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1. A VESZPREMI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. CELJA ES TEVEKENYSEGEI

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2025. évre sz616 részletes szakmai terve a varosmarketing
stratégiaban megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgaltatéi igényeket figyelembe véve, a
turisztikai termékek pontos meghatarozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén kertil minden évben
kidolgozasra.

A Tarsasag alapité okirataban rogzitettek szerint a Kft. célja, hogy Veszprém varos és térsége
turisztikai érdekeit elémozditsa; a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és mikodtetése révén
fenntarthatd és versenyképes turizmust teremtsen a térségben. A tarsasag tagjai a kozos célnak
megfelelSen fejlesztési, informaciés és marketing tevékenységtiket Osszehangoljak.

A Tarsasag muikodésének finanszirozasat 2024-ben is a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatival kétott megbizasi szerz6dés biztositja. A Kft. teljes bevétele a kévetkezd
forrasokbdl tevédik Gssze: az irodai értékesités (ajandéktargy értékesités) és eszkéz bérbeadas
arbevétele, egyéb bevétel (a VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kotott szerzédés és egyéb
megallapodasok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbol és idegenvezetés
szervezésbol).

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. back office és front office (Tourinform) irodija is
Veszprém torténelmi belvarosanak kozpontjaban, a Var labanal, az Ovaros tér 2. sz. alatt taldlhaté.
A Tourinform Veszprém részben 6nallé intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg mikodését,
majd 2009. februar 1-t6] Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. cégformaban.

Veszprém varosaval 6sszesen 30 teleptlés tartozik az iroda turisztikai adatgyujt6 tevékenysége ala.
A cég tevekénysége integralja a Tourinform irodak alapvetd feladatat, azaz Veszprém turisztikai
informaciés feladatait 1itja el (a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel kétott Névhasznalati
Szerz6dés alapjan). A nonprofit Kft. a helyl turizmusiranyitaisban tolt be szerepet.
Informacionyujtassal és a marketinggel kapcsolatos tevékenységét a tulajdonosokkal egyeztetett
éves szakmai és marketing terv alapjan végzi.

A Tourinform Veszprém szolgaltatasai kozé tartozik a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi
rendezvényekre (TMR, Ticket Express, InterTicket és Jegymester), tovabba az ajandékboltban
egyedi termékek, klasszikus veszprémi ajandéktargyak, utikonyvek széles kinalata kozil
valogathatnak az érdekl6ddk.

A messzirdl érkezé vendégek varosnézésik kezdetén az iroddban elhelyezhetik csomagjaikat a
csomagmegdrzé szekrényekben. A szolgaltatas csoportok részére is igénybe vehetd, akar
osztalykirandulas alkalmaval is.

A Tourinform Veszprém idegenvezetések megszervezésével is foglalkozik, az érdeklé6dék
tematikus sétak alkalmaval fedezhetik fel Veszprém kilonféle attrakcioit. A 2024-ben szervezett
tobb mint 30 tematikus séta kézel 1000 £6 részvételével valosult meg.

A marketing, kommunikaciés és szakmai munka, az tzemeltetéshez kapcsolédd adminisztrativ
jellegt hattértevékenységek a back office irodaban zajlanak.
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A tavlati célkitizések megvaldsitasa soran cél egy mikods régids partnerség megalapozasa, piacra
vihet6 kinalati egységekkel, 6sszehangolt informacios és marketing tevékenységgel.
Prioritast élvez a Veszprém és a régié turisztikai vonzerdibdl létrehozott desztinacids ajanlati

csomagok ujragondolasa, a kommunikacios tevékenység soran Uj csatornak kiépitése, valamint a
kinalat eljuttatasa a latogatokhoz.

Az iroda atfogd célja a fenntarthatd turizmusfejlesztés jegyében a turisztikai szereplSk
egyluttmikodésének szervezeti megerdsitése mindségbiztositasi elemekkel, a turisztikai céla
szakmai szemléletformalas, valamint komplex, élményszerd turisztikai kinalatfejlesztés kialakitasa
Veszprémben, mindezt a komplexitas, az innovacié és az interaktivitas szellemének jegyében.
Fontos kiemelni, hogy a Tourinform Veszprém Iroda kiemelked szerepet jatszik abban, hogy az
ide latogatok milyen benyomassal birnak Veszprémrol.

1.1. Tourinform Veszprém - K6zhaszna informaciészolgaltatas

A Magyar Turisztikai Ugynokség tulajdonaban 1évé Tourinform mérkanév alatt mik6dd turisztikai
informacios irodak a Tourinform irodak, melyek abban kilonboznek mas turisztikai informacios
irodatdl, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logot, valamint részesiilnek az MTU
szakmal tAmogatasabol.

A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikainak megfeleld turisztikai szolgaltatast nyu;jto,
nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges feltételeket
biztosito, halézatba szervezett informacids irodarendszer azonositdja. A Tourinform irodak
(orszagosan 88 iroda) biztositjak a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat. A Tourinform irodak
fokozott figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon torténd
kiszolgalasara. A Tourinform irodak a névhasznalati kézikonyv szerint képzett, felkészult, tobb
nyelvet beszélé személyzettel dolgoznak, a vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

A Tourinform névhasznalatot a Magyar Turisztikai Ugynékséggel kotott Névhasznalati szerz6dés
szabalyozza. A Névhasznalati szerz6désben el6irt arculati és  tartalmi  kévetelmények
figyelembevétele mellett alakitottuk ki a turisztikai informacids rendszert, amely tartalmazza a
kotelezo nyitvatartasi id6t, az informacidszolgaltatas mindségét, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gyujtétertlet) adatainak gyGjtését és frissitését. Magyarorszag turisztikai adatbazisanak, a NETA-
nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informaciokkal valo
feltoltése a Tourinform iroda egyik kiemelt feladata.

Irodank gytjtétertiletébe Veszprém teljes turisztikai adatbazisa és Veszprém megye tovabbi 29
teleptilése tartozik:

Bakonybél, Bakonynana, Bakonyoszlop, Bakonyszentkiraly, Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek,
Csetény, Dudar, Eplény, Harskat, Herend, Jasd, Kisléd, Lokut, Markd, Nagyesztergar,
Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér, Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkat, Varosléd,
Veszprémfajsz, Zirc
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2025. évi tervezett nyitvatartas

Januar 1 — Aprilis 30 9:00-17:00 9:00-17:00 zAarva
Majus 1 — Majus 31 9:00-17:00 10:00-18:00 10:00-18:00
Junius 1 — Augusztus 31. 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9:00-17:00 10:00-18:00 10:00-18:00

Oktober 1- Oktober 31. 9:00-17:00 10:00-18:00 zAarva

November 1 - December 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 zAarva

Az iroda 2025. évi nyitvatartasanal is kiemelt szempont a latogatéi igényekhez és a helyi
eseményekhez valé alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott
nyitvatartassal dolgozunk, ez majus elejétdl szeptember a teljes hétvégére vonatkozik, ezen beliil
pedig a nyari kiemelt id6szakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hossza
hétvégék, tinnepek és varosi rendezvények idején a rendezvények id6tartamahoz alkalmazkodunk
szitkség esetén hosszabbitott nyitvatartassal.

Célcsoportunk a turistak mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag. A Tourinform Veszprém
a turistak tajékoztatasan tul a helyi lakossag informacié ellatisanak kozponti helye is. Ezért
folyamatosan gydjtjiik az informacidkat a nonprofit és tzleti szektorbdl egyarant, hogy minél
teljesebb kort tajékoztatast nydjthassunk.

Programajanlonkat folyamatos frissitjiik, a helyi turisztikailag is relevans programkinalatrél online
felileteinken tajékoztatjuk kovetdinket.

A Tourinform Veszprém alaptevékenységei:
* személyes, telefonos, online informacioszolgaltatas
¢ idegenvezetd- és programkozvetités
* informaciok gytjtése, régzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
* turisztikai informaciok frissitése, online feluletek kezelése
* helyi programok gytjtése és népszertsitése online feltleteinken, valamint havi programajanlé
hirlevél formajaban
e kulturalis értékek bemutatasa
* kiadvanyok, informaciés anyagok készitése
* jegyértékesités
e ajandéktargy értékesités
* csomagmeg6rz6 szolgaltatas
¢ kerékpar meg6rzé szolgalattas
* tolmacsszolgalat hallassériilteknek a KONTAKT Tolmacsszolgalat kozremikodésével

* Kajla pecsétel6pont
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A fentiek megvalositisa érdekében a Magyar Turisztikai Ugynokség Tourinform mindségbiztositasi
rendszert mikodtet, melynek egyik sarokpontja a f6szezonban és a szezonon kivil végzett {rasos,
telefonos és személyes probavasarlas. A mystery shopping keretében cél az irodak elérhet6ségének,
a kapcsolatfelvétel mindségének, a szituaciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok
proaktivitasanak, hozzaallasinak ¢és nyelvtudasanak, valamint az irodak kilsé és belsé
kornyezetének felmérése.

A Tourinform Veszprém a 2023. jalius 1. és 2024. janius 30. kozottt TMR értékelési id6szakban a
probavasarlasok soran 99%-os kiemelkedd teljesitményt nyujtott, mig az éves felmérésben elért
96%-o0s Osszteljesitményével ugyancsak a legeredményesebb irodak kézott végzett. Célunk, hogy
ezt a kivaldé eredményt a tovabbiakban is fenntartsuk, melynek érdekében fontosnak tartjuk a
kollégak folyamatos képzését, tudasbovitését, valamint Gsztonzését, az elkotelezettség erdsitését
munkahelytk irant.

Nemcsak a kulturalis intézmények szolgaltatasainal kiemelt fontossagu az akadalymentesség, az
¢lményhez val6 hozzaférés. Ahogyan a (k6z0sségi) épiletek épitészeti jellegti kialakitasa esetében,
ugy a bennik elérheté szolgaltatasok igénybevétele szempontjabdl is figyelembe kell venni a
latogatok képességeinek sokszintiségét. Tehat a hozzaférhet6séget biztositod intézkedések esetében
az épulet fizikai akadalymentességén tdl, az informacidkhoz valé hozzaférés, az élmény
megszerzése és a kommunikacié megteremtésének lehetésége is fontos szempont.

Ennek a szemléletnek és intézkedési tervnek a célja, hogy a tarsadalom 15 szazalékat alkotod
mozgassériltek, mozgasukban korlatozottak, vakok és gyengénlatok, nagyothallok és siketek,
kognitiv zavarral él6k és a segité kutyaval érkez6k, valamint az elsésorban szamukra megteremtett
kiemelt konnyitéseket élvezé — és a tarsadalom csaknem 40%-at kitevé — kisgyermekesek és
szeniorok célzottan, és konnyen vehetik igénybe azokat a turisztikai szolgaltatasokat, amelyeket
ezek a turisztikai szempontbdl is relevans veszprémi kulturalis intézmények kinalnak.

A hozzaférhet6ség olyan pozitiv tzenetet hordozé érték, amely egyre nagyobb jelent6séggel és
vonzerével bir a novekvé létszamu — az aktiv turisztikai élményszerzésre aldozé — szenior
korosztily és az er6s6d6 érdekképviseletekkel rendelkez6 fogyatékkal €16 és/vagy autista emberek
korében. De nem szabad megfeledkezi a veliik utazé egészséges kisérékrél, csaladtagokrol, akiknek
a pozitiv és eredményes élményszerzése meghatarozo jelentségu.
A hozzaférhet6ség megteremtése olyan optimalizalt szolgaltatasokra jelent garanciat az
intézmények esetében, amelyek:

® névelni fogjak a célcsoportba tartozé fogyasztok igényeivel kapesolatos tudatossagot, a

szolgaltatasok min&ségét,

= ¢s hatast gyakorolnak a turisztikai agazat lokalis, regionalis gazdasagi felhajtoerejére.
A modern latogatomenedzsment keretében bevezetendé intézkedések az akadalymentesitést
igényl6 ¢és potencidlisan igénybe vevsé vendég utjat kovetik le a latogatéi  dontés
megfogalmazddasatol egészen annak megvalosulasaig.

A Tourinform Veszprém teljeskortien akadalymentesitett: a bejaratnal rampa segiti a
kerekesszékeseket, valamint a babakocsival érkezéket; egy Gj beruhazas megvalosulasaval alacsony
kialakitasu uléfeliletek kertiltek kialakitasra. A vakok és gyengénlatok szamara vezetSsavok allnak
rendelkezésre, vezetS tappancsok segitik Gket a pulthoz jutashoz.
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1.2. Helyzetértékelés

A fejlett turisztikai intézményrendszerrel és komoly tervezési hagyomanyokkal rendelkezé
orszagok és varosok az elmult években egyarant megkezdték turizmusgazdasaguk athangolasat egy
ugynevezett latogatogazdasag megkozelitést gyakorlatra. Az els6ként mozdulé orszagok és varosok
gyakorlataban a latogatégazdasag segitségével a varos-menedzsment és tizemeltetés teriiletén egy
olyan 4j szemlélet van kialakuléban, amely a latogato- és vendégforgalomra nem, mint marginalis
és externalis jelenségre tekint, hanem segitségiil hivja azt az adott helyen jelentkez6 anomaliak
orvoslasara.

A bizalomépitésen és az életmindség-kozponta fejlesztéspolitikan alapuld sikeres EKF-év, a
VEB2023 programsorozat és az altala életre hivott europai lathatésagu kreativ régid értékei joval
tulmutatnak egy kulturalis évadon. Az EKF-programévet kovetSen elérkezett az id6 a
szintlépéshez, a projektmenedzsment, a halézat- és bizalomépités soran szerzett tapasztalatok
révén a VEB2023 6rokségének magasabb szinten valé tovabbviteléhez, a nemzetkézi trendekhez
illeszkedve egy regionalis mintaprojekt segitségével egy optimalis és fenntarthaté mindségi
élménytér (mintarégid) megteremtésének.

Az 4j szemléleten alapul6 fejlesztéspolitika a tarsadalmi-, szocialis-, kornyezeti- és gazdasagi
anomalidk és problémadk feloldasa érdekében tudatosan hasznalja a korabbi terminolégiaval
turizmusnak nevezett jelenséget. A turizmushoz képest a latogatégazdasagnak azonban része a helyi
lakossag is, s végs6 soron minden az & érdekiikben torténik. Ha sikertl atiltetni a fejlesztés- és
tarsadalompolitikaba az Gj eljarasokat, akkor elmondhat6 lesz, hogy altala mindenki gazdagodik. A
lakossag elsGsorban életminéségben, a vallalkozasok anyagi javakban, illetve a kiszamithato és stabil
mikodési kornyezet altal, mig a latogatok egy optimalis élménytérben gyijtott élmények altal
lesznek “gazdagabbak”.

Tudatos tervezéssel névelhetd a varosba és térségébe érkezSk és az ott ¢él6k kozotti pozitiv
interakciok szama. A kolcsonos gazdagitd talalkozasok altal ugyancsak mindenki gyarapszik.
Tudatos menedzseléssel és latogatoterelési eljarasokkal az élménytérben a latogatéforgalom
optimalis, nem lesz egyszerre se tul kevés, se tul sok latogatd. A fentiek Osszességének
megvalosulasa utan beszélhetiink minéségi élménytérrdl, amely tervezetten egy mintarégids projekt
céljaként fog megvaldsulni Veszprémben.

Ennek a projektnek mar a tervezési fazisatdl szervesen részt vallalunk a megvaldsitasaban,
hozzatéve azt a szakmai know-howt, amivel a Tarsasagunk rendelkezik.

Az EKF cimévben szamos kilonleges kulturalis rendezvény keriilt megrendezésre és emellett
atfogd varosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és ezaltal a fejlesztések)
utoélete a nyertes varosok lakosai és latogatoi szamara szerves részét képezhesse a varossal vald
kapcsolatnak és élményeknek, Gjrainditasra kertlt a Veszprém Kartya.

A kartya egyik tipusa az adott varos lakosai szamara lesz elérhetd, akik lakcimiik (késébbiekben
esetleg Pannon Egyetem hallgatéi jogviszonyuk) alapjan jogosultta valnak a kartyara és az azzal jard
kedvezményekre, mig az adott varosba latogat6 utazék a kartya masik tipusahoz, egy 24, 48, vagy
72 Oralg érvényes turisztikai kartyahoz, megvasarlas utjan juthatnak majd hozza, amely
hasonloképpen kedvezményekre jogositja fel Sket, példaul muzeumokban, kavézokban, stb.
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A kartya széleskora alkalmazhatésagat, elterjedését és népszertségét ugy lehet biztositani, hogy ha
egy megfontolt, realis és fokozatos termékfejlesztés eredményeként tobb verzidban kertl a piacra,
igy lehet6séget teremtve minden tipust felhasznald valds tapasztalatainak beépitésére.

2. HUMAN EROFORRAS

2.1. Dolgozéi allomany, munkakorok

7 s

A szervezetben féallasban alkalmazottak szama jelenleg 7 {6:

- Ugyvezet6

= Tourinform irodavezetd

= Marketing menedzser

= Turisztikai menedzser

= Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 £6
Az ugyvezetb a szervezet iranyitasan tul ellatja a szakmai kapcsolattartast és szakértdi feladatokat,
valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. A kozvetlen iranyitasa alatt all6 beosztottak
kozil az irodavezeté a Tourinform iroda szakmai munkédjaért felel. A marketing menedzseri
feladatokhoz tartoznak a marketing teriileten tdl a munkatigyi és pénziigyi adminisztracios és
értékesitési folyamatok, mig a turisztikai menedzser az aktualis projektekben, palyazatokban vesz
aktivan  részt, a digitalis eszkozok  tartalomfejlesztésével és  -tOltésével, valamint
programszervezéssel foglalkozik.
A kialakitott szervezeti struktura alkalmas a kilfoldi és belfoldi latogatéforgalom szakavatott
informalasara személyesen és az online térben egyarant, ugyanakkor lehetévé teszi a tarsasag
sokrétt alapfeladatinak eredményes és hatékony ellatasat is.
A szezonalitas kovetelményeit figyelembe véve a nyari csicsszezonban az allandé tigyfélszolgalati
létszam a Tourinform irodaban kiegészitésre szorul. A 2024-es évtSl szervezetink dualis
képz&helyként turisztikai technikusi gyakorlati lehetéséget biztosit didkok szamara, igy a sziikséges
létszambovitést egyetemi vagy technikus gyakornoki er6forrasbol tervezzik biztositani.
A pénzigyi terviink a 2024-es évhez képest minimalisan megnévelt bérkoltséget tartalmaz. A
tervezett bérkorrekciot az elmult évek inflacios rataja okan a realkereset szinten tartasa, s ezaltal a
dolgozoi elvandorlas megel6zése indokolja.

2.3. Képzési terv

Dolgozéi idegenforgalmi képzésre 2025-re is allokaltunk kisebb koltségkeretet, mivel turisztikai
menedzseriink ,,Tourinform Plusz — Emelt szintG lokalis turizmus szervezés a gyakorlatban” c.
folyamatban levé képzése 2025. marciusaban zarul. A képzés a Magyar Turizmus Akadémia
szervezésében zajlik, és a fél éves képzési id6 alatt komplex turisztikai tudasatadas zajlik a
vilagtrendek és azok hatasainak vizsgalatatdl a desztinacios szemlélet komplex elemzésén at az
agazati folyamatok feltérképezésének modszertanaig, illetve a desztinaciok teljesitményének
méréséig és a markazasi folyamatok azonositasaig szamos tertleten és kilonb6zé modszerek
(személyes és online elméleti tréningek, workshopok, gyakorlati terepmunka) alkalmazasaval.

Tovabbra is célunk, hogy a marketing kommunikacids feladataink és informaciés tevékenységtink
ellatasat minél teljesebb korGien sajat munkaeré alkalmazasaval tudjuk megoldani, ezzel is
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csokkentve a szolgaltatas vasarlasra iranyul6 kiadasainkat. Ehhez elengedhetetlen az alkalmazottak
folyamatos tudasbovitése, kompetencia fejlesztése. Figyelemmel kisérjiik a szakmai tovabbképzési
lehet6ségeket és ahol fejlédési potencialt latunk, a mikodési forrasaink vagy tizleti eredménytink
terhére, illetve tovabbi kiils6 forrast keresve élink a lehet6séggel.

Irodank évente 25.000-30.000 f6 atlagos személyes latogatéforgalmat bonyolit, mely kozel fele
kulfoldiekbdl tevédik Gssze. A betérék kézott elsGsorban német, angol, francia, olasz és egyre
névekvé szamban kilonféle szlav és spanyol nyelvi turistak szerepelnek.

Képzett informatoraink 3 idegennyelven (angol, német, spanyol) is tajékoztatast tudnak adni, igy
nyelvi tovabbképzésre nincs sziikség.

A Tourinform halézat tagjainak képzését az MTU szervezi. Kiemelt tematika a
személyiségtipusokhoz illeszkedé kommunikacié, az akadalymentesités és érzékenyités, a
csaladbarat szolgaltatasfejlesztés, valamint a digitalis kompetencia.

3. MARKETING TEVEKENYSEG

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2025. évre sz616 marketingterve fentiek és a marketing-
stratégiaban rogzitett elvek szerint, a szolgaltatoi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek
pontos meghatarozasa utan, az EKF-6rokség program céljaihoz illeszkedve kertl kialakitasa. A
marketingtevékenységben hangsulyt kap a korszert, egységes, nemzetkozi szinvonald Veszprém,
mint kulturalis turisztikai desztindcidé és minéségi élménytér brandépitése, a varos nemzetkdzi
arculatinak erésitése a kultdra révén. A marketing koncepciét tovabba a Magyar Turisztikai
Ugynékség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban
meghatarozott iranyelvekhez igazodva (Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacios
szemlélet érvényesitése érdekében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacié részeként
alakitottuk ki.

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatok novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevékenységet folytat. A tevékenység a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az elvégzett
piackutatasok és versenytars elemzések utan Veszprém turisztikai pozicionalasa és a célcsoportok
beazonositisa torténik.

3.1. Alapfeladatokhoz kapcsol6d6é marketing aktivitasok

Az alapfeladatot tamogato6 sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a varos
népszerusitése érdekében terveztink. A kommunikacidban a hangsuilyt egyértelmien az online
marketingre helyezzuk, ill. a digitalizaci6 eszkozeire alapozva.

Jovére is a legnagyobb turisztikai portalokkal dolgozunk egytitt, mindezt pedig Google Ads éves
kampannyal tamogatjuk meg. Facebook kampanyok mellett, 2025-ben az Instagramra tovabbra is
nagy hangsulyt fektetink.

A print és elektronikus médiaban tervezett megjelenések kampanyszerdek, de vannak esetiek is,
amikor egy-egy kiemelt eseményre fokuszalnak.

A kiallitasi megjelenéseket nem preferaljuk, koltségei magasak, ugyanakkor hozadéka kevés a
nagykozonség elérése érdekében. Szakmai kapcesolataink épitésére, imazs jellegi kommunikaciora
egy¢b talalkozasi forumokat, networking lehetéségeket hasznalunk.
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Fontos feladatunk a B2B kapcsolatok épitése, az utazasi irodak, utazasszervez6k megnyerése, vagy
éppen a kornyez6 attrakcidkkal kétendd egytttmikodések feltérképezése.

Veszprém turisztikai kinalata a térségi kinalati elemekkel egyiitt alkot vonzo, hosszabb tartézkodasi
idére 6sztonzé egységet. A térségl kinalat Osszefogasa és bemutatasa érdekében — forrasaink
figovényében - Gjsagirdi study tourokat, programokat, direkt marketing eszkozok tovabbi
fejlesztését/fogadasat tervezzik. A csoportos utazasok kapcsin a két legnagyobb célcsoportot
tovabbra is az osztalykirandulok (altalanos- és kozépiskolasok) és a nyugdijas csoportok jelentik,
mindkét csoport szamara specialis ajanlati csomagokat dolgoztunk ki, amelyeket évrél évre
tovabbfejlesztunk. Az osztalykirandulé csoportok érdeklédése irodanknal az elmult években
megduplazodott, ennek tovabbi névekedésére szamitunk az ajanlati csomagok bévitése,
Osszekapcsolasa és célzott kommunikacidja révén.

Célunk, hogy a helyben ¢él6k, a szabadidégazdasiagban tevékenykeddk (stakeholderek) és az
idelatogatok is érezzék jol magukat. Mind a helyi lakossag, mind pedig a varosba érkezé turistak
minél nagyobb szamban vegyék igénybe a Tourinform iroda szolgaltatasait, ezaltal lehet&ségtink
nyilik a varost, mint menedzselt attrakciot kiajanlani, elsegitve a tartdzkodasi id6
meghosszabbitasat és a fajlagos koltés novelését.

Ennek el6feltétele a jobb megtalalhatésag online és fizikai értelemben is. Tourinform irodai
tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sztikséges nyomtatott anyagokkal felkésziilni a
latogatok érdeklédésére. Az egyéni utazok jellemzéen tudatosan keresik az értékeket, igényt
tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak éket. Igy barmennyire is attolédott az
informaciészerzés az online feliletekre, még mindig erds igény mutatkozik a nyomtatott
informaciés anyagok irant. Ezek megfelel6 mindségu- és tartalmu elkészitése nélkiilozhetetlen az
iroda mikodéséhez.

3.2. Veszprémi turisztikai kiadvany portf6lié

A Veszprém brand népszerGsitésének és a turisztikai fejlesztések kommunikacidjanak egyik keresett
moédja a sajat kiadvanyok készitése, terjesztése. A varhatéan tovabbra is magas latogatdészam
mennyiségi és mindségi kiszolgalasara, a teljeskorl informacidnyujtas és szinvonalas tajékoztatas
érdekében elengedhetetlen egy turisztikai kiadvanyportfolié megléte.

e Utitars kiadvany (3 nyelvi muticiéban)

e Veszprémi turisztikai grafikai térképe

o Gyermekfoglalkoztaté lap

o Leporellok

e Veszprém kartyaval kapcsolatos kiadvanyok

o Szorolapok

Sajat kiadvanyaink (Utitars, grafikai térkép, gyermekfoglalkoztaté stb.), valamint az MTU és
Tourinform Koordinacié altal biztositott kiadvanyok terjesztését helyben és a helyi turisztikai
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szolgaltatok és kulturalis intézmények korében végezzik. Ezen felil a Balaton desztinaciéban
talalhat6 kiemelt Tourinform irodak részére is eljuttatjuk sajat kiadvanyainkat és mi is bemutatjuk
a tarsirodak ajanlatait is.

3.3. Online marketing

Veszprém turisztikai weboldala a veszpreminfo.hu egy esztétikailag, tartalmilag, technikailag
megfeleléen kialakitott valés informaciokkal biré kommunikacios csatorna Veszprém és az ide
latogatok vagy éppen a helyiek részére. Megjelenésében modern, letisztult arculat jellemzi, a
nyitooldal kinalata megfelel a jelenlegi trendeknek.

Megtalalhatéak rajta Veszprém varos fontos és kiemelt attrakciéi (aktualitdsokkal, nyitvatartasi
renddel, jegyinformaciokkal, rovid lefrassal, audioguide-okkal és egyéb fontos informacidkkal).

A weboldal tikrozi azt az elvet, ami alapjan Veszprém, mint brand hazai és nemzetkozi szinten is
elismertté szeretne valni. A weboldalt az igényesség, elegancia és atlathatésag jellemzi, mindez
mindségi fotdkkal fiszerezve. Megprobal az aktudlis trendekhez igazodni, kielégiteni a fogyasztoi
igényeket és megfelelni azoknak elvarasoknak, amilyet egy kulturalisan és turisztikailag is vonzé
varostol elvarhatunk. A magyar mellett angolul és németiil is elérheté az oldal, mely funkcié
egyértelmien kivalaszthaté a honlap kezddlapjan. Utdbbi két nyelven minden fontos informacio
megtalalhato, idegen nyelvi audioguide-ok segitik a kilf6ldi latogatdkat.

Megtalalhatoak rajta az Gsszegytjtott havi események, programok az éves kiemelt események és
fesztivalok mellett. Lehet6ség nyilik az azonnali kapcsolatfelvételre, informaciokérésre kozvetlentl
az oldalon taldlhaté messenger ikonra kattintva a kezddSlapon. A mobilnézete megteleld,
kényelmesen megtalalhatéak az informaciok rajta, konnyt az eligazodas.

A honlap megfelel a reszponzivitasnak. A latassérilteknek a kezdSlap tetején a web
akadalymentesség ikon alatt tartalom segiti a tajékozoédasban. A 2025-6s év egyik f6 feladatanak
tekintjiik a desztinacios turisztikai portalunk tartalom-menedzsmentjét, folyamatos tartalmi
frissitését 3 nyelven (HU/DE/EN). A desztinacié turisztikai weboldala matketing tevékenységtink
alapja és £6 kommunikaciés csatornank, ezért az oldal mai latogatdi és technoldgiai elvarasoknak
megfeleld, a fogyasztéi igényekhez és szokasokhoz jol illeszkedik. Az egyedi tervezésd
felhasznalobarat mentrendszert és aktualis informacidkat tartalmazé 4j turisztikai portal
tartalomkezelését egy sajat CMS fejlesztés biztositja. Az Gj weboldalnak kdszénhetéen a lehetd
legteljesebb turisztikai és kulturalis élményszerzést tudjuk biztositani, és ugyanakkor tdimogatjuk a
latogatoszam novekedését és a fenntarthatd turizmusfejlédést.

A honlapunk keretet ad szervezetiink olyan marketing tevékenységeinek is, mint az attrakciok és
szolgaltatasok, a mindségi élményterek bemutatasa.
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A kozosségimédia-hasznalat nemcsak az utazasi dontés folyamatira, hanem az élmény
befogadasara és a benne valé elmeriilésre is hatassal van, éppen ezért kiemelt figyelmet forditunk
ezen csatornak hasznalatara.

Kozo6sségl média jelenlétink erdsitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube, TikTok, X) a tovabbiakban is kiemelt hangsulyt fektetiink. A trendkévetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységiink kiemelt tertilete.

Ajandéktargy értékesitéshez, jegyértékesitéshez és szervezett programokhoz kétédéen kozosségi
média felileteink jelentik promocids tevékenységiink alapjat.

Folytatni kivanjuk az elmult év soran is nagy szamu eléréseket biztositd, inspiracios célu és jelentds
forgalomélénkité hatasu fizetett kampanyainkat kozosségi média feltleteinken. Ezek szintén
hatékony eszk6zei a brandépitésnek, valamint a webalapt informacios feliletek népszerasitésének.

Egytttmikodéseink révén a tovabbiakban is megjelenéseket terveziink orszagos turisztikai
portalokon szezonalis programajanlé hitlevelekben, turisztikai ajanlonkban
(csodasmagyarorszag.hu,  turizmus.com, programturizmus.hu, utazzitthon.hu; szallas.hu,
travelo.hu), melyek folytan a desztinacié turisztikai értékeire, szolgaltatasaira széles kérben tudjuk
felhivni az érdekl6ddk figyelmét.

A digitalizacié hatasira az elmult harom évtizedben a turizmus makrokdrnyezetében, valamint
fogyasztoi és kinalati oldalan is jelentSs valtozasok torténtek. A digitalizacié és a digitalizacio-
vezérelt innovaciok napjainkra az utazastervezés teljes folyamatat és az utazas el6tti, alatti, illetve
az azt kovetd fogyasztoi magatartast is atalakitottak.

A turizmus egyik sarokkove, hogy az online alkalmazasok és egyéb internetalapu szolgaltatasok
folyamatosan elérhetéek legyenek a vendégek és a latogatok szamara. Ennek érdekében
folyamatosan fejlesztjik eszkézparkunkat és egyuttal edukaljuk is a latogatéinkat és szolgaltatoinkat
ezek hasznalatara.

A latogatoi élmény novelése érdekében az idei évben elkezdett irodai digitalizaciét a 2025-6s évben
tovabbfejlesztjik 4j szolgaltatasokkal és 1j csatornak kiépitésével. A Tourinform Veszprém
irodaban kihelyezésre kertlt tobb digitalis feltlet.

A Tourinform Veszprém fogadoterében elhelyezett kioszk segitségével a latogaté azonnal hozzajut
a legfontosabb informacidkhoz. Olvashat a latnivalokrél, mely az interaktiv térképtinkon
konnyedén beazonosithatd, kereshet szallashelyet, vendéglatohelyet és megtekintheti az aktualis
varosi programokat is, mindezt harom nyelven.
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A digitalis kijelz6nkon folyamatosan futnak a veszprémi, bakonyi és balatoni imazsvideok.

Fontosnak tartjuk a fenntarthatésagot és a kérnyezetvédelmet is. Ugy gondoljuk a jévében a papir
alapu plakatok korat is a digitalizaci6 fogja felvaltani, ezért az idei évben tizembe helyeztiik a digitalis
megallitétablankat, 2025-ben pedig mar digitalis plakatot is ki fogunk helyezni az irodaba. Ezeken
a felileteken 0-24 o6raban rotalédnak a veszprémi programok, attrakciok és a veszprémi

intézmények kilonféle plakatjai.

A j6v6 évben teljes értékden tizembe helyeztink egy Smart digital panelt az informacidkhoz valé
hozzaférés javitasa és hatékonysagnovelés érdekében.

A digitalis tablaval konnyen elérhet6vé tesszik a turisztikai informdcidkat az iroda nyitvatartasi
idején kiviil is. Az eszk6zt mennyezetre felfiiggesztve a kirakatba tervezziik kihelyezni, melyen éjjel
nappal valtakozva futnak az aktualis események, informaciok az adatgyijté tertletiinkon talalhatod
turisztikai attrakciokrol, az irodank szolgaltatasairdl, garantalt varosnézé sétakrol. A panelnek
szamos elénye van: az Uzleti célra kifejlesztett QMR szérias UHD felbontasa kijelzé ragyogd
szineket garantal nappali megvilagitasban is, felilete nem tikr6z6dik, barmely iranybol mindig
magas minéségben kommunikal. Kompatibilis és integralhaté az irodankban mar miakodé
interaktiv kioszk és digitalis display eszk6zokkel és az azokat kezel6 Wallboard szoftverrel, igy egy
felileten valik kezelhetévé az Osszes digitalis eszkoziink, mely gyorsabba és hatékonyabba teszi a
munkankat. A jelenlegi digitalis eszk6zok segitségével az irodaba érkezé vendégeket tudjuk
tajékoztatni, de fontosnak tartottuk, hogy az irodan kivil is ugyanilyen minéségben tudjunk
kommunikalni, illetve megszolitani az utcan tartézkodo turistakat. A panel tovabbi elénye, hogy a
felfliggesztésrél konnyen leakaszthatd, igy barmilyen szakmai kiteleptilésre konnyedén szallithato
¢és hasznalhat6. Egyszerre koltséghatékony és kornyezetbarat megoldas, mivel nincs sztikség papirra

és nyomtatasra sem.

Irodankban lehet6ség van jegyvasarlasra helyi, belfoldi és kulfoldi rendezvényekre, szinhazi
el6adasokra, koncertekre, fesztivalokra is. Az iroda négy jegyrendszeren — a Ticket Express, a
Jegymester, az InterTicket és a TMR-egységes jegyrendszer - keresztul értékesiti a jegyeket. A
hatékony és vasarlobarat helyszini jegyértékesitéshez sziikségiink van egy jegyvasarléi kijelzére és a
hozza tartozé videokartyara. Ennek segitségével a vasarlé egyszertien kivalaszthatja a helyjegyét a

kivant el6adasra, koncertre,

Irodank jelenleg 61 db tourist guide ad6-vevs (59 db vevé +2 db add késziilék) készilékkel

rendelkezik, melyeket az idegenvezetéseink soran hasznalunk, és bérbe adnunk kisebb
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konferenciak, delegaciok érkezése esetén. Szeretnénk ezt az eszkézparkot tovabbi 20 db (19+1db)
ado-vevs  készilékkel béviteni, hogy nagyobb volumend eseményeket is biztonsaggal és
kényelmesen ki tudjuk szolgalni. A nagyobb eszkézallomany biztositasaval a felhasznalok szamanak
novekedésére (teljes kihasznaltsag mellett 33%-o0s névekedés) és a bévitett szolgaltatas bevétel

noveld hatasara is szamitunk.

Irodank célja, hogy folyamatosan megujulas, alkalmazkodas a latogatéi igényekhez, ezért a
kovetkez6 4j szolgaltatasokat tervezzik bevezetni: mobil téltéallomas kihelyezése.

Jellemzben sokan érkeznek az irodaba azzal a céllal, hogy telefonjukat szeretnék feltdlteni. Az 5
rekeszes mobil toltéallomast minden rekeszében 3 db tolt6kabel talalhaté (1x MicroUSB, 1x
Lightning Apple készilékekhez, 1x USB C 3A), lehetévé teszi, hogy a turistak feltSltsék
késziilékeiket, {gy konnyebben hozzaférhessenek a turisztikai informacidokhoz. A telefonok
nemcsak kommunikacios, hanem navigacios segédeszk6zok is. A feltoltott telefonokkal az utazok
konnyebben megtalaljak uticéljukat és biztonsagosabban koézlekedhetnek a varosban is. A
toltdéallomasok kényelmesek, hasznosak és modern, naprakész megoldast jelentenek. A toltési id6
nagyon j6 lehetéséget a turistak turisztikai attrakciokrol és aktualis programokrdl vald
tajékoztatasara. A mobil tolt6allomas szolgaltatast térités ellenében tervezziik nyujtani, ezzel ujabb

bevételi forrast teremtve.

A tavalyi évben 6ner6bdl 5 tematika mentén, 3 nyelven (magyar, angol, német) elkészilt audio

guide gyljteménylink, melyek ingyenesen elérhet6ek a honlapunkon (Audio guide | Idegenvezetés

Veszprém (veszpreminfo.hu)), igy az érdekl6d6 turistak mobiltelefonjuk —segitségével
meghallgathatjak. Ezt a mar meglév6 szolgaltataisunkat szeretnénk 1) szintre emelni, amihez
szitkségtink van egy 20 készilékes audio guide készletre. Ezekkel a késziilékekkel 1) célcsoportot
tudunk elérni és kiszolgalni, nevezetesen azon turistakat, akik nem szeretnének, vagy nincs
lehet6ségiik csoportos idegenvezetésen részt venni, de mégis szeretnék a varost vezetetten
megismerni. Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy ezt a szolgaltatast jellemzéen
keresik az idelatogatok. Tovabba azokat is szeretnénk kiszolgalni, akik nem jartasak a mobiltelefon
hasznalataban, vagy nem rendelkeznek mobilnet szolgaltatassal. Az Onallé Varosnézé Tuarainkkal
a latogatok sajat tempojukban, térkép segitségével fedezhetik fel a varost tobb tematika mentén,
harom nyelven (magyar, angol, német) térités ellenében. Az Gj szolgaltatas bevezetéséhez a
mindségi tartalomhoz a késziilékeken kiviil sziikséges legyartatnunk a megfelel6 térképeket, 6ssze

kell allitanunk 4j, tematikus utvonalakat és béviteniink kell a hanganyag allomanyokat is.

3.4. Offline megjelenések

A potencialis fogyasztok informalasa, elérése, Veszprém varos turisztikai kinalatainak
népszerlsitése print megjelenések formajaban orszagos és toébb megyés kiadvanyokban (pl.
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LikeBalaton, Central Médiacsoport magazinjai, Turizmus Kft. kiadvanyai). Egyéb
médiamegjelenések célcsoportokhoz igazitottan (pl. fesztivalok, zene varosa, szenior programok,
osztalykirandulas tematika) magazinokban, kilonszamokban, illetve utazasi irodak katal6gusaiban.

Er6s online jelenlétiink mellett a varosba érkezé latogatok helyben is t&bb informaciéhoz jutnak a
koztereken kihelyezett kozel 150 iranyité és informacios tabla segitségével. A meglévé 22 db
kétoldalas térképes gyalogos iranyitétabla, valamint a 11 db 3 oldalas koztéri installacié tartalmi
megujitaison esett 4t a VMJV Onkormanyzata és a VEB2023 Zrt. egylittm{kodésének
eredményeként.

A MAV megujult és az utazokozonségnek mar atadott helyl allomasaval tértént megegyezésiink
értelmében, - mint stratégiai vendégérkezési pont -, tovabbi két db 3 oldalas koztéri installaciot
terveziink kihelyezni a Veszprémi Vasutallomas utas érkezé tereire.

3.5. Egyéb megjelenések

A radiéreklam az ismétlésre alapuld promocid leghatékonyabb és legkoltségkimélébb modja. A
hallgatottsagi adatok szerint a Radi6 1 régids frekvenciaja a leghallgatottabb Veszprémben a 18-49
éves kereskedelmi célcsoportban. A dominansan kiemelked6 musoridében (reggeli és késé délutani
id6szak (drive time) torténé megjelenésekkel célcsoportjainknak megfelelé hallgatokat tudunk
megszolitani, spot kampanyok formajaban.

A Tourinform Veszprém irodiban a torténelmi belvarosban, az Ovéros tér 2. szam alatt
szakképzett, j6 helyismerettel és magas szintd idegennyelv ismerettel rendelkez6 kollégak varjak a
turistakat, latogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak torténetét, ismertessék
azokat a kulturalis értékeket, melyek mar a korabbiakban is hozzajarultak az EKTF 2023 kitiinteté
cim elnyeréséhez, tajékoztatast nyujtsanak a varos és a régio gazdag, szines programkinalatarol.

A veszprémiek megszoktak a konnyen elérhet6 helyszint, a turistak pedig itt kezdik az évaros és a
varoskozpont felfedezését, tehat idealis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai informacionyujtason
tal a Veszprém a kiralynék varosa brandet erdsité ajandéktargyakat és rendezvények belépdijegyeit
(Jegymester, Interticket, TEX, valamint a VEB2023 fejlesztést és tizemeltetésd TMR rendszer)
arusitja, idegenvezetést kozvetit, a kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utolsé sorban kozvetlen
kornyezetében szabadon hasznalhaté wifi-csatlakozas is elérhetd.

Az idegenvezetéink a ,taldlkozasok moderatorai”, és hissziik, hogy fontos az autentikussag, a
hitelesség, hogy az tizenetek harmonikusak legyenek, tudjanak veltk azonosulni a helyick és a
latogatok is. Vezérelveink: az életéromok, pozitiv élmények, racsodalkozasok a mindennapi életre.

Eppen ezért 2025-ben is folytatjuk a virosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztését. A
varnegyedben a feldjitasi projekt 2025-ben udjabb lendiletet vesz, igy az egyhazi attrakciok
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korlatozott, id6szakos latogathatésaga mellett fontos feladatunk, hogy a megujult, illetve 4j
belvarosi vonzer6k, valamint kilonleges természeti értékek, a kulturalis és torténelmi 6rokség
bemutatasaval tegyiink vonzoéva a desztinaciot. Ennek érdekében a tovabbiakban is inditunk
ingyenes, tematikus sétakat a Veszprémbe latogatok és helyi érdekl6dék szamara. Desztinacionk
harom legfontosabb célcsoportjat (kulturalis utazok, kozmopolita fiatalok és élményt keresé
csaladok) egyarant megszolitjuk a kilonb6z6é tematikakkal, és évrdl évre tovabb gazdagitjuk
turisztikai termékkinalatunkat, szinesitjik sétaprogramjaink palettajat. Az osztalykirandulok
szamara kornyezeti fenntarthatosag (z6ld) tematikaju idegenvezetéseket terveziink edukacios és
szemléletformald céllal, mely szorosan kapcsolodik kulturalis 6rokségiink és természeti kincseink
védelméhez, a fenntarthat6 turizmusfejlesztéshez.

Informacids és szervezési tevékenységiink soran egyuttmikodunk egyéb helyi, idegenvezetések
szervezésével foglalkozo, profitorientalt cégekkel (pl. Turajé Veszprém, Idegenvezeték Veszprém,
Balaton Bike Tour, HATESZ).

A tovabbiakban is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy a 2025. év folyaman tovabb erésitsiik és
szorosabbra fonjuk a szakmai egyluttmikodéseket a desztinacié turisztikai szervezeteivel,
szolgaltatoival, kulturalis és oktatasi intézményeivel, A Veszprém-Balaton Zrt.-vel a j6vében is
kiléndsen szoros szakmai kapcsolatot apolunk, hiszen a VEB 2023 EKF program eredményeként
létrehozott TMR rendszerben tébb tertleten is Partnerként mukodink egyiitt (jegyrendszer,
Veszprém Kartya, egységes programnaptar). A Veszprémi Ersekséggel ugyancsak folytatni kivanjuk
a rendszeres szakmai egyeztetéseket, hiszen kiilonésen fontos szamunkra, hogy a varnegyed
rekonstrukcié hatralevé idészakaban is a legfrissebb, legaktudlisabb informaciok birtokaban tudjuk
vendégeinket, tgyfeleinket, illetve szakmai partnereinket tajékoztatni. Az egységes varosi
kommunikacié megvalésitisa mentén tovabbra is azon dolgozunk, hogy Veszprém varosanak
programjai, attrakcioéi koordinaltan, egyazon platformon, a latogatok szamara kell6 id6ében és
teljességben elérhetSek legyenek.

Az elmult években szoros szakmai kapcsolatot apoltunk Kovacs Balazzsal, az osztrak és német
turisztikai piac szakértéjével, aki a VEB2023 kulturalis- és turisztikai marketing kiilénmegbizottja
volt a kornyez6 német nyelvteriileteken. A turisztikai szakember a kiillkapcsolatokon kiviil szakmai
osszekottetésben all a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a hazai régios turisztikai szervezetekkel
egyarant, rendszeresen koézremtkodik szakmai delegaciok fogadasanak el6készitésében, igy
szervezetiink felé is érkeznek részérdl ilyen iranyd megkeresések, felkérések. Programszervezéssel,
szakmai- és helyismeretiinkkel timogatjuk a régionkba érkezé delegaciok fogadasat, tanulmanyutak
megszervezésében muikodink kozre. Emellett természetesen statisztikai és  informacios
anyagokkal, kiadvanyokkal is timogatjuk a kilpiaci marketing kommunikaciot, megjelenéseket.

Az MTU-vel, illetve a Tourinform koordiniciét képvisel$ Visit Hungary NZrt-vel egyarant szoros
egyuttmikodésre toreksziink, valamint régids szinten a VisitBalaton365 szervezettel erdsitjik
szakmai kapcsolatunkat.

Helyben a Veszprémi Turisztikai Egyesiilet tevékenységét tamogatjuk, illetve a szolgaltatokkal,
intézményekkel 6nall6 szakmai kapcsolatokat is apolunk.

16



l.
VESZPREM

A Pannon Egyetem turizmus tanszékével, szakoktatéival folyamatos az egylittmikoédésiink,
kolesondsen tamogatjuk egymas szakmai mukoédését. Dudlis gyakorlati képzohelyként a helyi
turisztikai technikus képzést ugyancsak erdsitjik.

Média képvisel6kkel, sajtborganumokkal tovabbra is egylittmikodink, felkérések esetén TV és
radi6 interjukat adunk, cikkirasban, vagy akar forgatisok koordinalasaban mikodink kozre.

A kovetkez6 évben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni az adatelemzésre, ami a turizmusban is
kulcsfontossagu, mivel segit a latogatdi szokasok és preferenciak megértésében. Ezaltal személyre
szabott élményeket kindlhatunk, névelve az elégedettséget és a visszatéré vendégek szamat. Az
adatok elemzése lehet6vé teszi a piaci trendek és versenytarsak tevékenységének nyomon kovetését,
ami stratégiai elényt biztosit. Média kommunikacios feliileteink megfigyelése, a visszajelzések,
vélemények nyomon kévetése lehetévé teszi a felhasznaloi adatok és elégedettség elemzését, az 1j
és aktualis trendek megfigyelését. A relevans témak és trendek az elemzések segitségével konnyen
felismerhetévé valnak, és az igy kapott informaciok felhasznalhatok a marketing- ¢és
kommunikaciés intézkedések meghatarozasa soran, segitik az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasat, és a marketing tevékenység eredményességének novelését célzott kampanyok
inditasaval. Az adatok alapjan torténé dontéshozatal hosszabb tavon névelheti a latogatészamot és
javithatja a szolgaltatdsok minéségét is.

4. UZLETI TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprémben tzleti tevékenységiink legfontosabb liaba az idegenvezets- és
programkozvetités. Ez a tevékenység alapvetd céljaink elérésében kulcsfontossagu, egyarant
alkalmas a latogat6i élmény novelésére és a tartdézkodasi idé meghosszabbitasara is. 2025-ben
folytatjuk programcsomagjaink megujitasat. Ehhez segitségtil hivjuk az el6z6 évek foglalasi
statisztikait, a latogatoi visszajelzéseket.

A folyamatos névekedést kinalatfrissitéssel, programcsomagokkal és aktiv kommunikaciéval érjuk
el évrdl évre. A megrendelt idegenvezetéseket garantalt programokkal egészitjuk ki, melyek
rendkiviil népszertiek. Tarsasagunk 2025-ben is egész évet ativel6en tervezi a garantalt programok
inditasat. Az elmult években tapasztalhaté novekedés a bevételek terén reményeink szerint a j6v6
évben sem torpan meg.

A jegyértékesités volumenét tekintve novekedett forgalommal szamolunk a kovetkezé évben. A
jegyértékesités forgalomtereld, szolgaltatasbovité vallalkozas, mely kiegészit szolgaltatast nyuijt.
Uzleti tevékenységeink irinti kereslet fenntartishoz a kinilat optimalizilasa mellett marketing
tevékenységre is sziikség van. Az oOnkormanyzati kommunikaciét kihasznalva jelentés PR
feliletekhez juthatunk, am ezen tilmenden nem keriilhetjiik el hirdetési feltiletek vasarlasat sem.

Az értékesitést timogat6 marketing keret az tizleti bevételek terhére kertlt betervezésre. Ugyancsak
az Uzleti tevékenység nyereségébdl fedezziik a tovabbi marketing kommunikaciés tevékenységet.

Jegyértékesit6 szolgaltatasunk tekintetében szamos versenytarssal kell szamolnunk. Versenyel6nyt
jelent az a tény, hogy a legnagyobb jegyportalokkal szerz6désben allunk, ill. a VEB2023 altal
bevezetett TMR rendszer jegyértékesité modulja ezért célunk a névekedés ezen a tertleten.
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Az ajandéktargy és szuvenir értékesités varosi szinten szamos versenytarssal bir. Elénye
versenytarsaival szemben pozicionalasaban rejlik. Termékpalettajanak egyediségét a valogatott
mindségl ajandéktargyak és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakéi kozott.
A betéré érdekl6do egy helyen talalkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszinlségét,
valogathat a trendi EKF merchandising vagy a Kiralynék varosa brand termékei kozil.

5. PROJEKT TEVEKENYSEG

2024. majusiban a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszts
Nonprofit Zrt. kdzosen kozzétette a Tourinform irodak korszerGsitésének elésegitése palyazati
kifrast, melynek keretében egymillidrd forint vissza nem téritend6 tamogatast biztosit Magyarorszag
Kormanya a hazai Tourinform irodak infrastrukturalis és szolgaltatasfejlesztésére. Ez is igazolja,
hogy Magyarorszag Kormanya, valamint a Magyar Turisztikai Ugyné')kség, illetve a
leanyvallalataként mikodé Visit Hungary NZrt. tovabbra is kiemelt szerepet szan a kereslettel és a
kinalattal napi kapcsolatban all6 Tourinformoknak, amelyeket jelentés lokalis turizmusszervezd
erének tart. Irodank egyedi tdmogatasra nyujtott be kérelmet kozel 10 millié forintos
szolgaltatasfejlesztési forrasra. Az egyedi palyazat pozitiv elbiralasban részesilt, szeptemberben
kézhez kaptuk a Tamogat6i Okiratot a megitélt 9 999 687,- Ft vissza nem téritendé tamogatasi
Osszegrél, mely 100%-ban el6finanszirozott, a teljes palyazati Osszeg folyositasa is megtortént mar.
A projekt fizikai megvaldsitasanak tervezett datuma 2025. marcius 1., azaz a palyazatban vallalt
feladatok részben a 2025-6s évben wvaldsulnak meg. A Tourinform iroda sgolgdltatdsfelesztése
Veszprémben megnevezést projektink keretében vallalt feladatok, beszerzések megvalositisa a
latogatok fogadasi feltételeink tovabbi javitasat, Veszprém varos és kozvetetten a 1égid
turizmusanak minéségi fejlesztését szolgaljak.

A Visit Hungary NZrt. vezetSsége feldl felkérés érkezett tigyvezeténkhoz tovabbi Tourinform
szolgaltatasfejlesztési forrasok elnyerésére kifrandé palyazati el6készitésben torténd részvételre. Az
el6készitési fazisban az egyes irodak kilonbozé felkésziltségi szintjiének felmérése torténik, a
felmeril6 igények és lehetséges fejlesztési iranyok feltérképezése a cél, melynek alapjan a tovabbi
rendelkezésre all6 forrasok fliggvényében egy késébbi palyazati kiiras tartalma kérvonalazédhat a
tényleges igények és valos célok mentén. A felkérésnek természetesen eleget téve bizakoddak
vagyunk, hogy a Tourinform halézatban tovabbi palyazati lehet6ség segiti majd az iroda fejlesztését,
a szolgaltatasok bovitését, a folyamatos megujulast és szintlépést, mellyel ismét lesz lehetSségiink
élni.

6. FEJLESZTESI TERVEK

A latogatoi élmény novelése érdekében az idei évben elkezdett irodai digitalizaciot a 2025-6s évben
tovabbfejlesztjik 4j szolgaltatasokkal és 1 csatornak kiépitésével. A Tourinform Veszprém
irodaban kihelyezésre kerilt tobb digitalis felilet. A kioszk segitségével a latogaté azonnal hozzajut
a legfontosabb informaciékhoz. Olvashat a latnivalokrdl, mely az interaktiv térképtinkén
konnyedén beazonosithatd, kereshet szallashelyet, vendéglatohelyet és megtekintheti az aktualis
varosi programokat is, mindezt harom nyelven. A digitalis kijelz6nkén folyamatosan futnak a
veszprémi, bakonyi és balatoni imazsvideok.
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2024-ben betizemelésre kertlt egy jegyvasarloi kijelz6, mely a jegyvasarlas folyamatat konnyiti meg,.
Bévitjiik a tourist guide készletiinket is, {gy mar a 100 darabos készlettel konnyedén ki tudjuk
szolgalni a varosban felmerilé igényeket.

Nagy vjitasunk lesz a kévetkez évben, hogy audioguide tarakat is igénybe vehetnek majd a
Veszprémbe latogaték. Tobb tematika mentén allitunk Ossze taradtvonalakat, melyeket az
audioguide késziilékek segitségével 6nalldan, idegenvezetd nélkil is bejarhatnak az érdeklédék. Az
audioguide szolgaltatasok harom nyelven lesznek elérhetéek: magyarul, angolul és németiil.

Fontosnak tartjuk, hogy a potencialis latogatokat ne csak most legytnk képesek megszolitani, de
felhelyezziik a mentalis térképiikre varosunkat, hogy a jovében mar Veszprémmel is szamoljanak
az utazasi dontés meghozatalakor.

Mivel a k6zosségi médiaban is megvaltoztak a fogyasztoi szokasok és képek helyett immar inkabb
r6vid videdkat néznek, elinditottuk révid videdsorozatunkat, amely fiatalosan, lendiletesen és
teljesen Uj szemszogbdl fogja Veszprémet, majd késébb a régiét bemutatni. A videdsorozatot egy
4j csatornan a TikTok-on inditottuk el, teljesen tudatosan, hogy a fiatalokat is meg tudjuk szolitani.
A videdsorozatot tovabba népszertsitjik a Facebookon, Instagramon és a frissitett Youtube
csatornankon is. A kovetkezd év tavaszan szeretnénk a videdsorozatot kibéviteni angol és német
nyelvl videodkkal is, hogy népszertsiteni tudjuk Veszprémet és a régiot nemzetkozi szinten is,
ezaltal novelve a kulfoldi turistak aranyat. Az angol és német nyelvi videdkat egy teljesen uj
csatornan is népszerusiteni fogjuk, az X-en (korabban Twitter).

2024 janiusaban elkezdtik a havi hirleveliinket kiktldeni, mely mindig az aktualis hénap
programjait, fontosabb eseményeit mutatja be. A hirlevelet nem csak a hirleveliinkre feliratkozo
latogatok, érdekl6dok kapjak meg, hanem a Balatoni régié Tourinform irodai, szallodak és
vendéglatohelyek Veszprémben, az adatgyajté tertletinkén ¢és a relevans balatonparti
teleptiléseken. A hirlevél sikerességét mutatja, hogy a megnyitasi arany 60% f6lotti, a kattintasi arany
majdnem eléri a 30%e-ot, a leiratkozasi arany pedig 0,1-0,2% koz6tt mozog és néveli a
weboldalunkon elt6ltott id6 aranyat munkamenetenként.

Az EKF évben megtortént turisztikai fejlesztések, kinalatbévitéshez kapcsoléddan marketing
kommunikacié segitségével a latogatdszam novekedésének elérését, masrészt a latogatdi élmény
fenntartasat, tovabbi névelését szeretnénk elérni, szeretnénk minél hatékonyabban hozzajarulni az
Orokség tovabbi kommunikaciéjahoz.

Annak érdekében, hogy az EKF cim és a kapcsolodo fejlesztések utdélete a varos lakosai és
latogatoi szamara szerves részét képezhesse a varossal valdé kapcsolatnak és élményeknek,
yjrainditasra kertlt a Veszprém-kartya.

2025-6s szolgaltatasfejlesztéstiink részét képezi majd a Veszprém Citycard piaci bevezetésének
tamogatasa, kibocsatohelyi operativ feladatok ellatasa.

Az 1j latogatoi csoportok felkutatasa, megszolitasa kiemelten fontos 2025-ben is. A koznevelési
intézmények tanuldi szamara igényére szabott ajanlatot fogalmazunk meg. Ennek a korosztalynak
a korszerl megszolitasahoz elengedhetetlenek a digitalis eszkozok is, de szerencsére tébb olyan
intézmény is létesiilt Veszprémben, amelyek ezen igények kielégitését szolgaljak lasd pl. FOTON,
Digitalis Tudaskézpont vagy a hamarosan megnyité CODE élménykézpont.
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Mas desztinaciokban évek 6ta jol mikodo keresztértékesitési programokat mikodtetnek a varosi
turisztikai szervezetek, amelyek hatékony szervezéssel az elsé néhany év utan nullszaldéssa vagy
nyereségessé novik ki magukat. Nonprofit Kft-ként nem lehet ugyan célunk a forprofit
tevékenység, de termékfejlesztéssel, szolgaltatasbévitéssel mindenképpen szeretnénk még
prosperalébban mikodni.

Szeretnénk olyan turisztikai termékkoroket/ csomagokat kialakitani, amelyek meg tudnak jelenni a
tour operatorok és OTAk kinalataban is, ezek integralt kommunikéci6jiban nagyban szamitunk a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (MTU) és a Visit Hungary Nonprofit Zrt. szakmai csicsszervek
egyuttmukodésére.

A Visit Hungary latja el a turizmussal kapcsolatos hazai és nemzetkozi értékesitési,
marketingkommunikaciés és az egyes nemzeti rendezvények megszervezéséhez kapcsolodod
feladatokat, 6k értékesitik és marketingkommunikacids feladatellatasuk keretében koordinaljak és
Osszehangoljak a belfoldi és kulfoldi regionalis turisztikai értékesitési és marketing tevékenységet,
mukodtetik és iranyitja a Nemzetkozi Turisztikai Képviseletet, tovabba lebonyolitja az imazs- és
termékkampanyokat belféldon és kilfoldon egyarant, turisztikai- és imazskiadvanyokat, tovabba a
marketingkommunikaciés tevékenységet tamogatd kutatasokat és elemzéseket készit, a belfoldi és
a kulfoldi turizmus 6sztonzése céljabol lebonyolitja a vasarokon, turisztikai szakkiallitasokon valo
részvételt. Fontos szerepet kap a desztinaciés logika, melynek célja, hogy a térségek egységes és
versenyképes utazasi ajanlatot tudjanak nytjtani a vendégek szdméra. Az MTU, VisitBalaton365
Nkft. (VisitBalaton365) szakmai egyuttmikods partnereként részt veszink a koopericiéjukbol
létrejove, Gjonnan létrehozott balatoni desztinaciomenedzsment szervezet munkajaban, mely a
balatoni szolgaltatok Osszefogasa mellett a koz6s kommunikdcié megvaldsitasat is végzi. A
formalédé desztinacidmenedzsment szervezeti koncepcié, nemcsak a térségi markak
kommunikacidjat teszi hatékonyabba, hanem erdsiti a szolgaltatdi egytittmikodéseket és a kdzos
térségi termékcsomagok fejlesztését is.

Tervezzik a termékportfélionk tovabbi bovitését, ami egyarant jelenti sajat termékeink fejlesztését,
a termékkor boévitését, de szeretnénk minden varosi intézmény termékcsoportjabol, merch

termékeibdl is {zelitdt biztositani az irodankban.

2025-ben is kiemeleten fokuszalunk a palyazati lehetGségekre/forrasokra, minden
lehetdséget szeretnénk megragadni a szakmai tevékenységiink tamogatasara, hogy azt
minél hatékonyabban végezhessiik.

Veszprém, 2024. oktéber 18.

Gere Henriette
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