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VESZPREM

1. A VESZPREMI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. CELJA ES TEVEKENYSEGEI

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2025. évre sz6l6 részletes szakmai terve a varosmarketing
stratégtaban megfogalmazott feladatokkal osszhangban, a szolgaltatéi igényeket figyelembe véve, a
turisztikai termekek pontos meghatarozasa utan, illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban megfogalmazott célok mentén keriil minden évben
kidolgozasta.

A Tarsasag alapito okirataban rogzitettek szerint a Kft. célja, hogy Veszprém viros és tersege
turisztikai érdekeit elémozditsa; a turizmus rendszerének atfogd kialakitisa és mitkodtetése révén
fenntarthaté ¢és versenyképes turizmust teremtsen a térségben. A\ tirsasig tagjai a kozos célnak
megfelelGen fejlesztési, informacios és marketing tevékenységiiket dsszehangoljak.

A Tarsasag mikodesének finanszirozasat 2024-ben is a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatival kotott megbizasi szerzédés biztositja. A Kft. teljes bevétele a kovetkezd
forrasokbdl tevédik Gssze: az irodai értékesités (ajandéktargy értékesités) és eszkoz bérbeadas
atbevetele, egyéb bevetel (a VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kétote szerzédés és egyeb
megallapodasok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbdl és idegenvezetés
szervezesbaol).

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. back office és front office (Tourinform) irodaja is
Veszprém torténelmi belvarosanak kézpontjaban, a Var labanal, az Ovaros tér 2. sz. alatt talalhato.
A Toutinform Veszprém részben 6nall6 intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg mikodését,
majd 2009. februar 1-tSl Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. cégformaban.

Veszprém varosaval 6sszesen 30 telepiilés tartozik az iroda turisztikai adatgy(jté tevékenysége ala.
A cég tevekénysége integralja a Tourinform irodak alapveté feladatat, azaz Veszprém turisztikai
informacios feladatait latja el (a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.-vel kototr Neévhasznalat
Szerzédés alapjan). A nonprofit Kft. a helyi turizmusiranyitasban t6lt be szerepet.
Informacionyujtassal ¢s a marketinggel kapcsolatos tevékenységét a tulajdonosokkal egyeztetett
eves szakmai és marketing terv alapjan végzi.

A Tourinform Veszprém szolgaltatasai koz¢ tartozik a jegyértékesités helyi, orszagos és nemzetkozi
rendezvényekre (MR, Ticket Express, InterTicket és Jegymester), tovabba az ajandékboltban
cgyedi termekek, klasszikus veszprémi ajandéktargyak, utkonyvek széles kinalata kozil
valogathatnak az érdeklédok.

A messzir6l erkezé vendégek varosnézésuk kezdetén az irodéban elhelyezhetik csomagjaikat a
csomagmegorzO  szekrényekben. A szolgaltatas csoportok részére is igénybe vehetd, akar
osztalykirandulas alkalmaval is.

A Tourinform Veszprém idegenvezetések megszervezésével 1s foglalkozik, az érdekléddk
tematikus setak alkalmaval fedezhetik fel Veszprém kilonféle attrakcioit. A 2024-ben szervezett
tobb mint 30 tematikus séta kozel 1000 £6 részvételével valosult meg.

A marketing, kommunikacios és szakmai munka, az Uzemeltetéshez kapcsolodé adminisztrativ

jellegt hattértevekenysegek a back office irodaban zajlanak.
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A tavlati celkitizések megvaldsitasa soran cél egy mikodé régios partnerség megalapozasa, piacra
vihet6 kinalati egységekkel, 0sszehangolt informaciés és marketing tevekenységgel.

Prioritist élvez a Veszprém és a régié turisztikai vonzersibdl létrehozott desztinacios ajanlati
csomagok ujragondolasa, a kommunikacios tevékenység soran 1j csatornak kiépitése, valamint a
kinalat eljuttatasa a latogatokhoz.

Az iroda atfogd célja a fenntarthato turizmusfejlesztés jegyeében a turisztikai szereplSk
egyuttmikodésének szervezeti megerdsitése minGségbiztositasi elemekkel, a turisztikai céld
szakmai szemléletformalas, valamint komplex, élményszer(i turisztikai kinalatfejlesztés kialakitasa
Veszprémben, mindezt a komplexitas, az innovacio és az interaktivitas szellemének jegvében.
Fontos kiemelni, hogy a Tourinform Veszprém Iroda kiemelked6 szerepet jatszik abban, hogy az
ide latogatok milyen benyomassal birnak Veszprémrol.

L1. Tourinform Veszprém - K6zhasznti informaciészolgaltatas

A Magyar Turisztikai Ugynokség tulajdonaban lévé Tourinform markanéy alatt mitkédé turisztikai
informacios irodak a Tourinform irodak, melyek abban kulonboznek mas turisztikai informacios
irodatol, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logot, valamint részestulnek az MTU
szakmai tamogatasabol.

A Tourinform markanev egy egvséges, a markapolitikanak megfelel§ turisztikai szolgaltatast nyujto,
nonprofit kepviseleter ellato, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges feltételeket
biztosito, halozatba szervezett informacios irodarendszer azonositéja. A Tourinform irodak
(orszagosan 88 iroda) biztositjak a hazai turtsztikai intézmenyrendszer alapjat. A Tourinform irodak
fokozott figyelmer kell, hogy forditsanak a vendégigenvek magas szinvonalon torténd
kiszolgalasara. \ Tourinform irodik a nevhasznilati kezikényv szerint képzett, felkészilt, tobb
nvelvet beszel6 szemelyzettel dolgoznak, a vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

A Tourinform névhasznalatot a Magyar Turisztikai Ugynokségeel kotott Névhasznalati szerzédés
szabalyozza. A Nevhasznalati szerzGdésben elSirt arculati és  tartalmi  kovetelménvek
figyelembevetele mellett alakirortuk ki a turisztikai informacios rendszert, amely tartalmazza a
kotelezé nyitvatartasi id6t, az informacioszolgaltatas minSséget, valamint a turisztikai vonzaskorzet
(gvtjtdtertilet) adatainak gyGjtcset és frissitesér. Magvarorszag turisztikai adatbazisanak, a NET.\-
nak (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) a folyamatos frissitése, naprakész informaciokkal valo
feltoltese a Tourinform iroda egyik kiemelr feladata.

[rodank gyujtérertiletebe Veszprem teljes turisztikai adatbazisa és Veszprém megve tovabbi 29
telepulese tartozik:

Bakonybel, Bakonynana, Bakonyoszlop, Bakonyszentkiraly, Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek,
Cseteny, Dudar, Epleny, Harskat, Herend, Jasd, Kisléd, Lokat, Marko, Nagvesztergar,
Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér, Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkat, Varosléd,
Veszpremfajsz, Zirc
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2025. évi tervezett nyitvatartas

Januar 1 — Aprilis 30 9:00-17:00 9:00-17:00 |  zirva
Majus 1 — Majus 31 9:00-17:00 10:00-18:00 10:00-18:00
Juntus 1 — Augusztus 31. :_ 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9:00-17:00 10:00-18:00 10:00-18:00

Oktober 1- Oktober 31. 9:00-17:00 10:00-18:00 zarva

November 1 - December 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 | zarva

Az troda 2025. évi nyitvatartasanal is kiemelt szempont a latogatéi igényekhez és a hely1
esemenyekhez valo  alkalmazkodas. Ennek érdekében szezonalisan meghosszabbitott
nyitvatartassal dolgozunk, ez majus elejétdl szeptember a teljes hétvégére vonatkozik, ezen belil
pedig a nyari kiemelt idészakban még hosszabb ideig tart nyitva a Tourinform iroda. Hosszu
hétvegek, tinnepek és varosi rendezvények idején a rendezvények idétartamahoz alkalmazkodunk
sziikség esetén hosszabbitott nyitvatartassal.

Ceélesoportunk a turistak mellett kiemelten a helyi, kornyékbeli lakossag. A Tourinform Veszprém
a turistak tajékoztatasan til a helyi lakossag informacié ellatasanak kozpont helye is. Fzért
folyamatosan gydjtjik az informaciokat a nonprofit és tizleti szektorbol egyarant, hogy minél
teljesebb kord tajékoztatast nyujthassunk.

Programajanlonkat folyamatos frissitjuk, a hely1 turisztikailag is relevans programkinalatrél online
feluleteinken tajékoztatjuk kovetdinket.

A Tourinform Veszprem alaptevekenységet:
* szemelyes, telefonos, online informacioszolgaltatas
* idegenvezets- és programkozvetités
* informaciok gygjtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban
* turisztikal informaciok frissitése, online felilletek kezelése
* hely1 programok gytjtése és nepszerisitése online feluleteinken, valamint havi programajanlo
hirlevel formajaban
* kulturalis értékek bemuratasa
* kiadvanyok, informacios anyagok keszitése
* jegyértekesités
* ajandekrargy értékesites
* csomagmegorz6 szolgaltatas
* kerékpar megotz6 szolgalattas
* tolmacsszolgalat hallasserulteknek a KONTAKT Tolmacsszolgalat kozremukodesevel

* Kajla pecsételépont
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A\ fentiek megvalositasa érdekében a Magvar Turisztikai Ugynokség Tourinform minSségbiztositasi
rendszert mukodtet, melynek egyik sarokpontja a f6szezonban és a szezonon kiviil vegzett (rasos,
telefonos és személyes probavasarlas. A mystery shopping keretében cél az irodak elérhétéségének,
a kapcsolatfelvetel mindsegének, a szituaciokhoz illG ajanlatok tételének, az informatorok
proaknvitasanak, hozzaallisinak és nyelvtudasinak, valamint az irodak kilsé és belsd
kornvezetenek felmérese.

A Tourinform Veszprém a 2023. julius 1. és 2024 junius 30. kozotts TMR értékelési idSszakban a
probavasarlasok soran 99 o-0s kiemelked§ teljesitmeényt nyujtott, mig az éves felmerésben elért
96%0-0s Osszteljesitmenyevel ugyancsak a legeredményesebb irodik kozott végzett. Célunk, hogv
ezt a kivalo eredmenyt a tovabbiakban is fenntartsuk, melynek érdekében fontosnak tartjuk a
kollegak folyamatos képzését, rudasbévitesét, valamint 6sztonzését, az elkotelezettség erdsitesét
munkahelyuk irant.

Nemesak a kulturalis intézmények szolgalratasainal kiemelt fontossagti az akadalymentesség, az
¢lményhez valo hozzaférés. Ahogyan a (kozossegi) éptiletek épitészeti jelleghi kialakitdsa esetében,
ugy a bennik elérheté szolgiltatasok igénybevétele szempontjabdl is figvelembe kell venni a
latogatok képességeinek sokszintségét. Tehat a hozzaférhetséget biztosito intézkedések esetében
az epliler fizikai akadilymentességén til, az informacidkhoz valé hozzaférés, az elmeny
megszerzese ¢s a kommunikacio megteremtésének lehetSsége is fontos szempont.

Ennek a szemléletnek és intézkedési tervnek a célja, hogy a tarsadalom 15 szazalékat alkotod
mozgassérultek, mozgasukban kotlatozottak, vakok és gvengenlatok, nagyothallok es siketek,
kognitiv zavarral €lok és a segit6 kutyaval érkezdk, valamint az elsésorban szamukra megteremtett
kiemelt konnyiteseket ¢lvezé — és a tarsadalom csaknem 40°o-at kitevd — kisgyermekesek és
szeniorok célzottan, és konnyen vehetk igénybe azokat a turisztikai szolgaltatasokat, amelveket
ezek a turtsztikai szempontbol is relevans veszprémi kulturalis intézménycek kinalnak.

A hozzaféerhetéség olyan pozitiv Gizenetet hordozo érték, amely egyre nagyobb jelentéséggel és
vonzerovel bir a névekvé létszami — az aktiv turisztikai élményszerzésre aldozé — szenior
korosztaly és az er6s6d6 érdekképviseletekkel rendelkezé fogyatékkal €16 és/vagy autista emberek
korében. De nem szabad megfeledkezi a veliik utazé egészséges kisérdkrdl, csaladtagokrol, akiknek
a pozitiv és eredményes élményszerzése meghatarozo jelentSségi.
A hozzaférhetéség megteremtése olyan optimalizalt szolgaltatisokra jelent garanciat az
intéezmenyek eseteben, amelyek:

* noveln fogjak a célcsoportba tartozo fogyasztok igényeivel kapcsolatos tudatossagot, a

szolgaltatasok minéseget,

" és hatast gyakorolnak a turisztikai agazat lokalis, regionalis gazdasagi felhajtoerejére.
A modern latogatomenedzsment keretében bevezetendd intézkedésck az akadalymentesitést
igenyl6 eés potencialisan igénybe vevd vendég ugat kovetk le a latogatéi  dontés
megfogalmazodasatol egeszen annak megvalosulasaig.

A Tourinform Veszprém teljeskortien akadalymentesitett: a  bejaratnal rampa segiti a
kerekesszekeseket, valamint a babakocsival érkezdket; egy ) beruhazas megvalosulasaval alacsony
kialakitasu ulofeliletek keriiltek kialakitasra. .\ vakok és gvengénlarok szamara vezetésavok dllnak
rendelkezesre, vezetd tappancsok segitik oket a pulthoz jutashoz.
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A fejlett turisztikai intézményrendszerrel és komoly tervezési hagvomanyokkal rendelkezé
orszagok és varosok az elmult években egyarant megkezdrék turizmusgazdasaguk athangolasat egy
ugynevezett latogatogazdasag megkozelitési gyakorlatra. Az elséként mozdulo ors zagok és varosok
grakorlataban a latogatogazdasag segitségével a varos-menedzsment és tizemeltetés teriiletén egy
olyan uj szemlélet van kialakuloban, amely a latogato- és vendégforgalomra nem, mint marginalis
es externalis jelenségre tekint, hanem segitségiil hivia azt az adott helven jelentkezé anomalidk
orvoslasara.

A bizalomépitésen ¢s az életminéség-kozpontu fejlesztéspolitikan alapuls sikeres EKF-év, a
VEB2023 programsorozat és az altala életre hivott eurdpai lathatésagu kreativ régio értékei joval
tulmutatnak egy kulturalis évadon. Az EKF-programévet kévetben elérkezett az idé a
szintlépéshez, a projektmenedzsment, a hilézat- ¢és bizalomépités soran szerzett tapasztalatok
reven a VEB2023 6rokségének magasabb szinten valo tovabbrviteléhez, a nemzetkozi trendekhez
illeszkedve egy regionalis mintaprojekt segitségével egy optimalis és fenntarthaté minosegl
elmenytér (mintaregio) megteremtésének.

Az uj szemléleten alapulo fejlesztéspolitika a tarsadalmi-, szocialis-, kornvezet- és gazdasagi
anomaliak és problémak feloldasa érdekében tudatosan hasznalja a korabbi terminolégiaval
turizmusnak nevezett jelenséget. A turizmushoz képest a latogatogazdasagnak azonban része a helyi
lakossag 1s, s vegsé soron minden az 6 érdekitkben torténik. Ha sikertil atiltetni a fejlesztés- és
tarsadalompolitikaba az Gj eljarasokat, akkor elmondhaté lesz, hogy altala mindenki gazdagodik. A
lakossag elsésorban életminéségben, a vallalkozasok anyagi javakban, illetve a kiszamithaté és stabil
mukodesi kornyezet altal, mig a latogatok egy optimalis élménytérben gyijtotr élmények altal
lesznek “gazdagabbak”.

Tudatos tervezéssel novelhet6 a varosba és térségébe érkezdk és az ott €16k kozotti pozitiv
interakciok szama. A kolesonos gazdagito talalkozasok altal ugyancsak mindenki gyarapszik.
Tudatos menedzseléssel ¢s latogatoterelési eljarasokkal az élménytérben a latogatéforgalom
optimalis, nem lesz egyszerre se tul keves, se til sok latogato. A fentiek Osszességének
megvalosulisa utan beszélhetiink mindsegi élménytérrdl, amely tervezetten egy mintarégios projekt
céljakent fog megvalosulni Veszprémben.

Ennck a projektnek mar a tervezési fazisatol szervesen részt vallalunk a megvaldsitasaban,
hozzateve azt a szakmai know-howt, amivel a Tdrsasdagunk rendelkezik.

Az EKF cimévben szamos kiilonleges kulturalis rendezvény kertlt megrendezésre és emellett
atfogo varosfejlesztés 1s kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és eziltal a fejlesztések)
utoélete a nyertes varosok lakosai és latogatoi szamara szerves részét képezhesse a varossal valo
kapcsolatnak es élmenyeknek, ujrainditasra kertlt a Veszprém Kartya.

A kartya egyik tipusa az adott varos lakosai szamara lesz elérhetd, akik lakcimiik (késébbickben
esetleg Pannon Egyetem hallgatoi jogviszonyuk) alapjan jogosultta valnak a kartyara és az azzal jard
kedvezmenyekre, mig az adott varosba latogato utazok a kartya masik dpusahoz, egy 24, 48, vagy
72 oraig ervényes turisztikai kartyahoz, megvasarlas utjan juthatnak majd hozza, amely
hasonloképpen kedvezményekre jogositja fel Sket, példaul muzeumokban, kavézokban, stb.
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A kartya széleskori alkalmazhatosagat, elterjedését és népszeriséget ugy lehet biztositani, hogy ha
egy megfontolt, redlis és fokozatos termékfejlesztés eredményeként tobb verziéban keriil a piacra,
igy lehetGséget teremtve minden tipusu felhasznal valds tapasztalatainak beépitesere.

2. HUMAN EROFORRAS

2.1. Dolgozoi allomany, munkakorok

A szervezetben f6allasban alkalmazottak szama jelenleg 7 6

- Ugyvezet

= Tourinform irodavezetd

= Marketing menedzser

= Turisztikai menedzser

— Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 6
Az tigyvezets a szervezet iranyitasan til ellatja a szakmai kapcsolattartast és szakértéi feladatokat,
valamint vezeti a szervezet marketing tevékenységét. A kozvetlen iranyitasa alatt allé beosztottak
kozil az irodavezeté a Tourinform iroda szakmai munkajaért felel. A marketing menedzseri
feladatokhoz tartoznak a marketing teriileten til a munkatigyi és pénziigyi adminisztriciés és
ertekesitesi folyamatok, mig a turisztikai menedzser az aktualis projektekben, palyazatokban vesz
aktivan  részt, a digitalis  eszkozok  tartalomfejlesztésével és  -toltésével,  valamint
programszervezessel foglalkozik.
A kialakitott szervezeti struktara alkalmas a kilfoldi és belfoldi latogatoforgalom szakavatott
informalasara szemelyesen ¢s az online térben egyarant, ugyanakkor lehetévé teszi a tarsasag
sokretd alapfeladatinak eredményes és hatékony ellatasat is.
A szezonalitas kovetelményeit figyelembe véve a nyari csucsszezonban az allandé tgyfélszolgalati
letszam a Tourinform irodaban kiegészitésre szorul. A 2024-es évtdl szervezetiink dualis
kepzohelykent turisztikai technikusi gyakorlati lehetéséget biztosit diakok szamara, igy a sziikséges
letszambdvitést egyetemi vagy technikus gyakornoki eréforrasbdl tervezziik biztositani.
A pénzigyl terviink a 2024-es évhez képest minimalisan megnovelt bérkoltséget tartalmaz. A
tervezett berkorrekciot az elmult évek inflacios rataja okan a realkereset szinten tartasa, s ezaltal a
dolgozoi elvandorlas megel6zése indokolja.

2.3. Képzési terv

Dolgozot idegenforgalmi képzésre 2025-re 1s allokaltunk kisebb koltségkeretet, mivel turisztikai
menedzserunk ,, Tourinform Plusz — Emelt szintd lokalis turizmus szervezés a gyakorlatban” c.
folyamatban levé képzése 2025. marciusiban zirul. A képzés a Magyar Turizmus Akadémia
szervezésében zajlik, és a fél éves képzési 1d6 alatt komplex turisztikai tudasatadas zajlik a
vilagtrendek ¢s azok hatasainak vizsgalatatol a desztinacids szemlélet komplex elemzésén at az
agazati folyamatok feltérképezésének modszertanaig, illetve a desztinaciok teljesitményének
meéréselg ¢s a markazasi folyamatok azonositasaig szamos tertleten és kulonb6z6 modszerek
(személyes ¢és online elméleti tréningek, workshopok, gyakorlati terepmunka) alkalmazasaval.

Tovabbra is célunk, hogy a marketing kommunikaciés feladataink és informacios tevékenységiink

ellatasat minél teljesebb korden sajat munkaerd alkalmazasaval tudjuk megoldani, ezzel is
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csokkentve a szolgaltatas vasarlasra irinyuld kiadasainkat. Ehhez elengedhetetlen az alkalmazottak
folyamatos tudasbévitése, kompetencia fejlesztése. Figyelemmel kisérjiik a szakmai tovabbkepzési
lehetGségeket és ahol fejlédést potencialt latunk, a mikodési forrasaink vagy uzleti eredményunk
terhere, illetve tovabbi kiilsé forrast keresve éliink a lehetGséggel.

Irodank evente 25.000-30.000 f6 atlagos személyes latogatoforgalmat bonyolit, mely kozel fele
kulfoldiekbdl tevédik ossze. A betérék kozott elsGsorban német, angol, francia, olasz és egyre
novekve szamban killonféle szlav és spanyol nyelvi turistak szerepelnek.

Keépzett informatoraink 3 idegennyelven (angol, német, spanyol) is tajékoztatast tudnak adni, igy
nyelvi tovabbkeépzésre nincs szukség.

A Tourinform halozat tagjainak képzését az MTU szervezi. Kiemelt tematika a
szemelyiscgtipusokhoz  illeszkedé kommunikacio, az akadalymentesités és érzékenyités, a
csaladbarat szolgaltatasfejlesztés, valamint a digitilis kompetencia.

3. MARKETING TEVEKENYSEG

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2025. évre sz0lo marketingterve fentiek ¢és a marketing-
strategiaban rogzitett elvek szerint, a szolgaltatoi igényeket figyelembe véve, a turisztikai termékek
pontos meghatarozasa utan, az EKF-6rokség program céljathoz illeszkedve keriil kialakitasa. A
marketingtevékenységben hangsulyt kap a korszerd, egységes, nemzetkozi szinvonala Veszprem,
mint kulturalis turisztikai desztinicié és mindségi élménytér brandépitése, a varos nemzetkozi
arculatanak erésitése a kultura révén. A marketing koncepciot tovabba a Magyar Turisztikai
Ugynokség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 dokumentumaiban
meghatarozott iranyelvekhez igazodva (Névhasznalat szerz6dés alapjan), az egységes desztinacios
szemlelet ervenyesitése erdekeében, a Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacié részeként
alakitotruk ki.

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és mutatok novelése érdekében aktiv és célzott marketing
tevekenységet folytat. A tevékenyseg a helyi és térségi vonzerdk feltérképezésén alapul, az elvégzett
piackutatasok és versenytars elemzesek utan Veszprem turisztikai pozicionalasa és a célesoportok

beazonositasa torténik.

3.1. Alapfeladatokhoz kapcsolodé marketing aktivitasok

Az alapfeladatot tamogaté sorok azokat a marketing aktivitasokat tartalmazzak, amelyeket a varos
népszertsitése ¢rdekében terveztiink. A kommunikacioban a hangsulyt egyértelmien az online
marketingre helyezzuk, ill. a digitalizacio eszkozeire alapozva.

Jovére is a legnagyobb turisztikai portalokkal dolgozunk egyttt, mindezt pedig Google Ads éves
kampannyal tamogatjuk meg. Facebook kampanyok mellett, 2025-ben az Instagramra tovabbra is
nagy hangsulyt fektetunk.

A print es elektronikus médiaban tervezett megjelenések kampanyszeriek, de vannak esetiek is,
amikor egy-egy kiemelt esemenyre fokuszalnak.

A laallitasi megjelenéseket nem preferaljuk, koltséger magasak, ugyanakkor hozadéka kevés a
nagvkozonség elérése érdekében. Szakmai kapcesolataink épitésére, imazs jellegi kommunikaciora
egyeb talalkozasi forumokat, networking lehetéségeket hasznalunk.
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Fontos feladatunk a B2B kapcsolatok épitése, az utazasi irodak, utazasszervezok megnyerése, vagy
eéppen a kérnyez6 attrakciokkal kétendd egytittmikodések feltérkepezese.

Veszprem turisztikai kinalata a terségi kinalati elemekkel egytitt alkot vonzo, hosszabb tartozkodasi
idore osztonzé egységet. A térségi kinilat Gsszefogisa és bemutatisa érdekében — forrasaink
fuggvenycben - ujsagiroi study tourokat, programokat, direkt marketing eszkozok tovabbi
fejlesztéset/fogadasat tervezzitk. A csoportos utazasok kapcsan a két legnagyobb célesoportot
tovabbra is az osztalykirandulok (altalanos- és kozépiskolasok) és a nyugdijas csoportok jelentik,
mindket csoport szamara specialis ajanlati csomagokat dolgoztunk ki, amelyeket évrél évre
tovabbfejlesztiink. Az osztalykirandulo csoportok érdeklédése irodanknal az elmult években
megduplazodott, ennck tovabbi novekedésére szimitunk az ajanlati csomagok bévitese,
osszckapesolasa és célzott kommunikacidja révén.

Celunk, hogy a helyben élék, a szabadidégazdasagban tevékenykedék (stakeholderek) és az
idelatogatok 1s érezzek jol magukat. Mind a helyi lakossag, mind pedig a varosba érkezé turistak
minel nagyobb szamban vegyek igénybe a Tourinform iroda szolgaltatasait, ezaltal lehetoseglink
nyilk a varost, mint menedzselt attrakciot kiajanlani, elosegitve a  tartozkodasi id6
meghosszabbitasat és a fajlagos koltés novelését.

Ennek eléfeltétele a jobb megtalilhatosag online és fizikai értelemben is. Tourinform irodai
tapasztalataink azt mutatjak, hogy mindenképpen sziikséges nyomtatott anyagokkal felkésziilni a
latogatok érdeklGdesére. Az egyéni utazdk jellemzGen tudatosan keresik az értékeket, igényt
tartanak helyben olyan kiadvanyokra, amelyek kalauzoljak dket. Igy barmennyire is attolodott az
informacioszerzés az online feluletekre, még mindig erés igény mutatkozik a nyomtatott
informacios anyagok irant. Ezek megfelelé mindségl- és tartalmu elkészitése nélkiilézhetetlen az
iroda mukodeschez.

3.2. Veszprémi turisztikai kiadvany portf6lio

A Veszprém brand népszerisitésének ¢s a turisztikai fejlesztések kommunikacidjanak egyik keresett
modja a sajat kiadvanyok készitése, terjesztése. A varhatoan tovibbra is magas litogatdszam
mennyisegi €s mindségi kiszolgalasara, a teljeskord informacionyujtas és szinvonalas tajékoztatas
erdekében elengedhetetlen egy turisztikai kiadvanyportfolié megléte.

o Utitars kiadvany (3 nyelvi mutacioban)

o Veszprémi turisztikai grafikai térképe

o Gyermekfoglalkoztato lap

o Leporellok

o Veszprem kartyaval kapcsolatos kiadvanyok

e Szorolapok

Sajat kiadvanyaink (Ctitars, grafikai térkép, gyermekfoglalkoztaté stb.), valamint az MTU és
Tounnform Koordinacio altal biztositott kiadvanyok terjesztését helyben és a helyi turisztikai
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szolgaltatok eés kulturalis intézmények korében vegezzuk. Fzen felul a Balaton desztinicioban
talalhato kiemelt Tourinform irodak részére is eljuttatjuk sajat kiadvanyainkat és mi is bemutatjuk
a tarsirodak ajanlatait is.

Veszprem turisztikai weboldala a veszpreminfo.hu egy esztétikailag, tartalmilag, technikailag
megfelelen kialakitott valos informacidkkal biré kommunikacios csatorna Veszprém és az ide
latogatok vagy éppen a helyiek részére. Megjelenésében modern, letisztult arculat jellemzi, a
nyitéoldal kinalata megfelel a jelenlegi trendeknek.

Megtalalhatéak rajta Veszprém viros fontos és kiemelt attrakcioi (aktualitasokkal, nyitvatartasi
renddel, jegyinformaciokkal, rovid leirassal, audioguide-okkal és egyéb fontos informaciokkal).

A weboldal tikkr6zi azt az elvet, ami alapjan Veszprém, mint brand hazai és nemzetkozi szinten is
elismerttc szeretne valni. A weboldalt az igényesség, elegancia és atlathatésag jellemzi, mindez
min6ségi fotokkal fliszerezve. Megprobal az aktualis trendekhez igazodni, kielégiteni a fogyasztoi
igenyeket és megfelelni azoknak elvarasoknak, amilyet egy kulturalisan és turisztikailag is vonzoé
varostol elvarhatunk. A magyar mellett angolul és németiil is elérheté az oldal, mely funkcio
egyertelmien kivalaszthato a honlap kezdélapjan. Utobbi két nyelven minden fontos informacié
megtalalhato, idegen nyelvii audioguide-ok segitik a kiilféldi litogatokat.

Megtalalhatoak rajta az Gsszegytjtott havi események, programok az éves kiemelt események és
fesztrvalok mellett. Lehetéség nyilik az azonnali kapcesolatfelvételre, informaciokérésre kozvetleniil
az oldalon talalhato messenger ikonra kattintva a kezdSlapon. A mobilnézete megfeleld,
kenyelmesen megtalalhatoak az informaciok rajta, kénnyt az eligazodas.

A honlap megfelel a reszponzivitasnak. A latissérilteknek a kezdSlap tetején a web
akadalymentesség tkon alatt tartalom segiti a tajékozodasban. A 2025-6s év egyik £6 feladatanak
tekintjik a desztinacios turisztikai portalunk tartalom-menedzsmentjét, folyamatos tartalmi
frissitését 3 nyelven (HU/DE/EN). A desztinaci6 turisztikai weboldala marketing tevékenységiink
alapja ¢s f6 kommunikacios csatornank, ezért az oldal mai litogatoi és technologiai elvarasoknak
megfelels, a fogyasztoi igényekhez és szokasokhoz jol illeszkedik. Az egyedi tervezési
felhasznalobarat meniirendszert és aktudlis informaciokat tartalmazo 1) turisztikai portal
tartalomkezelését egy sajat CMS fejlesztés biztositja. Az 4j weboldalnak készonhetGen a lehet
legteljesebb turisztikai ¢s kulturalis €lményszerzést tudjuk biztositani, és ugyanakkor timogatjuk a
latogatoszam novekedését és a fenntarthato turizmusfejlédést.

A honlapunk keretet ad szervezetiink olyan marketing tevékenységeinek is, mint az attrakciok és
szolgaltatasok, a mindségi élményterek bemutatasa.
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A kozossegimedia-hasznalat nemcsak az utazasi dontés folyamatira, hanem az élmény
befogadasara ¢s a benne valo elmeriilésre is hatassal van, éppen ezért kiemelt figyelmet forditunk
ezen csatornak hasznalatara.

Koz6sségi media jelenlétink erdsitésére a legfontosabb platformokon (Facebook, Instagram,
Youtube, TikTok, X) a tovabbiakban is kiemelt hangsulyt fektetiink. A trendkovetés és folyamatos
tartalomkezelés marketing tevékenységunk kiemelt tertilete.

Ajandéktargy értckesitéshez, jegyértékesitéshez és szervezett programokhoz kotédéen kozosségi
media feltleteink jelentik promocios tevekenységiink alapjat.

Folytatni kivanjuk az elmult év soran is nagy szamu eléréseket biztosito, inspiracios célu és jelentds
forgalomélenkit hatasu fizetett kampanyainkat kozosségi média felileteinken. Fzek szintén
hatekony eszkozel a brandépitésnek, valamint a webalapu informacios felilletek népszertsitésének.

Egyuttmukodeseink révén a tovabbiakban is megjelenéseket terveziink orszagos turisztikai
portalokon szezonalis programajanlo hirlevelekben, turisztikai ajanlonkban
(csodasmagyarorszag.hu, turizmus.com, programturizmus.hu, utazzitthon.hu; szallas.hu,

travelo.hu), melyek folytan a desztinacié turisztikai értékeire, szolgaltatasaira széles korben tudjuk
felhivni az érdekl6dék figyelmét.

A digitalizacié hatasara az elmilt harom évtizedben a turizmus makrokornyezetében, valamint
fogyasztor és kinalati oldalan is jelentés valtozasok torténtek. A digitalizacié és a digitalizacio-
vezerelt innovaciok napjainkra az utazastervezés teljes folyamatat és az utazas el6tti, alatt, illetve
az azt kovet6 fogyasztol magatartast is atalakitottdk.

A turizmus egyik sarokkove, hogy az online alkalmazasok és egyéb internetalapu szolgaltatasok
folyamatosan elérhetéek legyenek a vendégek és a latogatok szamara. BEnnek érdekében
folyamatosan fejlesztjiik eszk6zparkunkat és egyuttal edukaljuk is a latogatoinkat és szolgaltatoinkat
ezek hasznalatara.

A latogatol élmény novelése érdekében az idei évben elkezdett irodai digitalizaciét a 2025-6s évben
tovabbfejlesztjik 1 szolgaltatasokkal és uj csatornak kiépitésével. A Tourinform Veszprém
irodaban kihelyezésre keriilt tobb digitalis felilet.

A Tourinform Veszprém fogadoterében elhelyezett kioszk segitségével a latogaté azonnal hozzajut
a legfontosabb informacidkhoz. Olvashat a latnivalokrol, mely az interaktiv térképunkon
konnyedén beazonosithato, kereshet szallashelyet, vendéglatohelvet és megtekintheti az aktualis
varosi programokat is, mindezt harom nyelven.
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A digitalis kijelzénkon folyamatosan futnak a veszpremi, bakonyi és balatoni imazsvideok.

Fontosnak tartjuk a fenntarthatsagot és a kornyezetvédelmet is. Ugy gondoljuk a j6vSben a papir
alapu plakatok korat is a digitalizaci6 fogja felvaltani, ezért az idei évben tizembe helyeztiik a digitalis
megallitotablankat, 2025-ben pedig mar digitalis plakatot 1s ki fogunk helyezni az irodaba. Ezeken
a felileteken 0-24 6éraban rotalodnak a veszprémi programok, attrakciok ¢és a veszprémi
intézmeények kiilonféle plakatjai.

A j6v6 évben teljes értéklien izembe helyeziink egy Smart digital panelt az informaciokhoz vald
hozzaférés javitasa és hatékonysagnovelés érdekében.

A digitalis tablaval kénnyen elérhetéve tessziik a turisztikai informaciokat az iroda nyitvatartasi
idején kiviil is. Az eszk6zt mennyezetre felfuggesztve a kirakatba tervezzik kihelyezni, melyen éjjel
nappal valtakozva futnak az aktualis események, informaciok az adatgyijté teriiletinkon talalhato
turisztikai attrakciokrol, az irodank szolgaltatasairol, garantalt virosnézé sétakrol. A panelnek
szamos elénye van: az tzleti célra kifejlesztett QMR szérias UHD felbontasu kijelzé ragyogo
szineket garantal nappali megvilagitasban 1s, felilete nem tikr6z6dik, barmely iranybdl mindig
magas minoségben kommunikal. Kompatibilis és integralhaté az irodankban mar mikodé
interaktiv kioszk ¢s digitalis display eszk6zokkel és az azokat kezel6 Wallboard szoftverrel, igy egy
felileten valik kezelhet6vé az osszes digitalis eszkoztink, mely gyorsabba és hatékonyabba teszi a
munkankat. A jelenlegi digitalis eszkozok segitségével az irodaba érkezd vendégeket tudjuk
tajckoztatni, de fontosnak tartottuk, hogy az irodan kivil is ugyanilyen minéségben tudjunk
kommunikalni, illetve megszolitani az utcan tartozkodo turistakat. A panel tovabbi elénye, hogy a
felfiggesztésrol konnyen leakaszthato, igy barmilyen szakmai kitelepiilésre konnyedén szallithato
¢s hasznalhato. Egyszerre koltséghatékony és kornyezetbarat megoldas, mivel nincs sziikség papirra
és nyomtatasra sem.

Irodankban lehetéscg van jegyvasarlasra helyi, belfoldi és kulfoldi rendezvényekre, szinhazi
eléadasokra, koncertekre, fesztivalokra 1s. Az iroda négy jegyrendszeren — a Ticket Express, a
Jegymester, az InterTicket és a TMR-egységes jegyrendszer - keresztill értékesiti a jegyeket. A
hatekony és vasarlobarat helyszini jegyértékesitéshez szukségunk van egy jegyvasarloi kijelzore és a
hozza tartozo videokartyara. Ennek segitségével a vasarlo egyszerden kivalaszthatja a helyjegyét a

kivant el6adasra, koncertre.

Irodank jelenleg 61 db tourist guide ado-vevé (59 db vevé +2 db ado készilék) keészilekkel

rendelkezik, melyeket az idegenvezetéseink soran hasznalunk, és bétbe adnunk kisebb
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konferenciak, delegiciok érkezése esetén. Szeretnénk ezt az eszkozparkot tovabbi 20 db (19+1db)
ado-vevé keszulékkel béviteni, hogy nagyobb volumeni eseményeket is biztonsaggal és
kényelmesen ki tudjuk szolgalni. A nagyobb eszkézallomany biztositasaval a felhasznaldk szamanak
novekedésere (teljes kihasznaltsag mellett 33%-0s névekedés) és a bévitett szolgaltatas bevétel
noveld hatasara is szamitunk.

[rodank célja, hogy folyamatosan megujulas, alkalmazkodas a latogatéi igényekhez, ezért a
kovetkezd uj szolgaltatasokat tervezzik bevezetni: mobil téltéallomas kihelyezése.

JellemzGen sokan érkeznek az irodaba azzal a céllal, hogy telefonjukat szeretnék feltolteni. Az 5
rekeszes mobil toltéallomast minden rekeszében 3 db toltékabel talalhatod (Ix MicroUSB, 1x
Lightning Apple készilékekhez, 1x USB C 3A), lehetévé teszi, hogy a turistik feltoltsék
keszulekeiket, igy konnyebben hozzaférhessenek a turisztikai informacidkhoz. A telefonok
nemcsak kommunikacios, hanem navigacios segédeszkozok is. A feltoltott telefonokkal az utazdk
konnyebben megtalaljak uticéljukat és biztonsagosabban kozlekedhetnek a varosban is. A
toltéallomasok kenyelmesek, hasznosak és modern, naprakész megoldast jelentenck. A t6ltesi 1d6
nagyon jo lehetGséget a turistak turisztikai attrakciokrol és aktualis programokrol valo
tajekoztatasara. A mobil toltéallomas szolgiltatast térités ellenében tervezzik nydjtani, ezzel Gjabb
beveételi forrast teremtve.

A tavalyi évben 6nerébdl 5 tematika mentén, 3 nyelven (magyar, angol, német) elkészilt audio
guide gyGjtemenytink, melyek ingyenesen elérhet6ek a honlapunkon (Audio guide | Idegenvezetés
| Veszpréem (veszpreminfo.bu)), igv az érdekl6ds turistak mobiltelefonjuk segitségével
meghallgathatjak. [zt a mar meglévé szolgaltatasunkat szeretnénk 1 szintre emelni, amihez
szukségunk van egy 20 készulékes audio guide készletre. Ezekkel a készulékekkel uj célesoportot
tudunk elérni és kiszolgalni, nevezetesen azon turistakat, akik nem szeretnének, vagy nincs
lehetSségitk csoportos idegenvezetésen részt venni, de mégis szeretnék a virost vezetetten
megismerni. Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy ezt a szolgaltatast jellemzéen
keresik az idelatogatok. Tovabba azokat is szeretnénk kiszolgalni, akik nem jartasak a mobiltelefon
hasznalataban, vagy nem rendelkeznek mobilnet szolgaltatassal. Az Onalld Varosnézd Turainkkal
a latogatok sajat tempojukban, térkép segitségével fedezhetik fel a varost tobb tematika mentén,
harom nyelven (magyar, angol, német) térités ellenében. Az 4 szolgiltatis bevezetéséhez a
minoségt tartalomhoz a késziilekeken kiviil szitkséges legyartatnunk a megfeleld térképeket, ossze
kell allitanunk 1j, tematikus utvonalakat és bovitentnk kell a hanganyag allomanyokat is.

3.4. Offline megjelenések

A potencialis fogyasztok informaldsa, elérése, Veszprém varos turisztikai kinalatanak
ncpszerdsitése print megjelenésck formajaban orszagos és tébb megyés kiadvanyokban (pl.
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LikeBalaton, Central Médiacsoport magazinjai, Turizmus Kft. kiadvanyai). Egyeb
mediamegjelenések célesoportokhoz igazitottan (pl. fesztivalok, zene varosa, szenior programok,
osztalykirandulas tematika) magazinokban, kiilénszamokban, illetve utazasi irodak katalogusaiban.

Er6s online jelenlétiink mellett a varosba érkez6 latogatok helyben is tébb informaciohoz jutnak a
koztereken kihelyezett kozel 150 iranyité és informacios tibla segitségével. A meglévo 22 db
ketoldalas térképes gyalogos iranyitotabla, valamint a 11 db 3 oldalas koztéri installicié tartalmi
megujitason esett at a VMJV Onkormanyzata és a VEB2023 Zrt. egyuttmukodésének
eredmenyekeént.

A MAV megujult és az utazokézonségnek mar atadott helyi allomasaval tortént megegyezésiink
ertelmében, - mint stratégiai vendégérkezést pont -, tovabbi két db 3 oldalas koztéri installaciot
tervezunk kihelyezni a Veszprémi Vasutallomas utas érkezé tereire.

3.5. Egyéb megjelenések

A radioreklam az ismétlésre alapulé promocio leghatékonyabb és legkoltségkimélsbb modja. A
hallgatottsagi adatok szerint a Ridio 1 régios frekvenciaja a leghallgatottabb Veszprémben a 18-49
éves kereskedelmi célesoportban. A dominansan kiemelkedd misoridSben (reggeli és késé délutani
id6szak (drive time) térténé megjelenésekkel célesoportjainknak megfelelé hallgatokat tudunk
megszolitani, spot kampanyok formajaban.

A Tourinform Veszprém irodiban a torténelmi belvirosban, az Oviros tér 2. szam alatt
szakképzett, jo helyismerettel és magas szintl idegennyelv ismerettel rendelkez kollégak varjak a
turistakat, latogatokat, hogy elmesélhessék szamukra a Kiralynék varosanak torténetét, ismertessék
azokat a kulturalis értékeket, melyek mar a korabbiakban is hozzajarultak az EKIF 2023 kituntetd
cim elnyereschez, tajeckoztatast nyujtsanak a varos és a régi6 gazdag, szines programkinalatardl.

A veszprémiek megszoktak a konnyen elérheté helyszint, a turistak pedig itt kezdik az ovaros és a
varoskozpont felfedezesct, tehat idealis az iroda elhelyezkedése. A turisztikai informacionyujtason
tul a Veszprém a kiralynék varosa brandet erdsitS ajandéktargyakat és rendezvények belépdjegyeit
(Jegymester, Interticket, TEN, valamint a VEB2023 fejlesztést és uzemeltetési TMR rendszer)
arusitja, idegenvezetést kozvetit, a kicsiknek gyereksarkot kinal, és nem utolsé sorban kozvetlen
kornyezetében szabadon hasznalhato wifi-csatlakozas is elérhetd.

Az idegenvezetSink a , talalkozasok moderatorai”, és hisszik, hogy fontos az autentikussag, a
hitelesseg, hogy az tizenetek harmonikusak legyenck, tudjanak velik azonosulni a helyiek és a
latogatok is. Vezérelveink: az életoromok, pozitiv élmények, racsodalkozasok a mindennapi életre.

Fppen ezért 2025-ben is folvtatjuk a varosnézések tematikus rendszerének tovabbfejlesztésér. A
vatnegyedben a felujitasi projekt 2025-ben ujabb lenduletet vesz, igy az egvhazi attrakciok
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kotlatozott, idészakos latogathatosaga mellett fontos feladatunk, hogy a megujult, illetve
belvarosi vonzerdk, valamint kulonleges természeti értékek, a kulturdlis és torténelmi orokseg
bemutatasaval tegytink vonzéva a desztinaciot. Ennek érdekében a tovabbiakban is inditunk
ingyenes, tematikus sétakat a Veszprémbe latogatok és helyi érdekldddk szamara. Desztinacionk
harom legfontosabb célesoportjat (kulturalis utazok, kozmopolita fiatalok és élményt keresd
csaladok) egvarant megszolitjuk a kilénb6zS tematikikkal, és évrdl évre tovabb gazdagitjuk
turisztikai termékkinalatunkat, szinesitjik sétaprogramjaink paletrajat. Az osztalvkirandulok
szamara kornyezeti fenntarthatosag (z6ld) tematikaji idegenvezetéscket terveziink edukicios és
szemleletformalo céllal, mely szorosan kapesolodik kulturalis 6rokségiink és természeti kineseink
veédelmehez, a fenntarthato turizmusfejlesztéshez.

[nformacios és szervezesi tevékenységunk soran egytittmikédiink egyéb helyi, idegenvezetések
szervezesevel foglalkozo, profitorientalt cégekkel (pl. Tiraj6 Veszprém, IdegenvezetSk Veszprém,
Balaton Bike Tour, HATESZ).

A tovabbiakban is kiemelt feladatunknak tekintjuk, hogy a 2025. év folyaman tovabb erdsitsiik és
szorosabbra fonjuk a szakmai egyuttmikodéseket a desztinacié turisztikai szervezeteivel,
szolgaltatoival, kulturalis és oktatasi intézményeivel, A Veszprém-Balaton Zrt.-vel a joviben is
kilonosen szoros szakmai kapesolatot apolunk, hiszen a VEB 2023 EKF program eredménycként
letrehozott TMR rendszerben tobb terileten is Partnerként miikodiink egyutt (jegyrendszer,
Veszprém Kirtya, egységes programnaptar). A Veszprémi Ersekséggel ugyancsak folytatni kivanjuk
a rendszetes szakmai egyeztetéseket, hiszen kiillonosen fontos szamunkra, hogy a varnegyed
rekonstrukeio hatralevd idészakaban is a legfrissebb, legaktualisabb informaciok birtokaban tudjuk
vendegeinket, Ugyfeleinket, illetve szakmai partnereinket tajékoztatni. \z egységes varosi
kommunikacié megvalositasa mentén tovabbra is azon dolgozunk, hogy Veszprém varosanak
programjai, attrakcioi koordinaltan, egyazon platformon, a litogatok szamara kellé idSben és

teljességben elérhetGek legyenek.

Az elmult években szoros szakmai kapesolatot apoltunk Kovacs Balazzsal, az osztrak és német
turisztikai piac szakértGjével, aki a VEB2023 kulturalis- és turisztikai marketing kilonmegbizottja
volt a kornyez6 német nyelvtertileteken. A turisztikai szakember a kiilkapcsolatokon kiviil szakmai
bsszekottetésben all a Magyar Turisztikai [‘.‘.fg_x'ﬂ('ikséggel, a hazai régios turisztikai szervezetekkel
egyarant, rendszeresen kozremukodik szakmai delegiciok fogadasanak elSkészitésében, igy
szervezetunk fele 1s erkeznek részérdl ilyen iranyu megkeresések, felkérések. Programszervezéssel,
szakmai- ¢s helyismeretiinkkel tamogatjuk a régiénkba érkez6 delegaciok fogadasat, tanulmanyutak
megszervezésében muikodink kozre. Emellett természetesen statisztikai és  informacios
anyagokkal, kiadvanyokkal is tamogatjuk a kulpiaci marketing kommunikaciot, megjelenéseket.

Az MTU-vel, illetve a Tourinform koordinaciot képviseld Visit Hungary N7Zrt-vel egyarant szoros
egyuttmikodeésre torekszunk, valamint régios szinten a VisitBalaton365 szervezettel erdsitjik
szakmai kapcsolatunkat.

Helyben a Veszpremi Turisztikai Egyesiilet tevékenységét tamogatjuk, illetve a szolgaltatokkal,
intézményekkel 6nallo szakmat kapesolatokat is apolunk.
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A Pannon Egyetem turizmus tanszékével, szakoktatoival folyamatos az egylttmikodésiink,
kolesonosen tamogatjuk egymas szakmai mikodését. Dualis gyakotlati képzShelyként a helyi
turisztikai technikus képzést ugyancsak erdsitjuk.

Media kepviselSkkel, sajtoorganumokkal tovibbra is egyuttmikodiink, felkérések esetén TV és
radio interjukat adunk, cikkirasban, vagy akar forgatasok koordinalasaban miikodiink kozre.

A kovetkez6 eévben szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetni az adatelemzésre, ami a turizmusban is
kulcsfontossagh, mivel segit a latogatoi szokasok és preferencidk megértésében. Ezaltal szemelyre
szabott ¢lménycket kinalhatunk, novelve az elégedettséget ¢s a visszatéré vendégek szamat. Az
adatok clemzése lehetéve teszia piaci trendek és versenytarsak tevékenységének nyomon kévetését,
ami stratégiai elonyt biztosit. Média kommunikacios felilleteink megfigyelése, a visszajelzések,
velemenyek nyomon kovetése lehetévé teszi a felhasznaloi adatok és clegedettség elemzesét, az uj
és aktualis trendek megfigyelését. A relevans témak és trendek az elemzésck segitségével konnyen
felismerhetévé  valnak, és az igy kapott informaciok felhasznalhatok a marketing-  és
kommunikacios intézkedések meghatarozasa soran, segitik az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasat, es a marketing tevékenység eredményességének novelését célzott kampanyok
inditasaval. Az adatok alapjan tortené dontéshozatal hosszabb tavon ndvelheti a latogatészamot és
javithatja a szolgaltatasok mindségét is.

4. UZLETI TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprémben tzleti tevékenységlink legfontosabb laba az idegenvezets- és
programkozvetités. Ez a tevékenység alapveté céljaink elérésében kulesfontossagu, egyarant
alkalmas a latogatol élmeény novelésére és a tartozkodasi 1dé6 meghosszabbitasara is. 2025-ben
folytatjuk programcsomagjaink megujitasat. Ehhez segitségul hivjuk az el6z6 évek foglalasi
statisztikait, a latogato1 visszajelzéseket.

A folyamatos névekedést kinalatfrissitéssel, programcsomagokkal és aktiv kommunikacioval erjuk
el évrdl évre. A megrendelt idegenvezetéseket garantalt programokkal egészitjik ki, melyek
rendkivul népszerucek. Tarsasagunk 2025-ben 1s egész evet ativeléen tervezi a garantalt programok
inditasat. Az elmult években tapasztalhato novekedes a bevételek terén reményeink szerint a jové
¢vben sem torpan meg,.

A jegyértékesités volumenét tekintve névekedett forgalommal szamolunk a kovetkezé évben. A
jegyértekesités forgalomtereld, szolgaltatasbovito vallalkozas, mely kiegészitd szolgaltatast nyujt.
Uzleti tevékenységeink iranti kereslet fenntartishoz a kinilat optimalizalasa mellett marketing
tevékenysegre is szukség van. Az onkormanyzati kommunikaciot kihasznalva jelentés PR
feluletekhez juthatunk, am ezen tulmenden nem kerulhetjuk el hirdetési feluletek vasarlasat sem.

Az értekesitést tamogato marketing keret az tzleti bevételek terhere kertilt betervezésre. Ugyancsak
az uizleti tevékenység nyereseégebodl fedezziik a tovabbi marketing kommunikacios tevékenyseget.

Jegyertékesito szolgaltatasunk tekintetében szamos versenytarssal kell szamolnunk. Versenyelonyt
jelent az a tény, hogy a legnagyobb jegyportalokkal szerzédeésben allunk, ill. a VEB2023 altal

bevezetett TMR rendszer jegyértckesité modulja ezért célunk a novekedés ezen a teraleten.
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Az ajandektargy ¢s szuvenir értckesités virosi szinten szimos versenytarssal bir. [lénye
versenytarsaival szemben poziciondlisaban rejlik. Termékpalettajanak egyediségét a valogatott
minoségu ajandéktargyak és az a szellemiség adja, miszerint a bolt kapocs a varos és lakoi kozott.
A betéré érdekl6dS egy helyen talilkozhat a varos értékeivel, megizlelheti a varos sokszindségét,
valogathat a trendi EKF merchandising vagy a Kiralynék varosa brand termékei kéziil.

5. PROJEKT TEVEKENYSEG

2024. majusaban a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté
Nonprofit Zrt. kozosen kozzétette a Tourinform irodak korszerGsitésének elsegitése palyazati
kiirast, melynek keretében egymilliard forint vissza nem téritendd timogatast biztosit Magyarorszag
Kormanya a hazai Tourinform irodak infrastrukturalis és szolgaltatasfejlesztésére. Ez is igazolja,
hogy Magyarorszag Kormanya, valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség, illetve a
leanyvallalataként mikodéS Visit Hungary NZitt. tovabbra is kiemelt szerepet szan a kereslettel és a
kinalattal nap1 kapcsolatban allé Tourinformoknak, amelyeket jelentés lokalis tutizmusszervezd
eronek tart. Irodank egyedi tamogatasra nyujtott be kérelmet kozel 10 millié forintos
szolgaltatasfejlesztési forrasra. Az egyedi palyazat pozitiv elbirlasban részesiilt, szeptemberben
kézhez kaptuk a Tamogatol Okiratot a megitélt 9 999 687,- Ft vissza nem téritendd tamogatasi
osszegrol, mely 100%0-ban el6finanszirozott, a teljes palyazati 6sszeg folyositasa is megtortént mar.
A projekt fizikai megvalositasanak tervezett datuma 2025. marcius 1., azaz a palyazatban vallalt
feladatok részben a 2025-6s évben valosulnak meg. .1 Tourinform iroda szolgdltatisfejlesstése
Vessprémben megnevezest projektink keretében vallalt feladatok, beszerzések megvalositasa a
latogatok fogadasi feltételeink tovabbi javitasat, Veszprém varos és kozvetetten a régid
turizmusanak mindsegi fejlesztéset szolgaljak.

A Visit Hungary NZtt. vezetdsége feldl felkérés érkezett ugyvezeténkhoz tovabbi Tourinform
szolgaltatasfejlesztési forrasok elnyeréseére kiirando palyazati el6készitésben torténd részvételre. Az
elokeszitési fazisban az egyes irodak kilonbozo felkésziltségi szintjének felmérése torténik, a
felmeriilé igények és lehetséges fejlesztési iranyok feltérképezése a cél, melynek alapjan a tovabbi
rendelkezesre allo forrasok fuggvényeben egy kesobbi palyazati kiiras tartalma korvonalazodhat a
tényleges igények és valos célok mentén. A felkérésnek természetesen eleget téve bizakoddak
vagyunk, hogy a Tourinform halozatban tovabbi palyazati lehetoség segiti majd az iroda fejleszteset,
a szolgaltatasok bovitéset, a folyamatos megujulast és szintlépest, mellyel ismét lesz lehet6ségtink
élni.

6. FEJLESZTESI TERVEK

A latogator élmény novelése érdekében az idei évben elkezdett irodai digitalizaciot a 2025-6s évben
tovabbfejlesztjuk ] szolgaltatasokkal és ) csatornak kiépitésével. A Tourinform Veszprem
irodaban kihelyezésre kertilt tobb digitalis felilet. A kioszk segitségevel a latogato azonnal hozzajut
a legfontosabb informaciokhoz. Olvashat a latnivalokrol, mely az interaktiv terkepiinkon
konnyedén beazonosithato, kereshet szallashelyet, vendéglatohelyet és megtekintheti az aktualis
varosi programokat is, mindezt harom nyelven. A digitalis kijelz6nkon folyamatosan futnak a
veszpremi, bakonyi és balatoni imazsvideok.
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2024-ben betizemeléste keriilt egy jegyvasarloi kijelz6, mely a jegyvasarlas folyamatat konnyiti meg.
Bévitjik a tourist guide készletiinket is, igy mar a 100 darabos készlettel konnyedén ki tudjuk
szolgalni a varosban felmeruld igényeket.

Nagy ujitasunk lesz a kovetkezé évben, hogy audioguide tarikat is igénybe vehetnek majd a
Veszprembe latogatok. Tobb tematika mentén allitunk Ossze tarautvonalakat, melyeket az
audioguide készulekek segitsegevel 6nalloan, idegenvezetd nélkil is bejarhatnak az érdekl6dék. Az
audioguide szolgaltatasok harom nyelven lesznek elérhetGek: magyarul, angolul és németiil.

Fontosnak tartjuk, hogy a potencialis latogatokat ne csak most legylink képesek megszolitani, de
felhelyezzuk a mentalis térképukre varosunkat, hogy a jovében mar Veszprémmel is szamoljanak
az utazasi dontés meghozatalakor.

Mivel a kéz0sségi médiaban is megvaltoztak a fogyasztoi szokasok és képek helyett immar inkdbb
rovid videokat néznek, elinditottuk rovid videosorozatunkat, amely fiatalosan, lenduletesen és
teljesen 0j szemszogbdl fogja Veszprémet, majd késébb a régiot bemutatni. )\ videdsorozatot egy
yj csatornan a TikTok-on inditottuk el, teljesen tudatosan, hogy a fiatalokat is meg tudjuk szolitani.
A videdsorozatot tovabba népszerGsitjik a Facebookon, Instagramon és a frissitett Youtube
csatornankon is. A kovetkezo év tavaszan szeretnénk a videosorozatot kiboviteni angol s német
nyelvii videokkal is, hogy népszerisiteni tudjuk Veszprémet és a régiot nemzetkozi szinten is,
ezaltal névelve a kilfoldi turistak aranyat. Az angol és német nyelvl videokat egy teljesen yj
csatornan s népszerasiteni fogjuk, az X-en (korabban Twitter).

2024 juniusaban elkezdtik a havi hirlevelinket kikildeni, mely mindig az aktualis hoénap
programjait, fontosabb esemenyeit mutatja be. A hirlevelet nem csak a hirlevelinkre feliratkozo
latogatok, erdekl6dok kapjak meg, hanem a Balatoni régio Tourinform irodai, szallodak és
vendéglatohelyek Veszprémben, az adatgyGjto teruletinkén és a  relevans balatonparti
telepuleseken. A hitlevél sikeresseget mutatja, hogy a megnyitasi arany 60% folotti, a kattintasi arany
majdnem elért a 30%-ot, a leiratkozasi arany pedig 0,1-0,2% kozott mozog és noveli a
weboldalunkon eltoltott 1d6 aranyat munkamenetenkent.

Az EKF évben megtortént turisztikai fejlesztések, kinalatbovitéshez kapesolodoan marketing
kommunikacio segitségével a latogatoszam novekedésének elérését, masrészt a latogatol élmeény
fenntartasat, tovabbi novelését szeretnénk elérni, szeretnénk minél hatekonyabban hozzajarulni az
6tokseg tovabbi kommunikaciojahoz.

Annak érdekében, hogy az EKF cim és a kapcsolodo fejlesztesek utoelete a varos lakosat és
latogatol szamara szerves reészet képezhesse a varossal valo kapcesolatnak es elmeényeknek,
ujrainditasra kerult a Veszprem-kartya.

2025-0s szolgaltatasfejlesztésink részét képezi majd a Veszpréem Citycard piaci bevezetésének
tamogatasa, kibocsatohelyi operativ feladatok ellatasa.

Az 4j latogatoi csoportok felkutatasa, megszolitasa kiemelten fontos 2025-ben is. A kéznevelesi
intézmeények tanuloi szamara igényére szabott ajanlatot fogalmazunk meg. Ennek a korosztalynak
a korszerli megszolitisahoz elengedhetetlenek a digitalis eszkozok 1s, de szerencsere t6bb olyan
intézmény is létesult Veszprémben, amelyek ezen igények kielégiteset szolgaljak lasd pl. FOTON,

Digitalis Tudaskozpont vagy a hamarosan megnyité CODLE élménykézpont.
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Mas desztinaciokban évek 6ta j6l mikodd keresztértékesitési programokat muikodtetnek a varosi
turisztikai szervezetek, amelyek hatékony szervezéssel az elsé néhany év utin nullszaldéssa vagy
nyereségess¢ novik ki magukat. Nonprofit Kft-ként nem lehet ugyan célunk a forprofit
tevekenység, de termékfejlesztéssel, szolgiltatasbovitéssel mindenkeppen szeretnénk meg
prosperalobban mikodni.

Szeretnénk olyan turisztikai termekkorcket/csomagokat kialakitani, amelyek meg tudnak jelenni a
tour operatorok és OT Ak kinalatiban is, ezek integralt kommunikacidjaban nagyban szamitunk a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. (MTU) és a Visit Hungary Nonprofit Zrt. szakmai csticsszervek
egyuttmikodésere.

A Visit Hungary latja el a turizmussal kapcsolatos hazai és nemzetkozi értékesiteést,
matketingkommunikaciés €s az egyes nemzeti rendezvények megszervezéséhez kapesolodo
feladatokat, 6k eértékesitik és marketingkommunikacios feladatellatasuk keretében koordinaljak és
osszehangoljak a belfoldi és kilfoldi regionalis turisztikai értékesitési és marketing tevékenységet,
mukodtetik ¢s iranyitja a Nemzetkozi Turisztikai Képviseletet, tovabba lebonyolitja az imazs- és
termekkampanyokat belféldén es kulfoldon egyarant, turisztikai- és imazskiadvanyokat, tovabba a
marketingkommunikacios tevekenységet tamogato kutatasokat és clemzéseket készit, a belfoldi és
a kulfoldi turizmus sztonzése céljiabol lebonyolitja a vasarokon, turisztikai szakkiallitasokon vald
reszveételt. Fontos szerepet kap a desztinacios logika, melynek célja, hogy a térségek egvséges és
versenykeépes utazasi ajanlatot tudjanak nyujtani a vendégek szamara. Az MTU, VisitBalaton365
Nkft. (VisitBalaton365) szakmai egvuttmikodé partnereként részt vesziink a kooperaciojukbol
letrejovo, ujonnan létrehozott balatoni desztinaciomenedzsment szervezet munkajiaban, mely a
balatoni szolgaltatok Osszefogasa mellett a kézos kommunikacio megvalositasat is végzi. A
formalodo  desztinaciomenedzsment  szervezeti koncepcid, nemcsak a  térségi  markak
kommunikaciojat teszi hatekonyabba, hanem erésiti a szolgaltatol egyuttmiikodéseket és a kozos

tersegt termekesomagok fejleszteset is.

Tervezzuk a terméekportfolionk tovabbi bévitését, ami egyarant jelent sajat termékeink fejlesztését,
a termékkor bovitését, de szeretnénk minden varosi intézmény termékcsoportjabdl, merch

termekeibdl 1s 1zelitdt biztositani az irodankban.

2025-ben is kiemeleten fokuszalunk a palyazati lehet6ségekre/forrasokra, minden
lehetdséget szeretnénk megragadni a szakmai tevékenységiink tdmogatasara, hogy azt
minél hatékonyabban végezhessiik.

Veszprémi Turisziikal Nonprofit Kft.
8200 Veszprém, Ovdros tér 2.
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Gere Henriette

Veszprem, 2024. oktober 18.
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