Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 29/2023. (IX. 28.)
onkormanyzati rendelete

a tavhoszolgaltatasrol

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a 17. § tekintetében a
tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL térvény 47. §-aban kapott felhatalmazas alapjan, a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 20.
pontjaban meghatarozott feladatkorében eljarva, a tdvhdszolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIIL.
torvény 10. § a) pontjaban biztositott véleményezési jogkorében eljard Veszprém Viarmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly, Lakasszovetkezetek és Tarsashdzak
Orszagos Szovetsége véleményének kikérésével a kovetkezdket rendeli el:

1 Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A rendelet hatalya

1.§

E rendelet hatalya kiterjed a tivhOszolgaltatast igénybe vevo felhasznaldra, dijfizetdre, tavho ellatast
biztositod tavhdszolgaltatora.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.§

E rendelet alkalmazéasaban:

a) alapdij: a tavhoszolgaltatds folyamatos igénybevételi lehetdségéért és a tavhoszolgaltatas
igénybevételéért a kdzszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott légtérfogat (légm’) vagy a
lekotott teljesitmény (MW) utan a héfelhasznalastdl fiiggetleniil fizetendd éves dij (Ft/légm?,
év; Ft/MW, év),

b)  hodij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 Gigajoul-ra
megallapitott dij (Ft/GJ),

c)  koltségmegosztds: a flitésre, valamint a hasznalati melegviz készitéshez felhasznalt
hémennyiség és annak dija épliletrészenkénti megosztasa céljara a felhasznalé altal elfogadott
eszkoz (mérdkésziilek vagy koltségmegoszto késziilek) vagy modszer,

d)  mellékmérd: szolgaltatéi vagy felhasznaldi tulajdonban 1évé hitelesitett mérdeszkdz, amely
megallapodas alapjan meghatarozza az 6sszfogyasztason beliili részfogyasztast, koltségosztast,

e) Meérés: a tdvhd szempontjabol mérésnek tekintendé az érvényes EU-MID hitelesitéssel
rendelkez0 vagy a mérésligyi hatdsag Aaltal hitelesitett, szabvanyos mérdeszkozzel, a
mérésiigyrél szold jogszabaly szerinti pontossdggal mért, a miszer kijelzdjén SI
mértékegységben megjelend mennyiség,

/) Folyamatos fiitési iddszak: oktober 15-t61 aprilis 15-ig tart6 iddszak.

1I. Fejezet
A tavhoszolgaltatas szabalyai

3. A tavhészolgaltato és a felhasznalé kozotti jogviszony részletes szabalyai
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3.§

A tavhodszolgaltatd a szolgaltatdi berendezések {lizletszabalyzatdban meghatarozott csatlakozasi
feltételei szerinti, az adott teriiletre vonatkozo6, a kiils6é homérséklet valtozasat kovetd primer
eloremend hdhordozd kozeg homérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen olyan
mennyiségli tavhot koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaloi berendezések iizemképes ¢és
biztonsagos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

4.§

Ha a felhasznéalonak a héhordozo kozegre rendkiviili esemény bekdvetkezése miatt sziiksége van, a
szolgaltato tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a tavhdszolgaltatd kozremiikodésével azt
a szlikséges mértékben igénybe veheti.

5.§

(1) A tavhoszolgaltatd a futési idészak alatt (az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15.
napja kozott) koteles rendelkezésre allni a felhasznaldi igények kielégitésére.

(2) A tavhoszolgaltato a felhasznald irasbeli megrendelése esetén a szeptember 15. és oktdber 15.
kozotti, valamint az 4aprilis 15. és majus 15. kozotti iddszakokban is koteles a flitési céla
hészolgaltatast biztositani.

4. Homennyiség mérés helye, mérés technologiai helye

6. §

(1) Uj felhasznald csatlakozasa esetén felhasznaldi hkozpontot kell létesiteni a mérés helyétdl
fliggetlenil.

(2) A szolgaltatoi hokozpontbdl valo tavhoellatas esetén az ellatott épiiletben a hdmennyiségmérd
vagy koltségmegoszté mérdmiiszerek helyét és lizemeltetésének lehetdségét a felhasznaldsi hely
tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

7.§

(1) A tavhdszolgaltato homennyiség felhasznalonkénti szabalyozasanak és mérésének feltételeit a

felhasznal6i hdkozpont 1étesitésével abban az esetben valodsitja meg, ha a felhasznalo:

a) vallalja, hogy az ilizembe helyezéstdl szamitott legalabb hét évig nem mondja fel a
kozszolgaltatasi szerzddést,

b)  vallalja, hogy amennyiben a kdzszolgaltatasi szerzddés az lizembe helyezéstdl szamitott hét
éven beliil a felhasznalonak felrohatd okbol megsziinne, vagy a felhasznalo a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondja, a hokoézpont felmondaskori nyilvantartasi értékét a szerzddés
megszlinésétdl szamitott 15 napon belill egy 6sszegben megfizeti a tdvhdszolgaltatonak, és

c¢) vallalja, hogy a viz felmelegitéshez sziikség kozmiives ivovizet az épiilet (lakokozosség)
tulajdonaban 1évé ivoviz hdlozatrol (mérési pont utdn) biztositja.

(2) Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye:
a)  afelhasznaloi hékozpont vagy
b)  aszolgaltatdéi hokdzpont és a héfogado allomas,



amelybe a mérdeszkozt a forgalmazo vagy szallito altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében
eldirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni.

(3) A h6fogado allomason hiteles hdmennyiségmérést, valamint a kdltségmegosztast szolgalo egyéb
mérémiiszereket az alkalmazott mérdeszkozre vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval kell
felszerelni.

(4) Epiiletrészenkénti mérés szerinti taivhészolgaltatas esetén a hmennyiségmérét az épiileten beliil
elhelyezve, a mérére vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni, hogy az
az adott épliletrész egészének hofelhasznalasat mérje.

5. A tavhoészolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

8.§

(1) A tavhoészolgaltatd jogosult a tavhOszolgaltatast korlatozni. A korldtozas elrendelésérdl, annak
okairdl, a korlatozas fokozatardl és a korlatozas kezdd idépontjardl a tavhdszolgaltatd koteles a
felhasznalokat és Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatat értesiteni.

(2) A tavhoszolgaltatds korlatozasanak sorrendje €s az egyes fokozatokba tartoz6 felhasznéloi

csoportok a kovetkezok:

a) 1.fokozat: egyéb felhasznalok, kivéve a tavhoszolgaltatasrol szolo torvény szerinti kiilon kezelt
intézmények, a tadvhéfelhasznalas 50%-os korlatozasa,

b) 2. fokozat: egyéb felhasznalok — kivéve a tavhoszolgaltatasrol szold torvény szerinti kiilon
kezelt intézmények — hdkozpontjadban a vizfelmelegités-szolgaltatas célu tdvhdszolgaltatas
felfliggesztése €s a flitési célt hdfelhasznalas 50%-os korlatozasa,

c¢) 3. fokozat: az 1. és 2. fokozatokon tul a lakossagi felhasznéalokat ellatd hokozpontokban a
vizfelmelegités-szolgaltatas célu tavhdszolgaltatas felfiiggesztése,

d) 4. fokozat: 1.-3. fokozatokon tul a lakossagi felhasznalok fiitési céli tavhdszolgaltatdsanak
20%-o0s csokkentése, vagy

e) 5. fokozat: az 1.-4. fokozatokba tartozéd valamennyi felhaszndld részére — kivéve a
tavhoszolgaltatasrol szold torvény szerinti kiilon kezelt intézmények — a tavhdszolgaltatas
sziikséges mértéki, aranyu csokkentése.

(3) A korlatozasi fokozatba sorolashoz a tavhdszolgaltatdo a felhasznaloktol a héfelhasznalasuk
sajatossagaira vonatkozo6 adatokat kérhet.

(4) A korlatozas — annak okéatol fiiggden — lehet altalanos, amikor az minden felhasznald héigényét
érinti, €s lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tavhdszolgaltatd altal tdvhovel ellatott
egyes teriiletrészekre terjed ki.

(5) A korlatozas feloldasardl a tavho szolgaltatd haladéktalanul értesiti Veszprém Megyei Jogu Véros
Onkormanyzatat és a felhasznalokat.

9.§

(1) A tavho vételezés szilineteltetését a felhasznald tulajdonaban, iizemeltetésében 1évo felhasznaloi
berendezések karbantartasanak, felujitdsanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt sziikséges
fenntartasi munka elvégzésének idejére jogosult igényelni.

(2) Amunkék megkezdésének és varhatd befejezésének idopontjarol a felhasznalo és tdvhdszolgaltatd
egymast legalabb nyolc nappal korabban koteles igazolhatdé modon tajékoztatni.



(3) A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitdsanak kezdetérdl a
felhasznal6 és a tavhOszolgaltatd koteles egymast nyolc oran beliil igazolhatoan értesiteni, a hibat
koteles a muszakilag lehetséges legrovidebb id6 alatt megsziintetni.

1ll. Fejezet
Tavhoszolgaltatasi dijak

6. Lakossagi felhasznalonak és kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhoszolgaltatasra
vonatkozo dijalkalmazasi és dijfizetési feltételek

10. §

(1) Amennyiben tavhdszolgaltatas

a)  csak fltési célu, flitési alapdijat,

b)  csak vizfelmelegités-szolgaltatas célu, vizfelmelegitési alapdijat, vagy

c)  futési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, az a) és b) pontoknak megfeleld egyiittes alapdijat
kell fizetni.

(2) A (1) bekezdés szerinti alapdijak alkalmazasandl a légtérfogat szamitasanal az éléskamra
(kamraszekrény), valamint az épiiletrész légterének a kozmiivezetékeket védd burkolat mogotti része
nem vehetd figyelembe. Ha a tdvhdszolgaltatasban részesiild épiiletrész fiirdészobajaban az eldirt
hémérséklet biztositasat kiegészitd fiitéssel — kiilondsen villamos hdsugarzéval — tervezték, az
épiiletrész 1égtérfogatanak megallapitasanal a kiegészitd flitéssel ellatott flirdészoba 1égtérfogatanak
60%-at kell szamitasba venni.

(3) A tavhdszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabdl az ellatott épiiletrészen — lakédson, az
egy 0nallo rendeltetési egységet képezd, nem lakds céljara szolgalo helyiségeken —, valamint a k6zos
hasznalatra szolgald helyiségeken beliil az egyes helyiségek ellatottsagi kiillonbsége nem vehetd
figyelembe.

(4) A felhasznal6 vagy a dijfizetd az alapdij 1/12 részét a targyhonapban, a ho elsé napjat kovetden,
eldre fizeti a tivhdszolgaltatonak.

(5) Ha a felhasznalo tulajdonaban vagy kezelésében 1€év6 felhasznaloi berendezések hibaja vagy
alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a szolgéltatds, a felhaszndlonak az adott szolgéltatasra
vonatkoz6 alapdijat meg kell fizetnie.

(6) Ha a felhasznalo év kozben kot vagy mond fel altalanos kozszolgaltatasi szerzddést, a
szerzOdéskotés vagy a felmondas évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az ardnyos részét
kell megfizetnie.

(7) A felhasznalod a kozszolgaltatasi szerzodésben lekotott hoteljesitménynek vagy a felhasznélasi
hely légtérfogatanak megfeleld éves alapdijat akkor is koteles a tavhdszolgaltatod részére megfizetni,
ha tavh6t nem vételezett. Meg kell fizetni az alapdijat akkor is, ha a tavhdszolgéltatdo a
tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, tovabba a szerz6dés megsziinéséig abban az esetben is, ha a
tavhoszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondta.

(8) Hodij elszamolasa és fizetése torténhet hokozponti mérés vagy épiiletrészenkénti mérés alapjan.



(9) A tavhdszolgaltatdsi dijak nem tartalmazzédk a felhasznaléi berendezések feltdltéséhez,
iizemeltetéséhez, tovabba a vizfelmelegités-szolgaltatashoz, hasznalati melegviz szolgaltatashoz
felhasznalt kozmiives ivoviz viz- és csatornadijat.

(10) A kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésekor, valamint a tavhoszolgaltatd kérésére a dijfizetok
személyét a felhasznalo kozli a tdvhdszolgaltatoval.

(11) Ha tobb személy tulajdonaban 1€év6, hokdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatasban részesiilo
épiilet tavhoszolgaltatasi dijait egy Osszegben egyenlitik ki, a felhaszndldo képviseldje a
tavhoszolgaltatd részére koteles irasban nyilatkozni a nem lakossagi céli tavhoellatasként igénybe
vett tavhdszolgaltatas ardnyardl. A nyilatkozatot a bejelentésben szerepld adatok valtozéasa esetén is
meg kell tenni. A nyilatkozat tartalmaért a nyilatkozattevo feleldsséggel tartozik. A nyilatkozat
elmulasztasa esetén — a nyilatkozat megtételét kovetd mérdleolvasas iddpontjaig — a tavhdszolgaltatd
jogosult a nem lakossagi céli tavhoszolgaltatasi dijakat alkalmazni.

11.§

(1) A felhasznalok vagy dijfizetdk a tdvhdszolgaltatas dijat havonta, a tdvhdszolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan, a szamlan megjelolt fizetési hataridd lejartaig kotelesek megfizetni. A szamlazas,
illetve dijfizetés modjat, esedékességét a tavhdszolgaltato iizletszabalyzata allapitja meg.

(2) A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek vonatkozdsaban, ha a hdéfogyasztas
felosztasanak alapja a fiitott 1égtérfogat, a tdvhdszolgaltatonak a felosztast €és az elszamolast az
elszamolasi idOszakot kdvetd 60 napon beliil kell elkésziteni.

(3) Ha a mért éves tavhdfogyasztas hddijat az épiiletrészekben elhelyezett mérdkésziilékek
(koltségmegosztok) mérési eredménye alapjan vagy egyéb mas elosztdsi mod szerint kivanjak
szétosztani, a hddij felosztasarol a fogyasztoi kozosségnek kell gondoskodni. A fogyasztdi kdzosség
altal az elszdmolds végeredményének a tavhdszolgaltatd részére torténd atadasa utdn a
tavhdszolgéltatd az elszamold szdmlat 60 napon beliil elkésziti. Amennyiben a fogyasztdi kozosség
az éves tavhoszolgaltatdsi hodij koltségmegosztasi  eredményét szeptember 30-ig a
tavhdszolgaltatonak nem adja at, ugy a tdvhdészolgaltatd jogosult a flitéscélt hddij elszamolasara
légm? aranyos felosztast alkalmazni.

(4) A koltségmegosztokkal torténd koltségosztas miatt felmertild koltségek nem képezik az alapdij
részét, ezért azokat a koltségmegosztasban résztvevo felhasznald kiilon tériti meg.

(5) Melegviz-mérd hidnyaban a 1. mellékletben foglalt normativ vizmennyiségeknek megfeleléen
kell megéllapitani a vizfelmelegités-szolgaltatas céljara felhasznalt hOmennyiséget.

12.§

(1) A hodijat a kozszolgaltatdsi szerzOdés szerinti lakossagi felhasznalo ellatasat szolgalo
hékozpontban (héfogadd alloméson) felszerelt, a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé hitelesitett
hémennyiség-mérdvel torténd hdmennyiségmeérés alapjan lehet megallapitani. Targyhot kdvetden a
hémennyiségmérdk leolvasisara és az elszdmold szamla benyujtasra — egyéb megéllapodas
hianyaban — évente egy alkalommal keriil sor. A kozbensd iddszakban a tavhdszolgaltatd
részszamlazasos modszert alkalmaz. Részletfizetésre és a hddij elszamoldsara vonatkozo részletes
szabalyokat a t&vhdszolgaltatd hatalyos iizletszabalyzata rogziti.

(2) Ha a felhasznalo a tavhdszolgaltatasi dij dijfizetok kozotti szétosztasat nem kéri, a hdkdzpontban
mért fogyasztas hddijat egy dsszegben fizeti.



(3) Ha a felhasznal6 a tavhdszolgaltatasi dij dijfizetok kdzotti szEtosztasat kéri, a hdkdzpontban vagy
h6fogado allomason mért fogyasztds hodijat a felhasznald vagy képviseldje és a tavhdszolgaltatd
kozotti megallapodasban foglalt szétosztasi aranyoknak megfelelden, megallapodas hianydban az
épiiletben 16v4 épiiletrészek légtérfogata (1égm?) aranyaban kell a dijfizetdknek megfizetni.

(4) A (3) bekezdés esetén a felhasznalo képviseldje kezdeményezheti a tavhdszolgaltatonal a hddij
szétosztasi aranyainak megvaltoztatasat, a tavhOszolgaltatd a modositott aranyok szerinti szétosztast
legkésObb a bejelentés honapjat kovetd masodik honaptol kezdddden teljesiti.

(5) Ha a felhasznal6 ellatasa a tdvhdszolgaltatd tulajdondban 1évé hokozpontbol vagy hdéfogadd
allomasbol torténik, hokozponti hémennyiségmérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a
tavhoszolgaltatd a hokdzpontban mért hdmennyiségbdl a (6) és (7) bekezdésben foglaltak szerint
kiilon-kiilon hatdrozza meg ¢€s elkiilonitve szdmlazza a fiitési célra és a vizfelmelegités-szolgaltatas
célra felhasznalt hOomennyiséget. Az igy meghatarozott hdmennyiségeket a tavhdszolgaltatdo a
felhasznal6 igényének megfelelden a (2) vagy a (3) bekezdés alapjan szdmolja el.

(6) A tavhoszolgaltaté a flitési célu és a vizfelmelegités célu tavhiszolgaltatasra felhasznalt
hémennyiséget — minden olyan esetben, amikor fiitési és vizfelmelegités célu héfelhasznalas egyarant
torténik — kiilon-kiilon koteles meghatarozni és szamlazni.

(7) Csak futési vagy csak vizfelmelegitési célu tavhdészolgaltatas esetén a hokdzpontban mért
hémennyiség azonos az adott szolgaltatasi célra felhasznalt hémennyiséggel.

(8) A hékozpontban 1 m® kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges atlagos hémennyiség 0,246
GJ/m’. Vizfelmelegités-szolgéltatas esetén a vételezett hdmennyiség a felhasznalt melegviz m*-ben
meghatarozott mértékének és az atlag hdmennyiségnek a szorzata.

(9) Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a vizfelmelegitési dij szamlazasa Ft/m> egységaron
torténik, melynek mértéke az 4tlagos hdmennyiség (GJ/m?) és a primer hédij egységar szorzata
(Ft/GJ).

13.§

(1) A 11. § (3) bekezdése szerinti dijszétosztas esetén az épiiletrészre vonatkozdan a felhasznélo
képviseldje altal megadott, ennek hidnyaban a megallapitott dijszétosztasi aranyt vagy aranyokat a
tavhdszolgaltatd koteles a szamlan feltiintetni.

(2) A kozszolgaltatasi szerzddésrol, a kozszolgaltatasi szerzOdésnek a dijszétosztds modjara,
aranyaira vonatkoz6 rendelkezéseirdl és ezek valtozasardl a felhaszndlo képviseldje koteles a
dijfizetOket tajékoztatni.

(3) A dijfizet6 kérésére a tavhdszolgaltato ligyfélszolgalata koteles a kozszolgaltatasi szerzodésrdl, a
dijszétosztas modjardl €s az adott dijfizetére vonatkozo dijszétosztdsi aranyrdl a dijfizetonek
tajékoztatast adni.

(4) Amennyiben egy felhasznaléi hdékozpontrdl ellatott héfogadokban vagy épiiletrészekben
mellékmérék vannak felszerelve, akkor a mellékmérékon mért hdmennyiséget a szekunder oldali
mérés hodijaval kell elszamolni.

14.§



(1) A hédijat az egyes épiiletrészekben felszerelt hiteles hdmennyiségmérdvel teljeskoriien — a filitési
¢s a hasznalati melegviz-szolgaltatas céli hOmennyiségre kiterjedéen — mért hdmennyiség utan a (2)
bekezdésben foglaltak szerint a felhasznélo, a felhasznaldkat ellaté hokoézpontban mért hdmennyiség
¢s az egyes épiiletrészekben mért hdmennyiségek Osszessége kozotti kiilonbozet utan a tulajdonosi
kozosség a (3) bekezdésben foglaltak szerint fizeti.

(2) A hdmennyiségmérdk leolvasasara €és az elszamol6 szamla benyujtasara évente egy alkalommal
keriil sor. A kdzbensd iddszakban a tavhoszolgaltatd részszamlazasos modszert alkalmaz. Az
¢épiiletrészek felhasznaldi részfizetésként havonta, utdlag az el6zé év hdfelhasznalasa 1/12-ed
részének megfeleld — ilyen iddszak hianyaban a tavhdszolgaltatd ¢és a felhasznalé megallapodasa
szerinti — hOmennyiség hodijat fizetik.

(3) A hékodzpontban mért hOmennyiség s az épiiletrészekben mért hdmennyiségek dsszessége kdzotti
kiilonbozet hodijat a (2) bekezdés szerinti elszamold szamlakkal egyidejlileg kibocsatott szamla
alapjan az épiilet tulajdonosanak vagy a tulajdonosi kozdsségnek kell megfizetnie.

(4) Az elszamol6 szamla alapjat képez6 idOszakban tortént arvaltozas esetén a tdvhoszolgaltatd a
héfelhasznalast és annak dijat a szamlan megosztja. Ennek alapja a felhasznaloktol beszerzett,
tovabba a hékozpontban leolvasott, az arvéltozas idépontjanak megfeleld mérdallas. Az 0 dijat az
elobbi mérdallasokat kdvetd hofelhasznalasra kell alkalmazni. Az elszamold szamléban az egy éves
teljes iddszakot kell elszdmolni a kozbensé mérdallas és az alkalmazand6 arak figyelembevételével.
Bejelentett méroallas-adat hidnyadban a tavhdszolgaltatd az épiiletrész hoéfelhasznalasat a
hékodzpontban mért héfelhaszndlds aranyai szerint osztja meg.

(5) Ha az épiiletrészben elhelyezett homennyiségmérd adatainak leolvasasa a felhasznalo
érdekkorében felmertiilt okbol meghiusul, a tdvhdszolgaltatd jogosult az elszamolés alapjat képezd
hémennyiséget meghatarozni.

7. Tavhoszolgaltatas csatlakozasi dij és fizetési feltételek
15. §

(1) Uj vagy névekvé tavhoigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a tavhészolgaltato a
tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi
dij magaban foglalhatja a fejlesztési koltség teljes vagy részleges fedezetét is.

(2) Tavhot vételezni kivand 1) vagy tobbletteljesitményt igényld meglevé felhasznalasi hely
tulajdonoséanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltato koteles 30 napon beliil az igény kielégitésének
miszaki-gazdasagi feltételeir6l eldzetes tdjékoztatast adni, és a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasadban az igényldvel egylittmiikodni.

(3) A tavhdszolgaltato a tajékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoztatast
adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznal6t terheli.

16. §
(1) Uj vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatdl az igényének

kielégitését szolgaldo hdteljesitmény rendelkezésre allasdhoz sziikséges szolgaltatoéi tulajdonu
berendezések 1étesitése, bovitése, atalakitasa céljabol a tavhdszolgaltatod csatlakozasi dijat kérhet.



(2) A tavhoszolgaltato kérheti a (1) bekezdés szerinti tavhoigényl6tdl annak a fejlesztési koltségnek
a tavhoteljesitmény-igénnyel aranyos részét is, amelyet megallapodas alapjan a tavhétermeldnek
fizetett.

(3) A tavhoszolgaltato iizletpolitikai okbdl eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétol, vagy annak
Osszegét mérsékelheti.

(4) A bejelentett 1) vagy novekvo tavhoteljesitmény-igény kielégitésére, a fizetendo csatlakozasi dij
¢s a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltség megfizetésére az igénybejelentdnek ¢és a
tavhoszolgaltatonak egymassal kiilon szerzédést kell kotnie.

17.§

A felhasznalo ellatasa érdekében sziikséges tdvhdszolgaltatas csatlakozasi dija:
a)  bekotovezeték létesitéséhez nettd 250 000,- Ft/nyomvonal folydméter, valamint
b)  szolgéltatéi tulajdonu egyéb berendezések 1étesitéséhez, bovitéséhez nettdé 50000,- Ft/kW.

8. Dijvisszatérités és potdijfizetés
18. §

(1) Ha a tavhdszolgaltatd a felhasznaloval szemben fennalld tdvhdszolgaltatasi kotelezettségének
folyamatosan 3 napot meghalado6an, neki felrohatd okbol vagy a tdvhdszolgaltatasrol szolo torvény
szerinti eldzetes értesités melldzésével nem tesz eleget, az erre irdnyuld panasz bejelentésétdl kezdve
a tavhészolgaltatd az adott idészakban fizetendd dij — a sziineteltetés idotartamaval aranyos részének
— kétszeresét fizeti vissza.

(2) Ha a teljesitmény-lekotés alapjan tizemeltetett felhasznald a szerz6désben lekotott legnagyobb
hételjesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tallépi,
a felhasznalonak potdijat kell fizetnie. A jogosulatlanul igénybe vett tobbletteljesitmény utan a potdij
a kozszolgaltatasi szerz6désben megallapitott — felhasznalora vonatkoz6 — szerzddott teljesitményt
meghaladoan igénybe vett tobbletteljesitményre jutd éves alapdij 1/6-od része. Ismételt tullépés
esetén a teljesitmény tallépés potdijat a szolgaltatd annyiszor szamithatja fel, ahany napon a
jogosulatlan igénybevétel megtortént.

(3) Ha a felhaszndl6 vagy a dijfizetd a tdvhdszolgaltatasrol szolo toérvényben meghatarozott
szerzOdésszegest vagy egyéb modon szabalytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan feliil
potdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a felhasznalora vagy dijfizetére vonatkozd éves alapdi]
haromszorosa.

9.1 A fiitési koltségmegoszté felszerelésének miiszaki megvalosithatosagi és
koltséghatékonysagi egyedi szempontjai és iitemezése

18/A. §

(1) Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén a tdvhOszolgaltatassal ellatott lakoépiiletekben €s vegyes
célra hasznalt épiiletek épiiletrészeiben a felhasznald 2027. januar 1. napjaig koteles gondoskodni —
kozos hasznalatu épiiletrészek kivételével — az elfogyasztott fiitési célu tdvho elszamolésa érdekében
hiteles flitési héfogyasztas-mérd, valamint — ha hasznélati melegviz biztositasara is sor keriil — a

1 A9. alcimet (18/A—18/B. §-t) a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének 34/2024. (XII. 12.)
onkormanyzati rendelete 1. §-a iktatta be.



hasznalati melegviz elszamolasa érdekében hiteles flitési hdfogyasztas-mérd €s haszndlati melegviz
vizmennyiség-mérd felszerelésérdl a tavhdszolgaltatasrol szold térvényben meghatarozottak szerint.

(2) A felhasznald a fiitési célu tavhofelhasznélds épiiletrészenkénti hiteles mérés utdlagos
kialakitdsanak koltséghatékonysagat — a tavhdszolgaltatasrol szold torvényben és végrehajtasi

rendeletében foglaltak szerint — koltséghatékonysagi vizsgalat alapjan allapitja meg.

(3) A koltséghatékonysagi vizsgalat feltétele a terv szerinti héleadok megléte, és azok hdleadasanak
szabalyozhatosaga egységesen hasznalhato és miikddd szabalyzo szerelvényekkel.

(4) A felhasznaloknak a koltséghatékonysagra vonatkozd vizsgalatot el kell végeznie 2026. januar 1.
napjaig.

(5) Azon meglévo épiilet esetén, ahol az elfogyasztott fiitési célu tavho épiiletrészenkénti hiteles
mérésének utodlagos kialakitdsa miszakilag nem megvaldsithatd vagy nem koltséghatékony, a
felhasznalonak 2026. januar 1. napjaig meg kell vizsgalnia a ftési koltségmegosztok alkalmazasanak
lehetdségeét.

(6) A tulajdonosi kozosség képviseldje vagy a megbizott a tdvhdszolgaltatdé és Veszprém véros
jegyzoje felé 2026. januar 1. napjaig nyilatkozik a (3)-(4) bekezdésben foglaltak megtorténtérdl.

18/B. §

(1) Veszprém varos kozigazgatasi teriiletén alkalmazand6 E megtakaritdsi aranyszam
¢épiiletrészenkénti hiteles mérés kialakitasa vagy koltségmegosztok alkalmazésa esetén E= 0,1.

(2) A beruhazas koltségei kozott minden eseten figyelembe kell venni a flités egyedi szabalyozhatova
torténd atalakitdsanak koltségeit is.

(3) Veszprém varos jegyzoje 2027. januar 1. utan a tavho felhasznalokat folyamatosan ellendrzi. A
felhasznalok képviseldjétdl dokumentumok bemutatdsat kérheti, tovabba helyszini szemlét tarthat.

1V, Fejezet
Zaro rendelkezesek

19. §
20. §°
21. §

Ez a rendelet 2023. oktober 1-jén Iép hatalyba.

2 A19.§a2010. évi CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.
3 A20.§a2010. évi CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.
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1. melléklet a 29/2023. (IX. 28.) onkormanyzati rendelethez

A melegviz-méré hianydaban megdllapitott havi vizmennyiség

Hiteles melegviz mér6 hidnyaban a vizfelmelegités-szolgaltatas alapjaul szolgalé havi mennyiség az
¢épiiletrész (lakas) alapteriilete alapjan:

A B
1 Epiiletrész (lakas) teljes alapteriilete Normativ viz

m? m3
2 -28 6
3 28,1-35 9
4 35,1-44 11
5 44,1-53 14
6 53,1-62 17
7 62,1-70 20
8 70,1-85 23
9 85,1- 27
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