Beszamolé a ,,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet
2024. évi munkajarol



Tisztelt Bizottsag!

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés
Egyesulet (a tovabbiakban: Egyesilet) kozott érvényben 1évé megallapodas szerint
2008. aprilis 1-jétél hatarozatlan iddre az Egyesiilet Veszprém varosban folyamatosan,
ingyenesen hivhato telefonos lelkisegély-szolgalatot miikédtet. Telefonos segitséget
nyujt barkinek, aki nehéz helyzetben, kétségbeesésében emberi kapcsolatra vagyik,
valamint biztositja a szolgdlat tagjainak képzését, folyamatos tovabbképzését, az
alland6é szakmai fellgyeletet és segitségnydjtast. A megallapodasban foglalt
feladatok, tevékenységek ellatasarél az Egyesiilet minden évben részletes
beszamoldt készit a Kdzjoléti Bizottsag februari tlésére.

Az Egyesulet 2024. évi tevékenységerdl szold beszamoldét a hatarozati javaslat
melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Veszprem, 2025. 01. 15.

L(L \L\&u
Dr P rlch Maria
egyesileti elndk



I. A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA
1. Az egyesiilet altal nyujtott szolgaltatas formaja, feladata, célja

1989. december 7-e 6ta miikddik Veszprémben a Kapcsolat Lelki ElsGsegély
Telefonszolgalat, melyet 1996 o6ta a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesilet
mukodtet.

Legfontosabb feladata: a nehéz élethelyzetben 1évd honfitarsaink segitése specialis
maodon, telefonos kommunikacié adta lehetdségekkel.

A szolgalat 3 alapfeladata:
* A mentalhigienés prevencid, a lelki egeszseg védelme.
* A krizisintervencié.
* Az dngyilkossag-megelézés

. Mentalhigiénés prevencidé a lelki egészség védelme. A pszicho-szocialis
problemak kinzé terhet jelentenek a . mindennapokban konfliktusok életvezetési
" nehézségek forrasai. Hogy e problémak ne valjanak krizissé a segité tanacsadas
informalis kezelbhelyhez iranyitas formajaban nyuijt tamogatast.

. Krizisintervenicié. Ha a hivd szembenézve az 6t veszélyeztetd
kérulményekkel és ha ezek fenyegetd kozelsége problémava valik azokat sem
kikerlni, sem megoldani nem tudja krizisbe kerlil. A személyiséget veszélyeztetd
krizisek megoldasahoz kiils6 segitségre van szilkség, ez a krizisintervencio.

. Ongyilkossag-megelézés egy az életértelmére keresett valasz
megtalalasahoz nyujtott emberi tevékenység. Az o6ngyilkossagi vészhelyzet
csOkkentése a vészhelyzetek megoldasok értelmes cselekvésbe forditasa, a
krizishelyzet problémahelyzetté alakitasa a hivé és az ligyel6 kdzds feleléssége.

A lelkisegély szolgalat célja, hogy a telefonos segitség mindenki szamara a nap 24
orajaban ingyenesen elérhetdé legyen. Az Ggyelé a hivokkal torténé beszélgetések
soran bizalmukat megnyerve, személyiségi jogaikat tiszteletben tartva tamogassa
embertarsait tovabbi énallé déntésre, a nehezsegek 6nalld leklizdésére.

2. Normak, miikodési elvek

Fontos alapelv az anonimitas, ami a hivora és az Ugyel6re egyarant vonatkozik. A
titoktartds nem csak a hivokkal t6rténé beszélgetésekre, hanem a szolgalati helyre
eés a szolgalattal kapcsolatos valamennyi {igymenetre is vonatkozik. A telefonnal
szakképzett ugyeldk, szakképzett onkéntesek, akik a munkajukat szabadidejikben



vegzik, kellben motivaltak segitdé kapcsolat |étrehozasara, problémak, krizisek
megoldasara.

A lelkisegely szolgalatban fontos elv az életnek, mint értéknek a képviselete a hivé
szemeélyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa, a nonprofit miikédés. Az
onkentesek szamara elengedhetetlen a folyamatos képzés, 6nképzés, elvarhato az
el6itéletmentesség, valamint a csapatmunkaban valé aktiv részvétel.

3.Személyi feltételek

Szervezeti felépités (vezetd, feleldsok, tnkéntesek)

Egyesiilet elndke: Dr. Payrich Maria (szakmai vezet6) pszichiater
Egyesulet alelndke: Angeli Judit (szolgalatvezetd) pedagdgiai szakértd
Gazdasagi alelndke: Karsai Nikoletta szocialis munkas

Titkar: Siak Zsuzsanna szocialpedagogus

Vezetdségi tag: Fazekas Valéria izemgazdasz

A 2019-ben megvalasztott vezetéség mandatuma 2024-ben lejart. 2024. aprilis 18-an
a megtartott koézgyllés hatérozata alapjan létrejott moédositasokat a Veszprémi
Torvenyszék elfogadta.

Az egyesiilet nyilvantartasi szama: 19-02-0001566.

A valtozas csupan a gazdaségi alelnok személyét érintette. A megvalasztott gazdasagi
alelnékiink munkajat szakképzett konyveld segiti.

A 2023. év végeén vizsgazott dnkéntesek az elmult év folyaman aktiv tagjai lettek a
Szolgéalatnak, a csapatban kialakult konstruktiv értékrend hatasara a szolgalatbol nem
volt tavozd. Természetesen eldfordulnak rovid sziineteltetések csaladi vagy
egészséglgyi okok miatt, de a sziineteltetd tarsait a Szolgalat mindig nagy szeretettel
varja vissza.

2024. novemberében a szocidlis munka napjan a Veszprém Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata tébb évtizedes kimagaslé, eredményes tevékenysége alapjan Hornig
dijjal ismerte el Dr. Payrich Méria, a ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet
elndkének munkajat.

Szeptemberben a gydri orszagos taldlkozon egy 6 részesilt orszagos elismerésben,
a régios talalkozén Dunaszerdahelyen szintén egy 6 kapott régiés elismerést.

Az Egyesulet buszke valamennyi kitlintetett tagjara.



4.Targyi feltételek

Az Egyesilet részére szolgalati helyet a Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata téritési dij fejében biztosit. A szolgalati hely megfeleld méreti,
alkalmas egyéni odafigyelést igényld munkara és csoportos megbeszélésekre
egyarant. A szolgalati hely butorzata is megujult. Esztétikus, praktikus butorokat
sikeriilt beszerezni a Kéznevelési, Ifjusagi, Sport és Civil Bizottsag hatarozata alapjan
kapott Osszegb6l. A Maltai Szeretetszolgalat hasznalt bultorraktarabdl kapott
berendezési targyak mar nagyon elhasznalddtak, tisztithatatlanok és javithatatlanok
voltak. A lomtalanitasban és a takaritasban az Uj butorok 6sszeszerelésében minden
egyesuleti tag kivette a részét, a kdzésmunka er@sitette a csoportkohéziét, egymas
munkajanak megbecsilését. Az elkdvetkezendd években az Egyesiletnek még nagy
szilksége lenne egy zarhato szekrényre és rakasolhato székekre.

2024-ben sikerilt a tébbszéri beazas okozta mennyezeti lyukakat eltiintetni. Segitené
a szolgalati hely levegbcseréjét, ha a csupan bukéra nyithaté ablakok valéban
nyithatok lennének. A lelkisegély munkahoz megfelelé szamban és mindségben
rendelkezésre all szamitogép, nyomtato, telefon és laptop.

Bizunk abban, hogy a szolgalati helyiink a bérleti szerzd6dés alapjan a kévetkezd
idében is a rendelkezésiinkre all. Minden eddigi tAmogatast eziton is készéniink.

Il. SZAKMAI MUKODESI KERETEK

1.Toborzas, kivalasztas

2024-ben a ,Kapcsolat '96” Lelkisegély Szolgalat ismét meghirdette az ingyenes
képzését a lelkisegély szolgalatban munkat vallalé énkéntesek szamara. A felhivas
megjelent a médiakban, a szocialis intézményekben, Facebookon, de tovabbra is a
leghatékonyabb médja a toborzasnak a személyes ismeretség, a segitbmunka irant
érdekl6dd emberek megkeresése. A 11 jelentkezé kbzll az egyéni beszélgetés
alapjan 7 f6 toltétte ki a tesztet. A tesztek ertékelés folyamatban van.

2.Kiképzés
A kiképzés id6tartama 100 6ra, all dnismereti tréningbdl, elméleti- és gyakorlati
képzésbdl. A képzes orszagos vizsgabizotisag elbtti vizsgaval zarul. Az eredményes
vizsgat tett jelentkezOk eskit tesznek arra, hogy a nemzetkézi és a helyi
lelkiels6segély szolgalatok altal megfogalmazott szabalyokat betartjak, a rajuk bizott
titkokat megérzik, az 6nkéntesekre vonatkozé anonimitas szabalyokat elfogadjak. Még

ezek utan is sokaig hospitalnak gyakorlott {gyeldk mellett, hogy megfeleld
kommunikaciés gyakorlatot szerezzenek.

3.Tovabbképzés

Az o6nkéntesek szakmai tovabbképzéseit biztositjak a Lelkiels6segély Szolgalat
Orszagos SzOvetségének rendezvényei, a régiés rendezvények, a szolgalat sajat
tovabbképzeései, programjai, valamint az egyéb kapcsolatos rendezvények.



LESZ orszagos rendezvényei

. A szolgalatok szakmai vezetdjének és a szolgalatvezetbinek negyedévente
szervezett két napos talalkozéja Bankon, ahol értékelik az elvégzett munkat, kijeldlik a
legfontosabb feladatokat. Az utolsé negyedéves talalkozé6 mar egy napos volt
Budapesten.

. A legnagyobb rendezvény az orszagos talalkozé, melynek 2024. évben
(szeptember 13-15) Gyérben kerilt sor. A rendezvény témaja a: Bizalomkeresése
napjainkban. A résztvevék értékes elbadasokat hallgattak a mentalhigiénés prevencié
a szamok tikrében (Dr. Fabianné Pager Anna LESZ menedzser), a megklizdési
stratégiakrol (Dr. Medgyaszai Melinda). Békében 6nmagunkkal (el6adé Tringer Laszlé
professzor emeritus). Szorosan kapcsolddott Prof. Dr. Rihmer Zoltan Széchenyi dijas
professzor, pszichiater eléadasa az Ongyilkossag megel6zés vilagnapjahoz, az
eldadasanak cime: Az alapellatas szerepe az 6ngyilkossag megeldzéseben.

A szervezOk zenei programmal, szakmai filmvetitéssel szinesitették a talalkozot.
Erdekesség volt, hogy a programban nem szerepeltek workshopok, kiscsoportos
foglalkozasok, a résztvevok mégis sok Uj és érdekes szakmai ismerettel felvértezve
térhettek haza. A gyéri orszagos talalkozon a Kapcsolat Lelkisegély Szolgalatot 7 6
képviselte.

. Online LESZ Akadémia kedvelt, koltséghatékony képzési forma.
Megrendezésére 2-3 havonta kerill sor gyakorlott telefonos szakemberek vezetésével,
a részvétel onkéntes. Az Akadémia témavalasztdsa véltozatos, igazodik az
6nkéntesek altal megfogalmazott igényekhez. Az alkalmazott mdbdszerek
folyamatosan bévilnek, valtoznak, igazodnak a digitalis lehetéségekhez. A Kapcsolat
telefonszolgalattol 2024-ben 18 f6 vett rész az online LESZ Akadémian.

e 2024-ben két regionalis talalkozé volt: Majus 14-én Szombathelyen ,Sorsunk
utveszt6i” cimmel és oktober 19-én Dunaszerdahelyen: A lelki egészség
meg0Orzésének kihivasai a XXI. szazadban”. Szombathelyen 7, Dunaszerdahelyen 4
fé képviselte a Szolgalatot.

. A Kapcsolat telefon szolgalat szolgalatvezet6je rendszeresen részt vesz a Civil
Kézpont rendezvényein, palyazattal kapcsolatos tajékoztatéin. A Szolgalat tagjai 2024,
majus 18-an informacids szolgalattal segitették a varosi Civil Nap rendezvényét.

. 2024. marcius 15-16-an ket 6 kepviselte a szolgalatot Beregszaszon a ,Lelki
egeszség és spiritualitds konferencian”. Szervezé a Magyar Mentalhigiénés
Szévetség és a karpataljai Mentalhigiénés Tarsasdg. Az eldadok filozéfusok,
teologusok és mentalhigiénés szakemberek voltak. Az eléadasok a spiritualitas
megeléserél a segité munka antropolégiai megkdzelitésérdl a lelki egészség
feltételeirél széltak.

. Harman képviselték a Szolgalatot 2024. december 4-én a ,Képek, gondolatok,
kérdések a demenciardl” tajékoztaton, melyet a Kapaszkoddé Mentéalhigiénés
Egyesllet szervezett.



. Szintén két 6 vett részt novemberben a karpataljai magyarnyelvi
Lelkielsdsegély Szolgalat 10 éves évforduldjan szervezett konferenciajan.

. 2024. november-december hoénapban a Veszprém Varmegyei Rendér-
fokapitanysag Humanigazgatasi Szolgalata felkérésére négy alkalommal el6adoként
vett részt a Szolgalatunk az Gjonnan alakult Tevékenység Iranyitasi Kézpont (TIK)
tovabbképzési konferenciagjan. A konferencia témaja: Kommunikacio krizishelyzetben.
Cél a renddrség dolgozéinak érzékenyitése, kommunikacios ismereteinek bévitése.
Az elbadasokat kiscsoportos beszélgetések egészitették ki, ahol kérdezni lehetett az
el6adoktol a kommunikacioval, valamint a lelkisegély szolgalat 6nkéntes munkajaval
kapcsolatban. A konferencian kézel 300 & vett részt a varmegye renddrségi
allomanyabdl.

. Az Egyesulet 2024-ben tébb napos tovabbképzést nem tudott szervezni a
tagjainak. Sajnos az e célra irt palyazataink nem nyertek. Ez azért kar, mert egy tébb
napos csapatépitéssel, szupervizioval 0sszekétoétt pihenbprogram segiti az
O6nkéntesek lelki egészégének egyensulyat megérizni és a kiégést elkeriilni.

Az Egyesllet vezetdsége fontosnak tartja, hogy minden ¢énkéntes évente legalabb
egyszer eljusson orszagos vagy régios tovabbképzésre és az ott szerzett ismereteit,
tapasztalatait megoszthassa a havonta rendezett megbeszéléseken a Szolgalatunk
tagjaival.

4.A szolgalati megbeszélések

A szolgalati megbeszélésekre havonta két alkalommal kertl sor, kivéve a nyari
hénapokat és a decembert. Ezekben az idészakokban csak egyszer van talalkozo,
amely altalaban hosszabb ideig tart. A havi els6 megbeszélés feladata az tigyeleti rend
kialakitasa az elvégzett munka értékelése a kovetkezd feladatok megbeszélése és
mod van a tovabbképzéseken szerzett tapasztalatok kézreadasaban.

2024-ben szolgalati megbeszélésen egy alkalommal jelen volt dr. llly Gabriella, a
veszprémi Aldozatsegitdé Kozpont vezetbje. Oszinte beszélgetés alakult ki az ASK
munkajaroél, eredményeirél és kdzds feladatokrol.

2024. januarjaban immar hagyomanyosan megrendezésre kerilt a ,morzsaparti’, ahol
az Unnepekre késziilt finomsagok maradékait fogyasztotta el a csapat vidam egyuttiét
keretében.

5.Esetmegbeszélés

Havonta egy alkalommal van esetmegbeszélés, melynek célja a megterheld,
nehéznek vélt beszélgetések feldolgozasa, a hivé problémajanak pontos megértése
optimalis megoldas érdekében, a hivo és az lgyeld altal megfogalmazott kérdések
tisztazésa, az ligyeld mentalis tdmogatasa.



Az esetmegbeszéléseket az Egyesillet szakmai vezetdje irdnyitja, nagy szakmai

hozzaértéssel, tirelemmel és tapintattal, tdmogatva az Ugyel6i attit(idot és
motivaciot.

6.Szupervizids lehetéségek a telefonos munkaval kapcsolatos kérdések,
Elakadasok kezelése

A Lelkiels6segély Szolgalatban végzett énkéntes munka komoly felkésziltséget,
tirelmet, empatiat és optimalis dontési készséget igényel. Az (igyelének - mint minden
embernek — lehetnek egyéni gondjai (betegség, csaladi, munkahelyi gondok, anyagi
probléemak stb.) melynek megoldasahoz kiilsé segitségre, azaz szuperviziéra van
szllksége, azert, hogy valdban a hivé kdzléseit értse meg (és ne azt, amit 6 belehall),
mentalis egyensulya helyrealljon, és elkerilje a kiégés veszélyét.

A 2024-es évben kulsés szupervizor nem vett részt az Egyesilet munkajaban, a
csoportos szuperviziét a szakmai vezetd biztositotta és tble lehetett egyéni
szuperviziot is kerni..

A szupervizidn hallottak hosszitavon irdnymutatast biztositanak az 6nkéntesek
szamara.

lll. SZAKMAI MUNKA
1.A szbvetség bizottsagait érintd feladatok. (részvétel, tevékenység)

Az Egyesiilet szakmai vezetbje részt vett az Ujonnan kidolgozott ,Etikai kodex”
szakmai lektoralasban.

Az Egyesiilet egy tagja rendszeresen tajékoztatja a LESZ informacios hirlevelét a helyi
esemeényekrol.

2.A hivasszamok alakulasa az év folyaman

A 2024-es évben 2900 fogadott hivast regisztraltunk, amely 13.2 %-0s emelkedést
mutat az el6z6 évihez képest. Eves szinten 15.5 %-kal tobb, 1984 érdemi hivast
fogadtunk. A korszerlibb hivo rendszerre térténd atallast kovetden jelentésen
csOkkent a sorozathivasok szama orszagos szinten is, ami az Ugyeléknek nagy
segitség a munkajukban.

A napi atlagos fogadott hivas szolgalatunknal a 2023. évi 26-r6l napi 28-ra valtozott
2024-ban. A hivasok 2/3-a érdemi hivas volt, ami az el6z6 évihez képest kis mérték
névekedést jelentett.

A legtébb hivast 18 és 24 ora kozott fogadnak az tgyeldink, emelkedik a hivasszam a
hosszuhétvegeken, uUnnepnapokon, a hivasok gyakorisagat befolyasolia még az



idéjaras is, hiszen hideg esés napokon a bezartsag kdvetkeztében gyakran fordulnak
telefonos segitséghez az emberek.

A hivasokrol készilt statisztikai adatokat 6sszegzé diagramokat csatoljuk.

3.A hattér tényezok okainak felsorolasa
Statisztikai mutatok ,felhasznal6i” elemzésiik

A Szolgalatunkba telefonalok 17.8 %-a volt krizis helyzetben (csaladi, munkahelyi,
maganéleti gondjai miatt) vagy kiizdoétt ongyilkossagi gondolatokkal, késztetéssel. A
hivék jellemzden érzelmi problémakkal fordulnak hozzank, gyakori a magannyal, a
csaladi és/vagy anyagi nehézséggel kiizdé ember, de sok a kezelt pszichés vagy
pszichiatriai beteg kozoéttik. Az egészségligyben sok pszichiater, pszicholégus
hianyzik, mindenitt néttek a varakozasi idék, igy a betegek ritkdbban tudnak
szakembert talalni a problémaikra. Gyakorlatilag ez a tdbbi szolgalatndl is
tapasztalhato jelenség. Amennyiben a pszichiatriai betegek gyogyszerelése valtozik
az is ,lecsapddik” nalunk. A hivasok tébb, mint 60 %-a visszahivo, de folyamatosan
emelkedik a kénikus - évek 6ta visszatéro - telefonaldk szama.

A hivéink nemek szerinti megoszlasa az elmult években 50-50 % kéril mozgott, a
2024-as évben viszont 51,2 %-rél 54 %-ra emelkedett a nék aranya. Eletkor szerint is
tortént valtozas. A 18 év alatti és a 19-45 éves korosztaly aranya mérséklddott, egyre
_ tébb az idésebb 46-60 év kdzétti és a 60 év feletti betelefonald. Jelents valtozasként
ertékeljik, hogy a 46 év feletti hivok aranya a 2023. évi 42 %-rél 52 %-ra emelkedett
2024-ben. EImondhato, hogy az ingyenes ,lelki segitséget” az elmult évben a 45 évnél
fiatalabb korosztaly tagjai egyre nagyobb aranyban veszik igénybe. A nyugdijas koru
lelki segitségre szoruldk az érdemi hivok 18,3 %-at adjak. A meghatarozé hivas tomeg
-a46.8 % - a 19-45 év kozétti korosztalyba esik.

4. PR - munka jellemzoi

A Szolgélat tagjai az anonimitas és a titoktartas szabalyait szigortan betartva vettek
részt es vallaltak feladatot a varosi rendezvényeken. A Civil Nap rendezvényén
informacids szolgalatot biztositottak az dnkéntesek.

A megyei napilapban és a Veszprémi 7 napban folyamatosan jelent meg az orszagos
hivészam, valamint lathaté a veszprémi viadukton és lehetéség szerint a miivel6dési
és kulturalis intézményekben, orvosi rendelékben, vardkban. Az Egyesiilet rendszeres
kapcsolatot tart a Veszprém Varmegyei Civil Kozponttal, a Csaladsegité és
Gyermekjéléti Integralt Intézménnyel, a Kabitoszer Megel6z6 Egyeztetd Férummal, az
Aldozatsegité  Koézponttal, a Veszprém Varmegyei Rendér-fékapitanysag
Humanigazgatasi Szolgalataval, veszprémi felséoktatasi intézményekkel és a varosi
civil szervezetek vezetoivel.



IV. A SZERVEZET GAZDALKODASA
+ Koltségvetés (forrasok, bevételek alakulasa, teljesiilése)

Bevételi forrasok 2024.

V.M.J.V.Onkormanyzata 2 000 000
V.M.J.V. Onkormanyzata
Kézgyllése Kéznevelési,
Ifjusagi, Sport és Civil Bizottsaga 1 000 000

VMJV  Onkormanyzatanak tamogatdsa és a takarékos gazdalkodas
eredményeképpen fedezte a kiadasokat. A tébbszéri beazasok kovetkeztében a
mennyezeten keletkezett lyukak javitasa, eltiintetése folyamatban van. A megvasarolt
takaritd- és tisztitdszerek segitségével az dnkéntesek a szolgalati helyet maguk
takaritiak. VMJV Onkormanyzattél 1000 000 forintot kapott az Egyesiilet
berendezések cseréjére. A cserére kapott 6sszeget siker(ilt célszerlien, az igényeknek
megfeleléen elkélteni (kanapék, székek, targyaléasztal, energiatakarékos
hiitészekrény). Az elszamolas hatarideje 2025. januar 30. Az (j berendezések
megfeleld, esztétikus kdrnyezetet biztositanak az tigyelé munkéhoz és a csoportos
megbeszélésekhez. Hianyzik még egy zarhatd szekrény és néhany rakasolhatd szék,
amit az elkévetkez6 években az Egyesilet szeretné poétolni.

2.Palyazati forrasok és lehetdségek/elérhetésége

A vezetbség rendszeresen figyeli a palyazati kiirasokat. Az egyszerisitett NEA
palyazatot, amely a mikodést tamogatja, minden évben benylijtja az egyesilet. A
2023-ban benydjtott nyertes pélyazat Gsszege 2024. marciusaban érkezett a
szamlara és az elszamolas hatarideje 2025. marcius. A 2024-ben megirt palyazatot
befogadtak, érvényes, déntés meég nincs.

Elkészilt a Civil Keret 2024 palyazat, amelyben az (j tagok képzésére igényelt az
Egyesulet tamogatast, dontés még ez esetben sem sziiletett.

A Szerencsejaték ZRT.-hez benyljtott palyazat, amelyben két napos csapatépitd
tréningre, szuperviziéra és szabadidés programra kért tamogatast az Egyesiilet,
sajnos nem nyert.

3.Szponzori kapcsolatok

Az inflacidval, haborls helyzettel kiizdé nehéz gazdasagi helyzetben, egy anonim,
titoktartasra kotelezett egyesiletnek nehéz szponzort szerezni. Az Egyesilletnek
rendszeres szponzora nincs, az Egyesilet vezetsége kdszénettel veszi, ha egy-egy
rendezvényre az dnkormanyzatok vagy mas szervezetek kedvezményes aron vagy



ingyenesen biztositanak helyszint vagy a meghivott eléaddék ingyen vallalnak eléadast.
Sajnos a trénerek, szupervizorok mara mar ,draga emberek” kézremikddésikért
keményen fizetni kell.

V. Gondolatok az elmult id6szakrol
A jovo tervei, elképzelések, feladatok

Az Egyesulet 2024-ben elért eredményei indukaljak, elérevetitik a 2025 év feladatait.
Legfontosabb feladat az énkéntesek megtartasa, az Uj jelentkezék képzése és a
szakmai munka fejlesztése.

Az Egyesllet vezetésége mindent meg tesz azért, hogy énkéntesei biztosak legyenek
abban, hogy sziikség van a munkajukra. Biztositja szamukra az &énképzési és
tovabbképzési lehetdségeket, esetmegbeszélést, szuperviziot. Nyertes palyazat
esetén tébb napos csapatépitd tréninget, kikapcsolodast.

Az Uj tagok képzése sok odafigyelést, szervezést igényel. A képzdk mindent
megtesznek azért, hogy a jelentkezék megismerjék a telefonos munka szépségeit és
nehézségeit, valamint a képzés végén sikeres vizsgat tehessenek.

A szolgalati esetmegbeszéléseken tovabbra is donté szempont az Ggyeléi munka
szakmaisaganak szinten tartasa, fejlesztése.

A Lelkisegély szolgalat alacsonykiszébli szolgaltatassal tamogatja a szocialis
szféraban és az egészségligyben dolgozdk munkajat, segitik a hivok mentalhigiénés
egyensulyanak formalasat és a mentalhigiénés kulttra fejlesztését.

Veszprém, 2025. 01. 15.
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Melléklet

2024. év statisztika diagrammjai

Hivasszam alakulasa

~ OSSZES HivAs ADEKVAT INADEKVAT

w2023, w2024,

Napi atlaghivasok

NAPI ATLAGHIVAS ADEKVAT INADEKVAT

=2023. = 2024.



Krizis és szuicid hivasok alakulasa

~ ADEKVAT KRIZIS, SZUICID

m2023. =2024.

A hivasok nemek szerinti megoszlasa

2023. 2024.

wférfi =nd



A hivasok kor szerinti megoszlasa

18 EV ALATT 19-45 EV 46-60 EV 60 EV FELETT

w2023, = 2024.

A hivasok fébb problémai
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