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VESZPREM

Eotvos Karoly Kényvtar

KONYVTARHASZNALATI ES

SZOLGALTATASI SZABALYZAT

Veszprém

Ervényes: 2025. marcius 1-jétél



Az Eotvos Karoly Konyvtar (a tovabbiakban: Konyvtar) Konyvtarhasznalati €s szolgéltatasi
szabalyzatat Veszprém Megyei Jogu Varos Kozgytilésének Kozjoléti Bizottsdga hagyja jova.

Az Eotvos Karoly Konyvtar Veszprém varmegye és Veszprém varos lakossaganak konyvtari
ellatasara, a miivészeti kultiira emelésére, a helyismereti kutatds, valamint a tovabbképzés és
Oonképzés segitésére, kozérdekli informacios igények kielégitésére ¢€s az elektronikus

informdacioszolgaltatas érdekében kiillonbozo részlegeket €s fiokkonyvtarakat tart fenn.

Az intézmény nyitvatartasa:

Kozponti konyvtar:

Hétfo: Zarva

Kedd — péntek: 9.00-18.00
Szombat: 10.00-16.00
Vasarnap: Zarva

American Corner /Amerikai Kucko:
Hétfo: zarva

Kedd-cstitortok: 9.00-16.00

Péntek: 9.00-13.00

Szombat — vasarnap: zarva

ZUG:

Hétfé-péntek: 8.00-18.00
Szombat — vasarnap: zarva

Cholnoky Lakotelepi Fiokkonyvtar:

Hétfo: 13.00-18.00

Kedd: 10.00-12.00 és 13.00-18.00
Szerda: 10.00-12.00 és 13.00-18.00
Csiitortok: 10.00-12.00 és 13.00-18.00
Péntek: 10.00-12.00 és 13.00-18.00

Szombat — vasarnap: Zarva

Doézsavarosi Fiokkonyvtar:

Hétfo: 13.00-18.00

Kedd: 10.00-12.00 és 13.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00
Csltortok: 10.00-12.00 és 13.00-18.00
Péntek: 10.00-12.00 és 13.00-18.00

Szombat — vasarnap: Zarva



Marcius 15. uti Fiokkonyvtar :

Hétfo: 13.00-18.00

Kedd — csiitortok: 9.00-12.00 és 13.00-17.00
Péntek: 13.00-18.00

Szombat — vasarnap: Zarva

Elérhetoségek:
Kozponti konyvtar:

Cim: 8200 Veszprém, Komakut tér 3.

Kozponti telefonszamok: 88/560-610, 88/560-620
Honlap: https://www.ekmk.hu

Kozponti e-mail: ekmk@ekmk.hu

Konyvtarkozi kolesonzés: konyvtarkozi@ekmk.hu

Cholnoky Lakotelepi Fiokkonyvtar:

Cim: 8200 Veszprém, Rozsa u. 48.

Telefonszam: 88/403-903

Honlap: https://www.ekmk.hu/hu/elerhetosegek-nyitvatartas
E-mail: cholnoky.konyvtar@ekmk.hu

Doézsavarosi Fiokkonyvtar:

Cim: 8200 Veszprém, Szent Istvan u. 73.

Telefonszam: 88/329-207

Honlap: https://www.ekmk.hu/hu/elerhetosegek-nyitvatartas
E-mail: dozsa.konyvtar@ekmk.hu

Marcius 15. uti Fiokkonyvtar:

Cim: 8200 Veszprém, Marcius 15. u. 1/a

Telefonszam: 88/428-431

Honlap: https://www.ekmk.hu/hu/elerhetosegek-nyitvatartas
E-mail: marc15.konyvtar@ekmk.hu

A konyvtarhasznalat altalanos szabalyai:

o Kérjiik, hogy az olvasoi terekbe kabatot, 16 x 22 cm-nél nagyobb taskat ne vigyenek be.
Ezeket a Kozponti konyvtarban a dijtalanul igénybe vehetd Onkiszolgald ruhatarban
helyezzék el, a fiokkonyvtarakban pedig az arra kijelolt helyen. Kérjiikk, hogy
pénztarcajukat, értékeiket, irataikat tartsdk magukndl vagy a zarhatd értékmegdrzd

szekrényben taroljak.
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Az olvasoknak ¢és a latogatoknak ligyelniik kell a Konyvtar berendezéseinek ¢és
allomanyanak megorzésére, a hasznalat soran azok épségének fenntartasara.

A konyvekbe és folyodiratokba barmiféle bejegyzést tenni, oldalaikat behajtani vagy
megcsonkitani nem szabad.

Sajat szamitogép (laptop, notebook, iPhone, iPad, tablet stb.) hasznalhaté. A
dokumentumok reprodukaldsara szolgald eszkozok (pl. digitalis fényképezdgép,
kameréas mobiltelefon stb.) hasznélatakor az 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol
el6irasait be kell tartani.

A Konyvtarban valo tartdzkodas kulturalt, a tobbi olvasét nem zavard magatartast kivan.
Ha a latogato, az olvasé nem rendeltetésszeriien hasznalja a Konyvtarat, viselkedésével,
apolatlansagaval zavarja milkodését, a Konyvtar igazgatdja meghatdrozott idore
korlatozhatja hasznalati jogat. A dontésrdl a Konyvtar irdsban tdjékoztatja a konyvtari
tagot.

Az olvasoi terekben kérjiik, melldzzEék az evést. Kivétel: a Kozponti konyvtarban a
foldszinten talalhato automata kozvetlen kornyezete és a Baba-mama sarok.

Kérjiik, hogy a konyvtari helyiségekben mobiltelefonjukat telefonalasra ne hasznaljak.
Ha az olvas6 tartozik a Konyvtar barmelyik telephelyén vagy szolgéltatasi pontjan
(késedelmi dij, dokumentumok téritése stb.), addig nem kdlesondzhet, amig anyagi
kotelezettségének eleget nem tett.

Dohanyozni az 1999. évi XLIIL. torvény eldirasainak megfelelden a Konyvtar egész

teriiletén, valamint a bejaratoktol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos.

A Konyvtar hasznalatanak feltételei:

Konyvtari tagsagot barmely természetes személy regisztracidval vagy beiratkozassal létesithet.

A konyvtari szolgaltatasokat a regisztralt és a beiratkozott konyvtari tagok vehetik igénybe.

A konyvtari tagok hozzéjarulnak, hogy az 1997. évi CXL. torvény 57. § (1) bekezdésben

felsorolt adatokat, azaz a természetes személyazonositd adatokat €s lakcimiiket a konyvtar

kezelje. A regisztracio és a beiratkozas soran a konyvtari tagok tovabbi személyes adatokat is

megadhatnak.

A Konyvtar kiemelt jelentdséget tulajdonit a személyes adatok védelmének és minden

koriilmények kozott biztositani kivanja a konyvtarhasznalok informécios onrendelkezési jogat.

A személyes adatokat a 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében torténd védelmérdl az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 2011.
évi CXIL torvény az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo
jogszabalyok eldirdsainak megfelelden kezeli. A személyes adatok kezelésére vonatkozd
részletes szabalyokat az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Kérjiik, a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat jelezzék az Altalanos tajékoztatas és

kdlcsonzési adminisztracioban dolgoz6 munkatarsainknak.

Regisztracio:
A kotelezd statisztikai adatszolgaltatas érdekében, a jogszabalyi felhatalmazéas alapjan
konyvtarunk latogatoit térités mentesen regisztraljuk. A regisztracidé 365 napra szol. A
regisztraciohoz a kovetkezd adatokat kérjiik megadni:

Neév

Sziiletési név

Anyja sziiletési csaladi és utoneve

Sziiletési hely, 1d6

Lakcim (4lland¢ lakcim, tartozkodasi hely)
A regisztracio sordn a kdnyvtari tag tovabbi adatok kezeléséhez is hozzdjarulhat:

E-mail cim

Telefonszam
Kiilfoldi allampolgar konyvtari tagsdgahoz ideiglenes tartdzkodasi vagy letelepedési
engedélyének és utlevelének, az EU tagorszagokbdl érkezOknek személyi igazolvanyuknak
vagy utleveliiknek a bemutatéasa sziikséges.
A koOnyvtarhasznaldt téritésmentesen, de regisztracidhoz kotdtten illetik meg az
alapszolgaltatasok, melyek felsoroldsa ,,A konyvtar hasznaloinak rendelkezésére allo

szolgaltatdsok™ cimii részben talalhatok.

Beiratkozas:
Konyvtari tagjainknak lehetdségiik van a lentebb részletezett beiratkozasi dij megfizetésével
csak a Kozponti konyvtarba, csak egy adott fiokkonyvtarba, vagy a Kézponti konyvtarba és a
fiokkonyvtarakba egyiittesen (komplex beiratkozas) beiratkozniuk. Beiratkozott olvasoink
igénybe vehetik az adott konyvtar 0sszes szolgéltatasat. A konyvtartagnak beiratkozaskor a
kovetkezd adatokat kell kozolnie és igazolnia:

Neév

Sziiletési név



Anyja sziiletési csaladi és utoneve
Sziiletési hely, 1d6
Lakcim (4llando, tartézkodasi hely)
A beiratkozas soran a konyvtari tag tovabbi adatok kezeléséhez is hozzéjarulhat:
Kedvezményre jogositd személyes adatok
E-mail cim

Telefonszam

A konyvtari tagok a szolgaltatasokat csak a sajat olvasojegylikkel vehetik igénybe, fliggetlentil
attol, hogy téritésmentes regisztraciéval vagy beiratkozassal rendelkeznek-e.

Az 6nall6 jovedelemmel nem rendelkezék konyvtari tagsagahoz a torvényes képviseld
személyi adatai is sziikségesek. A személyi igazolvannyal nem rendelkezdk esetében a jotallo
torvényes képviseld aldirdsa sziikséges.

Kiilfoldi allampolgar beiratkozassal jaro tagsagahoz ideiglenes tartdzkodasi vagy letelepedési
engedélyének és utlevelének, az EU tagorszagokbodl érkezdknek személyi igazolvanyuknak
vagy utlevelilknek a bemutatasa sziikséges. Az ideiglenes tartézkodasi engedéllyel nem
rendelkezd kiilfoldi allampolgér beiratkozassal jaré konyvtari tagsagahoz 18 éven feliili, 6nallo
jovedelemmel rendelkezé magyar allampolgar kezessége sziikséges. A magyar igazolvannyal
vagy magyar hozzatartozoi igazolvannyal rendelkez6k mindazokra a kedvezményekre
jogosultak, mint a magyar allampolgarok.

A beiratkozéssal jaré konyvtari tagsag éves dij fizetése esetén a beiratkozastol szamitott 365, a
féléves dij fizetése esetén 185 napra sz6l. Lejarta utan a beiratkozashoz kotott szolgéltatasokat
csak annak megujitasa utan lehet igénybe venni.

A konyvtari tagok a regisztracid és a beiratkozds soran alairdsukkal igazoljak, hogy a
Konyvtarhasznalati €s szolgaltatasi szabalyzatban foglaltakat megismerték, az abban
foglaltaknak eleget tesznek. Az 6nallo keresettel nem rendelkezékért a torvényes képvisel6t
terheli az anyagi feleldsség.

A beiratkozas az olvasdjegy felmutatasa utan az intézmény minden nyilvanos részlegének

hasznalatara jogosit.

Beiratkozasi dijak:
Amennyiben a konyvtarhaszndl6d a beiratkozaskor barmilyen jogcimen kedvezményt kivan

igénybe venni, a jogosultsagot hiteles dokumentummal kell igazolnia.



Beiratkozasi dijak a Kozponti konyvtarban:
A kedvezmények nélkiili beiratkozasi dijak osszege:
25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezok éves beiratkozasi dija: 2400,- Ft
25 éven feliili, 6nallo jovedelemmel rendelkezdk éves beiratkozasi dija Veszprém kartyaval:
1920,- Ft
25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezok féléves beiratkozasi dija: 1200,- Ft
A kedvezményes beiratkozasi dijak 0sszege:
Eves csaladi olvasdjegy (legalabb hirom kozos haztartasban 616 csaladtag egyiittes
beiratkozasa esetén): 3000,- Ft
Eves csaladi olvasojegy (legalabb harom kozos haztartasban ¢él16 csaladtag egyiittes
beiratkozasa esetén) Veszprém kartyaval: 2400,- Ft
25 éven feliili, didkigazolvannyal rendelkezd tanuldk, hallgatok éves beiratkozasi dija:
1200,- Ft
25 éven feliili, didkigazolvannyal rendelkezd tanulok, hallgatok féléves beiratkozasi dija:
600,- Ft
Nyugdijasok, GYED-en ¢s GYES-en lévék, munkanélkiiliek éves beiratkozasi dija: 1200,- Ft
Nyugdijasok, GYED-en é¢s GYES-en 1évdk, munkanélkiiliek, féléves beiratkozasi dija:
600,- Ft
A konyvtar beiratkozashoz kotott szolgaltatasait alkalmanként hasznalok napijegye:  300,- Ft

Beiratkozasi dijak a fiokkonyvtdarakban:

25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezok éves beiratkozasi dija: 500,- Ft

25 éven feliili, 6nallo jovedelemmel rendelkezdk éves beiratkozasi dija Veszprém kartyaval:
400,- Ft

25 éven feliili, didkigazolvannyal rendelkezd tanulok, hallgatok éves beiratkozasi dija: 250,- Ft

nyugdijasok, GYED-en és GYES-en 1évok, munkanélkiiliek, éves beiratkozasi dija ~ 250,- Ft

Komplex beiratkozasi dij (Kézponti konyvtar + fiokkonyvtarak egyiitt)

A kedvezmények nélkiili beiratkozasi dijak osszege:
25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezOk éves beiratkozasi dija 3000,- Ft
25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezok éves beiratkozasi dija Veszprém kartyaval

2400,- Ft

25 éven feliili, 6nall6 jovedelemmel rendelkezdk féléves beiratkozasi dija 1500,- Ft



A kedvezményes beiratkozasi dijak 0sszege:
Eves csaladi olvasojegy (legalabb harom kozos haztartasban ¢l csaladtag egyiittes
beiratkozasa esetén): 4000,- Ft
Eves csaladi olvasodjegy (legalabb harom kozos héaztartasban 616 csaladtag egyiittes
beiratkozasa esetén) Veszprém kartyaval: 3200,- Ft
25 éven feliili, didkigazolvannyal rendelkezd tanulok, hallgatok éves beiratkozasi dija:

1500,- Ft
25 éven feliili, didkigazolvannyal rendelkez6 tanuldk, hallgatok féléves beiratkozasi dija:

750,- Ft

nyugdijasok, GYED-en ¢s GYES-en 1évOok, munkanélkiiliek éves beiratkozasi dija: 1500,- Ft
nyugdijasok, GYED-en és GYES-en 1évok, munkanélkiiliek, féléves beiratkozasi dija: 750,- Ft
a konyvtar beiratkozashoz kotott szolgaltatasait alkalmanként hasznalok napijegye  300,- Ft
Veszprém Megyei Jogii Varos Onkorményzata altal fenntartott kulturalis intézmények

dolgozodinak éves beiratkozasi dija 100,- Ft

Ingyenes a tagsag a Kozponti konyvtarban és a fickkonyvtarakban egyarant:
— 25 éven aluliak szamara az 1997. évi CXL. térvény 56. § (6) alapjan
—70 éven feliiliek szdmara az 1997. évi CXL. torvény 56. § (6) alapjan
—sulyos fogyatékosok és fogyatékkal é16k szamara
— a konyvtari és kozgylijteményi dolgozok szamara a 6/2001. (1.17.) Korm. rendelet
alapjan

— A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete tagjai szamara

Ingyenes a tagsag a kadartai-¢s a gyulafiratoti konyvtari szolgaltatd helyeken, de a felmeriild

szolgaltatasi és késedelmi dijakat ezeken a helyszineken is meg kell fizetni.

Konyvtarbarat olvasojegy:

Eves (12 honapra sz616) beiratkozasi dija 5000,- Ft

A konyvtarbarat olvasojegy ugyanazon szolgaltatasok igénybevételére jogositja megvaltojat,
mint a beiratkozasi dij, megvaltasaval a konyvtarhasznald a konyvtar irdnti elkitelezettségét,

tdmogatasi szandékat fejezheti ki.



A dokumentumok kolcsonzésének szabalyai:

A konyvek, kottak, hangoskonyvek és diafilmek kolcsonzése ingyenes. A CD-k, DVD-Kk,
CD-ROM-ok kezelési dija téritésmentes.

Az olvasonal egyszerre legfeljebb 25 kikdlcsonzott dokumentum lehet, melybe a kozponti
¢s fiokkonyvtari kdlesonzések is beleszamitanak. A konyvek, hangoskonyvek, diafilmek
kolcsonzési hatarideje 28 nap. A CD-k, CD-ROM-ok és DVD-k, folyoiratok és
mellékleteik kolcsonzési hatarideje 14 nap. A Kozponti konyvtar, a Cholnoky Lakotelepi
Fiokkonyvtar és a Marcius 15. uti Fiokkonyvtar alloméanyaba tartozé konyveket a
nyitvatartasi idén tal a Cholnoky Lakételepi Fiokkonyvtarnal elhelyezett biblioboxon
keresztiil is vissza lehet adni. A Kozponti konyvtar dllomanyaba tartozé konyveket az
¢épiilet bejaratanal elhelyezett automatidba (locker) torténd behelyezéssel is vissza lehet
adni.

A konyvtar védett allomanyabol kolcsondzni az igazgatd vagy helyettese irdsos
engedélyével lehet. A nem védett, de nem kolesondzhetd allomanybol a szolgaltatasi

osztalyvezetd és a csoportvezetok engedélyezhetik a kolcsonzést.

A kolesondzhetd dokumentumok részlegenkénti megoszlésa az alabbi tablazatban lathato:

Dokumentum Részleg Kolcsonozheto Kolcsonzési id6
darabszam
Konyv Olvasodszolgalat és Kozponti konyvtar: 28 nap
szaktajékoztatas

Gyermek- és Ifjtisagi Konyviar 12 do
American Corner / Amerikai [Fiokkonyvtarak: 12

Kucko db
CD Zenemii- és médiagylijtemény, 8db 14 nap
Gyermek- és Ifjusagi Konyvtar . .
Fiskkonyvtrak (részlegenként)
DVD Zenemii- és médiagylijtemény, 8db 14 nap
Gyermek- és Ifjasagi Konyvtar (részlegenként)

American Corner / Amerikai
Kucko
Fiokkonyvtarak




CD-ROM Zeneml- és mediagylijtemeny, 4 db 14 nap
Gyermek- és Ifjisagi Konyvtar | .
Fiskkonyvtdrak (részlegenként)
Zenemi- és médiagylijtemény 8db 28 nap
Hangoskonyv Zenemi- ¢s médiagyiijtemény, 8db 28 nap
Gyermek- és Ifjisagi Konyvtar | .
Fiskkonyvtdrak (részlegenként)
Gyermek- és ifjiisagi konyvtar, 12 db 28 nap
Fiokkonyvtarak
Nyelvi oktato CD Olvasoészolgalat és 8db 28 nap
szaktdjékoztatés
Meghatarozott folyoiratok Olvasoszolgalat és 4 db 14 nap
. . et e szaktajékoztatas,
¢s mellékleteik kdlcsonzése Fiokkonyvirak

— A konyvtar allomanyaban meglévd, de kikolesonzott miiveket az olvasd kivansagara a

konyvtarosok eldjegyzésbe veszik és annak visszaérkezésekor értesitést kiildenek a kert
mi beérkezésérél. Az elbjegyzést az olvasok sajat maguk is megtehetik az online
kataloguson keresztill. Az el¢jegyzett dokumentumokat az értesitést kovetéen S5
munkanapig tessziik félre az eléjegyzést kérd olvasd szamara. Egy olvasonak egy idében
maximum harom eldjegyzése lehet. A szolgaltatast csak azok az olvasok vehetik igénybe,
akik a beiratkozaskor megadtak az email cimiiket és/vagy a telefonszamukat.

A Kozponti konyvtar allomanyaba tartozd, konyvespolcon levd (nem kikdlcsonzott)
kolcsonozhetd konyvek esetében lehetdség van azok lefoglaldsara, €s a konyvtar
nyitvatartasi idején tal a bejaratnal elhelyezett konyvkolesonzd automatabol (lockerbdl)
torténd atvételre. Ez a szolgaltatds csak akkor vehetd igénybe, ha az olvaséndl levd
kikolcsonzott konyvek szdma nem érte el a maximumot €s nincs tartozasa. Egyszerre
maximum harom koényv foglalhat6 le. A konyvek atvételére négy nap all rendelkezésre.

A telephelyek kozotti atkolcsonzés esetében, ha a Kozponti konyvtar vagy a

fiokkonyvtarak, szolgaltatd helyek allomanyaban /gyiijteményében nincs meg a keresett
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dokumentum, a beiratkozott konyvtartag atkérheti azt. Az atkért dokumentumokat az
értesitést kdvetden 5 munkanapig tessziik félre az azt kérd olvasd szamara. A szolgaltatast
csak azok az olvasok vehetik igénybe, akik a beiratkozaskor megadtak az email cimiiket
¢s/vagy a telefonszamukat.

A komplex olvasojeggyel rendelkez6 olvasok szamara azoknak a dokumentumoknak az
atkolcsonzése is lehetséges, amelyik megvan az adott konyvtarban, de a kérés idépontjaban
ki van kolcsondzve.

A dokumentumok lejarati hataridejét egy alkalommal lehet meghosszabbitani
személyesen, telefonon, e-mail-ben vagy az online kataloguson keresztiil. Az online
kataloguson keresztiil masodik hosszabbitasra nincs lehetdség. Harmadik alkalommal csak
a kikolesonzott dokumentumok bemutatdsdval lehetséges azok hataridejének
meghosszabbitdsa. Azt a dokumentumot, melyre egy masik olvaso eldjegyzést kért, vagy
amelynek mar lejart a kdlcsonzési hatarideje, nem lehet meghosszabbitani.

A hataridére vissza nem hozott és meg nem hosszabbitott konyvekért az olvasé késedelmi
dijat, a kolcsonzott dokumentum megrongélasa vagy elvesztése esetén pedig kartéritést
fizet. A foltos, elazott, szakadt, tépett konyvek téritéskotelesek.

Konyvek esetében els6 foku felszolitast a lejarati datum utan két héttel, 2. foku felszolitast
a lejarati datum utan 4 héttel és 3. foku felszolitast a lejarati ddtum utdn 6 héttel kiildiink

az olvasonak postai uton. 4. foku felszolitast a lejarati datum utan 10 héttel kiildiink.

Ha egy kikolcsonzott konyvre eldjegyzés kértek, a kdlcsonzési hataridd lejartakor azonnal

kiildjiik az els6 foku felszolitast.

A késedelmi dijak a Kozponti konyvtarban minden dokumentumtipus €s minden részleg,

minden konyvtarhasznalo esetében a kovetkezok:

1. felszolitas: 1000,- Ft
2. felszolitas: 1500,- Ft
3. felszolitas: 2000,- Ft
4. felszolitas: 3000,- Ft

A késedelmi dijak a fiokkonyvtarakban, a kéadartai és a gyulafiratoti konyvtari szolgaltatd

helyeken minden dokumentumtipus és minden kdnyvtarhasznald esetében a kovetkezok:

1. felszolitas: 300,- Ft
2. felszolitas: 600,- Ft
3. felszolitas: 900,- Ft
4. felszolitas: 1500,- Ft
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— A 4. (tértivevényes) felszolitas ellenére vissza nem szolgaltatott konyvek értékének
behajtasa jogi uton torténik. A kimutatott tartozas tartalmazza a késedelmi dijat, a konyvek
eszmei értékét, a postakoltséget, az ligyintézes €s a kezelés koltségeit.

— A késedelmi dijat minden esetben meg kell fizetni a hatarid6 lejarta utan, fiiggetleniil attol,
hogy a konyvtarhasznalonak a postara adott felszolitdst a Magyar Posta sikeresen
kézbesitette-€.

— A kartérités modjai: A pénzbeli kartéritésen kiviil az elveszett vagy megrongélodott konyv
potolhatd azonos vagy ujabb kiadasu példannyal is. Ha a kdnyvet nem lehet kereskedelmi
forgalomban megvasarolni, a konyvtar az eszmei- vagy a napi forgalmi érték alapjan
elvesztése esetén masolasi és kotési dijat szamol fel a konyvtar.

— Amennyiben a kényvek polcra helyezésekor a biblioboxon, a lockeren és az 6nkdlcsonzon
keresztiil visszaadott konyvekben sériilést, rongalodast, elazast tapasztalunk, a kartérités

moddja megegyezik a fenti bekezdésben leirtakkal.

A konyvtar hasznaloinak rendelkezésére allo szolgaltatasok

A regisztraciés jeggyel a Kozponti konyvtarban és a fiokkonyvtarakban egyarant igénybe
vehetd szolgaltatasok:

1. A konyvtar latogatdsa, tajékozodas a konyvtar allomanyardl és szolgaltatasairol az
allomanyfeltard eszk6zok segitségével.

2. A szabadpolcon elhelyezett dokumentumalloméany helyben hasznalata a Kozponti
konyvtarban talalhatd Veszprém Varmegyei Helyismereti Gylijjtemény allomanyanak
kivételével.

3. Tajékoztatas a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol.

4. NAVA-pont (Nemzeti Audiovizuélis Archivum) hasznalata.

5. Fénymaésolas ¢és  digitalis reprografiai  szolgaltatas konyvtari  és  hozott

dokumentumokbol.
Csak a Kozponti konyvtarban hozzaférhetd, regisztraciohoz kotott szolgaltatasok:

1. Az Amerikai Kucké szolgaltatasainak igénybevétele.

2. A ZUG szolgaltatasainak igénybevétele.
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Az érvényes olvasdjeggyel rendelkezé konyvtari tagok az aldbbi szolgaltatdsokat vehetik

igénybe:

1.

10.
11.
12.

O N o a A~ wD

Dokumentumok kolcsonzése.

Raktari allomany hasznalata.

Szaktajékoztatas.

Veszprém Varmegyei Helyismereti Gyiijtemény helyben hasznalata.

A Konyvtar védett dokumentumainak helyben hasznalata.

NAVA pont és adatbazisok hasznalata.

Tajékoztatas, segitségnyujtas a katalogus hasznalatdhoz.

Hozzaférés a konyvtar belsé halézatan elérhetd sajat és eléfizetett adatbazisokhoz,
szoveges CD-ROM-okhoz.

A beiratkozott olvasok napi 30 perc téritésmentes szamitogép-hasznalatra jogosultak
valamennyi konyvtarban. A 30 perc elteltével csak akkor folytathatd a szamitogép-
hasznalat, ha nem varakozik masik olvasé a szamitogépre. A fiokkonyvtarakban a 18
éven feliiliecknek a 30 percet kovetden minden megkezdett félora utan 200,- Ft hasznalati
dijat kell fizetniiik.

Eléjegyzés.

Témafigyelés, irodalomkutatas, bibliografia készitése.

Konyvtarkozi kdlesonzés és telephelyek kozotti atkolesonzeés igénybevétele.

Napijeggyel rendelkez6 latogatoink mindazokat a szolgaltatasokat igénybe vehetik, mint a

beiratkozottak, kivéve azokat, melyek a szolgéltatas jellegébdl adoddan hosszabb érvényességii

olvasojegyet igényelnek. A napijegy a datumbélyegzdvel jelolt napon érvényes. A szdmukra

nem elérhetd szolgaltatasok:

1.
2.
3.

Dokumentumok kolcsonzése
Eldjegyzés

Konyvtarkozi kdlcsonzeés €s telephelyek kozott atkolesonzés.

A konyvtar szolgaltatasai részlegek és fiokkonyvtarak szerinti bontasban

Kozponti konyvtar:

Altalanos tijékoztatas és kolesonzési adminisztracié kolcsonzes@ekmk.hu

— Az intézménybe latogatok fogadasa, felvilagositasa a konyvtar hasznalatarol, alloméanyarol

¢€s az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.
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Altalanos tajékoztatas.

A konyvtarhasznalok nyilvantartasaval kapcsolatos adminisztracio. A regisztralassal és a
beiratkozassal kapcsolatos tevékenységek.

A dokumentumok kikdlcsonzése, visszavétele, hataridok modositasa, hatralékok
rendezése.

Az eldjegyzések adminisztracidja, az eldjegyzett konyvek atadasa.

A szamitogépek téritésmentes hasznalata. Zarora el6tt 15 perccel Uj hasznalatra mar nincs
lehetdség.

Az Onkélesonzé hasznélatdval kapesolatos segitség nyujtasa.

Hirlap- és folyoiratolvasé

Napi- és hetilapok, folyodiratok helyben olvasasa.

Gyermek- és Ifjusagi Konyvtar gyerekkonyvtar@ekmk.hu

szépirodalmi €s ismeretterjesztd konyvek kdlcsonzése és helyben hasznalata
gyermek- és ifjusagi folyodiratok helyben olvasasa

szaktajékoztatas

elojegyzés

egyéni és csoportos konyvtarhasznald-képzés

konyvtarbemutat6 foglalkozéasok tartasa altalanos iskolasoknak

Jjatékos konyv- és konyvtarhasznalati foglalkozasok 6vodasoknak

az altalanos iskolai oktatashoz kapcsolodo konyvtari orak szervezése
tarsasjatékozasi lehetdség

kézmiives jatszohazak tartasa tinnepekhez, évfordulokhoz kapcsoloddan
nyari taborok szervezése

klubok szervezése

tobbfordulos olvasopalyazatok, vetélkedok szervezése

Baba-mama sarok

Veszprém Varmegyei Helyismereti Gyiijtemény helyismeret@ekmk.hu

Nyomtatasban és kéziratban megjelent, valamint a digitalizalt, Veszprém varosra és
Veszprém varmegyére vonatkozd dokumentumok, folyodiratok, szakdolgozatok,

képeslapok, kisnyomtatvanyok helyben hasznalata, beldliik bibliografia készitése.
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Szaktajékoztatas hagyoményos €s elektronikus Gton a gylijtemény anyagabol.
Digitalis reprografiai szolgéltatas.

Nyari taborok szervezése.

Olvasoészolgalat és szaktajékoztatas olvasoszolgalat@ekmk.hu

Szaktéajékoztatas.

Megszervezik €s bonyolitjak az idds és a mozgaskorlatozott olvasok konyvellatasat.

Ha a kozponti raktari dokumentumot az olvaso kikolesonzi, Orjegyet kell kitolteni. A
raktéri kéréseket a konyvtar nyitvatartasi idejében teljesitjiik, de zaréra eldtt 15 perccel mar
Uj kérést nem teljesitiink.

Idegen nyelvli szép- és szakirodalom kolcsonzése (angol, német, finn, francia, orosz,
spanyol, eszperantd, stb.). Nyelvtanuldst segitd konyvek helyben hasznalata és
kolesonzése.

Eléjegyzések, foglalasok kezelése.

Igény szerint elézetes bejelentés utdn konyvtarbemutatdé ¢&s konyvtarhaszndlati
foglalkozasokat tartasa.

Konyvajanlok készitése.

Konyvtarkoézi kolesonzés: a Konyvtar allomanyabdl hidnyzo — az olvasd onképzését és
szakmai munkdjat segitd vagy oktatdsi célu — miiveket az olvasd kérésére konyvtarkozi
kolcsonzés utjan biztositjuk. A konyvtarkozi szolgaltatas hagyomanyos kérélapon, e-
mailben, a honlapon talalhato konyvtarkozi tirlapon és az ODR olvasoi feliiletén keresztiil
is igénybe vehetd. A megkapott mii kdlcsonzési feltételeit és a visszakiildési hataridét a
kiildé konyvtar hatdrozza meg. A kolcsonzési hataridd egy alkalommal torténd
hosszabbitasat a kiildé konyvtar engedélyezheti. A konyvtarkozi kolesonzés dijtalan, de a
kolcsonkért dokumentum visszakiildésének dijat az olvasonak kell fedeznie. Ha a
konyvtarkozi kdlcsonzési kérés valamely konyvtar védett allomanyrészét érinti, a konyvtar
kérésére masolatot kiild az anyagrol. Ennek arat és az ajanlott levél feladdsanak
postakoltségét minden esetben a kérd olvaso fizeti. A szolgaltatast csak azok az olvasok
vehetik igénybe, akik a beiratkozaskor megadtdk az email cimiiket és/vagy a
telefonszdmukat.

A Konyvtar mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) tagja kielégiti a
Veszprém varmegyei kozségi és varosi konyvtarak, valamint mas, varmegyén kiviili

konyvtarak igényeit vagy tovabbitja azokat az illetékes konyvtarhoz.
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Nemzetkozi  konyvtarkézi  kolcsonzést az  Orszagos  Széchényi  Konyvtar
kozremiikodésével lehet kérni. A nemzetkozi kolesonzés hatarideje altaldban 14-30 nap. A
nemzetkozi kolesonzes dija kotetenként 4500,- Ft. Ha esetenként ennél magasabb koltség
jelentkezik, arrél eldzetesen tajékoztatast adnak a megrendeldnek. A dokumentum belfoldi
visszajuttatasanak postakoltségét a kérd olvaso fizeti. A kiilf6ldon megtalalhato anyagrol
masolat is kérhetd, a szolgaltatd konyvtarnal érvényben levo szerzdi jogi szabalyok szerint.
A masolatszolgaltatas tekintetében a szolgaltatd konyvtar arai az irdnyadodak.

Telephelyek kozotti atkdlesonzés.

Nyari tdborok szervezése.

Klubok, kézmiives foglalkozasok szervezése.

A részleg allomanyat 10 éven feliiliek hasznalhatjdk. 14 év alattiak az életkoruknak

megfeleld irodalmat egyéni elbiralas alapjan kolesonozhetik."

Olvasoterem

Szaktajékoztatas irott dokumentumokbdl és adatbazisokbol.
Kézikonyvek helyben hasznalata.
Kézikonyv jellegii CD-k, CD-ROM-ok helyben hasznalata.

Hozzaférés biztositasa online adatbazisokhoz.

Elektronikus olvaséterem/Szamitogépes kabinet

A szamitogépek téritésmentes hasznalata. Zarora eldtt 15 perccel 0j haszndlatra mar nincs
lehetdség.

Szamitastechnikai és felhasznald képzési tanfolyamok szervezése. Oktatas.

Technikai segitségnyujtas a digitalis tigyintézésben.

Az adatvédelmi szabalyok betartdsa és az illetéktelen hozzaférés elkeriilése érdekében a
szamitogépre mentett dokumentumok a gép kikapcsolasakor, varatlan aramsziinetkor
torlodnek. Kérjiik, hogy az adatvesztés elkeriilése érdekében gondoskodjanak a

dokumentumaik megfelelé mentésérdl, pl. sajat pendrive, felhd tarhely.

NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum) Pont

A magyar nemzeti miisorszolgaltatoi kotelespéldany archivum alloményabol szolgaltaté pont.

Ezen keresztiil elérheték az orszadgos foldfelszini terjesztésli televiziok és radiok magyar
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gyartdsu vagy magyar vonatkozasu misorai.

Zenemii- és médiagyiijtemény

Zenei kézikonyvek helyben hasznalata.

Kottak, partiturdk kdlcsonzése.

Zenei CD-k, hangoskonyvek, CD-ROM-ok, DVD-k kolcsonzése.
Szaktajékoztatas, eléjegyzés.

Témafigyelés, linnepi ajanlojegyzékek 0sszeallitasa.

Reprografia

A konyvtar dokumentumaib6l fénymaésolat kérhetd. Az allomany védelme érdekében
fénymasolat nem készithetd a rossz fizikai allapota és 50 évnél régebbi dokumentumokbol.
A 30 oldalt meghaladé masolat esetében a szolgaltatast idopont egyeztetéssel vallaljuk.

A nem fénymasolhaté dokumentumokbdl digitalis felvételt készitiink. A digitalizalasi
munkat idépont egyeztetésével vallaljuk.

Teljes konyv fénymasolasat vagy digitalizalasat a szerz6i jog védelme érdekében nem
vallaljuk.

Kéziratokrol semmilyen masolatot nem készitiink.

A reprografiai szolgaltatas hétkoznap a konyvtar nyitvatartasi idejében mikodik, de zardra
elétt 15 perccel G masolasi igényt mar nem tudunk teljesiteni.

A masolatok felhasznaldsakor a konyvtar hasznaloi kotelesek az 1999. évi LXXVI. térvény
szerzdi jogrol szolo eldirasait betartani.

Nyomtatas.

Szkennelés.

Laminalas.

Spiralkotés.

Amerikai Kucké veszpremach@gmail.com

Az Amerikai Egyesiilt Allamokkal kapcsolatos ismeretek terjesztése konyvtari
szolgaltatasokkal (amerikai konyvek, folydiratok helyben olvasasa).
Angol nyelvil sz€&p- és szakirodalom kodlcsonzése.

Rendezvények, klubok, tdborok szervezése.
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— Oktatasi tandcsadds amerikai tovabbtanulashoz és ezzel kapcsolatos oktatdsi anyagok

kolesonzése — Education USA Advising.

ZUG zug@ekmk.hu

Ko6zosségi iroda mukodtetése: ©Onalld munkavégzési lehetdség az alapvetd irodai
felszereltség biztositasaval: szamitdgép, fénymasolod, szkenner. Helyszin a kisebb l1étszamu
targyaldsok lebonyolitasdhoz.

Ifjusagi kozosségi tér mikodtetése: egyéni €s csoportos latogatasok, klubok, szakkorok,
ifjusagi kozosségek helyszine.

Podcast szoba miikodtetése: idopont egyeztetése utan van lehetdség az igénybevételére.
Részvétel a konyvtari és kulturdlis programok szervezésében és lebonyolitasaban.
Rendezvények esetén a nyitvatartasi id6 valtozhat.

Gyakorlasi lehetdség digitalis zongoran

A részletes hasznalati szabalyok a ZUG bejaratanal kifliggesztett Hazirendben olvashatok.

Marecius 15. uti Fiokkonyvtar marc15.konyvtar@ekmk.hu

Szépirodalmi és ismeretterjesztd konyvek, meghatarozott folyoiratok kolcsonzése és
helyben hasznélata

Szaktajékoztatas

Eldjegyzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Telephelyek kozotti atkolesonzés

Egyéni és csoportos konyvtarhasznald-képzés

Konyvtarbemutatd €s egyéb foglalkozasok tartasa kiilonb6zd korosztalyoknak
Fénymasolas, nyomtatds, szkennelés

Szamitogép- és internet hasznalati lehetdség

Olvasopalyazatok, vetélkeddk szervezése

Nyari tdborok szervezése

Dézsavarosi Fiokkonyvtar dozsa.konyvtar@ekmk.hu

Szépirodalmi és ismeretterjesztd konyvek, meghatarozott folyoiratok kolcsonzése és
helyben hasznalata
Szaktajékoztatas

Elojegyzés
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Konyvtarkozi kdlcsonzés

Telephelyek kozotti atkolesonzés

Egyéni és csoportos konyvtarhasznald-képzés

Konyvtarbemutatd €s egyéb foglalkozasok tartasa kiilonb6zo korosztalyoknak
Fénymasolas, nyomtatds, szkennelés

Szamitdgép- €s internet hasznalati lehetdség

Olvasopalyazatok, vetélkeddk szervezése

Nyari taborok szervezése

Cholnoky Lakételepi Fiokkonyvtar cholnoky.konyvtar@ekmk.hu

Szépirodalmi és ismeretterjesztd konyvek, meghatarozott folyoiratok kolcsonzése és
helyben hasznélata

Szaktajékoztatas

Eldjegyzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Telephelyek kozotti atkolesonzés

Egyéni és csoportos konyvtarhasznald-képzés

Konyvtarbemutato és egyéb foglalkozasok tartasa kiilonb6z6 korosztalyoknak
Fénymadsolds, nyomtatés, szkennelés

Szamitogép- és internet hasznalati lehet6ség

Olvasopalyazatok, vetélkeddk szervezése

Az olvasoi észrevételek kezelése

Az olvasoi észrevételeket, panaszokat a konyvtar Panaszkezelési szabalyzatanak megfeleléen

kivizsgaljuk, azokra valaszolunk.

Panaszt tobbféle mdodon lehet tenni:

- Személyesen, a panaszbejelentd lapon

Elektronikus titon a honlaprol let6lthetd panaszbejelentd lapon

Postai uton, az Eotvos Karoly Konyvtar, 8200 Veszprém, Komakut tér 3. cimre kiildott
levélben

Elektronikus levélben: ekmk@ekmk.hu .
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- A konyvtar valamennyi munkatarsa koteles a sajat e-mail cimére érkezett panaszokat

tovabbitani az ekmk@ekmk.hu cimre.

Fiiggelékek:
1. A konyvtari szolgéltatasok dijai
2. Informatikai szabalyzat

Veszprém, 2025. februar ................

Dr. Baranyai Tamas
igazgat6

Zaradék

A Konyvtarhasznalati és szolgaltatdsi szabalyzatot Veszprém Megyei Jogli Varos

Kozgytlésének Kozjoléti Bizottsaga .../2025. (...) hatdrozataval jovahagyta.
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1. sz. Fiiggelék az E6tvos Karoly Konyvtar

Konyvtarhasznalati és szolgaltatasi szabalyzatahoz

A konyvtari szolgaltatasok dijai 2025.marcius 1-jétol

A szolgaltatasok dijai a 27%-o0s AFA-t tartalmazzak.

Beiratkozasi dijak a Kozponti konyvtarban

Felnott/éves 2400,- Ft
Felnott/éves Veszprém kartyaval 1920,- Ft
Felnott/féléves 1200,- Ft
Diak (25 éven feliili)/éves 1200,- Ft
Diak (25 éven feliili)/féléves 600,- Ft
Nyugdijasok, GYED-en és GYES-en levok, 1200,- Ft
munkanélkiiliek/éves

Nyugdijasok, GYED-en és GYES-en levok, 600,- Ft
munkanélkiiliek/féléves

Csaladi (min. 3 f6)/éves 3000,- Ft
Csaladi (min. 3 f6)/éves Veszprém kartyaval 2400,- Ft
25 éven aluli ingyenes
70 éven feliili ingyenes
Fogyatékkal él6k ingyenes
Koézgyijtemények dolgozoi ingyenes
A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete tagjai ingyenes
Konyvtarbarat olvasdjegy/éves 5000,- Ft
Napijegy 300,- Ft
Papir olvasojegy potlasa 300,- Ft
Plasztik olvasdjegy potlasa 600,- Ft

Beiratkozasi dijak a fiokkonyvtarakban:

Feln6tt/éves 500,- Ft
Felnétt/éves Veszprém kartyaval 400,- Ft
Diak (16 éven feliili)/éves 250,- Ft
Nyugdijasok, GYED-en és GYES-en levok, 250,- Ft
munkanélkiiliek/éves




16 éven aluli ingyenes
70 éven feliili ingyenes
Fogyatékkal é16k ingyenes
Kozgyijtemények dolgozoi ingyenes
Olvasojegy potlasa 300,- Ft

Komplex beiratkozasi dijak (Kozponti konyvtar és fiokkonyvtarak egyiitt)

Feln6tt/éves 3000,- Ft
Felndtt/éves Veszprém kartyaval 2400,- Ft
Felnott/féléves 1500,- Ft
Didk (25 éven feliili)/éves 1500,- Ft
Diak (25 éven feliili)/féléves 750,- Ft
Nyugdijasok, GYED-en és GYES-en levok, 1500,- Ft
munkanélkiiliek/éves
Nyugdijasok, GYED-en és GYES-en levok, 750,- Ft
munkanélkiiliek/féléves
Csaladi (min. 3 f6)/éves 4000,- Ft
Csaladi (min. 3 f6)/éves Veszprém kartyaval 3200,- Ft
Veszprém Megyei Joga Varos Onkorményzata altal fenntartott 100,- Ft
kulturalis intézmények dolgozoi/éves
25 éven aluli ingyenes
70 éven feliili ingyenes
Fogyatékkal €16k ingyenes
Kozgyijtemények dolgozoi ingyenes
A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete tagjai ingyenes
Konyvtarbarat olvasdjegy/éves 5000,- Ft
Napijegy 300,- Ft
Papir olvasojegy potlasa 300,- Ft
Plasztik olvasojegy potlasa 600,- Ft
Késedelmi dijak a Kozponti konyvtarban:
1. foku felszolitas 1000,- Ft
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2. fok felszolitas

1500,- Ft

3. foku felszolitas

2000,- Ft

4. foku felszolitas

3000,- Ft

Késedelmi dijak a fiokkonyvtarakban, valamint a kadartai és gyulafiratoti konyvtari

szolgaltato helyeken:

1. foku felszolitas 300,- Ft

2. foku felszolitas 600,- Ft

3. foku felszolitas 900,- Ft

4. foku felszolitas 1500,- Ft
Szamitégépes szolgaltatasok dijai

Szamitogép-hasznalat a fiokkonyvtarak beiratkozott ingyenes

olvaséinak (maximum 30 perc/nap)

Szamitdgép-hasznalat a fiokkonyvtarak 18 év feletti
beiratkozott olvasodinak 30 perc utan

200,- Ft/félora

Fénymasolas és nyomtatas dijai

Fekete-fehér fénymasolas és nyomtatas A/4 méretben 20,- Ft/oldal

Fekete-fehér fénymasolas és nyomtatas A/3 méretben 40,- Ft/oldal

Szines fénymasolas és nyomtatas A/4 méretben 150,- Ft/oldal

Szines fénymasolas és nyomtatas A/3 méretben 300,- Ft/oldal
Digitalis reprografiai szolgaltatas dijai

Digitalis felvétel készitése 100,- Ft/db

Szkennelés A/4-es méret (mikrofilmrdl is) 50,- Ft/oldal

A laminalas arai
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Laminalas A/4-es méret 150,- Ft,/db
Laminalas A/3-as méret 300,- Ft/db

A spiralkotés dijai (a miianyag spiral méretétol fiiggoen)

6-12 mm 300,- Ft

14-25 mm 400,- Ft

28-32 mm 500,- Ft

45-51 mm 600,- Ft
Egyéb

Konyvtarkozi kdlesonzés A dokumentum postai visszakiildésének

dija, illetve masolatok esetében a kiildo
intézmény dijszabésa szerint

Kisfaludy Terem bérleti dija 9.000,- Ft/6ra
Dr. Nagy Lész16 Terem bérleti dija 6.000,- Ft/ora
Gyerekkonyvtari helyiségek bérleti dija 3.500,- Ft/ora
Fiokkonyvtéarak terembérleti dijai 4.000,- Ft/6ra

Az adott helyszinen érvényes nyitvatartdsi idon tuli, valamint a szombati terembérlések
esetében minden megkezdett 6ra utan 2.000,- Ft-tal emelkedik a bérleti dij.
Azokban az esetekben, ahol nincs feltiintetve, hogy az adott dijszabas melyik részlegre

vonatkozik, a dij egységes az egész intézményben.
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2. sz. Fiiggelék az E6tvos Karoly Konyvtar
Konyvtarhasznalati és szolgaltatasi szabalyzatahoz

Informatikai szabalyzat az Eotvos Karoly Konyvtar hasznaldi szamara

Ervényes 2025 -marcius 1-jét6l

A szabalyzat céljai a kovetkezok:

* Biztositja a koOnyvtar hasznaldéi szamara az intézmény informatikai rendszerének
rendeltetésszerti hasznalatat.

» Meghatarozza a haldzati rendszer eréforrasainak optimalis mikodtetését.

* Gondoskodik az adatvédelemmel és szoftverhasznalattal kapcsolatos szabalyokrol.
A konyvtar hasznaldira vonatkozo szabalyok és eléirasok

1. A konyvtari tagok szamara rendelkezésre allo szolgaltatasok:

A Ko6zponti kdnyvtarban, az Olvasdteremben 1étesitett szamitdgépes kabinet berendezéseinek
hasznalata.

1. a) A fiokkonyvtarakban a beiratkozott konyvtari tagok napi 30 perc idétartamban
téritésmentesen hasznalhatjak a szamitégépeket. Utana, ha mas konyvtartag nem varakozik a
szamitogépre, a 18 éven feliilieknek minden megkezdett félora utan 200,- Ft hasznalati dijat
kell fizetnitik.

b) A konyvtar a birtokaban 1évo és eléfizetett adatbazisokat és elektronikus dokumentumokat
— melyeknek licencét megvasarolta — dijmentesen bocsatja a beiratkozott konyvtari tagok
rendelkezésére.

¢) Ugyancsak ingyen hasznalhatok a konyvtari nyilvantart6 rendszerek és online adatbazisok,
melyekben szabadon lehet keresni, idémegkotés nélkiil.

d) Munkatarsaink technikai segitséget nytjtanak az elektronikus tigyintézésben.

e) Nyomtatas esetén a nyomtatasi koltséget meg kell fizetni, melynek Osszegét a
Konyvtarhasznalati €s szolgaltatasi szabalyzat tartalmazza.

f) A dokumentumok reprodukalasara szolgalo eszk6zok (pl. digitalis fényképez6gép, kameras
mobiltelefon, tablet stb.) hasznalatdhoz engedélyt kell kérni. Sajat szamitogép (laptop,
notebook, tablet stb.) hasznalhato.

g) WIFI halozat segitségével a Kozponti konyvtar teriiletén az internetszolgaltatas sajat

eszkdzokon is elérheto.
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2. Eldirasok a konyvtarhasznalok szdmara

A konyvtar a szamitogép-haszndlatot személyhez kototten regisztralja, az Adatkezelési
tajékoztato 2. pontja alapjan.

Az adatvédelmi szabalyok betartdsa és az illetéktelen hozzaférés elkeriilése érdekében a
szamitogépre mentett dokumentumok a gép kikapcsoldsakor, vdaratlan 4aramsziinetkor
torlddnek. Kérjik, hogy az adatvesztés elkeriilése érdekében gondoskodjanak a
dokumentumaik megfeleld mentésérdl, pl. sajat pendrive, felho tarhely.

Segitség a megfeleld szamitdgépes magatartas betartasahoz:

- Szdmitogépeink a kdnyvtdr nyitvatartasi ideje alatt allnak az Ondk rendelkezésére. A
berendezések miszaki allapotat folyamatosan ellendrizziik, és ha sziikséges, javitjuk az
esetleges hibakat, melyek az alkatrészek elhasznalodasa miatt Iépnek fel. Kérjiik Ondket, hogy
hiba esetén batran forduljanak kollégainkhoz, akik értesitik a megfelelé szakembert, illetve ha
az nem sziikséges, sajat maguk elharitjak az aprobb problémakat.

- Amennyiben segitségre van sziiksége a gép hasznalataval kapcsolatban, szdljon tigyeletes
munkatarsunknak. Készséggel segitiink, hogy minél elébb talaljunk megoldast.

- Fontos, hogy szdmitogépes kornyezetben az ember kényelmes kornyezetet teremtsen maga
szamara a munkavégzéshez. Amennyiben sziikséges, valtoztassa meg a monitor dolésszogét a
kivant pozicidra. Miutan végzett teenddivel a gép mellett, kérjik, tavozas elott allitsa vissza az

eszkozoket az eredeti allasba.

Alabbiakban megadjuk azon tevékenységek listajat, melyeket tilos az intézményi halozat
tertiletérdl folytatni:

- A szamitastechnikai berendezések érzékenyek a mechanikus hatdsokra, ezért a
rendeltetésszerii hasznalat érdekében tilos a gépek barminemi rongalasa. Amennyiben a
szandékos karokozas bizonyithato, a haszndlo koteles az eszkéz (berendezés) meghibasodott
alkatrész aranak megtéritésére.

- Nem megengedett az intézmény teriiletén a nyilvanos terekben elhelyezett szamitogépek
kornyezetében étel és ital fogyasztisa. Az eszkozokbe keriild élelmiszer maradékok akér
folyékony, akar sziladrd halmazallapotiiak, gatoljak azok rendeltetésszerti miikodését. Az ebbdl
fakado karokat a hasznalo koteles megtériteni.

- Tilos az olvasék szaméra barminemii tevékenység, mely a telepitett szamitogép

crer

barmilyen legélis ¢és illegalis szoftver telepitése. Egyes szoftverek kart tehetnek a

26



szamitogépekben és az azokat muikodteté operacios rendszerekben, mely hibak kijavitasa
hosszadalmas miivelet. Telepitési jogkor egyediil a halézatot miikodtetd rendszergazdat illeti
meg, aki minden korilmények kozott gondoskodik a szamitdgépes allomany rendeltetésszerti
miikodésérdl.
- Tilos az intézményi héldzat integritasat sértdé tevékenység folytatasa (feltorési kisérlet,
rosszindulatt szoftverek terjesztése, informaciogyiijté alkalmazasok (keylogger, stb.) futtatasa.
Ha a hasznal6 erre kisérletet tesz, a konyvtari haldzatot a tovabbiakban az intézmény teriiletén
nem hasznalhatja semmilyen formaban.
- Nem szabad semmilyen koriilmények kozott illegalis tevékenységek, biincselekmények
folytatdsara haszndlni a konyvtar berendezéseit, pl. illegalis allomanyok letoltése: feltort
programok, zenei fajlok, videok (mp3, mp4, stb.), rosszindulatd eszkozok és leirasok.
Amennyiben tigyeletes munkatarsunk észreveszi, hogy a konyvtari tag kartékony jellegl
tartalmak adatkozlésére hasznédlja a berendezéseket, felszolitja az illetét a tevékenység
befejezésére, a tartalmak eltavolitasara és értesiti a hdlozati rendszergazdat az eseményrol.
- A konyvtarban az olvasé az internet-szolgaltatast nem hasznalhatja

e torvénybe iitk6zo cselekményekre

e masok munkdjanak zavardsara vagy akadalyozasara.

A szamitogép barmilyen meg nem engedett hasznalatat észlelve, a térben szolgélatot ellato

kdnyvtaros a tovabbi haszndlatot megtilthatja a felhasznalonak.

A konyvtaros jogosult ellendrizni a szdmitogép hasznélatot. Amennyiben a kozszolgaltatast
biztositd szamitogépen torvénybe litk6z6 oldalak — pl. pedofil, pornd, személyek, csoportok
elleni izgatas, nemzetellenes tartalom — letdltését észleli, a haszndlot figyelmezteti.
Amennyiben nem eredményes a figyelmeztetés, a konyvtar a haszndlod tagsagat erre a

szolgaltatasra felfiiggeszti, adott esetben renddrségi feljelentést tesz.
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