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Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia beszamoléja
a szenvedélybetegek nappali ellatasarél 2024. évben

Készitette: Szintén Zsuzsanna és Dombi Ilona
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1. A Szenvedélybetegek Nappali Ellat6é Intézményének céljai, feladatai

Az intézmény célja az életmdd és az életvitel megvaltoztatasanak 6sztonzése, a relapszus
megel8zése, a szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése, a valtozas
elinditasa és segitése. A szolgéltatésok biztositdsa sordn alapvets szakmai kritérium, hogy a
gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felelGsségtudatanak a kiépitésében tdmogassa.
Tovabbi cél az ismeretek atadasa, az dnértékelés erbsitése, a magatartas és a kapcsolatok
megvaltoztatasa, az er6forrasok feltarasa. Fontos, hogy a szolgaltatasaink a gondozottak
széles kore szamara elérhetek legyenek, és mind kdzosségben, mind a
szenvedélybetegségbdl adédd egyéni problémakra az intézmény segitséget tudjon nydjtani.
Az intézmeny els8dleges célja a gydgykezelésen atesett szenvedélybetegek visszaesésének
megakadalyozasa, klienseink részére segitségnylitds a tdrsadalmi reszocializicid
érdekében. Fontos, hogy szakmai segitségiinkkel elériék optimalis életminSségiiket, és ezt
a lehetd leghosszabb idén at fenn is tudjak tartani. 2024. évben is térekedtiink arra, hogy
szakkeépzett személyzettel és szakmai programokkal a lehetd legjobb ellatést biztositsuk
szamukra.

A személyes gondoskodast nyUijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir6l sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet mddositdsa elGirja, hogy a
szenvedélybetegek részére nappali elldtast nydjtd intézménynek egyiittmiikdési
megallapodast kell kdtnie az intézmény cime szerint teriiletileg illetékes addiktoldgiai
gondozdval, ami megtortént.

2. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézmény szenvedélybetegek szdmdra nydjt téritésmentes lehetfséget szakmai
programokon val6 részvételre, a napkdzbeni tartdzkodasra, a tarsas kapcsolatok
kialakitasara, apolasdra, a szabadidé hasznos eltéltésére és az alapvets higiéniai
szlikségletek Kkielégitésére. Az intézmény szolgaltatdsait igénybe veheti, aki veszprémi
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, valamint az a hajléktalan
szemely, aki nyilatkozataban tartézkodési helyként Veszprém varost jelsli meg.

3. A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézményének szakmai programjai

Az intézmény miikédési engedélye napi 20 f6 ellatisara biztosit lehetfséget. 2024. évben
Osszesen 50 fo szenvedélybeteg vette igénybe téritésmentesen az elldtast. A klienseink
szamara nyitva allé nappali ellatds nem csupan a napkdzbeni tartdzkodas lehetdségét
tartogatta magaban, hanem azoknak az értékes kapcsolatoknak a fenntartasat is szolgalta,
amelyek segitették a mindennapokon valé pozitiv tovabbjutasukat.

Az ellatasban valé részvétel az onkéntességre épiilt, amelynek hatasa rehabilitalé és segiti
a tarsadalmi visszailleszkedést, hiszen a szolgéltatasok nyitottak, mindenki szdmara igénybe
vehetOek, szandék szerint igy hatasosabban kiépdil, illetve visszaépiil mindazon életfelfogds
és viselkedéstudat, amely a tarsadalomba valé integraldédashoz sziikséges. A szolgaltatasok




biztositasa sordn a gondozottak aktiv és felelds részvételére, egylttmiikidésére
szamitottunk. Jelent8s a szolgéltatds prevencidban kivivott helye, amelynél a fokozott
ellatassal és az addiktoldgiai szolgltatas igénybevételének lehetbségével megeldzhetd a
fligg6vé valas és a visszaesés.

Egyéni esetkezelések keretében a kliensek életében felmeriilé problémak és konfliktusok
megoldasara kdzésen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat dolgoztunk ki. Ezek
hasznossaga megmutatkozott élethelyzeteik, konfliktusaik elemzésében, a pozitiv mintak
atvételében, a mélyebb kommunikdcid kialakitisiban. Klienseinknek a szocidlis
munkatarssal torténd konzultacidén feliil heti rendszerességgel volt lehet8sége egyéni
foglalkozasokon részt venni pszicholdgus bevonaséval. Az Alkohol- Drogsegély Ambulancia
jarébeteg ellatdsa keretében pszichidter szakorvos is a rendelkezésiikre alit.

Az aktiv kor(, rendszeres jovedelemmel nem rendelkezs elldtottak szdmara egyéni
esetkezelések keretében feltartuk a munkanélkiiliség problémait, meghatdroztuk az
intervencids lehetdségeket, ami az &lldskeresési technikaktdl az Onéletrajz irdsan keresztiil
a nagyobb Onbecsiilés kialakitdséig terjedt.

A gondozottak a rendszeres és folyamatos teveékenységek végzése altal, a szabadidd
hasznos eltéltésének segitségével sikeréiményhez jutottak, amelynek célja &nbizalmuk
ndvelése volt.

Klienseink kivették a résziiket a takaritasi és dekoracids munkalatokbdl, igy magukénak
érezhették és megGrizhették az intézmény rendjét és tisztasagat.

Haztartdsi ismeretek keretében olyan nélkiilozhetetlen tevékenységeket tudtak elsajtitani,
mint mosas, vasalds, ruhahajtogatés, varras, takaritas.

A terdpids jellegii filmkiub soran celirdnyosan vélasztottuk meg a filmeket, amelyek
megtekintése utan a kliensek a szocidlis munkatars irdnyitasaval atbeszélték a film altal
elétérbe kerll§ érzeimeiket, gondolataikat. Egyes szerepeket magukénak érezhettek,
azonosultak vellk, 6sszekapcsoltak életiiket a filmben szerepl6k sorsaval.

A szabadid6 eltltésére televizid, DVD-lejatszd, Ujsagok, konyvek, tarsasjatékok, kartya,
csocs6 asztal, darts tabla alltak rendelkezésre.

2024-ben is nyitottak voltunk arra, hogy leend6 klienseink, vagy mas intézményekben
dolgozo kollégdink, fdiskolai hallgaték betekintést nyerjenek mindennapi életiinkbe.
Megismerkedhettek az intézménnyel, annak szolgaltatdsaival, illetve kiilénbodzé
programokon vehettek részt (tarsasjatékozas, kézmiives foglalkozasok, szakmai miihelyek).

Az intézmény rendszeresen helyet biztositott az NA, (Narcotics Anonimous, heti 2 alkalom)
valamint a GA (Gambling Anonimous, heti 1 alkalom) - gy(ilések résztvevéi szamara.




2024. oktdber 17. napjan ,Prevencids lehet8ségek” cimmel szakmai mihelynek adott
otthont intézmenylink, amelyre az egyesiilet prevenciés egylittm{ikddé partnerei kerdiltek
meghivasra.

Intézménylink munkavégzésre fogadta azon személyeket, akik a szabdlysértési birsagot
kbzérdekl munkaval kivantak kivaitani.

Intézményiink lehetGséget biztositott az elterelésben résztvevék szamara pszicholdgussal és
szocialis munkatérssal térténd beszélgetésre, konzulticidra. A kabitdszerhasznalat miatti
eljaras esetén az elterelés révén a szerhaszndldk mentesiilhettek a biintetés alél, és
pszicholdgus segitségével Gnismeretre tehettek szert, feltarhattak a szerhasznalat mogott
huzédé tényezéket és beszélhettek problémaikrdl. Az elterelés sordn a pszicholdgus
munkajat kiegészitette a szocidlis munkatars, akivel alkalmanként egy-egy témat jartak
kordl, szabadon beszélgettek, vagy kiilénbdz8 dnismereti teszteket téltdttek ki. Az elterelés
fékent egyéni formdban zajlott, de igény szerint lehet8ség volt csoportfoglalkozason is részt
venni.

4. Az egészségiigyi szolgaltatasok

Intézményiink véllalta az egészségiigyi alap- és szakellatisokhoz vald hozzajutas segitését.
Fontosnak  tartottuk az  informéciényljtast az  intézmények mUkddésérdl,
megkozelithetdségrdl, az ellatasok igénybevételének feltételeird.

Kapcsolatfelvételt, id8pont egyeztetést kezdeményeztiink, vallaltuk a gondozottak mentalis,
fizikai allapotanak megfeleld mértéki kisérését, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezését, a kapcsolattartdst a kezelBorvossal, tovabba egészségfejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek szervezését.

5. A hivatalos iigyek intézése

Intézménylnk munkatérsai szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi, lakhatasi,
foglalkoztatashoz kapcsol6dd, oktatasi, hivatalos és jogi ligyekben is segitséget nyljtottak
klienseink szamara:

e Segélyek igénylése

e Iratpétias

o Nyugdijligyek intézése

o Albérletkeresés

e lakhatassal kapcsolatos {igyek intézése

e Tanfolyamokra jelentkezés, alldskeresés, munkaba allitds

o Onéletrajziras




6. Az egyéni tanacsadasok

A gondozottaknak fontos volt és igényelték a személyes beszélgetéseket, amelyek sordn
megismerhettiik életdtjukat, csaladi kapcsolataikat, anamnézisiiket. Egyéni gondozasi tervet
készitettiink kdzdsen, amelyben megjeloltik az aktudlis problémakat, és redlis, elérhetd
célokat tliztiink ki, révid- és hossz( tavra egyarant rehabilitacidjuk elésegitése érdekében.
A terv célja, hogy a gondozottnak segitsen tisztan latni a problémdit, tdmogassa abban,
hogy redlis célokat tlizzon ki az életében, és az ezek eléréséhez szlikséges stratégidkat ki
tudja alakitani, tudjon déntéseket hozni s azokért felelésséget vallalni, valamint megfontolt,
céliranyos tevékenységeket folytatni.

7. Az étkeztetés

Az ellatottak szdmdra meleg teat, vajas kenyeret ingyenesen biztositottunk minden nap. A
meleg étkezési igényeket a "Fézziink jot" étterem szolgaltatasanak igénybevételével tudtuk
megoldani, kedvezményes téritési dij ellenében. A napi egyszeri meleg ételt az elldtottak az
intézményben vagy otthonukban fogyasztottak el. A fenntarté tdmogatsst nydjtott az
ellatottak részére az ebéd megfizetéséhez.

8. A személyes higiénias sziikségletek biztositasa

Az intézménylink kindlta lehet&ségek kiterjedtek a személyi higiénia apolasanak, ruhazat
tisztan tartdsdnak lehetségére is. (flirdés, hajvagas, borotvélkozas, mosas, szaritégép
hasznalata)

9. Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az ellatottaknak lehet8ségiik volt szocidlis helyzetikre, egészségi és mentilis allapotukra
tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kérii ellats igénybevételére. Az ellatis soran
kollégaink figyelmet forditottak az ellitottak élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez,
testi-lelki egészséghez valé jogukra, személyes adataik védelmére. Az elldtottjogi képvisel6
elérhetsége mindenki szémdra jI lathatd helyen kerilt kifiiggesztésre. Az ellatottak
részér6l ez idaig panasz nem érkezett,

10. Tarsadalmi, csaladi kapcsolatok apolasa

Az elldtottak esetében kevés szamban alitak rendelkezésre csalddi kapcsolatok, vagy kevés
szamban érkezett igény a csaladi kapcsolatok rendezésére, de amennyiben lehetdség volt
ra, segitettiik csaladtagjaikkal, hozzatartozdikkal vald kapcsolatuk helyredllitasat, illetve a
folyamatos kapcsolattartast.




11. A dokumentacids rendszer

Az ellatas igénybevételér§l az intézményvezets és az elldtott megallapodast k&tott,
A megéllapodas tartalmazza:

e azintézményi ellatas idStartamét,

e az ellatds kezdetének id&pontjat,

* azintézmény dltal nydjtott szolgaltatasok tartalmat, formajat, modjat és korét,
e az intézmény szolgditatasainak téritésmentes hasznalatat,

* az elldtds megsziintetésének a mddjat és

o az ellatott természetes személyazonosité adatait.

A szolgaltatdsban részesills személyekrdl a szocidlis munkatarsak nyilvantartast és
latogatési- és eseménynapldt vezettek. Sorszamozott, hitelesitett dokumentumok, amelyek
rogzitk a megallapodassal rendelkezék megjelenési szamdt és az igénybe vett
szolgaltatdsokat. Az intézményben megallapodassal rendelkezd kliensekrs| naponta
jelentést készitettlink a TAJ alapd Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
IgénybevevSkrsl (KENYSZI) elnevezésli rendszerben.

Az ellatasban részesiil§ személyre a gondozast végz6 személy egyéni gondozasi tervet
készitett az igénybevételt kdvets egy hénapon beliil. Az egyéni gondozési terv tartalmazta
az ellgtott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megGrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli ltemezését, az ellatott
részére torténd segitségnyuijtas egyéb elemeit. A szocidlis munkatars folyamatosan
figyelemmel kisérte és el0segitette az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi terv elkészitésénél fontosak voltak a kliensek altal vélt
problémak, célok leirdsa, illetve az egyéni gondozasi terv k6z6s meghatarozasa.

12. A célcsoport jellemzéi

ElsOsorban azokat a személyeket lattuk el:

 akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gydgyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitaciés intézményben gondoztak,

e akik az absztinencia fenntartdsaban kértek segitséget,

e akiknél mar az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségligyi
szakellatast,

e még aktiv szerhasznaldk, viselkedési fliggOségben szenvedsk, elterelésben résztvevik,

* valamint igény, illetve sziikség esetén a hozzatartozokat, érintetteket.

Az ellatottak férfiak és n6k vegyesen. Ellatasi sziikségleteik f6ként a munkahelyteremtéssel,
életkdrilményeik rendezésével, csalddi- és tarsas kapcsolataikkal, hivatalos tgyeikkel
kapcsolatban, valamint napi életvezetésiikben és életvitellikben jelentkeztek.




2024. januar 1. és 2024. december 31. kézdtti idGszakban Osszesen 50 f6t lattunk el.

A kliensek addikcié tipusa szerinti megoszlasa
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A kliensek iskolai végzettséq szerinti megosziasa
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13. Személyi feltételek

Intézménylink a személyes gondoskodést nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairg|
€s mikodésiik feltételeirdl sz616 az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3ltal elsirt személyi
feltételeknek eleget tett a Iétszam és a szakmai végzettség tekintetében egyarant.

14. Az intézmény kapcsolatai

A szenvedélybetegek nappali elldtasanak céljai megvalGsitisa érdekében szoros
egylttm{ikddés sziikséges, amelyben az egészségiigyi és szocidlis ellats rendszer
jelzOrendszerként tevékenykedik. A szolgaltatasnak éppen ezért, illetve ebbd kiindulva
komplexnek, integréltnak kell lennie. A gondozasi folyamatba szlikséges bevonni mindazon
személyeket, akik az ellitast igényld személyes céljai eléréséhez fontosak, 4&ltala
elfogadottak. Az intézményekkel, szervezetekkel, illetve képviselGikkel telefonon, e-mailben,
és személyesen tartottuk a kapcsolatot.




* Veszprém Megyei Jogl Véros Polgarmesteri Hivatala

* Veszprémi Csalddsegits és Gyermekjéléti Integralt Intézmény

* Magyar Vortskereszt Veszprém Varmegyei Szervezete

* Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Befogadas Haza

* Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala

*» Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly

* Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Nepegészségligyi Féosztaly
* Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Veszprémi Jarési Hivatal, Foglalkoztatasi Osztaly
e Veszprém Varmegyei Blintetés-végrehajtési Intézet

e Veszprém Varmegyei RendGr-fokapitanysag

* Veszprémi Jérasi Ugyészség

o Veszprémi Erseki Féiskola

Tisztelettel kérem Ondket a beszamolé elfogadasara.

Veszprém, 2025. januar 15.
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