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1. Az intézmény altaldnos bemutatasa

Az intézmény neve: _
Magyar Maltai Szeretetszolg_élat Egyesiilet - Befogadas Haza
Fenntarto:
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet /1125 Budapest, Szarvas Gabor it 58-60./
Fenntarté képviseletére jogosult:
Magyar Maltai Szeretetszolgéla’; Egyesulet Kézép-dunantdli Régié /2890 Tata, Vasat
utca 64./
Fenntarté képviseldi:
Bondor Lajos régiévezetd és Preininger-Horvath Edina regionalis ligyvezetd
Az intézmény elldtdsi teriilete: -
Veszprém varos kbzigazgatasi teriilete
Az intézményi elltas célcsoportja:
Veszprém vérosaban él8 hajléktalan emberek
Intézményvezetd:
Kiraly Melinda
Az intézmény cime:
8200 Veszprém, Jutasi it 24-26.
Kapcsolat:
telefonszam: 88/581-231

e-mail cim: befogadas.haza.veszprem(@maltai.hu

Az intézmény székhelye, telephelyei és ellatasi egységei:
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Fgyesiilet - Befogadds Héza (8200 Veszprem, Jutasi dt. 24-26.)
Az intézmény székhelye
. Utcai Szocialis Munka /1-es szamu utcai szocialis szolgalat/
e Ejjeli Menedékhely
o Ejjeli Menedékhely Alacsony Kiiszéb

e Atmeneti Szillas



e Hajléktalanok Otthona

o 24 0ras Egészségiigyi Centrum
Magyar Méltai Szeretetszolgslat Egyesiilet - Befogadss Hiza Nappali Centrum (8200 Veszprém,
Jutasi it. 2142 hrsz.) - Intézmény telephelye

¢ Utcai Szociélis Munka /2-es szami utcai szocialis szolgalat/

¢ Népkonyha

* Nappali Melegedé
Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet - Befogadds Héza Rehabiliticios Céfu Atmeneti Széllss
(8200 Veszpré‘m Hazgyari at 1. Jll. emelet) - Intézmény telephelye

o Atmeneti Szallas '
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet - Befogadss Héza (8200 Veszprém, Jutasi it 28.) -
Intézmény telephelye

* Ruhavilogato, foglalkoztatd mihely
Az intézmény 2024, évi szakmai munkéjanak helyzetképe
Kozma Imre atya, egyesiiletiink alapitéja, oktoberben rokre eltavozott kdziillink. Mély
tisztelettel és szeretettel emlékeztiink ra, aki életével és munkassagaval oly sokat adott
nekiink. A lakékkal kézésen kovettiik a gyaszszertartas él§ kozvetitést, maja csendes
megemlékezést tartottunk. Gyertyat gyujtottunk az & tiszteletére, és imadsagban
gondoltunk ra, halaval a sziviinkben mindazért, amit értiink tett.
Intézményiink, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza 2009.
januar 1-tdl latja el a hajléktalan emberek gondozasat Veszprém varos kézigazgatasi
teriletén. A feladat ellatas soran szoros egyiittmiikédésben vagyunk Veszprém Megyei
Jogi Véaros Onkormanyzataval.
Az intézmény értékrendje a Maltai Szeretetszolgalat jelmondata:

"TUITIO FIDEI ET OBSEQUIUM PAUPERUM.”
A HIT VEDELME ES A SZEGENYEK ISTAPOLASA.

Intézményiink feladatellatasanak elsddleges célja a hajléktalan emberek gondozasa,

viszont lehetéségeinkhez mérten minden hozzank fordulé bajba jutott embernek

segitséget nydjtunk.



Intézménylnkben a kévetkezd 10 ellatasi egységet mikédtetjiik: 1. Atmeneti Szallas, 2.
Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas, 3. Hajléktalanok Otthona, 4. Nappali Melegeds, 5.
Ejjeli Menedékhely, 6. Utcai Szocialis Szolgalat 1., 7. Utcai Szocialis Szolgalat 2., 8.
Népkonyha, 9. Ejjeli Menedékhely Alacsony Kiiszéb, 10. 24 éras Egészségligyi Centrum.
Az intézményben 191 szallast nydjtd féréhely miiksdtetésére van engedélyink.’

A 2024-es évben 421 ember vette igénybe az Ssszes ellatasi egységlink szolgaltatasait.
A 2024-es évben intézményiink atlagosan naponta 250-260 hajléktalan ember ellatasat
végezte Veszprém véros és vonzaskérzetében., -

Az egységek a feladatellstas soran napi kapcsolatban \}annak, komplex ellatast biztositva
gondozottjaink szdmara.

Az elm(ilt évben intézményiink szamos programot valésitott meg, amelyek célja egyrészt
szolgaltatasaink bSvitése és a raszorulok hatékonyabb tamogatasa, méasrészt a munkaerd
megtartasanak elésegitése volt. Ezek k&ziil egyes programok palyézati tamogatasbol, mig
masok sajat forrasbol keriiltek kivitelezésre.

Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott programok

Krizisauto szolgéltatas md’kéa’tetése‘ Veszprém megyében a téli idbszakban

A program célja, hogy Veszprém megye terlletén a kozteriileten él6 hajléktalan emberek
szamara azonnali helyszini segitséget nydjtsunk sdlyos krizishelyzet kialakulasanak
veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekintjiik, ha az életet veszélyeztetd és/vagy komoly
egészségkarosodas veszélyét jelentd helyzet kialakulasanak kézvetlen kockazata il fenn.
. E/e/miszertémogata’s biztositdsa hajléktalan személyek részére” - Etkeztetés

2024. aprilisatdl a program soran elre csomagolt ebédet tudtunk biztositani az
Atmeneti Szallason, a Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallason és az Ejjeli Menedékhelyen.,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal tamogatott programok

A Hajléktalanokért Kézalapitvany a kialakult energiafinanszirozasi nehézségek miatt a
korabbi évektdl eltér8en csak két tamogatasi teriletet érintett a 2023-24-es palyazati
felhivasokban. Egyrészrél a regionalis diszpécserszolgélatok miikédését tamogattak
. (beleértve a krizisauté szolgalatot). Masrészrél a kdziizemi dijak kifizetéséhez kiegészité

' tamogatas biztositasat, valamint az energiahatékonysagi fejlesztésekre lehetett palyazni.



A korabbi HKA pélyazatoknak készénheten az elmilt években tébbek kéztt lakhatast,
hajléktalan emberek foglalkoitatését es-a munkaer6 megtartasat célzd projekteket
tudtunk megvalésitani. A palyazatok .szikségesek és = kiemelt prioritésaék
intézményiinkben, ezért a fenti projekteket a 2024-es évben sajat koltségvetésbdl

valositottuk meg.

Alacsony kiiszobd foglalkoztatds timogatasa |
A foglalkoztatas keretében hat f8 szamara biztositottunk munkalehet8séget megbizasi
szerzédéssel, 2024. februar 1. és augusztus 31. kdzott.

Onéll6 lakhatds timogatssa
- A2024-ben 9 hénapon keresztiil 3sszesen hat kliensiinket tudtuk lakhatasi tdmogatasban |
‘részesiteni.

Coach

Uj munkahelyi kultdra kialakitasanak eszkézeként keriilt bevezetésre. A kollégak szakmai
kompetenciainak erésitése volt a legfébb cél a szakmai tamogatas kialakitasanal.
Otthonra taléini a mivészetben

Elldtottak szamara kiilsé szolgaltaté &ltal lebonyolitott mivészetterapias foglalkozas, mely 10

alkalommal zajlott.

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal altal timogatott program

Hajléktalan emberek kézfoglalkoztatasi orszagos min taprogramja

A programbah gondozottjaink szdméara tudunk kdzfoglalkoztatas keretei kdz&tt munkat
biztositani mosodai, egyéb takaﬁté és kisegitd, illetve ruhavalogaté munkakérben.
Hosszabb iddtartamd kézfoglalkoztatss

Szociélisan részorulé személyek szamara biztositunk kozfoglalkoztatast.

Tovébbi tevékenységeink

Konferencigkon valo képviselet

Fontos feladatunk, hogy szakmai ismereteinket folyamatosan: fejlessziik, illetve a
Szeretetszolgalat értékrendjét kdzvetitsiik a konferenciakon.

Modszertan

A Belligyminisztérium tdmogatasaval idén is intézményiink, mint konzorciumi partner,
kozrem(ikddott a GYMS- és Veszprém megyei Szakmatamogatasi és Szakmafejlesztési
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K6zpont, valamint az Orszagos Hajléktalan Munkacsoport tevékenységeiben. Az év soran
egy intézménylatogatast, két szakmai napot és egy mihelytaldlkozét szerveztiink.
Emellett szakmatdmogatéasi munkatérsunk egy kutatast is elkészitett, valamint aktiv
szerepet vallalt a negyedéves hirlevél &sszeallitdsaban is. Munkatarsunk szintén
kézrem(kodott az Orszagos Hajléktalan Munkacsoport  &ltal készitett Ejjeli
Menedékhelyek Médszertani Utmutatojanak elkészitésében is. Tovabba rendszeresen
részt vettliink a szakmatdmogatas altal szervezett workshopokon, egyeztetéseken és
konferenciakon.

Hallgatok fogadasa

A leendd szocialis munkasokkal megismertefjijk tevékenységeinket, illetve a hajléktalan
* emberek tarsadalmi megitélését javitjuk.

Kerekasztal megbeszélések

A kozteriileten szolgalatot teljesitkkel, illetve a tarsintézmények munkatarsaival
megbeszéléseket tartunk. Az utcai szolgalat bemutatasanal errél a kezdeményezésrdl
részletesen szamoltunk be.

Lelki élet megélése intézményinkben

Mint példaul a kardcsonyt megel8z8en szentmise megtartasira keriilt sor
intézményiinkben.

Sportnap ‘

Evente egy alkalommal Sportnapot tartunk gondozottjaink szamara, melyet k&zés

bogracsozassal zarunk. Ennek tapasztalatait a beszamold tartalmazza.

Tid&sz0rd busz
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A Maltai Szeretetszolgalat TiidSsziir8 busza lehet8séget biztosit gondozottjaink szamara
az esetleges tid8betegségeik kisz(irésére.
Unnepek megtartésa

A jeles linnepeket egyiitt Unnepeljiik, melynek készénhetden gondozottjaink kdzelebb

keriilnek egymashoz.



Vezetdr megbeszé/ések

Kéthetente az intézményvezetd, illetve a részlegvezeték megbeszélést tartanak ahol a
mindennapi munkafeladatokat egyeztetlk le, valamint a jévdre vonatkozo terveket
dolgoznak ki.

Esetmegbeszélések

Kétheti rendszerességgel az intézmény vezetdje, szocidlis munkasai, segitdi, apoldi,
gondozdi esetmegbeszélést tartanak, ahol a gondozottakkal kapcsolatos feladatok
kidoigozéséra keriil sor.

Adomaényok kezelése, szétosztdsa

A mindennapi rﬁUnka részét képezi azadomanyok fogadasa, raktarozasa, illetve megfeleld
helyre valé eljuttatasa. -

Veszprémi Erdégazdasag édoma’n y felhasznaldsa

A VERGA Zrt. tébb évre visszamendleg tiizifa adomannyal Iétja el gondozottjainkat. A
tiizifa eljuttatasaban a tranzitfoglalkoztatasban résztvevé hajléktalan emberek nyujtanak
segitséget. |

Elelmiszerbankkal valé egyiittmikédés

Az egyiittm(ikddésnek kdszénhetéen a TESCO-tél, és az ALDI-tél, nagy mennyiség(i
élelmiszeradomanyt kapunk, melyet gondozottjainknak, illetve a tarsintézmények
gondozottjainak juttatunk el.

TEVADMIN és REGE program

Napi szintl elektronikus jelentést adunk a szolgaltatasok igénybevételérél.

KSH jelentések

Evente egy alkalommal statisztikai jelentést végziink a Kézponti Statisztikai Hivatal felé.
Februar Harmadikai kérddives kutatds

Hajléktalan orszagos helyzetkép kialakitasaban 'nyﬂjtu'nk segitséget a kérddives
felméréssel, mely alapot teremt az Gj hajléktalan ellétéssalrkapcsolatos programok
kialakitdasaban. A 2024-es évben a Februar Harmadikai Kutatécsoport nem csupan
februarban, hanem 2024. oktéber 3-a és 11-e kdzétt is szervezett ‘egy nagyszabasi

kérddives felmérést, melyen szintén részt vettiink.



2. Az intézmény 2024. évi tevékenységéhek bemutatasa

Utcai szocialis szolgalat
Szolgalatok bemutatisa
Veszprémben 1997 &ta miikddik utcai szolgélatunk, melyet 2009-ben vett 4t a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet. A Befogadas Haza 2 utcai szolgélat m(ikédtetésére
kapott mik&dési engedélyt. Szolgalatunk minden tagja (4 &) szakképzett, a koordinatori
teend8ket immaron mindkét szolgalatnal 1-1 5 végzi. Az idei és éz elmalt év soran minden
munkatérsunk elvégezte a kételezd utcas képzést.
A napi munkéaban a két szolgélat tevékenysége nem kiiléniil el élesen, a szolgalatok
tevékenységi teriiletei egységet alkotnak, s dtlagosan 65 utcai hajléktalant latnak el
Veszprém kozigazgatasi teriiletén. Veszprém jelenleg 14 vérosrészbdl -és 11 un.
,vérosrésznek nem mindsiils teriileti egységbdl” &ll. Ezen varosrészek tobbsége
Veszprém belteriiletén talalhatéak, de van 5 olyan teriilet, amely Veszprém kiilteriileti
részén, jocskdn Veszprémen til helyezkedik el. Ezek: Szabadsagpuszta: Jutaspuszta;
Gyul"aﬁrétét; Kadarta; Veszprém - Csatérhegy
Az . si. utcai szocialis szolgalat Veszprém déli részét latja el, mely kb. az ellatottak felét
teszi ki, pontos adatot az &llandé vandorlasok miatt azonban nehéz lenne megadni.
Helyszinek

» Egyetemvaros (Nandortelep, Egry Jozsef utcai lakételep, Héviragtelep)

e Jeruzsalemhegy (Endrédi Sandor lakotelep, Takacskert)

e Cholnoky varos

e Belvaros

¢ Firedidomb

. Szabadségpuszta

e Veszprémvolgy
A Il sz. utcai szolgalat Veszprém éjszaki részét Iitja el, ezek:

e Jutaspuszta

e Jutasi Gti lakotelep

o Ujtelep



e Bakonyalja

e Gyulafiratét

e Kadarta

e lparvaros (Csererdd)

* Dézsavaros (Temet8hegy, Pajtakert)

‘e Veszprém - Csatarhegy -
A felosztas szerint nyGjtott segitség kizarélag az egyéni esetmunka tekintetében jelenti
azemberek szétosztasat, a teajaratok, krizisjaratok miikddtetését felosztasts| ﬂigge-tleni'jl
nyUjtjak munkatarsaink a raszoruléknak.
Ugyfélszolgalat
Munkabeosztasunk a téli idészakban munkanapokon 8-22 éraig tart, ekkor fokozott utcai
jelenléttel dolgozunk, mellette pedig 24 6ras készenléti szolgalatban fogadjuk a
bejelentéseket Veszprém megye egész terilletérdl. A téli iddszakon Kiviil gondozoi
tevékenységiink munkanapokon 08-20 oraig tizemel.
Ugyfélfogadasi idé: hétkbznaponként 08:00-10:00-ig tart,
Utcai Szolgélataink tgyfélszolgalati feladataikat a Jutasi at 2142. hrsz. szam alatt 1évé,
kiilénalld épiiletszarnyban latjak el. Az irodat, a raktart illetve a szolgalati gépjarmdivet is
kézésen hasznalja a két szolgélat.
A tavalyi évben vasarolt Peugeot Rifter tipusi g'épjérmt’i mellett, szolgalatunk szamara
rendelkezésre all egy Dacia Duster tipus( gépjarmdi is. A szolgalatok a Peugeot Rifter
tipusi gépjarmiivel a teajaratokat, adomanyok beszerzését, szdllitasat, a hétkdznapi
bejarasokat, gondozottak szallitasat végezi. A Dacia gépjarml hasznélata a nehezebb
terepek bejarasara korlatozodik, azonban az intézmény dolgozéi rendszeresen igénybe
veszik sajat részlegiik Ugyeinek intézésére.
Utcai szolgalatunk mikédtetését a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal
nyujtott tdmogatas szerint végeztiik 2024-ben is.
Utcai szocidlis munka
Az utcai szocidlis munka a hajléktalan ellatas szerves része, mondhatni elsd Iépcsdje.
Felderitjiik és tartjuk a kialakitott, - a feltétlen .bizalomra éplilé - kapcsolatot a

gondozottal, ellatjuk Sket az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez nélkiilszhetetlen
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eszkbzdkkel, elsésorban éleimiszerrel, informaciéval, ezen beliill az ellatasba valé
bekapcsolodas lehetdségeivel, a biztos jovedelemhez valé hozzdjutas lehetdségeivel,
Tamaszt nyujtunk a lelki és fizikalis problémak esetén.

Bekapcsolédunk a civil szervezetek akcidiba, illetve sok esetben egyiittm(ikédiink veliik.
Legnehezebb - feladataink kézé a téli krizis id&szakban végzett munka tartozik.
Természetszer(en ilyenkor megné a megbetegedések szama, ami az orvos és gyogyitd
tevékenysége - fokozott jelenlétét igényli.” Megel8zésként vitaminokat osztunk
gondozottjainknak, s aki beleegyezik, bevonjuk az intézményi ellatasba. A szolgalatunk
dolgoz6i éjjel-nappal riaszthatok.

Veszprémben is - sok varoshoz hasonléan - a hajléktalanokat ellaté intézményiink a varos
peremén helyezkedik el.

Mivel - az utcan él6k tobbsége valamilyen pszichés megbetegedésben szenved -
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, ill. magatartési zavarokkal kiizd, - az & intézmeényi
elhelyezésiik a hagyomanyos hajléktalan ellatd rendszerekben szinte 'lehetetlen.
Szamukra nyitottuk meg az Gn. alacsony kiiszdb{ ellétéét, mely egész évben 20 ember
befogadasara képes.

Az elmilt id8szakban intézményiink miikddésében jelent8s valtozasok térténtek,
amelyek az ellatottak és a dolgozdk mindennapjaira is hatassal voltak. Korabban szamos
kihivassal kellett szembenézniink, amelyek az ellatasi korilmények szlikiléséhez és a
gondozottak bizalmanak megingasihoz vezettek. Ezek hatasara megndtt az utcan és
erdds teriileteken él6k szama, illetve a belvarosi jelenlétiik is fokozédott. Ennek oka az
alacsony kiisz6bli- szolgaltatasban megjelend korabbi szemlélet, miszerint hasonld
elvarasokat tdmasztottak az ide érkez8 ellatottakkal szemben, mint a magasabb szint(i
szolgéltatést biztositd é&jjeli menedékhelyen.

A 2024-es évben azonban a miikédésiink alapelvei fokozatosan visszatértek az eredeti
célkitlzésekhez: az életvédelem és az elesettek megsegitése keriilt ismét a kézéppontba.
Az (j szemlélet az ellatottak visszaintegrélasat célozza, lépcsézetesen vagy kozvetleniil

elérhetdvé téve az intézményi szolgaltatasokat szamukra.



A dolgozdk és a gondozottak bizalmanak helyreéllitasa idét és eréfeszitést igényel,
azonban mar érezhetd a pozitiv iranyd valtozas. Az intézményi aj munkahelyi kulttra
kialakitasanak készonhetéen, jol nyomon kdvethetd, hogy az eddigi tapasztalatok
tanulsagait haszhositva,’egy. emberségesebb, tamogatobb légkdr alakul ki, amely az
ellatottak fizikai és mentilis jolétét egyarant szolgaélja. Tébb igénybe vevd szamara teszi
lehet8vé az intézményi ellatas keretei kzé térténd betagozddast.

Ellstottak jellemz&i

Ellatottjaink &sszetétele, jellemzik a tavalyi évhez képest nem igen valtozott, Tobbseguk
ma is Csatarhegyen lakik, ami Veszprém kiskertes dvezetének eqgy részét kepe2| Az itt
élé emberek tobbsége sajat tulajdond ingatlanaban lakik, mely z6mében minden
komfortot nélkiiléz és nem felel meg a ,allandd lakhatas céljsra alkalmas” otthon
kritériumainak. Az épiiletek mérete maximum 15-30 m2-es, ezek egy része pincelakas,
maésik résziik felépitett hétvégi haz, de akad takolt bodé is kézottiik. Itt nincs kiépitett viz,
csatorna - és gazhalézat, nincsenek megfelels utak, egyediil villamos energia talilhaté. A
kertkapcsolatos ingatlanok egyetlen elénye a novénytermesztés és az allattartas
lehet8sége, melyet gondozottjaink tobbsége ki is hasznal hazi-és haszonallatok tartssara.
E teriileten él6 ellatottjaink kezdenek kidregedni, munkavallalas szempontjabdl egyfe
inaktivabbak, lehet8ségeik szdkiilnek. Tobbnyire rokkant vagy éregségi nyugdijbol, ill.
segélyekbdl tartjak fenn magukat, a férfiak kézétt egyre gyakoribb az alkohollal élé.
Ritkan mozdulnak ki a térség elszigeteltsége miatt, mivel ez a legkdzelebbi buszjarattol
kb.:7-8 km-re taldlhaté. Betegszllitd feladataink e terlileten jocskan megnévekedtek a
fent emlitett okok miatt.

A térvényi rendelkezés ellenére még mindig vannak olyanok, akik nem hajlandéak az
intézményi széllashelyeket kihasznalni, inkibb romos épliletek, fedett maganparkolék
védettebb zugaiba hizédnak be. Réluk mind szolgalataink, mind a hatosagi szervek
tudnak, s rendszeres jelenléttel prébaljak elejét vennia komolyabb egészségkarosodasnak
esetleges kih(iléseknek. Szamuk kb.: 20-25 f8. (Alkalmanként valtozik.) A veliik valé
szocialis munka leginkabb a krizisintervenciéra korlatozodik, mivel minimalis segitséget

fogadnak csak el, azt is leginkabb vészhelyzet esetén. A fent emlitett 20-25 & id&jarastdl
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fliggetlendl az utcén tartézkodik. Megélhetésiiket kukazasbél, kéregetésbél fedezik.
Eletkoruk vegyes.

Ellatottjaink tobbségében reményvesztett emberek, akik céljaik megszlinése miatt
jovBkép nélkiilivé valtak, s a valdsag, a helyzetiikkel valé szembenézés helyett inkabb az
alkohol &s egyéb drogok tompultsédgaba menekiilve keresik a megoldast. Sokan kdziiliik
az alkohol és a drogok hatésara eredeti, normalis mentalis funkcidjukat is elvesztették,
tudatuk beszdkiilt, s mindennapi tevékenységiik egyetlen célja az alkohol megszerzésére
korlatozédik. Tobbségiik nem rendelkezik betegségtudattal, allapotukat, helyzetiiket
nem képesek realisan felmérni, el6fordul, hogy baleset- és életveszélyes helyzetekbe
sodrédnak, sérthetetlennek érzik magukat. A veliik folytatott esetmunka is sok esetben
az életveszély elharitasara korlatozodik.

Altalaban kisebb (2-3 f&s) vagy nagyobb (5-7 f&s) csapatokban élnek és napjaikat,
&jszakdikat is egyitt toltik. Kevesen, de vannak k&zéttiik maganyos, remete &letformat
él6 emberek.

Osszességében elmondhatd, hogy ellatottjaink halmozottan hatranyos helyzet(
problémas, alkohol vagy drogfogyasztok. Ennek jellemz8i a komoly testi-lelki fiiggéség,
az étkezési és higiénés problémak, a fertSzések, az anyagi és tarsas hianyok, az
esetlegesség, a megvéltozott tudatéllapot, a megvéltozott munkaképesség, a
munkanélkiiliség, a stressz, a depresszié és kiildonbdz8 pszichiatriai problémak, a
nincstelenség, és a kriminalitas. Szamukra sok .esetben a megvaltozott tudatallapot
elérése, vagyis az alkohol és a drog elsédleges sziikségletté valt.

Az utcan él8k kdrében ahogy az intézményi ellatasban is megfigyelhets, drasztikus
nGvekedést mutat a pszichidtriai betegek szama. Jellemzéen megfeleld diagnézis és
kezelés hianyaban a veliik valé egylittm(ikddés egyre nehezebb helyzetek elé allitja az
utcai szocialis munkas munkatarsainkat.

Statisztika

A 2024-es évben is csokkenés tapasztalhaté a nyilvantartott ellatottak létszamaban. Ez a
folyamat évek 6ta megfigyelhet8: mig 2021-ben 100 6 ellatasat végezte a szolgalat, ez a
szam 2022 végére 69 f6re csokkent, 2023 decemberében pedig az aktiv ellatottak szama

minddssze 63 f6 volt. Jelenleg 2024-ben 59 f6 all gondozas alatt.
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A gondozottak létszamanak ilyen mértékii csdkkenése tbb tényezdre vezethetd vissza.
Egyrészt a kidregedés, a betegségek és az elhaldlozas jatszanak jelentds szerepet,
masrészt pedig az intézményi féré’helyek. bévitése is hozzéjarul a -csdkkenéshez. Az
atmeneti széllora példaul négy ellatottat sikeriilt elhelyezni, kéziilik azonban egy f6 a
nyari idészak bekészéntéve.’l visszatért az utcara.

Tovabba, harom gondozott elhunyt, kilenc f6 ellatasa pedig megsziint. Esetiikben az okok
kdzott szerepelhetett masik véarosba térténd koltdzés, hosszabb bdrtdnbiintetés
letdltése, illetve egészségi allapotuk miatt apolasi otthonba valé elhelyezés.

A fentilétszdmadatok nem tartalmazzak azokat a személyeket, akik az intézmény valamely
tartds ellatasdt elhagyva ideiglenesen az utcén tartézkodtak, és ezaltal keriiltek
kapcsolatba a szolgalattal. Mivel &k nem keriiltek be a hivatalos nyilvantartasba, a
statisztikai létszamadatok sem gyarapodtak veliik.

Ezen tdlmenden 8-10 olyan személlyel is foglalkozik a szolgalat, akikkel az egyuttmuikodés
nem érte el azt a szintet, hogy regisztraciéjuk megvalésulhasson. Ok részben vagy teljes
egésiében elzarkoznak a segité tevékenységektdi.

Az utcai szocialis munka keretében nyujtott szolgaltatasok, tamogatasnydjtasok:
Szociélis dgyintézés

(segélyek intézése; képviselet hivatalokban; nyugdijszer( ellatasok intézése; postai
szolééltafés; egészséglgyi ellatas; adomanyok; utégondozas; adminisztracio; diszpécser
készenléti lgyelet; egyéni/csoportos - esetkezelés; természetbeni
juttatasok; egészségiigyi alapelldtas megszervezése; szallitas:).

A szocialis ﬁgyek intézését legtdbbszor irodankban . végezziik, a hivatalos iratok,
kérvények kitoltése, segélyek intézése és a hivatalos adatfelvétel is itt torténik. Minden
gondozottunk egyéni esetkezelésben részesiilt. A fizikai sziikségletek kielégitésén kiviil
nagy hangsllyt fektettiink arra, hogy Ugyfeleinkkel bizalmon alapulé személyes
kapcsolatot alakitsunk ki. Segité beszélgetéseink f8 alapja az arra valé motivacié, hogy
intézménylink szolgaltatasait igénybe vegyék. |

Teajératok lizemeltetése

(nyéron heti 1, télen heti 3 alkalom)
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Az utcai szolgalataink a teajarat alkalmaval lefedik é varos egész teriiletét, gondozottjaink
megadott idépontban véf’j_é\k a szofgélat gépkocsijat. A teajaratokon az élelmiszerosztason
kiviil lehet8séglink volt tisztasagi szerek (borotva, szappan, sampon WC-papir, el. betét,
stb.), gylimdlcs és vitaminok oszféséra. A teajaratok helyszinei az idei évben nem
véltozott.

Specialis szolgaltatasok

Hétvégi igyelet

November 1. - marcius 31. miikédik. Célja a fagyveszélynek kitett hajléktalanok
megkeresése, ellatasa, krizis étel osztasa, intézménybe széllitasa, krizishelyzetek feloldasa
helyben, életmentés.

Ejszakai ligyelet

November 1. - mércius 31. mlikddik. Az éjszakai ligyelet 22 6ratdl masnap reggel 8 6raig
tart. Célja: krizishelyzetek feloldasa, életmentés, intézménybe szillitas.

A 2023-2(524-es évben a krizisidészak alatt 126 hivasra reagaltak mﬁnkatérsaink. A
hivasok kdziil 4 esetben volt vidéki kiszallas.

Egyéb intézményi szolgditatdsok 4

Az utcai szocidlis munka keretében nyijtott egyéb, az intézmény altal biztositott
szolgaltatasok: alaésony kiisz6bli ellatas; nappali melegeds; népkonyha; é&jjeli
menedékhely; &tmeneti szallé; rehabiliticiés célli atmeneti szallas; egészségligyi
centrum; hajléktalanok otthona.

Szolgélataink mindegyik egységgel szoros kapcsolatot tartanak fenn, mely a gondozottak
azonnali elhelyezését teszi elérhetébbé.

Mas intézménnyel térténd egyiittmikSdés, modjai

Utcai Szogié/is Szolgdlatok

A hajléktalan személyek minél szélesebb kdrl és zavartalan ellitisa érdekében a
Veszprém Megyei Joga Varos kozigazgatési teriiletén az intézményiink altal mikddtetett
l., ill. 1l. szdmi utcai szolgalatok a. korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is szorosan
egyiittmikddve dolgoznak igy a két szolgalat Veszprém varos egész teriiletét lefedte

szocialis munkajaval.
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Regiondlis Diszpécserkézpont

A Regionalis Diszpécserkdzponttal intézményiink éves egyiittmiikddési megallapodasban
van. A Regionilis Diszpécserszolgalattal a téli krizis id8szakra.november 1 - aprilis 30-a
kozott, kiilén megéllapodast is kotiink. A Diszpécserkdzpont altal tett jelzésre kollegaink
15 percen bellil reagalnak, s értesitik a kézpontot a megtett intézkedésekrdl,

K erekasztal megbeszélés

Idén -is rendszeresen megszerveztiik, hogy a kiilénbdz8 hatdsagok, egészségiigyi
szervezetek, intézmények kdzdsen egyeztetve beszéljék meg aktuélis problémaikat,
azokra egyiittesen kedvezd megoldasokat keresve - kézelitsiik allaspontjainkat,
érdekeinket. Ezt probaltuk haromhavi szinten megrendezni, s ennek eredményeképpen a
renddrséggel, korhazzal és a kozterilet-feliigyelettel egy joval szorosabb kapcsolat
alakult ki, mely az egylittmUikddések szamabél és min&ségébdl is érezhetd volt.
Elelmiszerbank .

2015-ben sikeres megallapodast kétottiink az Elelmiszerbankkal, amely lehetdséget
biztosit, hogy a TESCO bevasarlokézpont altal forgalomba mar nem hozhaté, de a
szavatossagi idejét még megdrzott zoldségeket  és pékarut heti 5 alkalommal
intézményiink elhozhatja é&s kioszthatja a raszoruldk kérében. Szolgalatunk heti :3
alkalommal megy az adomanyokért, amit a teajaratok alkalmaval osztunk szét. Ennek a
kezdeményezésnek mindenki részérdl nagy sikere van, mivel egyrészrél a
bevésérlék&;zpont a -fogyaszthatd élelmiszereket felhaéznélja és nem megsemmisiti,
masrészt embereink olyan élemhez juthatnak fendszeresén, ami hozzasegiti 8ket egy
egészségesebb, valtozatosabb étkezéshez. Ehhez a programhoz csatlakozott par éve az
ALDI, ill. a PENNY aruhazak, ahonnan szolgalataink heti &t nap kapjak meg a leselejtezés
elStt all6 élelmiszereket.

VERGA Zrt.

A Veszprémi Erdégazdasdg (VERGA Zrt.) mar kdzel egy évtizede elkételezte magat
gondozottjaink megsegitésében. Minden évben 200-250 mazsa tiizifat adomanyoz a
raszoruldknak, akik fejenként 10-13 mazsa fat kapnak, melyet szolgalatunk dolgozoi

szallitanak otthonaikba.
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Onkéntes munka

A szolgalat dolgozdi az eddigi hagyorhényt megtartvé, sZabadnapjukon, Unn‘epr;apokon és
adott esetekben hétvégenként is mentek a PENNY, TESCO, illetve ALDI aruhazakba,
hogy az ott megmaradt élelmiszereket eljuttasséak a raszorulék részére.

Ismét részt vettiik a Sziget fesztival utani értékmentésben. A szigetlakdk idén béven
hagytak hatra értékes targyakat, sok satrat, matracot, takarét, parnat, sorsatrat, poharat .
stb. tudtunk elhozni, majd'kiosztani, felhasznAélni.

Pélyazatok

- Krizisautd szolgalatunk miikddését idén is a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
forrasabdl finansziroztuk.

Népkonyha

A népkonyha célia a rendszerteleniil vagy hidgnyosan étkezé személyek
egészéégkérosodésénak, életveszélyének elharitasa. Népkonyhankon a korabbi évekhez
hasonléan egy tal meleg ételt biztositottunk a raszoruléknak.

A Népkonyha miikédési rendje

2024-ben Népkonyhankon a korabbi évekhez hasonléan 1 & szocislis segitd és 1 f6
konyhai dolgozé teljesitett szolgalatot. A szolgéltatas integraltan miikodott Nappali
melegeddnk helyiségében. |

Eves nyitv"atartési napok szama: 365 nap.

Napi nyitvatartasi id8: 12.00 - 14.00 6fa.

Ellatottak éves szama: 205 6

Az elldtottak kére

Azok az alacsony jvedelembél él8, krizishelyzetbe kerdilt, részoruld személyek, akik mas
szocialis étkeztetési formaban nem részesiilnek. A Népkonyhara betérdk jelent8s
hanyadat ismerjiik az egyéb hajléktalanellatd intézményi egységeinkbdl, alkalmanként
azonban, kis létszamban eléfordulnak a hajléktalan ellatason kiviilrél érkezék.

2024-es év igénybevételi adatai

A HKA RSZTOP- 3.1.1. ,Kdzteriileten él8k szamara természetbeni juttatds biztositasa”

cimi projekt keretében 2018 6ta munkanapokon el8re csomagolt egy tal melegételt
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tudtunk biztositani a részoruldk részére Azonban 2023. oktébertsl 2024. marciusig ez az
étkeztetés sziinetelt. A sziineteltetés intézményiink miikédésében véltozasokat idézett
eld. A népkonyha, adagszémokat meg kellett emelniink. Ugyanakkor a napkézben
dolgozd kliensek szémara ez nem jelentett megoldast, hiszen- a népkonyha
szolgaltatasaihoz munkaidében nem tudtak hozzaférni. A helyzet enyhitésére a Mégyar
Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil mentett éleimiszereket biztositottunk. Bar ezek
nem meleg ételt jelentettek, rendszeres étkezést tudtunk biztositani azoknak, akik mas
forméaban nem tudtak ételhez jutni.

2024 aprilisdtdl azonban az EFOP Plusz 5.2.1-23-2024-00001 ,,Elelmiszertémogatés
biztositasa hajléktalan személyek részére” cim(i projektnek kdszénhetden ismételten napi
egy tal eldre csomagolt melegételt tudunk biztositani lakéink szamara intézményiink
harom részlegén.

Az EFOP Plusz keretein beliil munkanapokon 140 adag élé’re csomagolt ebédet
osztottunk ki.

2024-ben 11423 adag ebédet osztottunk ki a népkonyha keretein beliil.

2024-ben dtlagosan 31 f8 vette igénybe a népkonyha szolgaltatasait.

Az EFOP Plusz program hétkdzben miikédik, hétvégén, illetve munkasziineti napokon a

népkonyhai szolgéltatast veszik igénybe az EFOP Plusz igénybe vevéi is.

Népkonyha igénybevételi szam 2024 (f8)

Nappali melegedd

A szociélis ellatasok - igy a hajléktalan-ellatas - legmagasabb szintti szabalyozasa az 1993.

evi lll. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol. A torvény
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iranymutatasokat,  kotelezettségeket,  meghatarozasokat  tartalmaz, melyek
intézménytipusonként és ellatasi szintenként eltérnek ugyan, de‘egyarant fontosak.
Ahogy mas ellatasi formak esetében, Ggy a Nappali Melegedd szamara is a t6rvén.yben
meghatarozottak betartasa, a jogszabalyi el@irasoknak torténd széleskdrl megfelelés a
hatékony miikodés alapvetd feltétele.

A hajléktalanna valas az esetek tobbségében hosszan tartd folyamat. Az okok sokfélék
lehetnek, igy példaul csalddon beliili probléma, els§sorban valas, szenvedélybetegség,
pszichés/mentalis betegség, tamagatd hattér hianya, megfeleld szocializacié hidnya,
munkanélkiiliség, illetve alacsony jévedelem. Ezek természetesen Osszefliggnek
egymassal, és altalaban egyszerre tobb is megjelenik az ellatottak életdtja soran.

Szakmai létszam

3,5 f6 szocialis munkatars, 2,5 f& segité.

Nyitva tartas

Az év minden napjan reggel 8.00-tél este 18.00-ig.

Ellatottak éves szama: 236 8

Az ellatottak jellemzdi, szolgéltatasok

Eletkor szerint nagyon vegyes, a 20 évést6l a 74 évesig minden korosztaly megtalalhaté.
A kliensek tobbsége 50 év feletti.:

‘Nemek arénya: férfiak aranya meghaladja a 75%-ot.

Iskolai végzettség tekintetében sincs jelentds valtozas, tovabbra is a legfeljebb nyolc
osztalyt végzettek, illetve a szakr-nunkésok vannak a legtdbben. Erettségizettek, felséfoka
végzettséggel rendelkezSk alacsony aranyban vannak jelen a szolgaltatas igénybevevdi
kozott.

A Nappali Melegedd Klienseinek jelent8s része az Ejjeli Menedékhely, valamint az Utcai
Szolgalat ellatottjai -koziil keril ki. Tébbségiik évek 6ta igénybe veszi az intézmény
kiilbnbszé szolgéltatasait. Koziiliik a legtébben szenvedélybetegséggel kiizdenek, illetve
pszichiatriai betegségben szenvednek. Sokan vannak, akik &llami gondozottak voltak,
illetve jellemz8ek az olyan igénybe vevék, akiknek valamilyen okbdl kifolyélag alacsony a
jévedelmiik, vagy egyaltalan nem rendelkeznek jovedelemmel, igy pedig a lakhatasukat

dnerébél megoldani nem képesek: Az igénybe vev8k tamogatd hattérrel szinte egyaltalan
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nem rendelkeznek, igy &ltalanossagban elmondhats, hogy ha atmenetileg sikeriil is
kikeriilni.a hajléktalansagbél, a visszaesés sajnos gyakran megtérténik.
Az ellatottak kozétt elsfordulnak még szivességi lakashasznaldk, kérhazbol vagy mé;
Aintézmé.nyb(il kikertl&k.
Jelentds szamban vannak, és idénként komoly nehézséget okoznak az intézmény nyugodt
mindennapjainak megérzése szempontjabdl a tudatmédositd szereket hasznald, és
dltaldban biintetett el6élet( fiatal felnSttek.
Tovabbra is rendszeresen el6fordul, hogy intézményiink nem csak hajléktalan személyek
szamara biztositja szolgaltatasait. A mindennapi megélhetés nehézségeinek nemcsak a
hajléktalan emberek vannak kiszolgaltatva - kiildndsen a téli id8szakban -, hanem a
mélyszegénységben é16, lakassal, hazzal rendelkezd emberek is. Jelentds azoknak az
igénybe vevdknek a-szama az intézményben, akik ugyan rendelkeznek lakhatassal, de
annak alacsony komfortfokozata miatt nem tudjék megoldani a személyi tisztalkodast,
illetve ruhaik mosasat.
Ezeknek megfeleléen a részleg szolgaltatasai kéziil az egyik Iegfo’ntosabbla személyi
tisztalkodas, illetve a ruhazat tisztitasanak biztositésé. Ezt szolgdljsdk a nemenkénti
flirdéhelyiségek, illetve a mosodai szolgaltatdas, melyhez ingyenesen biztositunk
mosdszert, oblitét. A mosodai munkét hajléktalan kézfoglalkoztatas keretében latjuk el.
A személyes higiéné targyi feltételeit (szappan, t6rolkoz6, valtds ruha, borotva,
papirzsebkends stb.) szintén folyamatosan biztositjuk.
Etel melegitésére és étkezésre minden feltétel adott, az igénybe vevék részére kdzés
hasznalatd konyha &ll rendelkezésre, hasznalati targyakkal felszerelve, melyek tébbségé
adomanyokbdl szarmazik. Fontos megemliteni az intézmény Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel fennalls egylittm(ikédését, melynek készénheté’en napi szinten jut el
pékéru, z6ldség és gylimdlcs a Nappali Melegeddbe, jelentdsen megkdnnyitve ezzel az
igénybevevék mindennapjait.
A részleg nagyon fontoﬁ,. alapvetd szolgéltatasa - a tobbi részleggel egyuttmikédve - az
" ellatottak egészségiigyi ellatasanak folyamatos szervezése, kiildnds tekintettel a hazi

orvoshoz iranyitasra, a sziikséges szakellatas igénybevételének koordinalasara.
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A leggyakoribb segitségnydjtasok: szociélis ligyintézés, iratpotlas (személyazonositd
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, addkartya), ’ényakényvi kivonatok, iskolai
bizonyitvanyok beszerzése, ill. kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, onéletrajz
megirasa. Hivatalos ligyek intézéséhez egyéni gondozas keretében, személyre szabottan
adunk segitséget.

Fontos feladat még a gondozottak megfelelébb intézménybe juttatdsa, mint példaul
idések otthona, rehabilitaciés intézmény, pszichiatriai intézmény, atmeneti szalls.

A hajléktalansagbdl valé kikeriilés egyik legfontosabb eleme a munkavallalas, ezért az
ellatottak munkavallaldsat tobb modon probaljuk segiteni: folyamatos allaskeresés,
posta- és e-mailcim, illetve telefonos elérhetdség biztositasa. Munkahoz jutas esetén a
kezdeti id8szak nehézségeit dtmeneti szolgaltatasbdvitéssel prébaljuk megoldani, példaul
bérletvasarlas a munkaba menetelhez, tartés élelmiszer csomag biztositasa, de sziikség
esetén akar a hazirendet is rugalmasabban kezeljiik.

Jelentds segitséget nydjtanak szdmunkra az adoményozdk, hiszen tobbségében az &
felajanlasaikbol tudunk az évszaknak megfeleld ruhazatot biztositani az ellatottak
szamara. A 2019-es évbén elindult az intézmény ruhavélogatéja, mely amellett, hogy
megoldotta a textiladomanyok tarolasanak problémajat, munkahelyeket is teremtett,
hiszen.a beérkezett ruhdkat most mar a hajléktalanok valogatjak, kdzfoglalkoztatas
keretében. Ezen feliil az olyan adoményokbél, melyeket mar nem tudunk kiosztani a
raszoruldknak az ott dolgozok feldaraboljgk és szényeget, labtoridt és egyéb jol
hasznosithaté dolgokat készitenek beléliik.

Természetesen a szabadidds programok szervezését is fontosnak tartjuk az ellatast
igénybe vevSk részére. ElsSsorban televizid, sajtotermékek, kis kdnyvtar allnak-
rendelkezésre, de lehet8ség van tarsasjatékokra is. Ezeken tilmenden a 2024-ben is
megrendezésre keriilt, az egész intézményre kiterjedé sportnap, melynek egyik népszeri
programeleme a kdz8s bogracsozas.

Ahogy ‘az intézmény egészében, ezen a részlegen is nagyon fontosnak tartjuk a
készségfejleszté csoportfoglalkozasokat, melyek nagymértékben hozzédjarulnak az
igénybe vev8k mentalis allapotanak javitasahoz, a motivacidjuk fenntartasahoz. Mindez

nagymértékben tamogatja azt a térekvést, hogy aki bekeriil intézményiinkbe, az ne a
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vegsé allomast lassa a hajléktalan ellatasban, hanem minél tébb kivezetd utat tudjon a

segitséglinkkel felvazolni maganak.
Jovébeni tervek, elképzelések

A 2025-es évben megprébalunk nagyobb figyelmet forditani az egyéni esetkezelésre,
szikség esetén pedig az albérletbe kikeriil6k utankdvetesére is. A 2024.es évben a
szakmai meg(julas keretében minden ellatast igénybe vevs ellatotthoz szocialis munkast
rendeltiink, elkésziiltek a pontos Uj tipusd allapotfelmérések, mely alapjan munkatarsaink
sokkal egyénre szabottabb, egyedi igényekhez sokkal inkabb igazodé munkat tudnak
végezni az elldtottak érdekében.

Tovébbra is cél a folyamatos allaskeresés, illetve az &llaskeresésre valé motivalas, hiszen
csak igy lehetséges a hajléktalansagbél valé kitdrés.

Az el6z8 évekhez hasonléan a Nappali Centrum és az Ejjeli Menedékhely fizikai kézelsége
a 2024-es évben is lehetbvé tette, hogy egymas tevékenységeit kiegészitve biztositsuk
a gondozottak életvezetésének folyamatossagat. Ezt a szemléletet a jov6ben is fontosnak
tartjuk.

A kOz0sségi tevékenységek, és a csoportfoglalkozasok meglehetdsen széles skalaja all
rendelkezésiinkre 6ssz-intézményi szinten: dramapedagégiai csoportfoglalkozas, hitéleti
foglalkozas, mlvészetterapids foglalkozds, kertmiivelés, f8z8 klub. Ezeknek a
foglalkozasoknak a kérét a 2025-6s évben folyamatosan béviteni szeretnénk és erésiteni
a meglévék miikodését, hogy ezzel is segitsiik a meglévé 'képeséégek megdrzését és
készségek elsajatitasat.

Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 42 féréhellyel miikédik. Szolgaltatasait férfiak (30 &) és nék (12
f6) egyarant - téritésmentesen - igénybe vehetik.

* A hét minden napjén fogadja a raszoruldkat 18.00 6ratél masnap reggel 8.00 oraig.
Szakmai létszam: 1 f8 részlegvezetd szociélis munkatars 1 f& szocialis munkatars, 3 f8
segité |

Ellatottak éves szama: 117 f&

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

20



71y

e tiid8szlirs lelet (48 6ran beliil)
* amindenkor érvényben 1év8 hazirend elfogadasa
¢ Onellatasra vald képesség
Szolgaltatasok:
* ¢&jszakai pihenés, széllashely biztositasa, feliigyelet

tisztalkodasi lehetdség

e szocialis ligyek intézése (tanacsadas)

® orvosi ellatashoz juttatas

* allaskereséshez segitségnyjtés

e személyes hasznalati targyak biztonsagos érzése
Az ellgtottak jellemz&i
Az ellatottak nagyjabdl megegyeznek a Nappali Meleged$ igénybe vevdivel, ezért
hasonlé adatok vonatkoznak rajuk, mind az életkort, mind pedig a nemek kdzotti aranyt
tekintve. Az elldtottak gyakorlatilag életvitelszer(ien veszik igénybe az ellatast, és
majdnem minden nap megtalalhaték az Ejjeli Menedékhelyen.
A részleg szolgéltatdsait igénybe vevé hajléktalan emberek gyakran ellatatlanok,
bejelentett munkaviszonnyal, illetve valamilyen nyugdijszeri ellstasban kevesen
részesiilnek.
A tavalyi évhez hasoniléa'n a 2024-es évben is sok problémat okoztak a kiilénb&zd
tudatmodositd szereket haszﬁélé ellatottak. A szerhasznilat, illetve annak megszerzése
gyakran péarosult agressziv magatartassal, folyamatos konfliktusokkal, illetve kisebb-

nagyobb bt’jnéselekmények elkovetésével.
Ejjeli,mene’dékhely Alacsony kiiszébii szolgaltatas

Az Ejjeli Menedékhely Alacsonykiiszéb(i  szolgaltatas 20 féréhellyel mikodik.
Szolgaltatasait férfiak és ndk egyarant - téritésmentesen - igénybe vehetik.

A hét minden napjén fogadja a raszorulékat 18.00 6raté| masnap reggel 8.00 6raig.
Szakmai Iétszam: 1 f§ szocialis munkatars, 2 & segitd

Ellatottak éves szama: 63

A szolgaltatas igénybevételének feltételei: '
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e amindenkor érvénybén lévé hazirend elfogadasa

e Onellatasra valo képesség
Szolgaltatasok:

* é&jszakai pihenés, szallashely biztositasa, felliigyelet

o tisztalkodasi lehet8ség

e szocialis igyek intézése (tanacsadas)

e orvosi ellatashoz juttatas

o &llaskereséshez segitségnydjtas

* személyes hasznélati targyak biztonsagos 8rzése
Ez a szolgéltatasi forma, az els6 sorban utcan él§ hajléktalan emberek szamara
szervez8dott, akik az intézményi ellatas keretei kziil s.ok esetben kiszorultak. Ennek oka,
hogy elveszitették azokat az alapvetd szociilis készségei.ket, képességeiket, mely az
egyUttéléshez, intézményi rendhez valé alkalmazkodasukat timogatna. Itt nem feltétel a
kilonboz8 szerektdl vald befolyasmentes allapot. A mindennapi tisztalkodas és ruhacsere
sem elvaréas. Ez az a hely ahol, abban az esetben is kap szallast az igénybe vevd, ha
kifejezetten, az atlagos igénybevevéknél is rosszabb fizikai és mentalis dllapotban van.
Jovdbeni tervek, elképzelések
Tovabbra is. fontos feladatunknak tartjuk a fizikai és mentalis allapotjavitast, a
| szenvedélybetegségek elldtaséhoz sziikséges feltételek biztositasat, a kognitiv
képességek fejlesztését, a motivacié fenntartdsit mindehhez. Az el8bbiekre éptilé
modon fontos feladatunk, a folyamatos éllaskeresés segitése, illetve az allaskeresésre
valé motivalas, azzal az elsédleges céllal, hogy a hozzank segitségért forduld hajléktalan
emberek életének mindségén javitani tudjunk, tarsadalmi integracidjukat segitsiik.
Atmeneti szillas
Nyitvatartasi napok szama: 365 nap
Az Atmeneti Szallas folyamatos - 24 6ras - bentlakast biztosit ugyfelei szamara.
Jogi féréhelyek szama: 50 f&: 12 ng, 38 férfi.

Ellatasi terulet: ‘Veszprém varos kozigazgatasi teriilete.

Szakmai létszam: 1 részlegvezetd szocialis munkatars 3 6 szocialis munkatars, 18 seqitd
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Elldtottak éves szama: 62 &

Veszprém kozigazgatasi teriiletén él8 18 év feletti hajléktalan személyek, akik
 rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Az igénybe vevék nagy szamban .idc’SskorOak,
szenvedély betegek, pszichiatriai' betegek és tobbségiik krénikus betegséggel is kiizd.
Szocidlis problémaéikat tekintve, alacsony jévedelmiiek, munkanélkdliek, &llami
gondozottak, blindz6i hatteriik van, csaladi kapcsolataik meg'szakadtak.

A szocidlis munkasok legfontosabb feladatai

® aszemélyre szabott banasmod-

a hajléktalan emberek mentalhigiénés ellatasa

e azintézményen belilli kdz8sségi élet szervezése

® egyéni esetmunka

e csoportos szocialis munka

* hivatalos ligyek intézésében segitségnydijtas

* csaladi és tarsadalmi kapcsolatok alakitasaban, dpolasaban vald segitség

o részvétel az esetmegbeszéléseken, szakmai rendezvényeken, foglalkozasokon
2024 évi szakmai munka ‘
Januarban, a tél kézepén, Vorss kod riasztasokkal kezdtik az évet. A riasztas ideje alétt‘
mi is megtettik a sziikséges lépéseket az életet &s testi épséget veszélyeztetd helyzetek
elharitasara. Felmértiik, milyen lehet8ségeink vannak hajléktalan emberek fogadasara, és
ennek megfelel8en megnyitottuk kapuinkat azok elétt, akiknek siirgds segitségre volt
sziikséglk. Az elhelyezési kapacitasunkrél tajékoztattuk a Diszpécserszolgalatot.
Januar 10-én érkezett a Méaltai tlidész(iré busz Veszprémbe, ahol a munkatarsak és a
kliensek is részt vehettek a vizsgélaton. Sajnos minden évben par kliensnél kider(il, hogy
rosszindulata folyamatok kezdédtek a szervezetében: Az eredmények kézhezvétel utan
elkezdddik a szakorvosi vizsgalatok szervezése a veszprémi tidégondozo intézménnyel.
Veliik sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, nagyon segit&készek.
Az EFOP PLUSZ palyazat altal a raszoruld hajléktalan személyek részére minden
munkanapon meleg étel tudnunk biztositani. A péalyazatnak kdszénhetSen lakdink a

Népkonyha szolgaltatasait csak hétvégén veszik igénybe.
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Idén rendhagyé médon a februari kutatds mellett oktéberben is részt vettiink az F3
kérdSiv kérdezésben, melyet minden évben a Menhely Alapitvany készit. Ez egy
szocioldgiai kutatds, mely 1999 6ta minden év februar harmadikan szerveznek a
hajléktalan emberek kdrében. A felmérés célja, hogy lassak, miként véltozott meg az
intézményeket hasznélok koére, milyen a megkérdezett hajléktalan emberek aktuslis
jovedelmi helyzete, egészségi dllapota, & mennyire rendelkeznek a mindennapi élethez
sziikséges kapcsolatokkal. Lakéink szivesen vélaszolnak a kérdésekre.

Februarban a veszprémi Regina Mundi egyhazkozség tagjai latogattak el hozzank, és
szines programmal késziiltek. Zenés ahitatot tartottak, kdzos imédsagot vezettek,
valamint jatékos feladatokat is szerveztek. Lakdinkat hézi készitas(i stiteményekkel
vendégelték meg. A nap annyira jol sikeriilt, hogy megigérték, a jovében tébb alkalommal
is ellatogatnak hozzank.

Februérban megrendeztiik a mar hagyomannya valt farsangi mulatsagot, amelyet lakdink
mindig nagy izgalommal vérnak. Kézésen elkészitettitk a farsangi fankot, jelmezekbe
Bltdztiink, majd tanccal és vidam mulatsaggal toltottik az idét. A program soran
felelevenitettik a farsangi hagyomanyokat, és tombolasorsolassal tettiik még
i_zgalmasabbé az eseményt. |

Mérciusban kézmliveskedetiink, tavaszi és linnepi diszbe dltdztettiik a szallot.

Hasvétkor kdzdsen sonkat féztiink, kaldcsot siitéttiink, és tojasokat festettiink. Az
elkésziilt finomsagokat piknikkosarba pakoltuk, majd elsétaltunk a kézeli kilithoz. Ott
tojast guritottunk, és joizlien elfogyasztottuk az iinnepi ételeket. Vidam és kellemes
napot toltottink egyitt.

Nénap alkalmébél a nem luxus tdska adomanygytijté6 mozgalom keretében kapott néi
taskakat osztottunk ki.

Marciusban ismét a Regina Mundi csoport jétt hozzénk,- szines hisvéti programmal
késziltek Gjra a lakdinknak. Méjusban friss cseresznyével kedveskedtek a lakoinknak,
szeptemberben kirandulni vitték a lakékat Csopékra.

Junius elején a lakok segitségével viragokat iiltettiink, az udvart szépitettijk.

Jiniusban csapatépit6 napon voltunk az Alséérsén. Kirandultunk, ettlink, ittunk, jél

éreztiik magunkat. Ebben az évben még 2 alkalommal tudtunk kézds programot
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szervezni, rés?t vettiink Csornan egy szakmai napon, ahol érdekes eléadasokat
hallgattunk meg a szenvedélybetegségekrdl, illetve csodalattal hallgattuk, a szamunkra
nagyon kedves Pal Feri atya el6adasat. A Kék tarazas napjan egy kézos kirandulason
vettink részt.

Jaliusban djra megrendezésre keriilt az intézményi Sport na‘p, ugyességi jatékok, kapura
ragas, egészség sarok, fézés, dijatadé volt a program. Laksink koziil ketten is kupét és
oklevelet kaptak.

Jiliusban részt vettiink a szintén hagyomanyos lelki napon melyet a balatonalmadi
6nkéntes csoport szervez, ahol meghallgattuk Bojte Csaba lelkesit szavait.

Augusztus 20-an részt vettlink Budapesten az {innepi szent misén és Szent Jobb
kormeneten.

Szeptemberben és novemberben szépité nap keriilt megrendezésre, ahol a lakok pedikdr,
fodrasz és arcapolas kezelésen vehettek részt.

Oktéberben egy kis vérosi kirandulason voltunk par lakéval. A Margit romokat és a Sintér
arok turista latvanyossagokat néztiik meg.-

Oktober végén Hallowen party, tokfaragas, és temetélatogatas volt a program az
Atmeneti Szallason. Idén is a temet8ben meglatogattuk az elhunyt lakéink sirhelyét,
mindenkinek gyertyat gydjtottunk és 'imédkozAunk értuk.

December adventi vasarnapokon meggydjtottuk az adventi koszorin a gyertyakat és a
lakok verset, karacsonyi torténeteket olvastak fel. Karacsonyi iinnepségiink december
17-én keriilt megrendezésre.

2024-ben sikeriilt sok sikeres programot szervezniink. Ezt a jév8évben is folytatni
kivanjuk, hiszen ezek a programok segitenek abban, lakéinkat a reményvesztett
allapotbdl, mely helyzetiikbSl adédoan gyakran eluralkodik rajtuk sikeriiljén kimozditani.
Ezek az események j6l hasznalhatd eszkézok arra, hogy motivéciojukat fenntartsuk, gj
célok elérésére buzditsuk Sket.

Plusz feladataink

Utbgondozas: az albérletbe kikeriilt lakdinkat nem latogatjuk, de telefonon tartjuk veliik
a kapcsolatot, illetve id6kdzénként meghivjuk 8ket egy beszélgetésre az intézménybe, és

a karacsonyi rendezvényiinkre.
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Rovarirtas, rendszeres lomtalanitas.
A kérhazba keriilt betegek- latogatésa. Elhunyt lakéink temetésén valé részvétel.
Szakrendelésre kisérés, gyogyszer kivaltas, hivatalos lgyintézésben valé személyes
éegitségnyt]jtés. Gondnokokkal vald kapcsolattartas.
2024. évi statisztika
A beszamoldsi iddszak alatt felvételre keriilt gondozottak:
e Szama: 268 |

-A beszamoldsi idSszak alatt megszint jogviszonyok:

e Szama: 278
Igénybevétel adatai a 2024-es évben:

e Eves szinten szolgaltatasunk 36 f6s atlaggal mikodott.

2024, Havi atlagos létszam (f6):
januar 36
februar 37
marcius 37
aprilis 34
majus, 36
janius 34
jilius 36
augusztus 36
szeptember 36
oktober 37
november 37
december 37
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Eletkor a 2024, december 31-én:

Eletkor (% )

(2024. december 31-én)

W 18-39 éves
= 40-59 éves
i 60-64 éves
65-69 éves
® 70-74 éves
W 75-79 éve
m 80-89 éves

¢

Hajléktalanok Otthona és 24 6ras Egészségiigyi Centrum

Az elldtds célja, feladata:
A Hajléktalanok Otthona olyan hajléktalan szem_ély» gondozasat biztositja, akinek az
elldtasa stmeneti szallashelyen nem biztosithaté és kora, egészségi allapota miatt tartés
apolast, gondozast igényel.
Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.
A jogi féréhelyek szama: 27 f&: 2 néi, 25 férfi hely
Napi 24 6raban, folyamatos ellatés.
Szakmai létszam: 1 részlegvezetd szocialis munkatars, 5 f6 gondozd, 5 f6 apold
Ellatottak éves szama: 50 8
Targyi feltételek
A Hajléktalanok otthona helyiségei:
e 1darab14agyas betegszoba,
e 5darab 3 agyas betegszoba,
e 1darab 1agyas labadozdszoba,
e 1darab 2 agyas labadozdszoba,
e 2darab 4 agyas labadozészoba,
e 1akadalymentesitett WC, zuhanyzéval

o 1WC

27



o 1férfi zuhanyz6+WC

e 1névérpihend (hozz tartozd mellékhelyiségekkel, zuhanyzéval)

o 1Kezelé-helyiség

o 1tarsalgo- étkezd

- e 1raktarhelyiség

A kozosségi hely, tarsalgd szines televizibval felszerelt. Moségép, szaritogép,
mikrohullama  siitd, h(its, porszivd, vasald, hajnyirégép, hajszarité all a lakok
rendelkezésére.
A fizikai biztonsag érdekében igyekeztiink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a lakd
kénnyen tudjon tajékozédni, mozogni mind a lakészobajédban, mind pedig az otthon
barmely részén. A Hajléktalanok Otthonaban a technikai megoldasok is ezt a célt
szolgaljak.
A biztonsagos kdzlekedésiiket a kiiszoboktsl mentes, kapaszkodékkal felszerelt folyosé
és a mozgaskorlatozottak szémadra is kdnnyen hasznélhaté fiird8 szolgalja.
2013. marcius 01-t8l a részlegen beliil 24 oras Egészségiigyi Centrum miikddik, amely
regionalis ellatasi kdtelezettséggel all az ellatasra szorulé hajléktalan emberek
rendelkezésére. A részlegen 24 6raban biztositott a folyamatos orvos ellatas. 1 haziorvos
rendel hétkdznapokon 08 6ratol 16 6raig, majd 16 6ratél masnap reggel 8 éraig ligyeletes
orvos latja el a teend8ket. A hétvégén 24 Graban mikédik az iigyeleti ellatas.
Egészségiigyi Centrum

e 10 labadoz6 agy. , ‘

" o Fertétlenits firdetd

»  Mozgé Orvosi Szolgalat
A 10 labadozé agyon tudjuk azon betegek ellatasat biztositani, akik allapota mar a kérhazi .
ellatast nem igényli, de még otthoni apolasra szorulnak. Miikédése 6ta j6 kapcsolatot
alakitottunk ki a régioban miikédé egészségugyi ellato intézetekkel, kérhazakkal, valamint
a régio hajléktalan ellétéss.al foglalkozé intézményeivel is. Mlikédésiink nagymértékben
hozzajarul a korhazbdl kikerilé beteg hajléktalan emberek &llapotrosszabbodasanak

megakadalyozasaban. El6segitjiik a gydgyulasukat, jogviszonyuk az egészségi allapotuk
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rendez8déséig all fenn. Ezutén elézetes egyeztetés alapjan visszahelyezziik a tartdzkodasi
helyiikre a gondozottjainkat.

A fert8tlenitd fiirdé kialakitasa nagymértékben hozzajarult a testi higiéné normalis -
fenntartasdhoz. Mivel hajléktalan emberekrél van sz, nagyon sok alkalommal igen
elhanyagolt allapotban érkeznek a gondozottak az intézményiinkbe. Nagyon fontos, hogy
| ebben a flrdetében tudjuk biztositani a tisztité fiirdést és természetesen amennyiben
szilkséges a kiilonbdz8 é16skod8k elleni szakszer kezelést. Ebben a fiirdben a kezeld
személyzet részére mindenféle védéfelszerelés biztositott, valamint az él6skéd8k elleni
szerek széles skalaja all rendelkezésre a szakszer( ellatashoz. A fertézott ruhazat kezelése
is megoldott. A gondozottjainkat a fiirdShasznalat utan tiszta ruhaval latjuk el, A
fert8zések tovabb terjedése megel8zésében nagy Iépést jelentett e helyiség megnyitasa.
Mozéé orvosi Szolgalat: a regionalis ellatasa szolgalat na gy segitséget jelent az egyébként
ellatds nélkiil maradt teriiletek hajléktalan emberei ellatasaban. 1 f6 orvos és 1 &
szakapold heti 3 alkalommal (20 6raban) latja el ezt a feladatot, az intézmény altal
biztositott autoval. Jelenleg a régidé 5 varosaban segitenek a hajléktalanok szakszerd
egészséglgyi ellatasaban. Haziorvosi feladatokat |atnak el, melyhez minden targyi feltétel
biztositott. (Laptop, nyomtaté, slirg8sségi taska...)

A Hajléktalanok Otthonaban az elldtas a jogviszony szempontjgbol 3 részre oszthato:

1. Hatérozatlan ideji jogviszony létesitése- (11 f6 gondozott szdméra van lehet8ség):
ez a rész idésotthonként mdkddik 100%-05 kihasznaltsaggal. Bekeriilés médja
vérodlistardl lehetséges.

2. Hatarozott idejli jogviszony létesitése: Labadozd szobak (2 né és 8 férfi féréhely)
(egészségiligyi allapot alapjan, altalaban 3 hénapos megallapodassal, de szikség
esetén hosszabbithatd)

3. Hatarozott idejli jogviszoﬁnya_l (6 ferfi féréhely): ez az ellatasi forma 2012
oktoberétdl indult egy palyazat keretében, mely az éta is teljes kihasznaltsaggal
mikddik. Ide egyenesen az utcardl is be lehet keriilni, nem kell az ellatas kiilénbdz8
|épcséfokait bejérnli. Az eltelt 7 év bebizonyitotta, hogy ennek megvalésitasa j6
Gtlet volt, mert ezekre a férShelyekre az 6ta is folyamatos az igény és a felvételt

1

nyert utcai kliensek a vartnal konnyebben beilleszkedtek az otthon életébe.
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Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok

*  egészséglgyi ellatas, 24 6ras orvosi és apoldi feliigyelet

higiénés tevékenység (fiirdetés, haj és kéromapolas stb.)

szakorvosi ellatads megszervezése (idépontkérés, sz.e. betegki§éret)

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

kérhazi ellatdshoz vald hozziférés lehetésége (tisztalkodd szerekkel ellatas,
latogatas, kapcsolattartas a kezel&orvossal)

gyogyszer és gybgyaszati segédeszkdzzel vald  ellatas (gyégyszere_lés,

kbzgybgyaszati igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)

napi haromszori étkezés biztositasa

ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textiliaval vald ellatas
heti egy alkalommal vizit 2 é6raban

mentathigiénés ellatas biztositasa-

.foglalkoztatés (tarsasjaték, kézmlves foglalkozas, klubfoglalkozas, kirandulas)

a hivatalos ligyekben valé segitségnyajtas

s s

elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés

A beszémoldsi iddszak alatt felvételre keriilt gondozottak:

Szama: 23 8
Bekeriilés médija:
o Utcarol: 38
‘o Kérhazbol: 3 f8
o Atmeneti Szallasrol: 2 f§
o Rehabiliticiés Céla Atmeneti Szallasrol: 2 £&
o Egyéb szocialis intézménybél: 3 f8
o Nappali Meleged8bdl: 6 fé
o Onallé lakhatasbol: 4 £&

A beszamolasi idészak alatt megszint jog viszor yok:

Szama: 25 f6
Megszlinés méodja:
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o Nappali Melegedé- Ejjeli Menedéket veszi igénybe: 4 8
o Rehabilitacids Céla Atmeneti Szallasra keriilt: 6 f&
o Utcai Szolgalat gondozasaba keriilt: 3 f6
o Elhunyt: 8§
o Régié ellatasi terliletére visszakeriiltek: 3 f8
o Albérletbe kéltéz6tt: 2 f8
Igénybevétel adatai a 2024-es évben:

. Eves szinten szolgaltatasunk 26 f&s atlaggal m(iksdott.

2024. Havi atlagos létszam (f8):

januar 26
februar 27
marcius 27
aprilis . 26
majus 26
janius . 26
jalius 26
augusztus 27
szeptember 26

oktéber 26 |
november 26
december 27

Eszrevéte!

Ezt az évet is - akar csak a tavalyit - nagyban meghatarozta lakéink idésédése, romlé
egészségi allapota, amely egész évre nézve szamos tébbletfeladatot jelentett. A
szabadidds tevékenységek szervezése éppen ezért tovabbra is nehézségekbe Utk‘ézétt,
de lehetdségeinkhez mérten, igazodva az adott kérilményekhez, mindent megtettiink
annak érdekében, hogy - kiemelten ajeles Ginnepekrdl - fontosabb eseményekrd| kézésen

megemlékezziink, k6z6s beszélgetésekre megfelels mindségi id6t szanjunk.
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Egyik legnagyobb szakmai kihivasunk - az alacsony szama féréhely miatt - a ténylegesen
indokolt és igényelt Iétszami ellatotti elhelyezés. Orszagosan kevés az ilyen jellegli
férc’iheiy, Oriasi a ,kereslet” a tartos bentlakasos elhelyezésre.
Mindemellett az utcan él6 emberek egyre nagyobb része tartés gondozasra szorul.
Kéziilik egyre tébb embernek az egészségiigyi, szociilis, mentilis dllapota
visszafordithatatlanul karosodott, és ebbdl fakadéan a tSbbségi tarsadalomba valé
visszailleszkedésiik, és az 6nallé életvitelre valé felkészitésiik nem megvalésithat. Oriasi
problémat jelent, hogy jelenleg az dnellatasra egyéni okok miatt képtelen otthontalanok
tobbsége ugyanigy a melegeddkdn, éjjeli menedékhelyeken, illetve atmeneti szallasokon
~ kétnek ki, ahol nincsenek felkésziilve a megfeleld ellatasukra.
Egyittmikddés mésik intézményekkel
e Korhazak (Kézép-Dunantdli Régi6é egészségiigyi intézményei) - betegelhelyezés,
kapcsolattartas a kezel8orvossal, szakmai konzultacio, beteglatogatas
e Orszagos Mentdszolgalat
e Alkohol- és Drogsegély Ambulancia
o Csaladsegité Szolgalat
e Kormanyablak
o Id8sek Otthona (Veszprém, Peremarton, Nyirlak, Szé’cj - elhelyezési kéreimek,
tapasztalatcsere,
o NEBIH- szakmai konzultcié, jelentések készitése
e Veszprém Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi
FSosztalya - egészségbiztositasi ligyek, fogyatékossagi timogatasok, nyugdijakkal,
segélyekkel kapcsolatos ligyek,
» Polgérmesteri Hivatal- segélyek, jarandésagok, kéztemetés intézése,
e Veszprém Megyei Korményh'ii/atal Veszprémi Jarasi Hivatal Gyambhivatal -
gondnoksagi ligyek :
o Véroskereszt (veszprémi-vérpalotai szervezet) -kapcsolattartas, segitségnyujtas,
segitségkérés .
' Intézményiink mésik részlegei (Atmeneti Szillas, Nappali Melegedd, Ejjeli
Menedékhely, Utcai Szocialis Szolgalat, Rehabilitaciés Céla Afmeneti Szallas) -
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gondozottjaink elhelyezése, szakmai konzultacié, gydgyszerelés a betegeknek,
sirgds egészségligyi esetek megvitatasa, tanacsadas-kérés

* Mas hajléktalan ellatéd intézmények - gondozottak elhelyezése, nyomon kvetése

Az intézményben mikidé szabadidds tevékenységek:

e Megemlékezés a jeles linnepekrdl

o Kényvtar: részlegiinknek tébb szaz darabbdl &llo konyvgyljteménye van,
kilonb6z8 témajdak, igy mindenki megtalélja az érdekl8dési kdrének megfelelst

. Napilap olvasés, hetilapok -havilapok - rejtvénydjsagok: a kollegak rendszeresen
hoznak otthonrél kiilonféle lapokat, melyet a lakék szivesen bdngésznek

e Tarsasjatékok: Sakk, Ki nevet a Végén?, Kartya,

e Sport-nap

e Egészségnap, szépség nap

Mentalhigiénés ellétas:

A mentalhigiénés ellatas feladata a Hajléktalanok Otthonaban él8 idés embernél olyan
személyiség-szerkezet fennta_rtééa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy bels§ lelki
érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan
gondozasi tervet készitlink.

A mentalis gondozast, foglalkoztatast a szocialis munkas végzi. A mentalhigiénés ellatés
elsédleges feladata, hogy megteremtse az id8s ember belsé harméniajat, csdkkentse a
szegrégééiés artalmakat, oldja a maganyt, a fliggdségi érzést, csdkkentse a koros
oregedés szomatikus és pszichés tiineteit. A mentalhigiénés szakember Ggy tud segiteni,
ha megismeri az ellatott személyiségét, bizalmat és j6 kapcsolatot alakit ki vele.
Etkeztetés:

* A Hajléktalanok Otthona napi 6tszori étkezést biztosit, az ellatottak egészségi
allapotanak, a vonatkozd el8irasoknak. megfelelden, higiénikus, kulturalt
korllmények kézott. Lehetdségiik van a lakoknak sajat ételeik elkészitésére,
melegitésre. ]

» Ha alakd egészségi dllapota indokolja, az orvos javaslatéra az ellatott részére az

otthon diétas étkezést biztosit.
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* Az étkezés az Otthon étkezdjében térténik felszolgalassal, illetve sziikség esetén
az ellatott szobajaban. |

A Hajléktalanok Otthondban fizetendd téritéss dijak
Az ellatast igénybe vevék az ellatasért téritési dijat fizetnek, melynek mértékét a
megallapodas tartalmazza. Jelenleg a téritési dij a havi j6vedelém 70 szazaléka.
Befizetésre a targy. hénap 20. napjaig van lehet8ség, a Hajléktalanok Otthona
vezet6jénél. Lehetéségiink van a jovedelemmel nem rendelkezd gondozottak
téritésmentes ellatasara.
Két hénapot meg nem halad6 tavollét idejére az ellstast igénybe vev8 részére
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie.
Egészségligyi intézményben torténd kezelés tartalmara az ellatast igénybe vevének
megallapitott személyi téritési dij 20%-at kell fizetnie. |
A sz.emvélyi téritési dij megfizetését kovetben az ellatast igénybe vevé szamara maradé
kéltdpénz havi 5sszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
osszegnél.
Team megbeszélések
2024. évben havi 2 alkalommal tartottunk team megbeszélést. F6 téma a dolgozék
mindennapi munkaja soran felmeriilé problémak megvitatasa volt, szemléletformalas.
Lakogydlés:
2024. évben 2 alkalommal tartottunk lakégydilést az Otthon lakéinak a részvételével.

Ekkor keriilt sor a lakok altal emlitett problémak megvitatasara.

Rehabilitaciés céliG atmeneti szillas

Nyitvatartési napok széma: 365 nap

Jogi féréhelyek széama: 52 f8: 10 né, 42 férfi

Ellatasi teriilet: Veszprém megyei kdzigazgatasi teriilete.
Szakmai létszam: » 116 részlegvezetd szocialis munkas

2 f& szocialis munkatars
5 6 segité.

Ellatottak éves szama: 60 f&
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A Rehabilitaciés Céli Atmeneti Szallas folyamatos - 24 oras - bentlakast biztosit ligyfelei
szdmara. A 2024-es évben részlegvezetd valtas tortént az intézményben, mely Uj
szemléletben Gj iranyt hozott az intézmény életében. Az ésszintézményi igények abba az
iranyba mutattak, hogy a részlegeken az ellstotti dsszetétel nagymérték( eloregedést és
egészségligyi allapotromlést mutat. Ezek a tendencidk azt eredményezték, hogy a
‘rehabilitacios ézt az intézményrészt egészségligyi vonalon is megerdsitsiik, a fizikai
' tavolsaga okan az egyéb egységektdl. igy kihelyezésre keriilt egy &polé végzettségl
munkatars napi nyolc éraban, hogy segitse a részleg mitkédését. |

Felvétel

A Rehabilitaciés Céld Atmeneti Szallasra felvételét kérheti az a jovedelemmel
rendelkezd, munkaképes kori hajléktalan ember, aki életvitelén valtoztatni szeretre és a
valtoztatas érdekében részt kivan venni a rehabilitaciés programokban, szerzédést két a
szocialis munkassal, valamint bemutatja a negativ tiddszlré eredményét.

A felvétel iranti ,személyes gondoskodas igénylése” kérelmet jovedelemigazolassal és
egészségigyi alkalmassdgot igazolé orvosi igazolassal a szocialis munkasnal kell
benydjtani, aki kezdeményezi az intézményvezetsnél a kérelmezs meghallgatasat.

A" kérelmet a munkatarsi csoport véleményezi a kérelmezd jelenlétében vagy
tavollétében, és javaslatot tesz. A felvételrdl az intézményvezetd doént. Kérelmét a
kérelmezé tavollétében kell elbiraini, ha nem tudjaigényét személyesen bejelenteni, mert
mas intézményben tartozkodik, illetve krizishelyzetben van.

Az elsé honap

A széllora vald fel\./ételt kévetSen minden lakénak lesz egy szocialis munkasa, aki segiti a
beilleszkedésben, ligyei intézésében. Az elsd id8szakban a tervek, célok megfogalmazasa
a feladat. Fontos, hogy ne irreédlis elvarasok, véllalasok keriiljenek megfogalmazasra,
hanem csak kis |épések, amelyek kdnnyen teljesitheték, igy sem a kliens, sem a szocilis
munkas nem vesziti el a motivaciojat. Sajnos sok kliens a bekeriiléskor még nem képes
megfogalmazni céljait. Nagy hangsilyt kap ebben az idSszakban a szocialis munkas és a
kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése. A szocidlis munkas feladata az elsé hénap

végére elkésziteni a gondozasi tervet és az egyiittm(ikddési szerzédést.
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A szocidlis munkdsok, intézmén y legfontosabb feladatai:
o Onalls életvezetés helyreallitasaban
* Munkavégzési képesség helyreallitasaban
* Lakhatas megoldasaban
o - Kapcsolatteremté és azt megérzé képességének helyreallitisaban
¢ Kulturalis, szabadidds tevékenység gyakorlasaban.
* Szenvedélybetegséggel vald megkijzdésbeh
Elelmiszertémogatés biztositasa hajléktalan személyek részére cimii palyazat keretein
belll munkanapokon elére csoma'g.olt ebéd biztositasa a gondozottak szaméra
Gondozottjaink az Orszagos Mintaprogramon beliil kozfoglalkoztatas keretei kdzodtt
mosodai és zoldségtermeszté munkakodrben vehettek részt.
Szakmai munkat segitd programok
» A Magyar Elelmiszerbankon keresztiil heti egy alkalommal a TESCO-tél kapott
élelmiszert adhattunk gondozottjainknak.
» Februar harmadikai kérd8ives felmérésben aktivan részt vettiink
® 2025:es évben Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallo munkajat kéthetente szerdai
napokon evangélikus lelkész is segitette, a s'zolgéltatés nagyon népszerl volt az
ellatottak korében. |
Statisztikai adatok:
lgénybevétel adatai a 2024-es évben:

e Evesszinten szolgaltatasunk 41 f8s atlaggal miikédott.

2024. - | Havi atlagos létszam (f8):
januéar 38
februar 39
marcius 38

aprilis 36

majus 38

janius 39

jalius 39
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augusztus 40
szeptember 44
oktdber 47
november 47
december 49

3. Az intézményhez illetve az egyes szakmai egységekhez
kapcsol6dé véltozasok, tendenciak érvényesiilése
(helyzetelemzés)

Szakmai dtalakulis bemutatésa

Munkamegbeszélések rendszere :
A 2024 es év elsésorban szakmai irdny( valtozasokat hozott az intézmény életében. Mig

az el6z8 év az infrastrukturalis megujulasrél szolt, hogy a fizikai keretek megfelelévé
véljanak a szolgéltatésaink szinvonalanak javitasihoz, addig az idei évben a legtobb
valtozas a mindennapi szakmai miikddésiink djjaszervezésének jegyében telt.
Intézményvezetd valtés tortént az év elején, ami mar 8nmagaban is elég nagy valtozas
egy ilyen nagy szervezeti eg'ység életében. Az (jj helyzet megélése munkatarsaink szamara
azért volt kiléndsen nehéz, mert az elmilt évek soran tébb alkalommal is hasonld
eseményt éltek at, j vezetSt kaptak, aki mas szakmai alapokra kivanta helyezni a
mindennapi mlk&dést, mint ahogy az korabban zajlott.

Az Otirény ismételt modositasara az intézmény részlegein beliil fellelhet személyes és
szakmai ellentétek tették sziikségessé. Az Gj vezetS kollégand elsd feladata a
munkatarsak, a munkahelyi k6zdsség, a szakmai mikadés atfogdé megismerése volt. A
mindennapi. mikédés ismerete mellett a rendszert mikddtets dolgozok személye§
megismerésére is nagy hangsulyt fektetett az dj vezetd. Az elsd hénapok egyértelmiivé
tették, hogy az intézmény optimalis miikddéséhez a személyi feltételek megfelels
kialakitasa a legfontosabb irdny. A szervezetfejlesztés els§ 1épéseként az intézmény

részlegvezetdivel valé egyiittmiikédésben kialakult a team megbeszélések Uj rendszere.
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Ezek a szakmai szinterek elengedhetetlentiil fontosak a megfeleld szakmai miikddéshez és
a szemléletméd formélasahoz.

Havonta 2 alkalommal megbeszélésen kell részt vennie minden az adott részlegen
dolgozd kolléganak. A team megbeszéléseken lehetéség van a napi konfliktusok
megvitatéséra, az aktualitasok pontos ismertetésére és esetmegbeszélésekre is. Az egyes
esetek feldolgozdsa ad leginkabb lehetéséget arra, hogy értékrendbeli pozitiv irdnyl
véltozasokat tudjunk elinditani a - munkatarsaink gondolkodasaban, gyakorlati
tevékenységeik magasabb szinvonall végzésében.

A megbeszélések rendszerében nagyon fontos helyet foglal el a vendéglaté team, amit
forgd rendszerben minden hénapban egy masik részleg tart, aHova minden
munkaegységbdl érkeznek delegélt dolgozok. A maltban a legtsbb ellentét abbél eredt,
hogy a:részegységeink nem értették egymé;s munkéjét, nem lattak bele“a napi -
miikédésbe, és alapvetd érdekellentéteik nem keriiltek feloldasra. Az a férum alkalmas
annak a szakmai célnak a betdltésére, hogy a kiildnbdz8 munkaallomason dolgozdk
pontosan lassak egymas tevékenységeit, és motivaciéit, igy sokkal nagyobb megértéssel
tudnak az ellatottjaink érdekében kdz6s célokat mégvalc‘)sitani. .

Minden masodik héten tartunk részlegvezet8i megbeszélést, melynek az aktualitasok
megvitatasa mellett rendkiviil fontos szerepe van-abban is, hogy az egységek kdzdsen,
hatékonyan, egymast segitve tudjak megvalésitani feladataikat.

A részlegvezetdkkel, az operativ teendék napi megbeszélése mellett elére egyeztetett
idépontokban havonta tartunk személyes megbeszéléseket. Ezek a megbeszélések
alkalmat adnak arra, hogy azok a fesziiltségek, és miikddésbeli problémak felszinre
torhessenek, melyeket az optimalis miikodés érdekében mindenképpen sziikséges
definialni még mieldtt az adott probléma tovabb gy(iriizne mieldbb megoldani, megtenni
a szlikséges lépéseket. Legyenek ezek a felmeriilé nehézségek részlegek kdzdtti szakmai
ellentétbdl adédoak, részlegen belili mdnkaﬁgyi kérdések, vagy akar olyan maganéleti

megélések, melyek kihatassal lehetnek a részlegvezetd munkavégzésére.
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Uj munkahelyi kultira kialakitésénak eszkézer

Coaching
Az idei évben nagy hangsily keriilt a csapatépités, a munkahelyi k&zésség épitésére,

ennek egyik eszkdze volt az intézmény éltal biztositott egyéni coaching. A dolgozék
altalanos mentalis allapotanak &tfogé vizsgélata utan kirajzolédott egy jol lathatd kép,
mely alapjan egyértelmilvé valt, hogy a dolgozdkat szervezetfejlesztési szempontbdél
sziikséges harom kilonbéz4 csop{)rtban vizsgalni.

Az els8 csoport azok a dolgozok, akik mér a kiégés olyan jeleit mutatjék, mely mar
nehezen, vagy egyéltaldn nem visszafordithaté. Mindennapi munkavégzésiikben naponta
okoz problémat az, hogy mar nem tudnak az intézmény szellemiségének megfelelen
dolgozni, munkakdri leirasukban szerepld feladatoknak nem, vagy csak részben tudnak
megfelelni.

A masodik csoportban azok a dolgozék taldlhatdak, akik bar mutatjak a kiégés jeleit,
komoly nehézségekkel kiizdenek a munkahelyi szerepiik betdltésével, de hatarozott
torekvést mutatnak afelé, hogy megfeleljenek a veliik szemben témasztott elvi- és
gyakorlati kévetelményeknek.

A harmadik csoportban azok a dolgozék szerepelnek, akik a kiégés minimalis jeleit
mutatjadk, mind alapértékekben, mind szakmai teljesitményijkben,. a nyilvanvalé
nehézségek ellenére a téliik telhets legmagasabb szinvonalon végzik a tevékenységiiket.
A hérom csoport meghatérozasa folyamatos, hossziitavd, tébb hénapot igénybe vevé
feladat volt. Miutén a folyamatosan zajl6 team megbeszélések és személyes
elbeszélgetések alkalmat teremtettek a dolgozék atfogd megismerésére, a szervezetben
betdItdtt szerepiik és szakmai miikédésiik pontos felderitésére, jo! elkiilénithetéveé valt a
harom csoport.

Azok a dolgozdk, akik semmilyen médon nem szolgaltak az intézmény szakmai érdekeit
és céljait, nem tudtak azonosulni azokkal az alapérdekekkel, melyet a szakmai etikai kodex,
illetve a Méltai szellemiség megkdvetel az év végére tavoztak a szervezetiink kételékébdl.
Jeller'nzc’ieh a felmérésben szerepl$ elsé csoport tagjai azok, akik a végiil mas szakmai

szintereken folytattak tevékenységiiket.
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A masodik csopbrt tagjainal rendkiviil fontosnak tartottam; hogy olyan szakmai
megerdsitést kaphassanak, mely segit visszaépiteni azokat az elvesztett képességeket,
melyek értéket jelentenek. Ennek szellemében az intézmény tiz dolgozé szdmara
biztositotta az egyéni coaching lehet8ségét. A 10 féibc’il‘megﬁgyelhetc’i volt a folyamat
soran némi lemorzsolédas, azonban az is jol lathatéva valt, hogy azok, akik végig csinaltak
a folyamatot, Gj megkiizdési stratégiékat tanultak, melyeket jol hasznositanak
munkavégzésiik soran. Igy megelézhetsvé valt esetiikben a kiégés folyamatanak az a
stadiuma, melybdl mér szinte lehetetlen visszaterelni egy dolgozét a munka frontjara, az
elvarasok mentén.

Csapatépiték megvaldsitasa, célja X
Az év soran az intézmény dolgozéinak sszekovacsolasaban nagy elérelépést jelentett a

csapatépitd tréningek megvalésitasa. )
A részlegvezet8k szamara az év soran megszervezésre keriilt egy tébbnapos elvonulés,
Zalaban, ahol a részlegvezetSknek alkalma nyilt teljesen személyes oldalarol megismerni
egymast és az intézményvezetSt. Ebben a kétetlen informalis kérnyezetben sokkal
nyiltabban tudtak egymassal kommunikélni a munkatéarsak, sok olyan korabban
feloldhatatlannak tling fesziiltség jott a felszinre, mely a napi munkavégzésben
egyértelmd gatakat képezett.

A részlegvezeték szeptemberben részt vehettek a Hajléktalanokért Kozalapitvany
szervezésében megtartott kétnapos orszégos konferencian, mely Gjabb alkalmat
teremtett a vezetSi csapat Osszekovacsolasara. Ezen felill Gj szakmai informaciok
megismerésére is lehet8séget adott.

Az év sorén két alkalommal volt lehet8ség arra, hogy olyan programot szervezziink, amely
minden dolgozot érint. Fontc}s a dolgozdi stab 6sszekovacsolasaban az olyan alkalom, ahol
valamelyest kotetlenill, de mégis szervezett keretek kdz6tt megtanulnak jatékos
formaban egyiitt dolgozni, mert a hétkdznapi szerepekbé! valé kilépés, egyfnés emberi
oldalanak jobb megismerése a mindennapi munka soran Jobb munkahelyi Iégkért teremt,
ami hatékonyabb munkavégzésre osztonoz

Az &sszdolgozdi csapatépité programokon kivill minden részleg az év soran két

alkalommal szervezett 6nalldan a szabadidejiik terhére k&zds programot, mely szintén azt
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a célt szolgélta, hogy minél inkabb egymast maganemberként is jobban megismerjék és a
felgyiilemlett frusztracidkat fel tudjak oldani, ezzel hatékonyabba téve a részlegen beliili

egyuttmukodést.

Véltozo ellatasi igenyek ‘

Az egyes részlegek beszamoléi alapjan is Iathato, hogy az ellatotti kdr eléregedése, és a fiatal szer
hasznalok megjelenése egyre komolyabb problémat okoz a mih’dennapi munka soran. Az idés,
jellemz8en halmozodé betegségekkel, sokszor demenciéval kiizd8 emberek egyre nehezebben
tudnak megfelelni az intézményrendszer altal tamasztott kévetelményeknek, hiszen allapotukbé|
adéddan az onellatasi képességeik rohamos mértékben csokkennek. Az ilyen nehéz szocialis
kdriilmények kozétt €8 id8sek jovedelmi helyzete nagyon megneheziti az id8sotthoni
elhelyezésiiket. Abban az esetBen, ha mindemellett valamiféle fligg8séggel 'és/vagy mentalis
betegséggel is kiizdenek, elhelyezésiik az idésgondozasban szinte lehetetlen kihivas elé allitja a
szakembereket. Ellatasuk a hajléktalan célcsoportok szamara létrejott szocialis szolgaltatasokban
hosszitavon nehezen megoldhaté. ' -

A fiatal szerhasznalok egyre jelentSsebb megjelenése az ellétésban szintén Gj kihivasok elé llitja
a szocialis szakembereket. Az Gjfajta drogok, melyeknek a hatasmechanizmusat csak-sejténi lehet,
hiszen az olcson beszerezhetd biofli, herbal dsszetétele naponta véltozé tendenciat mutat.
Hatasai a kiszamithatatlan &sszetétel miatt még markénsabb rombolast okoz sok esetben a
hasznalék korében. Viselkedésiik a drog hatésa alatt tapasztalataink alapjan gyakran teljesen
kiszdmithatatlan, ami szérr;ottevc':" kohfliktUsherzetet eredményez az intézfnény életében.

Az ismert bodito hatasi szerek kozott jelentds szama hasznalét szamlal a higito szipuzasa.

Az ellétc;tti létszdm évrél évre ndvekvé tendenciat mutat. Elsdsorban Veszprém varosabél, és
vonzaskdrzetébdl érkeznek hozzank ellatottak. A jobb munkalehetdség reményében messzebbrd|
érkez6 hajléktalanok megjelenése csupan a fesztivalszezon idSszakaban figyelheté meg. A
fedélnélkiili emberek legnagyobb mértékben azon az adott. telepiilésen tartézkodnak
életvitelszer(ien, ahol felnéttek, ahova a régi r'n‘unkahelyijk, csaladi, barati kapcsolataik kotottek
&ket. Jellemzd tendencia az a megfigyelés, hogy abban az estben is ragaszkodnak korabbi
lakdhelylikhdz, ha a természetes tdmaszaik, emberi kapcsolataik mar megszlintek és csupén a
hajléktalan térsakkal valé kapcsolatokra korlatozédnak. =l

Az év kiemelt eseményei, kapcsolatok mas szervezetekkel

Az idei évben sokat er8sddtek az intézmény egyhazi kapcsolatai, a hitéleti lehet8ségek

ellatottjaink szaméra folyamatosan b&viilé tendencidt mutatnak. Az érseki hivatallal
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egylittmikodésben a helyi plébéaniarél érkezett hozzénk egy tisztelends atya, aki kardcsonyi
szentmisét tartott lakdink széfnéra. A szentmise igénye lakogyliléseken tdbb esetben is
megfogalmazédott, igy amikor sor keriilt az elsS ilyen alkalomra, nagyon magas részvétellel
igazdn mélto, meghaté médon tudtuk a gondjainkra bizott emberekkel kézésen megélni az
eseményt.

Az idei év tavaszatdl minden hétfén 11 6ratél hitéleti foglalkozasokat tartunk, mert lakéink kozdl
sokan fontosnak tartjak, hogy a lélek dolgairdl id6r8l idSre legyen egy férum, ahol
beszélgethetnek. l

A karéacsonyi linnepségeink fényét a szentmisén kiviil, még nagyon sok kézrem(ikddé segitette.
Ezek kozil kiem‘élném a Biintetésvégrehajtasi Intézet f'ogvatartottjainak el8adasat, mellyel az
Egésiségﬁgyi Centrumunk raszoruléinak tették szebbé az Unnepet.

Onkéntesek az intézmén yben

A Regina Mundi plébaniardl tobb alkalommal is érkeztek hozzank énkéntesek, akik az Atmeneti
Széllénk életébe kapcsolodtak be, és altaluk szervezett programokkal szinesitették a lakéink
életét, a beszamold Atmeneti Szall6 szakmai munkajat bemutaté leirasok szerint.

A Rehabilitaciés Céla Atmeneti szall6 életébe egy onkéntes evangélikus lelkész kapcsolédott-be,
aki havonta tobb alkalommal szerdanként egyénileg foglalk,ozétt a lakdinkkal. Erkezését mind a
munkatarsak, mid az ellatottak nagy drommel vartak. |

Az intézmény szakmai sikerességéhez nagymértékben hozzajarul az a szamtalan egyiittmikodési
szerz8dés, mely a véros legkiilonfélébb intézményeivel, szervezeteivel mar a korabbi évek soran
is |&trejott. Ezeket az egyiittmiikodési megallapodasokat a 2025-6s évben is él8 miikods
tartalommal kivanjuk megtditeni.

Az 8nkéntes munka keretei kéz6tt az Adni Orém akciéban is részt vettek kollegé_in_k,»illetve az
Elelmiszer bank keretei kézott a széllitésbaﬁ és kiosztasban is dolgoztak munkatarsak dnkéntes
munkaban.

A Nappali Centrumban 576 &rat dolgozott Ssszesitésben 1 & aki szabalysértésb8l eredd
biintetését dolgozta le, és 2 & kdzcéla 30 napos (segélyért) dolgozd kdzmunkas.

A Rehabilitaciés Céli Atmeneti Szallason 160 érat dolgozott egy ,hagyomanyos” énkéntes,
evangélikus lelkész.

Az Atmeneti Szallén 52 6rat dolgoztak a Regina Mundi plébania dnkéntesei.

Az Ejjeli Menedékhelyen 18 dolgozta le 36 oras szabalysértésbdl eredd biintetését.
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4. A 2025. év tervezése

A 2025-6s évben az egyik legfontosabb feladat az intézmény szamara a kiilsé kapcsolatok
erdsitése. A meglévé partnereinkkel val6 kapcsolatok apolasa, és Uj lehet8ségek keresése.
Mindez azért is kiemelt fontossagl, mert a megfelel8 mikédés érdekében sokkal nagyobb
hangsillyt kell fektetniink Veszprém varos lakossaganak informalasara ‘a téma iranti
érzékenyitésére. Ennek jegyében a VBusszal egyiittmiksdésben kihelyezésre keriiltek a
helyijératos buszokra matricsink, mely alapvetd informaciokat tartalmaz arrél, hogy milyen
médon tudjgk elérni szervezetiinket, ha raszorulé kiszolgéltatott embernek szeretnének
segitséget nydjtani. Ez az egyiittmUikddés a 2025-s évben is folytatédik.

‘Mikddésiinkrd|, szolgéltatasainkrol mar a 2024-es évben elkésziilt egy informaciés kisfilm elsé
darabj'a', mely arrél tajékoztatja a lakossagot, hogy mit az, amit a legelesettebb helyzetben |lévé
embereknek nyijtani tud a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza.

Ahhoz, hogy minél szélesebb kérben lehet8ségiink legyen megismertetni tevékenységeinket, a
kbz8sségi médiaban valé megjelenésiinket is intenzivebbé kivanjuk tenni, mindségi, szakmai
tartalommal megtoltstt videdkat, és megjelenéseket terveziink a 2025-6s évre.

Az intézményen beliili programok, melyek legfébb célja minden esetben a szocialis képességek
visszaépiilésének segitése szintén nagyobb hangsilyt kapnak.- Az elvesztett képességek
Gjraépitésében val6. segitségnyiijtas az egyik leghangsilyosabb, hosszatavon m(ikéds médja
aﬁnak, hogy mindezek visszanyerésével alkalmassa tegyiik a raszorulé nehézsorsu, értékvesztett
allapotban 1év6 embereket egy mindségibb élet megélésére, arra, hogy a tarsadalomban
betdltétt szereplik minél pozitivabb iranyba mozduljon el.

Az elmilt év tavaszan létrehoztunk egy kertet, melyet ellatottjaink mivelnek, ezt a kdzosségi
teret szeretnénk kiterjeszteni és a lehet§ségekhez mérten, minél tsbb embert bevonni a
bévitések megval6sitasaba, a névények gondozasaba. A lesziiretelt terményekkel mar az elmiilt
évben is hozza tudtunk jarulni ahhoz, hogy megtapasztalhassak lakéink a munkajuk gyﬂmélcséf
milyen j6 érzés elfogyasztani. A paradicsombél olyan sok termett, hogy még a bef6zésben is

jeleskedhettek azok, akik a szocialis munkasaink segitségével részt vettek a folyamatban.
S. Tovabbi program

Intézményen kivilli programjaink kéziil a szeretetvendégség volt talén a legkiemelkedSbb
esemény. Az elldtottjainknak nagyon sokat jelentett, hogy dr. Udvardy Gyérgy érsek atya
kdszontotte az egybegyllteket, és a véndégség,végén mindenkinek lehetdsége volt néhany szot
valtani érsek atyaval.
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A Veszprém-Féegyhazmegyei Karitasz szervezésében, Ghiczy Laszl6 igazgatd részvételével 40
ellatottal vehettiink részt egy nagyon szinvonalas eseményen. A Szilagyi Keresztény Altalanos
Iskola Harangegyiittese szép zenei csokorral rvendeztette meg a jelenlévéket.

Intézményiinkben az idei évben meglehetdsen sok k&z8sségi programot valésitottunk meg. Ezek
koziil kiemelkedik az egyik kezdeményezés, mely a 2025-8s évben is mindenképpen folytatasért
kialt. Szépségnapot tartottunk az &szi idszakban két alkalommal. A program soran dolgozbink,
akik meglévé szocialis végzettségiik mellett egyéb végzéttségekkel rendelkeznek vallaltak, hogy
allandé csapatot alkotva megszépitik az elhanyagolt kilsejd Ggyfeleinket. Pedikiirt, manikdirt,

frizura készitést véllaltak, igy adva vissza a megtért emberek méltésagat. Nagyon meghatd volt

lathi azt, hogy keziik munkaja altal, hogy alakul 4t egy ember.
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6. Onkormanyzati és / vagy egyéb pélyazati timogatas
bemutatasa, a tamogatas felhasznalasa

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza pénziigyi Osszesitése a
2024-es évben

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Befogadss Héza bevételei (2024, év)

Allami normativ hozzéjérulds:

- Nappali Meleged§ 56.544.540 Ft

- Szociélis étkeztetés (Népkonyha) - 3.867.919 Ft

- Ejjeli Menedékhely 53.239.400 Ft

- Atmeneti Szallas ] 30.956.135 Ft

- Hajléktalanok Otthona 50.387.104 Ft

- Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas. - 404.201 Ft
Téritési dij bevétel _

- Atmeneti Szallas 6.728.625 Ft

- Hajléktalanok Otthona 12.484.700 Ft

- Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas 6.471.455 Ft

Szociélis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag éltal Utcai Szocidlis Munka Szolgélatok éllami
tdmogatasa:

- 1. sz. Utcai szocialis munka szolgalat 11.444.000 Ft

- 2.sz. Utcai szocidlis munka szolgalat 11.444.000 Ft
OEP Finanszirozas:
- 24 Oras Egészségligyi Centrum 335.080.800 Ft

Hajléktalanokért Kozalapitvéany n yertes pélydzatal:
- Krizisauté miikddtetése 1.400.000 Ft

Veszprém Vérmegyei Korményhivatal éltal timogatott programok:

- Orszagos Hajléktalan Kézfoglalkoztatasi Mintaprogram 25.405.831 Ft
- Hosszabb idétartami kdzfoglalkoztatas 9.595.995 Ft

Ellatasi Szerzbdés szerinti Snkormdényzati hozzdjérulds:
- Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 85.000.000 Ft
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Sajat forrésbol tamogatatott programok a 2024-es évben:

- Alacsonykiiszobi foglalkoztatasa
- Onallé lakhatas tamogatasa

- Coaching '

- Mlvészetterapias foglalkozasok

2.038.988 Ft
2.519.560 Ft
636.000 Ft
2.000.000 Ft

Veszprém Megyei Jogi Véros Ellatasi szerzédés szerinti onkormaényzati
hozzéjérulasanak (85.000.000 Ft) felhasznalasa kormanyzati funkciékra bontva

2024. év
) Bl Réforditott
‘ Osszes normativ Onkorménvaats
Kod: Ellatasi forma: igénybevevd| témogatds L 4 ,
) .| hozzdjarulas
szama 2024. | feladatmutato (FL.):
2024.: L
10701 | Helléktalanok tartos 24 857 688
bentlakasos ellatiasa
Hajléktalanok Otthona
(8200 Veszprém, Jutasi Gt 50 24 857 688
24-26. .
ektal = =
107013 Ha‘jle:kta anok atmeneti 35 570 347
ellatasa
Ejjeli menedékhely (8200 :
Veszprém Jutasi at 24-26., 180 3694 312
Jutasi Gt 2142. hrsz.)
Atmeneti szallas (8200
62 7 1
Veszprém Jutasi Gt 24-26.) 80333
Rehabilitacios céli atmeneti _
szallas (8200 Veszprém 79 24 072704
Hazgyari ut 1.)
107015 Ha‘jleiktalanok nappali 7385 776
ellatasa
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Nappali melegedd (8200
Veszprém Jutasi Gt 2142, 236
hrsz)

7385776

107016 | Utcai szociélis munka

412 626

1. sz. Utcai szocialis munka
szolgalat (8200 Veszprém 64
Jutasi t 24-26.)

412 626

2. sz. Utcai szocialis munka
szolgalat (8200 Veszprém
Jutasi Gt 2142.hrsz)

107051 | Szociélis étkeztetés

16 773 563

Népkonyha (8200 Veszprém

Jutasi Gt 2142. hrsz) 205

16 773 563

24 Oras Egészségugyi
Centrum

OSSZESEN:

85000000

Veszprém, 2025.01.17.

MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET

Kdézep-dunantuli Régio
2.

20—
. 3 .
Bondor Lajos Preininger-Horvath Edina

Régidvezetd Regionalis ligyvezetd
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