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1. Vezetdi 6sszefoglald

|. VESZPREM MEGYEI JOGU VAROS AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND SZERINTI HELYI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS

Egy nagyon izgalmas és mozgalmas 2023-as év utan kicsit nyugodtabban, de tovabbra is
sok feladattal indult a 2024-es év elsé fele, majd ismét egy intenzivebb masodik félév
kovetkezett a V-Busz Kft., Veszprém kdzosségi kdzlekedésért felelds szolgaltatoja életében.

A Tarsasag legfontosabb célkitlizése 2024-ben is a kdzszolgaltatasi keretszerzddés szerinti
menetrend végrehajtasa, a leheté legmagasabb rendelkezésre allas és szolgaltatasi szinvonal
mellett. A tanulé havi bérletek 2024. februar 1. napjatol mindossze 350 forintba keriilnek,
ami jelentésen novelte az értékesités volumenét: a korabbi havi 3.500-4.000 darabrél az év
utolsd negyedévében atlagosan mar tobb mint havi 8.500-ra. A szolgaltatads folyamatos
monitorozasa, az év kodzben beérkezett utasigények és a lakossag utazasi szokasainak
felmérése alapjan kezdeményeztik a halézat és a menetrend moédositasat a megrendeld
Onkormanyzatnal, tébbek kdzott két j buszjarat beinditasaval és a haldzat bévitésével 2024.
decemberétdl. Februartol valamennyi jaratunkon freewifi szolgaltatas érhetd el.

A 2022. év elején lizembe allt Gj dizel autobuszok (28 db szol6 és 14 db csuklos
autobusz) kétéves garanciaideje 2023. decemberében lejart. Tarsasagunk mar a 2023. év
masodik félévétol készilt a garancialis idészakot kdvetd javitasi munkak koltséghatékony, a
lehetd legnagyobb mértékben sajat eréforrasokkal torténd elvégzésére, mind a raktarkészlet,
mind pedig a mUszaki allomany vonatkozasaban. Ennek k&szonhetéen 2024-ben Tarsasagunk
a tervezetteknek megfeleléen tudta ellatni az Gizemeltetési-karbantartasi feladatokat.

2024. augusztusaban megujult a V-Busz Kft. honlapja (vbusz.hu), valamint a Tarsasag
Ugyfélszolgalata és hattérirodai a Tancsics Mihaly utca 39. szam ala koltoztek. Szeptember vége
ota az uj ligyfélszolgalatunkon mar a V-Busz és V-Bike ajandéktargyak is kaphatok
(vbusz.hu/ajandektargyak). Szintén szeptemberben Ujabb 3 db készpénzmentes jegykiado
automata lizembe allitasaval sikerilt az utaskomfortot tovabb névelni.

Tarsasagunk ismét sikerrel palyazott a Zéld Busz Program forrasaira, az Ujabb palyazati
forduldjaban 3 db elektromos autdbusz beszerzésére kapott tdmogatast, melynek Osszege
426.680.000 Ft (79,75%), az oOnrész 108.320.000 Ft (20,25%). A szblé és az orszag elso
elektromos csuklos autébusza (MAN Lion’'s City 12E és 18E) 2024. juliusaban és
augusztusaban alltak forgalomba Veszprém uGtjain, tovabb csokkentve a V-Busz
jarmUflottajanak karosanyag-kibocsatasat.

A kozszolgaltatas keretében végzett menetrendi szolgaltatas teljesitménye 2 338 699
kiilszolgalati km volt, ami 0,3 %-kal (6 904 km) kevesebb a 2023. évinél.

A kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo 2024. évi netto jegy- és
bérletértékesitési arbevétel 557 457 eFt volt. A jegy- és bérletértékesitésbdl szarmazo
bevétel 3,04%-kal (16 457 eFt) haladta meg a tervezettet.

Az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatas
koltségei és raforditasai 2024-ben 3 044 796 eFt-ot tettek ki, mig a bevételek nagysagrendje
3 123 103 eFt volt. A kdzszolgaltatas el6zetes adozas el6tti eredménye 78 307 eFt, amelybdl
a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti ésszerl nyereség varhatd osszege 21 016 eFt.
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Il. HELYI SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS INTEGRALT RESZET KEPEZO V-BIKE KOZBRINGA
RENDSZER SZOLGALTATAS

A Kdzgyllés 73/2023. (II. 23.) hatarozataval dontott a V-Bike kdzbringa rendszer kialakitasat
kovetd Uzemeltetése érdekében a V-Busz Veszprémi Kozlekedési Kft.-vel megkotott
kdzszolgaltatasi keretszerz6dés modositasardl. A Tarsasag 2023. julius 1-je 6ta lizemelteti a V-
Bike kozbringa rendszert.

A Tarsasag fontos célkitlizése volt 2024-ben a V-Bike kozbringa rendszer népszeriisitése
a veszprémiek korében, valamint a bérletesek szamanak ndvelése. Ennek érdekében a
Kozgyllés 5/2024. (1. 23.) hatarozataval dontott arrdl, hogy 2024. marcius 1-jétol a féléves V-
Bike bérlet ara Veszprém Kartyaval 5.000 Ft helyett mindossze 500 Ft legyen.

A szolgaltatas vonzobba tétele érdekében jelentésen béviilt a V-Bike gyujtéallomasok
szama. A 2023. juliusi indulaskor 10 gydjtéallomas Uzemelt, majd oktoberben az EKF
tamogatasaval elkészilt még egy a vasutallomasnal is. 2024. 1. félévében — 60 milli6 forint
onkormanyzati beruhdzasi tamogatas felhasznalasaval - tovabbi 5 allomas keriilt
kialakitasra, 70 db aj dokkoloéallassal.

A Continental cégcsoport veszprémi gyara, a veszprémi térség legnagyobb
hogy minden felhasznalé szdmara kényelmes és kornyezetbarat alternativat biztositson a napi
munkaba jaradshoz. A példaértékl egylttmikodés keretében a gydjtdallomas kialakitasat a
Continental finanszirozta, mig integralt Gzemeltetést a V-Busz Kft. végzi.

igy immar 17 helyszinen, dsszesen 246 db dokkoléval lizemel a veszprémi elektromos
kdzbringarendszer, a V-Bike, ehhez 106 kerékpar all a felhasznaldk rendelkezésére. A rendkivil
kedvezd aru féléves V-Bike bérletnek és az allomashalozat bovitésének kdszonhetden a
bérletesek szama megkozelitette a 400-at (393 darab eladott éves vagy féléves bérlet), a
kerékparhasznalat pedig ugrasszerlien megnétt: 2024-ben tobb mint 30.000 bérlés tortént
(6sszesen 30.869), az év masodik felében a kerékparhasznalat napi atlaga meghaladta a 125-
6t (126,33).

A V-Bike kozbringa rendszer szolgaltatas koltségei és raforditasai 2024-ben 32 809 eFt-
ot tettek ki, mig a bevételek nagysagrendje 32 399 eFt volt. A kdzszolgaltatas el6zetes adozas
elotti eredménye -470 eFt, a kozszolgaltatasi szerzddés szerinti ésszer(i nyereség varhato
Osszege 60 eft.
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2. Az autobuszos kozszolgaltatas terv-tény teljesitménye

Az autébuszos kozszolgaltatas keretében végzett menetrendi szolgaltatas teljesitménye az

alabbiak szerint alakult 2024. évben:

Eves .. Evkozi
teljesitmény Eredeti UT C . Tény Eltérés (T/T)
kiilszolgalati modositott
terv *
km km km km %
Januar 198 678 198 842 201 556 2714 1,36%
Februar 188 884 189 062 193 363 4301 2,27%
Marcius 190 133 190 284 193 445 3161 1,66%
Aprilis 191 230 191 578 198 730 7152 3,73%
Majus 197 189 197 714 201 580 3 866 1,96%
Junius 187 446 187 891 191 046 3154 1,68%
Julius 193 345 193 728 199 270 5542 2,86%
Augusztus 187 644 188 004 190 274 2 270 1,21%
Szeptember 193 037 191 691 196 251 4 560 2,38%
Oktdber 198 655 197 632 197 224 408 -0,21%
November 189 704 188 563 189 795 1232 0,65%
December 185 855 185 653 186 165 512 0,28%
Osszesen: 2301799, 2300644 2 338 699 38 055 1,65%

A 2024. évi teljesitmény-terv szerinti startok szama: 12 840

A 2024. évi teljesitmény-terv szerinti jaratok szama: 259 184
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3. Az autobuszos teljesitmény- és gazdalkodasi mutatok
alakulasa

Menetkimaradasi arany: 0,003%' (mindossze 15 db jarat maradt ki a szolgaltatd hibajabol)

Forgalombiztonsagi Mutaté: 2,272
sajat hibas anyagi karos esetek szama (Sa): 5 db
személyi sériiléssel jaro sajat hibas kdzuti balesetek szama (Ssz): 0 db

személyi sérliléssel jaro sajat hibas kdzuti balesetek szama (Sh): 0 db

Menetrendi pontossag: 99,97%>

Eves atlagos jaratkihasznaltsag (%): 34,89 %

Teljesitmény mutato 2024
helyi kiilszolgalati km (km) 2 338 699
féréhelykm (fh km) 184 915 124
utaskm (u km) 64 514 883
utasszam (f6) 16 128 721
kihasznaltsag (ut.km/fh.km) 34,89 %

1A Kozszolgaltatasi Keretszerz6dés 3. sz. mellékletének 1) a) pontja alapjan a mutaté tartalma a targyidészakban Szolgaltato
hib4jabol kimaradt, és a menetrendben tervezett menetek ardnya. Sajathib4s kimaradt menetnek azon jiratok mindsiilnek,
amelyek a Szolgéltaté hibajabol (miiszaki hiba, személyzethidny, nem megfelel§ jarmiivezet6i munkavégzés) el sem indultak a
végallomasrol, vagy csak részben keriiltek teljesitésre.

2 A Kozszolgaltatasi Keretszerz6dés 3. sz. mellékletének 2) a) pontja alapjon a mutatd tartalma a targyidészakban a
személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatasa soran az azt ellat6 jarmtivekkel bekovetkezd sajat- és idegenhibés balesetek szdmanak
teljesitményegységre vetitett stlyozott szama.

3 A Kozszolgaltatasi Keretszerzédés 3. sz. mellékletének 3) a) pontja alapjan a mutaté tartalma a menetrendben el8irthoz
képest korabbi indulésok aranya. Az indikator értékelése Szolgéltato forgalomiranyitasi rendszere adatai alapjan torténik. Minden
olyan végallomasi id6pont, amely a menetrendhez képest korabban val6sul meg (>-1 perc), pontatlannak tekintendd.
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4. Kereskedelmi tevekenységek értékeléese

A Tarsasag 2024. bevételeivel és értékesitési teljesitményével kapcsolatban az alabbi fébb
megallapitasok tehetdk:

o A 2024. februar 1-jétdl jelentésen (90%-kal) csokkentett ard tanulé havi bérletek
rendkivil vonzénak bizonyultak az érintettek kdrében. 2024. februarjaban az értékesitett
tanuld havi bérletek szama a januari 3.920-rél 8.167 darabra nétt, és marciusban is
megkdzelitette a 8.000 darabot (7.884 db), aprilisban 8.078 db-bal és majusban 8.226 db
eladasaval tul is szarnyalta ezt. A nyari honapokban aztan ez kissé mérséklédott (junius:
7.666 db, julius: 6.111 db, augusztus: 6.315 db), de kevésbé esett vissza, mint a korabbi
években. Szeptemberben eldszor 1éptik at a kilencezer darabot, 6sszesen 9.189 db-ot
értékesitettlink, ezt a szintet oktdberben is sikerilt megtartani (9.089 db), novemberben
8.838 db és decemberben 7.902 db értékesitésével Osszességében 2024-ben havonta
atlagosan 7.615 db tanul6 bérletet értékesitettiink a 2023-as 3.315 db-os havi atlaggal
szemben (+229, 71%).

¢ A Veszprém Kartya kedvezményeivel el6sz6r marcius honapban élhettek a veszprémiek.
Bar a Veszprém Kartyaval vasarolt bérletek darabszama honaprél-honapra nétt,
dsszességében nem novekedett az értékesitett teljes arq, illetve a nyugdijas bérletek
o6sszvolumene. A nyugdijas havi bérletek esetében az elsé negyedévi eladas minddssze
10%-at, a masodik negyedévinek mar a 38%-at, a harmadik negyedévinek a 39%-at, és a
negyedik negyedévinek pedig a 40%-at vasaroltak Veszprém Kartyaval. A teljes ara havi
bérletek esetében a Veszprém Kartya kedvezményeivel értékesitett bérletek
dsszvolumene az elsé negyedévben 3%-ot, a masodik negyedévben 14%-ot, a harmadik
és a negyedik negyedévben 16-16%-ot tett ki.

o Az értékesitett bérletek 6sszvolumene - koszonhetéen elsésorban a tanulé bérletek
jelentés novekményének - 57%-kal haladta meg 2024-ben az egy évvel korabbi
szintet. A bevételek ugyanakkor 0,5%-kal elmaradnak a tavalyi szinttdl, a 350 Ft-os
bérletarnak, valamint a Veszprém Kartya kedvezményeinek eredményeként. A
szocialpolitikai menetdij hozzajarulas 211 %-ra n6tt az el6z6 év azonos idészakaban kapott
tamogatashoz képest.

o A gyermekes havi bérletb6l — melynek ara 2024. februar 1-jétél szintén 350 Ft-ra
csOkkent — 94%-kal tobbet adtunk el, a tanulé havi bérletbdl pedig 230%-kal tobbet
értékesitettiink, mint az el6z6 év azonos idészakaban. A tanul6 havi bérletek esetében
a (megnovekedett) szocialpolitikai menetdijtamogatas és (a kedvezményes bérletar
miatt csokkend) dijbevétel egylittes dsszege 4 %-kal (6.972.103 Ft-tal) magasabb, mint
2023-ban.

o Bar szinte ,darabra” azonos a 2023. évi és a 2024. évi értékesités volumene a
teljes ard havi bérletek (2024: 43.809 db / 2023: 44.001 db) és a nyugdijas havi bérletek
(2024: 6.299 db / 2023: 6.259 db) esetében, a Veszprém Kartya kedvezményei miatt
a bevétel tekintetében a nyugdijas havi bérletértékesités 5%-kal (1.492,6 eFt-
tal), a teljes ara havi bérletértékesités 3%-kal (8.172 eFt-tal) marad el a 2023-as
év azonos idoszakahoz képest.

e A kedvezményesen elérhet6 bérletek megvaltoztattak az utazasi szokasokat is, jelentésen
csokkent menetjeggyel utazdk szama. Az értékesitett jegyek 6sszvolumene 18%-kal
marad el a 2023. év azonos id6szakanak jegyértékesitésétol:

o 12%-kal tobb napijegyet adtunk el idén,
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o azeldvételben valtott jegyek darabszama 15%-kal (a bevétel 24,3 millié forinttal
csokkent 2023-hoz képest).

o az autébuszon vasarolt jegyek eladasa 25%-kal marad el a tavalyi év eladasaitdl
(bevétel tekintetében ez 24 millié forintos cs6kkenést jelentett).

e A Tarsasag értékesitési partnerein keresztiil kizarélag nyomdai Uton elére nyomtatott
jegyeket forgalmaz, kivéve a MAV-START (Veszprém vasutallomas) csatornan, illetve az
ligyfélszolgalati pénztarban. A MAV-START a sajat rendszerében, hépapirra nyomtatott
jegyeket értékesit viszonteladoként. Az tigyfélszolgalati pénztar (8200 Veszprém, Kereszt

u. 9.) szintén hdpapirra nyomtatott jegyeket értékesit, amely bankkartya-terminallal
Osszekotve folyamatosan biztositia a naprakész kiszolgalast. Az Uj készpénzmentes
jegykiado automatak Gzembeallitasaval parhuzamosan a viszonteladé partnereknél (a
MAV-START kivételével) 2023. elsé félévében megszint a bérletek értékesitése, azota
kizarélag elévételi menetjegy vasarlasara van lehet6ség.

e A Veszprém Kartya altal nyujtott kedvezményes dijtermékek a KézgyUlési dontéseknek és
a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen szintén az Ugyfélszolgalaton
vasarolhaték meg.

e Az utasforgalom igényei alapjan tovabbi 3 db készpénzmentes jegykiadé automata
telepitését hajtotta végre a Tarsasag 2024. szeptemberében, ezzel teljessé téve a
jegykiadéautomata-halézatot a varosban. igy jelenleg 3 db készpénzes és bankkartyas,
valamint 18 db készpénzmentes jegyautomata szolgalja ki az utazékdzonséget a nap 24
orajaban, a hét minden napjan.

Az alabbi tablazatban a 2024. évi és a 2023. év azonos iddszakanak jegy- és bérletértékesitési
adatai lathatdk (a tanuld és nyugdijas bérletek esetében a szocidlis menetdij-tdmogatas
Osszegével kiegészitve). A szdmviteli elszamolds sordn az értékesitési bevételek dijtermék-
specifikus elhatdroldsokat is tartalmaznak, ezért mutatkozik eltérés a lentebbi tabldzatban
Osszesitett, mennyiség alapu értékesitési adatai és a szamviteli (f6kényvi) adatok kozott.

2024 2023
Terméknév - -
Darabszam Bevétel Szoc. pol. Osszesen Darabszam Bevétel Szoc. pol. Osszesen
Kisgyermekes havi bérlet 1792 669 960 0 669 960 925| 2549217 0 2549 217
Menetjegy autébuszon 183 315 72 171 262 0] 72171262 244 281 96 173 624 0| 96173 624
Menetjegy el6évételben 496 085 136 024 926 136 024 926 584 984(160 341 150 0| 160341 150
Napijegy 1426 1684 249 0 1684 249 1277 1508 265 0 1508 265
Nyugdijas havi bérlet 4283 11 803 562 6 846 075 18 649 638 6 259| 17 249 238| 10 004 570| 27 253 808
Nyugdijas havi bérlet 2016| 3889126 3222435 7111561
Veszprém kartyaval
Nyugdijas kedvezményes 53 292 126 241532 533 658 84| 462992 3823806 845 798
negyedéves bérlet
Teljes ara havi bérlet 38 650 266 289 245 0| 266 289 245 44 001|302 896 630 0| 302896 630
Teljes ard havi bérlet 5159| 28 435 428 -| 28435428
Veszprém kartyaval
Tanulé havi bérlet 91383 34073709 146 133 259 180 206 968 39 785|109 641 364| 63 593 500 173 234 865
Osszesen 824 162| 555333592 156443 302| 711776 893 921 596|690 822 481| 73 980 876| 764 803 357

2024. év értékesitési bevételei kis mértékben a tervszint felett teljesiiltek (+0,8%, +5,677 M Ft)
és 7 %-kal (53,026 M Ft) maradnak el az el6z6 év bevételeitdl.
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5. Ujabb elektromos autébuszok és kiildnjarati autébusz a
V- Busz flottajaban

A veszprémi helyi ko6zosségi kozlekedés tovabbi zolditése érdekében a V-Busz Kft. tovabbi 3
db elektromos autébuszt szerez be a Z6ld Busz Program keretében, melybdl az elsé
autobusz 2024. junius 28-an az Energiatigyi Minisztérium tamogatasaval, a Széchenyi Egyetemi
Csoporthoz tartoz6 HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugyndkség Zrt. kdzrem(kddésével
érkezett a tarsasaghoz. A palyazat Tamogatdi Okirata 2024. junius 6-an kerllt alairasra. A
projekt azonositéja: HUMDA ZBP 2024/4-1.

e . -

A projekt 6sszkoltsége netté 535.000.000 forint, amelybdl 426.680.000 forint érkezett
tamogatasként (79,75%), mig a 108.320.000 forint (20,25%) Onrészt részben a tulajdonos
Onkormanyzat, részben pedig a V-Busz Kft. biztositja sajat forrasbél.

A V-Busz Kft. 2022-ben 5 db elektromos autobusz beszerzését, valamint a Haszkovo forduldban
a kapcsolédd toltdinfrastruktira kiépitését valdsitotta meg a Zold Busz Program
~Kornyezetkimélo, klimasemleges varosi, elektromos meghajtasi személyszallitasi
jarmiivek beszerzésére és a kapcsolodé toltdinfrastruktira kiépitésére” elnevezés(
palyazatanak keretében, a HUMDA Zrt. tamogatasaval. A projektnek kdszonhetéen a megfeleld
fordaszervezés mellett 6 db EURO 3-as sz6l6 dizel autdbuszt tudtak véglegesen kivonni a
forgalombdl. Az elmult két évben az autdbuszok tébb mint 500 ezer kilométert tettek meg,
jelentésen csokkentve Veszprém varos zajterhelését, valamint a kozosségi kozlekedés
karosanyag-kibocsatasat is.
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2024-ben a Zo6ld Busz Program keretében folytatddott Veszprém varos autobuszflottajanak
zolditése: a V-Busz Kft. 3 db elektromos autobusz — 1 db csuklés, 1 db szél6, 1 db midi -
beszerzésével kivanta tovabb erdsiteni és zolditeni Veszprém varos kdzosségi kozlekedési
rendszerét, kiilonds tekintettel arra is, hogy a 2023. évi Eurdpa Kulturélis Févarosa évadhoz
hasonléan a nyari programforgatagban a varoson belili kozlekedés gerincét a kdzosségi
kozlekedés adta. Az elektromos autdbuszok aranya igy 10,64%-r6l 16%-ra nott.

A 3 db uj, tisztan elektromos autébusz forgalomba éllitasaval 3 db EURO 6-o0s sz6l6 dizel
autobusz valthato ki, 2026-t6l éves szinten 124,66 tonna CO2 megtakaritast eredményezve
ezzel.

A sz0l6 és a csuklos autdbuszra a feltételes kdzbeszerzési eljarast 2024. 1. félévében a V-Busz
Kft. lefolytatta, a nyertes ajanlattevé az MAN Kamion és Busz Kereskedelmi Kft. lett. A szo6ld
MAN Lion’s City 12E autobusz, mely ugyanaz a tipus, amibdl mar 5 db fut a varosban, 2024.
junius 28-an megérkezett Veszprémbe.

Majd a V-Busz legujabb beszerzésének kdszonhetben pedig 2024. jilius utolsé napjan allt a
kdzosségi kozlekedés szolgalatdba az az elektromos csuklés autébusz, ami nemcsak
Veszprémben, hanem egész Magyarorszagon is az elsé a maga nemében. Az j MAN tipusu
buszt, ami a veszprémi buszflotta legnagyobb jarmUve, tobb extra szolgaltatassal is felszerelték.

{ AIDU-168

Alacsonypadlds, 18 méter hosszy, tisztan elektromos meghajtassal makodik, 51 Gléhellyel
rendelkezik, de 6sszesen 120 utasnal is tobbet el tud szallitani. Az utasoknak a fel- és leszallasra
harom ajté all a rendelkezésiikre, mind az utastérben, mind a vezetétérben klimaberendezés,
hévédd Uvegezés teszi kényelmessé az utazast. A mozgassériiltek és babakocsival
kdzlekedbket elektromos rampa segiti. Kamerarendszerrel, illetve egységes kiilsé és belsé
vizualis, valamint belsé hangos utastajékoztatdé berendezéssel és a hozza a sziikséges
szoftverekkel van felszerelve. Bellil tagasabb, mint tarsai, vastagabb uléshuzatok vannak a
székeken, valamint a telefonok toltésére alkalmas USB-portokkal is fel van szerelve.

A veszprémi kozosségi kdzlekedésért felelds szolgaltatd a tobbi elektromos sz6l6 busza mellett
ezt a jarmUvét is a Zold Busz Program keretében az Energiatigyi Minisztérium tamogatasaval a
HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugyndkség Zrt. kdzremlkddésével tudta megvasarolni
és augusztus elején forgalomba is allt, legnagyobb részben a 4-es, 6-os és 8-as vonalakon.
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Elsésorban olyan Utvonalakon jar csucsidében, ahol amugy is magasabb az utasszam, valamint
az utak elég szélesek ahhoz, hogy a csuklds busz is kdnnyen kdzlekedhessen.

A projekt keretében 1 db elektromos midi autébusz beszerzésére a k6zbeszerzési eljarast
juliusban elinditottuk. Az els6 eljarasra nem érkezett ajanlat, a masodik eljaras ajanlatainak
biralata folyamatban van.

A folyamatosan érkezé kildnjarati igények kielégitése céljabol 2024. majusaban a Tarsasag
vasarolt egy 10 éves, klimatizalt Mercedes Intouro autébuszt. Az autdbuszon 54 f6
szallithatd, a fedélzeten pedig wifi szolgéltatas érhet6 el.

5% V.BUSZ

\
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6. Kiegészités a Tarsasag éves mukodéséhez

e A dizel autébuszok garanciaideje lejdrt

2023. évvégén lejart a 2021. év végén érkezett 42 db Uj dizel autdbusz garanciaideje, a Tarsasag
pedig mind a raktarkészlet kialakitasaval, mind a megfeleld6 munkaeré-allomany
megteremtésével és megtartasaval felkészilt arra, hogy az Uzemeltetési szint fenntartasahoz
szlikséges Uzemeltetési-karbantartasi feladatok legnagyobb részét 2024. januarjatol sajat
munkavallalokkal, id6- és koltséghatékony modon tudja ellatni. Ennek eredményeként az
igénybevett szolgaltatasok (kllsé javitas) igénybevétele radikalisan lecsokkent, ezzel
parhuzamosan az anyagkoltségek (alkatrészek, kendanyagok stb.) pedig megndvekedtek.

e Februdrtél valamennyi jaraton elérhetd a freewifi szolgdltatds

Az orszagban elséként érhet6 el valamennyi helyi autdbuszjaraton az Uj szolgaltatas, amelyre
az elsé ajtonal kivilrdl, és a belsd térben tobb helyen is matricak hivjak fel a figyelmet. Az
utasoknak a HotSpot rendszerbe kell belépni, ezt kovetden jelszoé nélkil hasznalhatd. 30 perc
hasznalat utan a rendszer automatikusan lecsatlakoztatja a felhasznalokat.

e Utazdsi szokdsok felmérése

2024. juniusaban Tarsasagunk egy rovid, néhany perc alatt kitdlthetd kérddivvel kérte az utasok
kdzremlkoddését, hogy jobban megismerjik a V-Busszal utazok kdzlekedési szokasait annak
érdekében, hogy még inkabb utasbaratta tegyik a szolgaltatasainkat.

746 kitoltés érkezett a demografiai, a hétkdznapi utazassal, a helyi-, és helykozi utazassal, az
éjszakai, illetve a hétvégi utazassal kapcsolatos kérdésekre.

Ez alapjan a kovetkezdk allapithatdéak meg:

Demografiai adatok: legnagyobb aranyban (24 %) a 18-25 év kozottiek veszik igénybe a
jaratainkat, 18-18% a 36-45, illetve a 46-55 év kozottiek, 15 % a 26-35 év kozottiek aranya, 10
% a 18 év alatti, 9 % az 56-65 év kozottiek és minddssze 6 % a 65 év felettiek aranya.

A valaszadok 58 %-a aktiv dolgozd, 17 %-a egyetemre jar, 13 %-a kozépiskolaba jar, 6 %
nyugdijas, a fennmarad6 6 % pedig a kisgyermekkel otthon levék, az altalanos iskolasok és
.egyéb” kategoriak kozott oszlik el.

A kérddivet kitoltok 65 %-a bérlettel, 25 %-a menetjeggyel, 10 %-a pedig ingyen utazik
jaratainkon.

Hétkoznapi utazasok varoshataron beliil: a valaszadok 39 %-a Cholnoky lakételepen, a Loczy
utca kornyékén szall fel, 11%-a a Ddzsavarosban, a Papai Ut kornyékén, 9%-a a Jutasi uti
lakotelepen (Haszkovd utca — korgydrd), 7%-a az Egyetemvarosban, 6-6%-a az Egry uti
lakotelepen, illetve a Bakonyaljan, 4-4 %-a Dézsavarosban, a Tuzér utca kornyékén, illetve a
Jutasi uti lakotelepen (Jutasi Ut — Haszkovo utca), 3-3-3 %-a a Belvarosban, a Dézsavaros
temetd kdrnyékén, illetve a Firedidombon, a Cédrus lakopark kérnyékén szall fel jaratainkra.
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Hétkoznapi utazasok varoshataron kiviil: a varoshataron (korgyardn) tul élé valaszadok 44
%-a érkezik vidékrdl helykdzi busszal, 20 %-a pedig vonattal, tovabbi 18 %-a Gyulafiratétrol,
10 %-a Kadartardl, 5 %-a a Bedevolgybdl, 2 %-a Szabadsagpusztardl és 1 %-a Csatarhegyrdl
érkezik Veszprém varosaba.

Az integralt jaratokat valasztok 62 %-a gyorsabban eléri Gticéljat, ha nem helyijarattal utazik,
22 %-anak a lakohelyén, vagy annak kozelében ritkan, 16 %-uknak nem kozlekedik helyi
menetrend szerinti autdbusz.

A vasutallomas megkozelitése: a valaszaddk 64 %-a megy a vasutallomasra helyijarattal, 22
%-a autdval, 9 %-a helykozi jarattal, 3 %-a sajat biciklivel, vagy V-Bike-kal, illetve 2 %-a vesz
igénybe egyéb eszkozt (céges jarat, lime, vagy egyéb roller).

A vasutallomast helyi jarattal megkozeliték valaszai alapjan 42 %-ban a 4-es és a 4/A buszra
szall fel, 19 %-ban a 11-es és 11/A jell buszt, 15 %-ban a 2-es buszt, 12 %-ban az 5-6s, 9 %-
ban az 1-es és a 10-es buszt, 2 %-ban a 21-es és 1 %-ban a 47-es buszjaratot veszi igénybe.

Az éjszakai jaratokra iranyuld kérdésnél kiderilt, hogy a valaszadok 59 %-a soha, 31 %-a
alkalomszerGen, jobbara valamilyen varosi rendezvény utan, 5 %-a havonta néhanyszor, 2 %-a
hetente néhanyszor, tovabbi 2 %-a hétvégente, és minddssze 1 %-a veszi igénybe naponta az
éjszakai jarataink egyikét.

Elégedettség: a valaszaddk 85 %-a elégedett a V-Busz szolgéltatasaival (51 %-a teljes
mértékben elégedett, 34 %-a részben elégedett) és minddssze 15 %-uk volt az aki
elégedetlenségét fejezte ki a Tarsasag tevékenységével kapcsolatban.

e Menetrendi mddositdsok

Az utazasi szokasok figyelembevételével, a hatékonysag és a szolgaltatasi szinvonal novelése
érdekében 2024. szeptember 1-t6l modosult a 22-22A jaratok Utvonala és menetrendje. A 20-
as jaratok — a jelenlegi 22-es Utvonalan — az AlImadi Uton mennek Laci-majorig. A 22-es és 22A
jaratok a régi utvonalon, a kérhaz felé jarnak, nem érintik a Sepsiszentgyorgy utcat, és a 22A
jaratok csak a Szabadsagpuszta, Magtar megallohelyig kozlekednek. Az utasok észrevételei
alapjan a menetrend oktéber 7. napjaval finomhangolasra kertilt.

2024. december 15-t6l, az orszagos, és az EU teriiletén egységesen alkalmazott éves
menetrendvaltassal egy idében |éptek életbe a kbvetkezé modositasok a kdzosségi kozlekedés
menetrendjében:

Fejlesztések Gyulafiratéton

A Gyulafiratotot érinté 23-as jarataink egy részét tesztlizem soran mar médositottuk (23H), és
ennek pozitiv visszajelzései alapjan 24-es jaratként folytatjuk. Az Uj menetrend biztositja a
Gyulafiratot, Hajmaskéri utca kornyéki lakosok helyi kozlekedéssel torténd jobb kiszolgalasat,
emellett a csucsiddszakban Uj jaratot is inditunk, hogy elkerdljiik a zsufoltsagot.
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Uj, kozvetlen jarat az Egry Jozsef lakételeprél az Iparvarosba 28-as jaratszammal

Az Egry Jozsef lakoteleprdl indulva az Uj 28-as jarat kozvetlen kapcsolatot teremt az
lparvarossal. A harom mUszakos munkarendhez igazodva inditjuk jaratainkat, igy még
kényelmesebbé tessziik a munkaba jarast.

Dozsavarosbél kdzvetleniil az iskolakhoz — Uj 9-es jarat

A 9-es szamu Uj jaratunkkal kozvetlen 0Osszekottetést biztositunk a Doézsavaros és az
Egyetemvaros, valamint az Egry Jozsef lakotelep iskolai kozott, tovabba a Jutasi Uti lakotelepre.
A reggeli és délutani idészakban kozlekedd jaratok megkonnyitik az iskoldba jarast,
ugyanakkor minden munkanapon kiszolgaljak a kornyéken éléket is. A busz a 8-as jaratok
helyett kozlekedik a megjeldlt idészakokban.

Megallohelyek atnevezése és bdvitése

Az utazasok még atlathatobba tétele érdekében tobb megélld nevét moddositjuk, és Uj
megallok kijelolésére is sor kerll. A célunk, hogy a megalldk nevei jobban jelezzék, mi talalhato
a kozellkben.

e Lila busszal lila kerékpdrral Veszprémben" fotopdlydzat

A V-Busz Kft. az Eurdpai Mobilitasi Héthez kapcsoldddan ismét meghirdette fotopalyazati
felhivasat amatér és hobbi fotdsok részére a kozdsségi kozlekedés (V-Busz, V-Bike) és
Veszprém kapcsolata témaban, melynek bekildési hatarideje 2024. szeptember 30. volt. Harom
kategdriaban hirdetnek gydztest, akik komoly pénznyereményben részesiilnek. A palyazatra 30
palyazotdl tobb mint 150 fotd érkezett. Az eredményhirdetés oktoberben lezajlott, a dijazott
palyamlvek a V-Busz 2025-0s naptaraban is lathatok, ami megvasarolhaté az
ugyfélszolgalaton.

o Tobblet- és éjszakali jaratok

Veszprém varos évrél évre szamos fesztivalnak ad otthont féleg a nyari idészakban, melyeken
egyre tdbben vesznek részt, igy a kozdsségi kdzlekedés is ehhez alkalmazkodva tobblet-, illetve
kiegészitd jaratokkal segiti a rendezvényen résztvevok oda- és hazajutasat.

llyen volt példaul a veszprémi Kabdciadé Csaladi Fesztival ideje alatt, 2024. junius 28-30. kdzott,
pénteken, szombaton és vasarnap, a meghirdetett menetrenden felil a 12-es
vonalon tobbletjaratok inditasa, illetve julius 26-27-én, pénteken és szombaton -
megkonnyitendd a Veszprémi Utcazene Fesztivalrol torténd hazajutast — éjszakai jaratok
inditasa.
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o Uj jeqy- és bérletkiadd automatdk

Szeptemberben négy Uj helyszinnel bévilt a készpénzmentes (kizardlag bankkartyaval
hasznalhato) jegykiadé automataink szama Veszprémben: 3 db Uj automatat telepitettiink,
egyet pedig a megsz(ind Kereszt utcai Ugyfélszolgalattol helyeztiink at.

igy mar 18 helyszinen van lehetéség gyorsan és egyszer(ien menetjegyhez, illetve havi
bérlethez jutni bankkartyas fizetéssel és tovabbi 3 helyen akar készpénzzel is vasarolhatnak az
utasok.

Uj automatak:

- Haszkové utca megall6 a vasutallomas felé.

- Jutasi lakételep megallo a belvaros felé

- Munkdcsy Mihaly utca megallé a Haszkovd forduld felé
- Viola utca megall6 a varosbol kifelé vezet6 oldalon

e Dijtermékek
A Tarsasag dijszabasaban tobb nagyobb valtozasrol dontott a Kozgydlés 378/2023. (XII. 14.) és
5/2024. (I. 23.) hatarozataival:

- atanulod havi bérlet, valamint a gyermekes bérlet ara 2024. februar 1-t6l 3.500 Ft helyett
350 Ft
- 2024. marcius 1-t6l két uj dijtermék kerilt bevezetésre:
o teljes aru havi bérlet Veszprém Kartyaval: 8.750 Ft helyett 7.000 Ft-ért
o nyugdijas havi bérlet Veszprém kartyaval: 3.500 Ft helyett 2.450 Ft-ért

A fentiek alapjan a Tarsasag dijszabasa 2024. marcius 1-t6l az aldbbiak szerint alakul (ddlt
betlvel szedve a valtozasok:

Ertékcikk Ar (Ft)
menetjegy elévételben 350
menetjegy autobuszvezetonél 500
napijegy 1.500
teljes aru havi bérlet 8.750
teljes aru havi bérlet Veszprém Kartyaval 7.000
tanuld havi bérlet 350
nyugdijas havi bérlet 3.500
nyugdijas havi bérlet Veszprém Kartyaval 2.450
kedvezményes nyugdijas negyedéves havi bérlet 7.000
gyermekes havi bérlet 350
egyéb dij (kezelési koltség) 350
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A potdijak mértéke valtozatlan maradt.

esetén és minden mas esetben

Dijtermék megnevezése [Ft]
Potdij mértéke 15 000
Pétdij a helyszinen fizetve 10 000
Késedelmi dij mértéke 15 000
Potdij jarmiszennyezés esetén 5000
Eljarasi dij mertéke bérletek bemutatasa 2 000
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7. Az Ugyfelszolgalat 2024. évi mUkodése

A megnovekedett utasforgalom és kilondsen a dinamikusan novekvé V-Bike felhasznaldk
szama miatt a korabbi Ugyfélszolgalati irodat tarsasagunk kindtte. 2024. augusztus 2-atél a
Tarsasag Hazgyari Gt 1. szam alatti székhelye, illetve a Kereszt utca 9. szam alatt talalhato
ligyfélszolgalat a Tancsics Mihaly utca 39. szam ala kolt6zott. A Kinizsi Bank egykori
épuletének foldszintjén tagas fogadodtérrel, a megszokott magas szinvonall kiszolgéalassal
varjuk utasainkat, a V-Bike felhasznalokat és a kilonjarataink irant érdekl6ddket egyarant.

Az Uj helyszin kivalasztasakor donté szempont volt az akadalymentesség és az autdbusszal valo
kedvezd eljutas lehetésége, ugyanis az elmult évek alatt szamos észrevételt kaptunk a
kismamaktol, idésebb vagy mozgasukban korlatozott utasainktol, hogy a jelenlegi irodank
tavol van a buszmegalléktol, nehezen megkdzelithetd.

A cégbirdsag 2024. oktober 9-ei nappal bejegyezte Uj székhelyiinket.

Ugyfélszolgdlatunkra érkezett lakossdgi bejelentések észrevételek, panaszok

2024. évben iigyfélszolgalatunkra (info@vbusz.hu) elektronikusan 1.597 db
megkeresés érkezett. Ezek kozil:

- 285 db jegy-és bérletértékesitéssel, jegykiadd automatakkal kapcsolatos megkeresés:
e 111 db hibas automata bejelentés,
e 74 db jegy-, bérletvasarlassal, szamlazassal kapcsolatos érdeklédés,
e 39 db értékcikk elakadas,
e 25 db méltanyossagi kérés tévesen vasarolt értékcikk visszavételére,
e 19 db érdekl6dés Veszprém Kartyaval torténd vasarlasrol,
e 17 szamlazassal kapcsolatos bejelentés
- 130 db altalanos érdeklddés:
e 37 db csoportos utazassal, illetve kilonjarattal kapcsolatos érdeklddés,
o 22 db észrevétel klima mikodésérdl, utastajékoztatd hallhatdsagarol, babakocsi-
és kisallatszallitasrol,
e 21 db menetrenddel kapcsolatos érdeklédés,
e 16 db érdekl6dés reklamfeliiletek kihasznalasardl, palyazatok, szllinapok tartasarol
e 14 db rendezvényekre valo el-, illetve hazajutas,
e 11 db jaratokrol pontositas kérése
e 9 db allashirdetésre jelentkezés,
- 74 db talalt targy Ggyében valé érdeklddés.
- 51 db frontszemélyzetre (autobuszvezetbkre) érkezett panasz + 1 kdszonetnyilvanitas
- 199 db V-Bike értékesitéssel kapcsolatos érdeklédés, melybdl
e 112 db az alloméasok hasznalataval, bdvitésével, az applikacioval kapcsolatos
észrevételek, és
e 87 db V-Bike automatikus tizenete mlszaki problémaval kapcsolatban (pl. kerékpar
félredokkolas).

- 62 db menetrenddel kapcsolatos panasz:
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e 37 db javaslat menetrend médositasara

e 25db jaratok nem pontos indulasa/ érkezése miatti panasz, tobbsége konkrétumok
hianyaban nem volt beazonosithat6 (tovabbi pontosité kérdésekre nem érkezett
valasz)

- 29 db jaratkimaradas, illetve késés miatti panasz:
e anagy része elsésorban épitési munkalatok, illetve a V-Buszon kivil all6 forgalmi
helyzetek miatti késedelem.

- 47 db potdijfizetéssel, ellendrzéssel kapcsolatos észrevétel, tobbek kdzott a potdij
elengedése iranti kérelem, illetve jogtalannak vélt potdijazassal kapcsolatos kifogasok.

- 11 db megalldhellyel, laptablakkal kapcsolatos panasz, javarész rongalasok
bejelentése.

- 21 db honlappal kapcsolatos észrevétel (weblappal, applikacioval, hirdetménnyel
kapcsolatos észrevételek).

- 7 db panasz a zsufolt buszokrol

- 4 db baleset-, karbejelentés, balesetveszélyrdl

- 677 db egyéb:
e 354 db jegyértékesité automata tekercs riasztasa
e 72 db meghivo rendezvényekre
e 56 db tajékoztatas frissitésekrdl, fejlesztésekrol, értesitések valtozasokrol
e 38 db NMZRT altal kiildott hibalizenet rendszer lassulasrol
e 22 db promécid, reklammal kapcsolatos bejelentés
e 21 db angol nyelvi bejelentés
e 4db ajanlatkérés
e 2 db allashirdetésre jelentkezés
e 108 db egyéb

2024-ben 739 darab talalt targyat adtak le az utasok vagy a jarmi személyzete, amelybdl
kereken 300 darab keriilt vissza a tulajdonosahoz.
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8. V-Bike kozbringa rendszer

A V-Bike kdzbringarendszer hazank egyik elsé olyan kézdsségi kerékparos rendszere, ahol
minden bicikli elektromos rasegitéssel rendelkezik. Az elektromos kdzbringak hasznalata
nemcsak csokkenti a varosi kozlekedés okozta karosanyag-kibocsatast, hanem elésegiti a
kozlekedési szokasok atalakitasat is, 6sztondzve a lakosokat a kornyezetbarat alternativak
valasztasara. A kerékparok 30-40 kilométeres hatdtavja a térség adottsagait figyelembe véve
is kiemelkedd, biztonsagos, kényelmes megoldast nyujtva szinte barmilyen célt varoson beldli
aktivitashoz.

A V-Bike rendszer bdvitése szintén jelentds el6relépést jelent a varos szamara, hiszen
hozzajarul a z6ldebb, fenntarthatobb kozlekedési megoldasok elterjedéséhez. 2024. juniusatol,
kevesebb mint egy évvel a kdzbringa rendszer indulasat kovetéen immar 17 helyszinen lehet
letenni és felvenni a V-Bike kerékparokat Veszprémben. A tajékozddast segiti, hogy a V-Bike
médiafeliiletein kiviil mar a V-BuszON+ applikaciéban is elérhet6k valos idében a V-Bike
allomasok telitettségének informacioi.

A 17 db gyiijtoallomas, 6sszesen 246 db dokkoldallassal, 106 db egyedi kialakitasu,
elektromos rasegitéssel ellatott (pedelec) kézbringa kerékparral az alabbi helyszineken
talalhaté:

Balaton plaza: 4083 hrsz. — 18 db dokkolo

Rdzsa u. 48.: 4273/135, 4191 hrsz. — 13 db dokkold

Allatkert parkold: 6389/1 hrsz. — 15 db dokkold

Cholnoky Penny: 4094/8 hrsz. — 15 db dokkolé

Baratsag park: 2364/41 hrsz. — 16 db dokkolo

Kalvin Janos park: 3057/89 hrsz. — 14 db dokkolé

Kiskuti csarda: 6438/3 hrsz. — 12 db dokkol6

Erzsébet sétany: 5046 hrsz. — 18 db dokkolo

Urkat u.: 304/1 hrsz. - 15 db dokkold

10. Kossuth u. Spar: 2548/5 hrsz. — 14 db dokkolé

11. Vasutallomas: 2129/4 hrsz. — 13 db dokkolo

12. Continental — 14 db dokkolé

13. Ovéros tér (Veszprém 245/4 hrsz.) — 13 db dokkold

14. Autdbusz-allomas (Veszprém 2549/3 hrsz.) — 15 db dokkol6

15. Dézsa Gyorgy tér - PENNY (Veszprém 1483 hrsz.) — 13 db dokkolo
16. Torok Ignac utca (Veszprém 3018/198 hrsz.) — 13 db dokkolo

17. Stadion utca - Kollégium (Veszprém 6123/1 hrsz.) — 15 db dokkolé

® N O VW=
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A kerékparok kialakitasanal alapvetdé szempont volt, hogy azt minél szélesebb
célcsoport tudja hasznalni. A projekt keretében weboldal (vbike.hu) és mobiltelefonos
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alkalmazas is kialakitasra kerilt, amely a rendszer elemeivel egyltt, egységes arculattal
(elnevezés, logd, szinvilag stb.) jelenik meg.

A kozbringa rendszer a rendszeres felhasznaloknak féléves, illetve éves bérlet
vasarlasara kinal lehetdséget, az alkalmi felhasznaldk, igy pl. a turistak interneten, illetve a
kijelolt gydjtéallomason, esetleg az tgyfélszolgalaton révidebb hozzaférést (1, 3 és 7 napos)
vasarolhatnak.

e V-Bike hdlézat bévités I. — uj gydjtédllomds az ipari parkban

«ses

alakitasara fokuszal, jol illeszkedik a V-Bike, mint alternativ, kornyezetkimél6é kozlekedési
eszkdz, ezt felismervén elséként csatlakozott a rendszerhez, és ez az egylttmikodés a V-Busz
és a Continental kozott példaértékd, fontos mérféldkove nemcsak a Continental, hanem a teljes
ipari park kozlekedési infrastrukturajanak kialakitasaban is.

Az Gjonnan atadott, egyedi dizajnnal rendelkezé allomas minden felhasznald szamara
elérhetd, kényelmes és kdrnyezetbarat alternativat biztosit a napi munkaba jarashoz. A
gyUjtéallomas telepitését a Continental finanszirozta, mig az integralt izemeltetést a V-Busz
Kft. végzi.

e V-Bike hdlézat bévités Il. — 5 db uj gydjtédllomds 6nkormdnyzati forrdsbol

Mar a V-Bike rendszer 2023. juliusi indulasanal nyilvanvald volt, hogy a gydjtéallomasok
szamat novelni kell annak érdekében, hogy a varos minél tobb lakosa szamara lehetdség szerint
3-5 perces gyaloglasi tavolsagon belil elérhetd legyen a V-Bike mint kdzszolgaltatas. Nagyon
fontos szempont volt az is, hogy a kdzlekedési modvaltas legfontosabb helyszineihez, illetve a
Belvaros és a Var kiemelt kulturalis-szakralis-turisztikai attrakcioihoz is (kozelebb) kertljenek
gyUjtéallomasok. A Vasutallomas esetében ez a bovités mar 2023. oktoberében
megvalosulhatott, kdszonhetden az Eurdpa Kulturalis Févarosa Program keretében kapott 15M
Ft-os tamogatasnak.

A Kozgyllés a 2023. évi koltségvetési rendelet decemberi modositasaval 60 millid forint
beruhazasi tamogatasrol dontott tovabbi 5 db aGj V-Bike gyiijtéallomas tervezésére,
telepitésére és a meglévd halozatba torténd integralasara. Ez 2024. |. félévében tovabbi 5
allomas kialakitasaval, 6sszesen 70 db dokkoldallassal meg is valosult.

Az (j allomasok kivalasztasakor f6 szempont volt, hogy eddig még nem elérhet6
varosrészek is rakerlljenek a térképre, illetve kdzlekedési modvaltasi csomopont legyen.

Tovabba a felhasznaldi igények és visszajelzések alapjan 2024. janiusatol a V-Bike
kerékparokat mar Veszprém (kézigazgatasi) hataran tul is lehet hasznalni.
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e Miszaki- pénziigyi dllapotjelentés

A V-Bike kozbringa rendszer vonzdbba tétele érdekében a Kozgyllés 5/2024. (I. 23.)
hatarozataval modositotta a V-Bike kdzbringa rendszer dijszabasat is:

- 2024. marcius 1. napjatél a féléves V-Bike bérlet ara Veszprém Kartyaval naptari
évenként egy alkalommal 5.000 Ft helyett 500 Ft.

A rendszer hasznalati dijai az alabbiak szerint alakulnak:

Jegyek (alkalmi felhasznaléknak):

e Napijegy: 500 Ft
e 3 napos jegy: 1.000 Ft
e Hetijegy: 1.500 Ft

Valamennyi jegy vasarlasahoz 10.000 forintos kaucié tartozik, ami a bérlés lezarasa utan
jovairodik az igénybevevd bankszamlajan.

Bérletek (rendszeres felhasznaldknak):

e Féléves: 5.000 Ft

e Féléves bérlet Veszprém Kartyaval: 500 Ft
e Eves: 8.750 Ft

o Kartyadij (egyszeri): 600 Ft

A kolcsdnzés dija:
e azelsd féléra INGYENES

e a 30. perctél minden megkezdett félora: 500 Ft

A 2023. évben beszerzett szerszamok és tartalék alkatrészkészlet biztositja a folyamatos
Uzemeltetéshez sziikséges anyagok és eszkozok jelentés részét egyarant. 2024. IV.
negyedévében a raktarkészlet a fizikai Uzemeltetével egyiltt felllvizsgalatra kerdlt, a
biztonsagos lizemeltetéshez szlikséges tartalékalkatrészeket a Tarsasag beszerezte.
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Az alabbi tablazatban a 2024-ben értékesitett V-Bike termékadatok lathatoak (A szamviteli
elszamolds soran az értékesitési bevételek dijtermék-specifikus elhatdrolasokat is tartalmaznak,
ezért mutatkozik eltérés a lentebbi tablazatban dsszesitett, mennyiség alapu értékesitési adatai
és a szamviteli (fokényvi) adatok kézétt.):

Terméknév Db Bevétel 6sszesen (nettd Ft)
V_BIKE 30 perces hasznalati dij 1238 487 402
V-BIKE 24 6ras jegy 1261 496 457
V-BIKE 72 6ras jegy 69 54 331
V-BIKE Hetijegy 76 89 764
V-BIKE Féléves bérlet 44 173 228
V-BIKE Féléves bérlet Veszprém kartyaval 332 130 709
V-BIKE Eves bérlet 17 117 126
Osszesen: 3 037 1549 016

A jegyek kozil a legnépszerlibb termék tovabbra is a 24 éras napi jegy, melynek
értékesitése a nyari hdnapokban ért a cstcsra (juniusban 167 db, juliusban 221 db,
augusztusban 201 db), de még szeptemberben is 137 db talalt gazdara. Havonta
atlagosan 105 db kerlt értékesitésre.

A 3 napos jegybdl minddssze 69 darab talalt gazdara 2024-ben, ennek 54%-a (37 db) a
harmadik negyedévben: juliusban 17 db-ot, augusztusban 6 db-ot, szeptemberben 14
db-ot értékesitettlink ebbdl a termékbdl.

A hetijegy értékesitési dinamikaja a kovetkezéképpen alakult: a masodik negyedévben
az év soran értékesitett hetijegyek 33%-a (76-bol 25 db), a harmadik negyedévben 37%-
a (76-bol 28 db) talalt gazdara.

A féléves bérlet eladasa 2024. elsé negyedévében 73%-ban tortént Veszprém Kartyaval,
a masodik negyedévben 94%-ban, a harmadik negyedévben 90%-ban és a negyedik
negyedévben 59 %-ban ezzel a kedvezménnyel vasaroltak a felhasznéalok. Ev végére az
értékesitett féléves bérletek szama dsszesen 376 db volt.

A tulajdonos Onkormanyzat 2024. évi koltségvetésében a miikodési koltségek kozott
22.980 eFt-ot hagyott jova a V-Bike kozbringa rendszer, mint kozszolgaltatas
ellentételezésére.

A tervezett lizemeltetési koltségek 2024. évre vonatkozdan az alabbiak voltak:

Kéltség megnevezése Havi koltség 2024. 6sszesen
(netto Ft) (netto forint)

Szoftver (T-Systems) 400 000 4 800 000

Fizikai Uzemeltetés 1 600 000 19 200 000

Egyéb kolts:egfak: Elektromos aram, terlletbérlet, 45 000 540 000

adatforgalmi dij stb.

Osszesen 2 045 000 24 540 000

22



= V-BUSZ

A szoftveres koltségek tartalmazzak a szerver bérleti dijat, a GPS rendszer szolgaltatasi
dijat, a telekommunikacios dijat (SIM kartyak havi dija), a weboldal-webshop szolgéltatasi dijat
és a bérkerékpar rendszerek szolgaltatasi dijat.

A fizikai Gzemeltetés dija tartalmazza a gyujtéallomasok, dokkoldk, vezérléoszlopok,
kerékparok folyamatos karbantartasat, tisztitasat, a kerékparok évi nagy karbantartasat
(dllagmegdrzé karbantartas), az allomasok kozott a kerékparok mozgatasat (lelrilt és/vagy
megtelt allomasok esetén) stb.

A tovabbi Gzemeltetési koltségekre (aramdij, pénziigyi szolgaltatasok dijai (Simple Pay,
POS terminalok, SMS API)) a rendszer hasznalati dijaibdl szarmaz6 bevételek varhatdan
fedezetet nyujtanak.

A 2024. évi Uzemeltetés soran megtakaritds mutatkozott az anyagkoltségek
tekintetében (-0,770 mFt), ami a tavalyi évi elszdmolas alapjan kapott energiafelhasznalas-
jovairasnak koszonheto.

Az igénybevett szolgaltatasok egy javitasi tétel miatt haladtak meg jelentdsen a
tervezett koltségeket (+2,003 mFt):

e 2024. novemberében rongalas tortént az Autdbusz-allomas gyujtéallomasnal,
amelynek soran 6 db kerékparban és 6 db dokkoloban keletkeztek jelentds karok.
A javitas koltsége nettd 2,015 millié forint volt. A tetteseket a rendérdk elfogtak, az
eljaras velik szemben folyamatban van. A karérték a 2025. évben a
vagyonbiztositas keretében varhatoan kifizetésre kerdl.

A V-Bike jegyek és bérletek értékesitésébol, valamint a hasznalati dijbol szarmazo
bevételek kozel 53%-kal haladtak meg a tervezettet (+826e Ft).

2024-ben a V-Bike kdzszolgaltatas bevételei és kiadasai az alabbiak szerint alakultak:

i 2024.
Megnevezés 7
(netto e Ft)

V-Bike hasznalati dij, hasznalati jog, értékesitett termék 2 386
Kapott birsag, kotbér, késedelmi kamatok, kartéritések, illeték, egyéb 161
Koltségek, raforditasok ellentételezésére kapott tdmogatas 22980
Beruhazasra kapott tdmogatas elszamolas 6812
BEVETELEK OSSZESEN 32 339
Aramfelhasznalas -650*
Igénybevett szolgaltatasok koltségei 26 363
Egyéb szolgaltatasok 276
Ertékcsdkkenés 6819
KOLTSEGEK, RAFORDITASOK OSSZESEN 32 809
BEVETEL - KIADAS -470

*A 2023. évi tulfizetés jovairasa miatt.
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Uzemeltetési statisztikai adatok:

Bérlési statisztika JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AUG SZEP | OKT NoOV DEC
Napi dtlagos bérlés 7,5 15,6 20 36 58 116 176 166 145 121 84 66
Atl. kihelyezett kerékpdrszam | 35 40 75 90 90 96 100 95 95 95 70 75

HAVI BERLESEK SZAMA - 2024

6000 5473
5162
5000 4361
4000 3505 3643
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0
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9. Pénzligyi allapotjelentés — 2024

A Tarsasag autobuszos kozszolgaltatasanak 2024. évi el6zetes eredménye az lizleti
tervhez képest +78,307 mFt. Ebbdl a kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan szamitott ésszer
nyereség varhatd dsszege 21.016 mFt.

2024. évre tervezett koltségszintek (kdzszolgaltatas és nem kozszolgaltatas egyiitt) terv-
tény eltérése +2,54% (+76,556 mFt), a bevételek terv-tény eltérése +5,13% (+154,237
mFt).

Az egész éves idészakot tekintve megtakaritas mutatkozik az anyagkoltségekben (-
108,66 mFt; -18,31%). Jelentds megtakaritast sikerilt elérni az tizemanyagok esetében (-87,436
mFt). Erdemes még kiemelni az alkatrészek és kenéanyagok felhasznalasat (-34,764 mFt), ami
természetesen nem ment a mUszaki allapot rovasara. A Tarsasag dramfelhasznalasa 31%-kal,
14,873 mFt-tal tullépte a tervezettet, kdszonhetbden elsésorban annak, hogy julius és augusztus
folyaman djabb két elektromos autébusz allt szolgalatba Veszprém atjain, amellyel a tervezés
soran még nem szamoltunk (ez parhuzamosan csdkkentette az lizemanyag-felhasznalast).

A bérkoltségek és személyi jellegii kifizetések terén tobbletkiadas mutatkozik (+66,885
mFt, +5,54%), tovabba tobbletkiadas jelentkezik az igénybevett szolgaltatasok soron is
(+22,25 mFt; +8,14%), ami egy nagyobb 0Osszegl, tobb mint nettd 20 millié forintos,
kareseményt kdvetd javitasi koltségnek kdszonhetd. Ennek megtéritése a biztositd részérdl a
3. negyedévben megtortént.

A Tarsasag alkalmazottainak oktatasara a tervezettnél +3,126 mFt-tal tobbet koltott, ami
kdzéptavon megtérild ,befektetés”, mivel a C-rél D kategorias jogositvanyt szerzd tanulé-
autébusz-vezetdk a sikeres vizsgat kdvetden legalabb 3 évig a Tarsasag kotelékében maradnak.

A bevételek esetében 154,237 mFt-tal tobbet ért el a Tarsasag a tervezetthez képest.
Ennek tobb mint a harmada (+50,165 mFt) az ECS-vel szembeni beruhazasra kapott
tamogatas, valamint jelentos részt képvisel a kareseményekkel kapcsolatos 31,873 mFt
bevétel, amelyeknek a koltségoldalon jelentkezik a kiadasi parja. A dijtermékek és a
szocialpolitikai menetdij-tamogatas Osszesitett tobblete 5677 mFt volt, a szerz6déses
jaratok igénybevétele pedig 63%-kal haladta meg a tervezettet (16,2 mFt helyett 26,355 mFt)..
Novelték a bevételeket tervezettnél 7,58 mFt-tal magasabb kamatok és az 5,375 mFt-ot kitevd
hitelesitett energiamegtakaritas.

A kozosségi kozlekedés felé visszanyert bizalom és utasszam-novekedés egyik
hatasaként a pétdijak is megnovekedtek: 2024-ben az 1517 db kivetett potdijbdl 1160 db-ot
be is fizettek az utasok, tébb, mint 2,7-szer annyit, mint az el6z6 évben (2024: 7.037 eFt, 2023:
2.568 eFt), kdszonhetéen annak is, hogy 2023. év végétdl megduplazddott az ellendreink
szama.
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A Tarsasag Uzleti tervének kockazati oldalan az aldbbiakat latjuk:

Az lizemanyagarak szintje nett6 450 Ft/liter egységar kornyékén mozgott az év elsd
negyedévében. Orvendetes, hogy a 2. negyedévben ez 4tlagosan 445 Ft/ liter volt és a
3. negyedévben tovabb csokkenve mar csak 432 Ft/ liter volt az atlagar. Mivel az év
tovabbi részében sem érték varatlan hatasok az (zemanyag-piacot (kitermelési
ingadozasok, arfolyamingadozas, gazdasag/politikai helyzet valtozasa), valamint a nyar
folyaman Ujabb két elektromos autébusz allt szolgalatba Veszprém utjain, a V-Busz
koltségvetésének egyik meghatarozo elemét jelenté Gzemanyagkéltségek 21%-kal (-
87,436 mFt-tal) a tervszint alatt teljesiltek.

Bevételi oldalon a_tulajdonos Onkormanyzat dijtermékeket mddosité déntéseinek
(tanulé bérlet, Veszprém Kartya kedvezményei) egész éves hatdsai meghatarozoak
voltak. A tanulo bérletesek szdma ugrasszer(ien nétt, ami egyben azt is jelentette, hogy
az utaslétszam emelkedése mellett a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas novekedése
100%-ban ellensulyozta a kiesd bevételeket.

A Veszprém Kartyaval igénybevehetd kedvezményekkel a 2025. év tapasztalatai alapjan
Uj utasokat nem sikerllt megszélitani, igy az igénybevétel (és ezaltal a
bevételcsokkenés) volumene meghatarozé volt az év egészére vonatkozdan is. A
tervezetthez képest

o ajegyeértékesités 11,109 millio forinttal,

o a szocialpolitikai menetdij-tamogatas 10,780 millié forinttal

maradt el a tervezettdl.

2024. aprilis 1. napjatol az autobuszos kozdsségi kozlekedési szolgaltatdknak is utdijat
kell fizetnie a dijkoteles szakaszokon. Ez korilbelll havi nettd 900 ezer forintos kiadast
jelent a Tarsasag szamara, 2024-ben Osszességében nettd 8,393 millio forint kiadast
kdnyveltiink el ezen jogcim alatt.
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2024-ben az autébuszos kodzszolgaltatas bevételei és kiadasai (auditalas el6tt) az alabbiak

szerint alakultak:

2024.

2023.

Valtozas az el6z6

év azonos
Megnevezés idoszakahoz
tény eFt-ban képest eFt-ban és
%-ban
Ertékesités arbevétele, egyéb
értékesitéshez kapcsolddd bevételek 792153 824 580| -32427|  -3,9%
Il-llrdet,es és egyeb uzleti szolgaltatas 40 709 40 710
arbevétele
Nem belfoldi arbevétel 0
Kozvetitett szolgaltatasok bevétele 837 13 823
Egyeb be,vetele!<, betuhazasra kapott 5289 404| 2 208 760 80 644| 3,65%
tamogatas elszamolasa
BEVETELEK OSSZESEN 3123103| 3033353| 89750 2,96%
Anyagkoltség 478 456| 463 284 15172 3,27%
Igénybevett szolgaltatasok koltségei 291 829 250970 40859| 16,28%
Egyéb szolgaltatasok 115 857 96 820 19037| 19,66%
Bérkoltség 1030 435 876 811 153624 17,52%
Személyi jellegl kifizetések 81795 58098| 23697 40,78%
Bérjarulékok 146 044 122 781 23263| 11,93%
Ertékcsokkenés 453902 439 191 14 711 3,35%
Egyéb raforditasok 446 478 666 687 [ -220 209 | -33,03%
KOLTSEGEK, RAFORDITASOK
OSSZESEN 3044796| 2974643| 70153 2,36%
BEVETEL - KIADAS 78307 58711| 19596 33,38%

Mellékletek

1. Mérleg és eredménykimutatas, Cash flow kimutatas a Kdzszolgaltatas vonatkozasaban
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