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A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XIL.310)

Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 49.§-a elGirja, hogy az ellenfrzési tevékenyseégrol éves
osszefoglalo ellen6rzési jelentésben kell szamot adni. A Bkr. 48. §-a megfogalmazza az éves
osszefoglald ellendrzési jelentés tartalmi kévetelményeit is.

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. 119. § (5) bekezdése szerint a
helyi dnkormanyzattokra vonatkozo éves ellendrzési tervet a képviselGtestiiletnek kell jovahagynia,
illetve Bkr. 48. §-a (3a) bekezdése szerint a polgarmester a targyévre vonatkozd éves ellendrzési
jelentést, valamint a Tarsulas iranyitasa ala tartozo koltségvetési szervek éves ellendrzési jelentése
alapjan készitett éves dsszefoglald ellen6rzési jelentést - a targyévet kovetden, a zérszamadasi
rendelettervezettel egyidejlileg - a Tarsulasi Tanacs elé terjeszti jovahagyasra.

E kotelezettségeknek eleget téve az aldbbiakban szamolunk be a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézményénél 2024. évben végzett bels6 ellendrzési tevékenységrol.

I. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa
1. Tervfeladatok teljesitésének értékelése
Intézményi belso ellenorzés:

Az ellendrzés cime: VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménynél a 2023. évi sajat bevételek
beszedésének, bizonylatok, szamlak kiallitasanak vizsgalata

Az ellendrzés célja: Annak megdllapitdsa, hogy az intézménynél a sajat bevételek kezelése
kellden szabalyozott-e, a pénzkezelés folyamata, bizonylatolds, szamlazds a jogszabalyi
eldirasoknak és a bels6 szabélyozasnak megfelelé-e. A sajat bevételek beszedése soréan kialakitasra
kertiltek-e a kontrolipontok? A kontrolltevékenységek miikodnek-e?

Az ellendrzés idotartama: 2024. marcius 1-t8l — 2024. marcius 13- ig (megszakitassal 7
ellendrinap)

Az ellendrzés megallapitasai:

Az intézményi ellatasi dijak meghatarozésara jogszabalyi szinten a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl szol6 1993. évi III. sz. torvény (a tovabbiakban Szoctv), valamint a személyes
gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szoldé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Tr.) rendelkezései az irdnyaddak. 2020. januar 1-t6l a Tr. 3 § (1) bekezdés f) pontja
szerint az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén



csak ellatasi napra kell meghatarozni. Az Intézmény 2020. januar 1-t8l a téritési dijak ellatotti
napokra torténd megallapitasaval a jogszabalyvaltozast végrehajtotta.

VMIV Onkormanyzatanak Kézgylilése megalkotta a 40/2020.(X.29) Onkormanyzati rendeletet a
Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyuijté
ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjér6l, a fizetendd téritési dijak megdllapitasardl. Az
ellenGrzési id6szakban két mddositas volt érvényben:
e 2023. januar 1-t6l 2023. marcius 31-ig a 2022. 4prilis 1-t6l hatdlyos 22/2022.(V1.30
Onkormanyzati rendelet,
e 2023. aprilis 1-t6l a 9/2023.(11.23) Onkormanyzati rendelet (a Szoctv. 115. § (1)
bekezdésben foglalt hataridé szerinti).

Az intézmény bevételeinek dsszege 2023. évben 1.536.939.498 e Ft. Ebbdl az intézményi mlikddési
bevételek dsszege 502.001.376 Ft. Az intézményi miikodési bevételek 82,7 % -a (415.356.298 Ft)
az ellatasi dijakbdl realizalodott, tovabbi sajat bevételek szarmaztak még szolgaltatasok
ellenértékébdl, kozvetitett szolgaltatasokbdl és egyéb miikodési bevételekbol.

A szolgaltatasok ellenértéke 2023. évben 14.060.652 Ft, mely az alkalmazottak étkezési dijabdl
szarmazo bevételek mellett, a demens személyszallitasbol, valamint a hajléktalanok részére
biztositott étkezésekbdl szarmazé bevételek értéke.

Jelentds bevételi elem a Kozvetitett szolgéltatasok (15.478.178 Ft) értéke, mely az ellatottak
felhasznalt, és tovabbszamlazott gydgyszertéritésébdl szarmazik. A kiszamlazott AFA 6sszege
44.943.271 Ft.

A 2023. évi kamatbevételek Osszege is jelent6snek mondhatd, 11.649.479 Ft, mely az dsszes
bevétel 0,76 %-a, a miikddési bevételek 2,32 %-a.

Egyéb miikodési bevétel 513.184 Ft, melybdl 316.000 Ft az egyik beszallitd altal utdlagos
engedménybdl szarmazik, 197.000 Ft biztosito altal fizetett kartérités.

A bels6 ellenbrzés az ellen6rzési idGszakra vonatkozoan ellenérizte a téritési dij bevételek
beszedésének és elszamolasuk gyakorlatdt, valamint a kapcsolddd bizonylati rendet. A
szirdprébaszer(ien kivélasztott idGszak (2023. janudr hodnap) vonatkozdsaban tételesen
ellendrzésre kertilt a gondozottakra vonatkozo étkezési nyilvantartasok alapjan a szamlazott, és
bankszamlara befizetett téritési dijak sszege. A bevételek beszedésével kapcsolatos folyamatokat
az ellen6rzés az intézmény 1. sz. IdGsek Klubja, I. sz. Gondozasi Kdzpont, II. sz. Idések Otthona
(Veszprém, Volgyikat u. 2.), a I11. sz. Id6sek Klubja, II. sz. Gondozasi Kézpont (Veszprém, Hovirag
u. 14), az 1. sz. IdGsek Otthona (Veszprém, Torok Ignac u. 10.), a jelzOrendszeres hazi
segitségnytijtas, valamint a Kistérségi Gondozasi Kozpont: Markd, Totvazsony, Eplény, Pula
esetében az elkésziilt dokumentumok alapjan, tételesen ellendrizte. Jelentds hiba, hianyossag nem
lett megallapitva.

A bevételeket altalaban a beszedés napjan, illetve 24 éran beliil befizették az intézmény szamlajara,
az intézmény nyugta- és szamlaadasi kotelezettségének eleget tett, az igénybe vett adagszamok,
a beszedett pénzisszegek az intézményi étkezési listdkkal, a befizetési bizonylatokkal
megegyeztek. A téritési dijak beszedése az 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott téritési dijak
alapjan tortént. A téritési dijak kiegyenlitése a befizetési napokon készpénzben, illetve kisebb
mértékben atutalassal tortént. A gazdalkodasi jogkorok gyakorlasa (kotelezettsegvallalas, pénziigyi
ellenjegyzés, érvényesités, teljesitésigazolas, utalvanyozas) szabalyszer(i (Avr.52-59.8.).

A VKTT ESZI 2020. december 15-én kett$ szerzédést kotott a SZAM-ADO EpitSipari, Szervezési és
Szamitastechnikai Szolgaltatd Kft-vel 2 szoftver hasznalatara. Az egyik a TSZG Szoftver — a szocialis
étkezés, a hazi segitségnyuijtas, a nappali elldtas és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyuitas
feladatait ellatd intézmények részére —, mig a masik szoftver a SzocX, a bentlakdsos intézmény
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ellatottjainak pénziigyi rendszere. A szoftverek szamitdgépes mikodtetésére vald hasznalati jog
megvasarlasa évenként megtortént, ezen belll az ellen6rzési id0szakra, 2023. januar 1 - 2023.
december 31-ig sz4l6 id6tartamra is.

Az intézmény a személyi téritési dijak megallapitasdhoz szilkséges jelenléti nyilvantartas esetében
jellemzd a ,hlizogatds”, kézzel torténd nyilvantartas, de vannak egységek, ahol Excel formatumban
torténd vezetésre tértek at. 2021. januar 1-t6l a bevezetésre kerlilt programok (TSZG, illetve
SzocX), melyek lehetdvé teszik a pontos adatkezelést, jovedelmi elGirasokban torténd valtozasok
pontos kdvetését és a szamlakiallitast zart rendszerben. A programok segitségével az elirasbdl
adodod tévesztések kikliszobolhet6k és a ,jogszabalykovetés” alapjan torténd dijszamitastd! is
mentesitik az lgyintézOket. Mindkét szoftver online szamla készitésre alkalmas, megfelel a NAV
altal elvart jogszabalyi elGirasoknak, sokféle lehetGséget adnak a listazasra, statisztikak készitésére.
A szamlazas soran kettd féle fizetési mddot alkalmaznak: atutaldsos és csekk fizetési modot. Az
dtutaldsos szamldk &tfordithatéak a konyvelési (FORRAS.NET) programba a banki
kiegyenlitésekhez kapcsolhaté bizonylatként, igy azok egyesével torténd kézi rogzitésére nincs
szilkség. A csekk fizetési mdd a készpénzes befizetés alapbizonylatai, mely esetében a szamla
kidllitds napja és a befizetés napja eltérd.

Osszességében megallapithatd, hogy néhany kisebb formai - és szémszaki eltéréstdl eltekintve az
intézményi bevételek beszedésének és elszamolasanak folyamatai a vizsgalt idészakban
szabalyosan miikodtek, az ellendrzés lényeges eltérést nem tapasztalt.

Az intézménynél a bevételekkel kapcsolatos kitelezd nyilvantartasokat, analitikdkat naprakészen
vezetik. Az intézményi analitikdkat a fokonyvi konyveléssel folyamatosan egyeztetik, az esetleges
eltéréseket javitjak.

A vizsgalt id6szakban hatalyos, intézményi belso kontrollrendszer szabdlyozas (370/2011.(XI1.31.)
Korm. rendelet 6.§(3)) ellendrzési nyomvonala a bevételekkel, az analitikus, és fokonyvi
nyilvantartasok vezetésével, tovabba az egyeztetésekkel kapcsolatos folyamatleirasokat
tartalmazza, de frissitésre szorul. Az ellen6rzés a szlrdprobaszer(ien kivalasztott iddszakok
bevételeinek, ezen bellil a téritési dijak, tovabba a pénzkezelés sz(rdprdbaszerli vizsgalata alapjan
meggy6z6dott arrdl, hogy a tevékenységek bonyolitasanal a bels6 kontroll jol mlkddik. A sajat
bevételek folyamata (ezzel 6sszefiiggl pénzkezelés) nyomon kdvethetd, ellendrizhetd, a beépitett
kontrollpontok jol m{ikddnek (étkezési, éleimezési nyilvantartasok, osszesitok, pénztari és egyéb
bizonylatok (szamla) kidllitdsa, bevételek elszdmolasa-bizonylatoldsa, befizetése, fokonyvben
torténé megjelenitése, analitika-fékonyv egyeztetések végrehajtasa). A szamlazas soran az
Osszesitett adatokra vonatkozdan egységenként eltér6 formaban ,Szamla Osszesité” vagy
~Szamfejtési lista” késziil. Utdbbi a szamlazasi adatok rogzitése utan készll, de az online szamlak
elkészitése el6tt, tehat igy még az abban foglalt adatok mddosithatéak, nem tekinthetdek
véglegesnek. E miatt a rendszer nem tekinthetd teljesen zartnak, miutan a szamlak nem egyesével,
hanem Osszesitett adatok alapjan, a befizetés napjara kerlilnek kdnyvelésre.

Az ellenGrzés javasolja: kdzpontilag kertiljon szabalyozasra, hogy a zart rendszert biztositd ,Szamla
Osszesit6” minden esetben keriiljon nyomtatdsra, és csatolasra az elszamolasokhoz.

A vezet6i ellenGrzés betolti szerepét (pl. utalvanyrendelet aldirdsa, teljesitésigazolas, pénziigyi
ellenjegyzés). A kontrollkérnyezet miikodéséhez a szabalyozasi rendszer kialakitott, a tervezési-
végrehajtasi folyamatok kontrolljai jol mikodnek.

Megallapithato, hogy a bevételek beszedésével kapcsolatos gyakorlat, a vizsgalt folyamatok soran
a kontroll folyamatok megfeleléen mikodtek, de a néhany esetben a szabdlyozottségot, a
kontrollokat erGsiteni kell, mellyel kapcsolatban az ellendrzés intézkedésre tett javaslatot.



Az intézkedési javaslatok rangsorat az alabbi tablazat mutatja:

p 6 ly a rendszer nem Ko6zpontilag ker{iljon
esetében készpénzes tekinthetd zartnak, |szabdlyozdsra, hogy a zart
1 befizetés illetve ,Csekk” Atlagos miutan a szdmldk nem | rendszert  biztosité  ,Szamla
| fizetési mod alkaimazasa elentAséaii egyesével, hanem Osszesitd”  minden  esetben| kdzepes igen
soran ,Szamla Gsszesit6” Jelentosegu Gsszesitett adatok keriiljén nyomtatasra, és
nem keriil nyomtatasra alapjan kerilnek csatolasra az elszamolashoz.
kényvelésre.
A hazipénztart  kezeld
pénztaros régebbi Az ellenGrzés javasolja minden
munkakori leirdsaban nem A feladatok elvégzése | pénzkezelést, szamlazasi
szerepel a SzocX Atlagos csak a munkakori feladatot,  ellenbrzést  elldté
2. | programban elGallitott elentbséal leirasban rogzitettek | dolgozé munkakori  leirdsanak | kozepes igen
szamlakkal kapcsolatos Jelentosegu alapjan kérhet6 attekintését, és a szikséges
szamlazasi  kotelezetiség, szamon kiegészitések elvégzését.
illetve az ezzel kapcsolatos
feladatok
Az ellenbrzési nyomvonal
Iforabban hasznalt szamlq ., az |fjokozben Az ellenbrzés javasolja  az
3. 1S nyygta ad?'s' _Atla90§ " b,ekov’etkezett ellenérzési nyomvonal | kbzepes igen
kotelezettségeket, valamint | jelent0ségu valtozasok nem aktualizalasat
nem aktudlis jogszabalyi kerQltek atvezetésre :
hivatkozast tartalmaz

Az ellendrzési jelentést az ellen6rzott terliletek képviselGivel egyeztettiik.
Az intézmény vezetGje intézkedési tervet készitett.

A belsd ellendrzés az értékelése alapjan osszesitett véleményét 6t kategoria valamelyikébe sorolja
be. Ezek megfeleld, korlatozottan megfelel6, gyenge, kritikus és elégtelen.

Az ellendrzés nyoman kialakitott véleménylink a vizsgalt teriletrdl, illetve folyamatokrol
osszességében: megfeleld.

II. Az ellendrzések soran biintet6-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyanuja
kapcsan tett jelentések

A 2024. koltségvetési évben biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasat a Bels6 Ellendrzési Iroda az intézménynél nem kezdeményezett.

III. Az ellendrzések személyi feltételeinek megléte

A Bels6 Ellendrzési Iroda engedélyezett létszama 2024. évben 3 f6. Irodavezetdi feladatok
ellatasara Varsanyi Attila kapott megbizast. A tényleges belsg ellendrzési feladatokat 3 f6 végezte.
Az irodavezetd a belsd ellendrzési vezetdi feladatok mellett, konkrét belsG ellendrzési feladatokat
is ellatott.

A bels6 ellendrok képzettségi szintje és gyakorlata megfelel a belsS ellen8rzésrdl sz616 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 24. § (1), az Aht. 70. § (4) bekezdésében elGirasainak, a tevékenység
végzéséhez rendelkeztek az dllamhaztartasért felelés miniszter engedélyével. A bels6 ellendrék
folyamatosan részt vesznek a 22/2019. (XII.23.) PM rendelet szerinti képzési kotelezettségnek.
2024-ben 2 f6 jelentkezett a kotelez szakmai ABPE-IL. tovébbképzésre, és sikeres e-learning
vizsgat tett. Mindharom belsd ellendr részt vett a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem altal szervezett
kozszolgalati dolgozdk kotelezd tovabbképzésén, és a 2024. évi képzési kovetelményeknek eleget
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tettek. A belsé ellenGrok tovabbi - a Kénywvizsgaldi Kamara és a Mérlegképes Konyvel6i Szervezet

wr

altal eldirt kotelez0 - tovabbképzéseken is részt vettek.

A BelsG Ellendrzési Iroda helyzete a szervezeti hierarchidban megfelel a Bkr. 18-19. §-ban
eldirtaknak. A belsé ellen6rzési egység funkcionalis fliggetlensége biztositott. A bels6 ellenGrzést
végzok a belsd ellendrzési alapszabalyban, etikai kodexben eldirtakat betartjak. A Bkr. 20. § alapjan
a bels6 ellendrok, illetve a bels6 ellen6rzési vezetd tekintetében Gsszeférhetetlenség 2024. évben

nem alit fenn.

IV. Az ellendrzések targyi feltételeinek megléte

A Polgarmesteri Hivatalban a Bels6 Ellendrzési Iroda az Ovéros tér 9. szém alatt a ,B” éplilet
foldszintjén talalhato 1. sz. irodaban latta el tevékenységét. Az Iroda informatikai ellatottsaga: 3
db notebook. Jogszabalyi hozzaférést a Polgarmesteri Hivatal interneten keresztll biztosit az Uj
Jogtar-hoz. Az ellendrzések nyilvantartasahoz kilon szoftverrel az Iroda nem rendelkezik. Az
eredeti ellen6rzési dokumentumok Grzése a Polgarmesteri Hivatal kozponti irattaraban, a mésolatok
10 évig tarto Grzése a ,B” épiilet alagsoraban kiilén helyiségben torténik. A masolasi, nyomtatasi,
szkennelési feladatokat a ,B” éplilet portajan talalhatd nyomtatoval végezte az ellendrzés.

” -

V. Az ellendrzéseket segito, illetve akadalyoz6 egyéb tényezok

Az ellenfrzési tevékenységet segitették a Polgarmesteri Hivatal illetékes irodaitdl, a szamviteli
szolgaltatast végz6 szervezettdl kapott adatok, informaciok, eredeti dokumentumok az ellendrzott
intézmények szakmai tevékenységével kapcsolatban.

A 2024. évi ellendrzések jellemzben tovabbra is helyszini ellendrzéssel és dokumentum bekéréssel
torténtek.

VI. Az ellendrzeési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A bels6 ellenGrzéssel szemben alapvetd elvaras, hogy megallapitasaival segitse az
intézményvezetoket a dontéshozatalban, térja fel az esetleges szabalytalansédgokat, nyujtson
segitséget az dnkormanyzati intézmények jogszer(i m(ikodéséhez.

2024-ben a 2025. évi belsé ellenGrzési terv kidolgozasa soran az intézmény kockdzatelemzését
alapul véve a belsG ellenGrzés azon tertiletek kivalasztasara tett javaslatot, ahol a jogszabalyi,
szervezeti és személyi valtozasok miatt magasabb a kockazatok bekovetkezésének valdszinlisége,
illetve jogszabdlyok a belso ellendrzés szamara eldirtak.

VII. A  bels6 kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalata

A bels6 ellen6rzés 2024-ben a belsé kontrollirendszer miikodését az intézkedési tervek
végrehajtasanak nyomon kovetésével segitette. Az éves felligyeleti és intézményi ellendrzések
soran 2025-ben is sort fogunk keriteni a kiils6 és a korabbi bels6 ellenérzések altal feltart
hidnyossagok alapjan megtett intézkedések végrehajtasanak utdellendrzésére, erlsitve ezzel az
intézményi monitoring rendszer megfelelé milkodését, hozzajarulva az intézményi bels
kontrollrendszer szabalyszer(iségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és
eredményességének megteremtéséhez.




Veszprém, 2025 februar 28. Veszprém, 2025. februar 28.
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