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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdése szerint a gyermekek védelme a gyermek
csaladban  tortén0  nevelkedésének  elOsegitésére,  veszélyeztetettségének
megel0zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozdi
gondoskodasbol kikertilo gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld
tevékenység.

A Gyvt. 14. § (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy a gyermekvédelmi rendszer
miikodtetése allami és dnkormanyzati feladat.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az alabbi feladatokat latta el 2024.
évben:

1) Pénzbeli és természetbeni ellatasok:
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
b) gyermekétkeztetés,
c) telepiilési tamogatas.

2) A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:
a) gyermekjoléti szolgaltatas,
b) gyermekek napkdzbeni ellatasa,
c) gyermekek atmeneti gondozasa.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal — atfogo értékelést készit. Az értékelést —
telepiilési onkormanyzat esetén a képvisel-testiilet altali megtargyalast kovetéen —
meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak, azaz a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi FOosztalyanak.

A gyamhatésag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartdi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belil
érdemben megvizsgdlja a gyamhatdsag javaslatait, és allasfoglalasardl,
intézkedésérdl tajékoztatja.

Az atfogd értékelés a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. mellékletében rogzitett
tartalmi kdvetelmények alapjan késziilt el, az alabbi szempontok szerint:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:



- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilok szama,
kérelmezbkre vonatkozd altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fobb okai,
onkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyuijtd ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak mddja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben lev0 varandds anyak gondozasa, csaladjabdl kiemelt
gyermek sziileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival vald egyiittm(ikddés
tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggb tapasztalatok.

4. A felligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa.

5. JovOGre vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

6. A blnmegelozési program fObb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a
teleplilésen késziilt ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkoru
blinelkdvetok szamanak az altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak, a
blinelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kodzotti egylittmlkodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy az elGterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Veszprém, 2025. aprilis 7.

Sétonyi Monika
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1. A telepiilées demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira

Veszprém Varos lakonépessége 2024. december 31-én 54.580 f6 volt, ami az el6z0
évi 55.308 fohoz képest 728 fovel csdkkent a lakossagszam.

A 0-18 éves koru lakossag megosztasa:

életkor 0-14 éves 15-18 éves Osszesen
2024. december 31. 6.662 2.368 9.030

A 0-18 éves korosztaly képezi a varos lakossaganak 16,5%-at, ami 2023. évben
15,7% (8.680 f0), 2022. évben 16,2% (9.135 f6), 2021. évben 16,8% (9.050 f6),
2020. évben 16,0% (8.754 f6) volt, vagyis az 0ssznépesség szamanak csokkenése
mellett a gyermekek szamaban kismérték{ emelkedés tapasztalhato.

2. Az onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasa

2.1. A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrdl szél6 1997. évi XXXI.
torvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott ellatasok

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, ha az 6t gondozd
csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap dsszegének 225 %-at, ami 64.125 Ft.

Ha a gyermeket egyediilalld sz(il6 vagy mas torvényes képviseld gondozza vagy a
gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy nagykoriva valt és nappali
oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat (23. életévének betoltéséig) vagy
felsGoktatasi intézmény nappali tagozatan tanul (25. életévének betdltéséig), a
csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladhatja meg a szocialis
vetitési alap dsszegének 245 %-at, ami 69.825 Ft.

Tovabbi feltétel, hogy a csaladban az egy fore jutd vagyon értéke nem haladhatja
meg kilon-kilon vagy egyittesen a jogszabalyban meghatarozott mértéket.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil csaladok és gyermekek
szamanak alakulasa 2021-2024 kozott
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2024. december 31-én rendelkezésre allé adatok szerint a csaladok 76 %-aban — a
21 csaladbdl 16 csaladban — a gyermeket egyediilallé sziilo neveli.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek kormegoszlasa
(2024. decemberi adat):

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves | 14-17 éves | 18 év feletti | Osszesen
0 fo 6 foO 29 f6 6 fO 0 fo 41 fo

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo csaladok koziil 13 csalad 1
gyermeket, 3 csalad 2 gyermeket, 2 csalad 3 gyermeket, és 3 csalad négynél tobb
gyermeket nevel.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek szamara a Gyvt.
2019. julius 10-tdl hatalyos rendelkezései szerint augusztus és november hdnapban —
az eddigi Erzsébet-utalvany helyett — pénzbeli tamogatast kell nyujtani, melynek
alaposszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet( gyermekek esetében 6.500 Ft.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény pénzbeli tdmogatasok szamanak és
0sszegének alakuldsa 2021-2024 kozott

2021 2022 2023 2024

B Alapbsszegli 132 102 76 72
tamogatasok esetszama

O Emelt 6sszegl 16 7/ 24 14
tamogatasok esetszama

8 Tamogatéas éves 896 787,5 612 523
0sszege (eFt-ban)

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek
csaladbafogadd gyamijaul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli ellatasra
jogosult, ha



a) a gyermek tartasara koteles és

b) nyugellatasban, korhatar elotti elldtasban, szolgalati jaranddsagban,
tancmdvészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaiban, idoskortak jaradékaban vagy olyan
egyéb ellatasban részesiil, amely a nyugellatasok és egyes mas ellatasok
emelésérdl sz6l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli elldtasban 3 0
csaladbafogadd gyam részesiilt.

2.1.2. A gyermekek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa

Hatranyos helyzet( az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a szlild vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a
gyermeket egyitt neveld mindkét sziilorél, a gyermeket egyedil neveld
szUlordl vagy a csaladbafogadd gyamrdl — onkéntes nyilatkozata alapjan —
megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor
legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziild vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a
gyermeket neveld sziilok barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol
megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megel6z6 16
honapon beliil legalabb 12 hdénapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskorilményei, ha
megallapithatd, hogy a gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt
telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben
vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan
lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzet(

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az eldébb felsorolt a)-c) pontokban
meghatarozott koriilmények koziil legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek és

c) az utdgondozoi elldtdsban részesiild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban
allo fiatal felnott.



Hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek és
csaladok szama 2023-2024 kozott

7 : ) : :
ol
s ||
4 _/ ) : : )
ol
2 _/ ) : : )
0 -
B Hatranyos helyzetii 7 2
gyermekek szama szil6k
alacsony iskolai
végzettsége okan
O Halmozottan hatranyos 2
helyzetii gyermekek szama
B Hatranyos helyzetii 1
gyermek ek et nevel6
csaladok szama
BE Halmozottan hatranyos 2
helyzetii gyermek ek et
nevel6 csaladok szama

Nevelésbe vétel és utdgondozas cimén, az év folyaman 65 gyermek (2023. évben 68,
2022. évben 66) szerepel a jegyz0 altal vezetett nyilvantartasban. Ez a szam a
gyermekek gondozasi helyének valtozasa, nevelésbe vételének megsziinése vagy
orokbefogadasa miatt folyamatosan valtozik.

2.1.3. Sziinidei gyermekétkeztetés — kotelez6en ellatandé feladat

A telepiilési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg foétkezést:
- a hatrdnyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilG, halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek részére
ingyenesen biztositja, és
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- az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiléndsen a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja.

A sziinidei gyermekétkeztetést a telepiilési Gnkormanyzat

- a bolcsodei ellatasban, dvodai nevelésben részesiilo gyermekeknek a bolcsodei
ellatast nyujtd intézmény és az dvoda zarva tartdasanak idOtartama alatt
valamennyi munkanapon,

- az el6z6ekbe nem tartozd gyermekeknek a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeliegbb a nyari szinet id6tartamara es6 valamennyi
munkanapon, az 0Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan
sziinetenként az adott tanitasi sziinet id6tartamara es6 valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, elsdsorban helyben térténd elfogyasztassal.

2024. évben 1 hatranyos vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
halmozottan hatranyos helyzeti igényl6 volt.

2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozé adatok

Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni elladtasokat a telepiilési
tamogatas keretében nyuijtott szocialis ellatasokrol szolé 23/2021. (V.11.) rendelet (a
tovabbiakban: TtOr.) szabdlyozza. 2024. évben a Gyvt.-ben nem szabdlyozott
pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozoan nem tortént valtozas.

2.2.1. Rendkiviili teleplilési tAmogatas

Rendkiviili teleplilési tamogatasra az a gyermeket nevel6 csalad jogosult, ahol a
csaladban az egy f6re jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg:

- a 2-4 tagu csalad esetében a szocidlis vetitési alap 0sszegének 300 %-at, ami
85.500 Ft,
- 4-nél tobbtagl csalad esetében pedig a 250 %-at, ami 71.250 Ft.

2024. évben 50 (2023. évben 52) alkalommal allapitottunk meg rendkiviili telepdilési
tamogatast. Elutasitasra nem kerdilt sor.

2.2.2. Beiskolazas koltségeihez nyujtott telepiilési tamogatas

2024. aprilis 1-jét6l a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat folytato
gyermek, fiatal felndtt akkor jogosult beiskolazas koltségeihez nyuljtott telepilési
tdmogatasra, ha az ot eltartd csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg
a szocidlis vetitési alap Osszegének 400%-at, egyedilallé szil6 vagy torvényes
képvisel6 esetében a szocidlis vetitési alap 6sszegének 500%-at.
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A tamogatas az alapfokl nevelési-oktatasi intézményben tanulét a 16. életévének
betdltéséig, a kozépiskolaban vagy szakképz0 iskolaban tanuldt az érettségi, vagy az
elsO szakképesités megszerzéséig, de legfeljebb 20. életévének betdltéséig illeti meg.

A tdmogatas dsszege egységesen 15.000 Ft.
A tamogatas iranti kérelmet a szilonek vagy torvényes képviselonek, illetve a

nagykord jogosultnak minden év augusztus 1. és szeptember 30. kozott kell
benyujtania.

Beiskolazasi tamogatasban részesiilo csaladok és gyermekek szama és
tamogatas osszege 2023-2024 kozott

80
70
60
50
40 H
30+
2047
104"
O -
2023 2024
B Tamogatasra jogosult csaladok 37 45
szama
0O Tamogatéasra jogosult 71 73
gyermekek szama
B Ebbdl altaldnos iskolaba jaro 60 60
gyermek
B Ebbdl kbézépiskolaba jard 11 13
gyermek
& Tamogatasra kifizetett 6sszeg 730.000 1.110.000
(Ft)

2.2.3. Gyogyszertamogatas

Ezen a jogcimen negyedévenként 15.000 Ft 6sszegl teleplilési tAmogatasra jogosult
az a kozgyogyellatasban nem részesiilé személy, akinek csaladjaban az egy fére jutd
havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének 400 %-at
(114.000 Ft), egyediil él6 személy esetén a 550 %-at (156.750 Ft), feltéve, hogy az
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igazolt havi rendszeres vénykoteles gydgyszerkoltsége a szocialis vetitési alap
osszegének 20 %-at (5.701 Ft) meghaladja.

Gyermek részére 2024-ben nem kérelmezték ezt a tamogatast.

2.2.4. Gyermekes bérlet

A helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatdas igénybevételéhez
természetbeni ellatasként havi gyermekes bérlet valtasara jogosult:

- kedvezményesen az, aki varandds, 18 év alatti apolt gyermekre tekintettel az Szt.
szerint folydsitott apolasi dijpban, vagy gyermekek otthongondozasi dijaban
részeslil, vagy gyermeknevelési tamogatasban, csecsemdgondozasi dijban,
gyermekgondozasi dijban, vagy harom év alatti gyermekre tekintettel folyositott
gyermekgondozast segitd ellatasban részesill,

- téritésmentesen az, akinek csaladjaban harom év alatti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek nevelkedik.

A jogosultak kérét az Onkormdnyzat 2019-ben — kdvetve az Szt. mddositasat —
kiterjesztette a gyermekek otthongondozasi dijaban részesiilo sziilore is.

Veszprém varosban a kozosségi kozlekedést 2019. januar 1-jétél a V-Busz Kft.
biztositja. A szolgaltatd valtast kovetéen a gyermekes bérlet finanszirozasa beépiilt a
szolgaltatasi szerzodésbe.

A gyermekes bérletet 2024. évben 299 f0 vette igénybe, ebbdl 298 f6
kedvezményesen, 1 fo téritésmentesen (2023. évben 177 f4). 2024. februar 1.
napjatdl a kedvezményes gyermekes bérletre jogosultaknak 350 forintot kellett
fizetnilk.

A tdmogatas pénzben kifejezhetd 6sszege 14.682.850 (2023. évben 4.950.750 forint)
forint volt. Kérelem elutasitasa nem volt.

2.2.5. Sziinidei gyermekétkeztetés — 6nkormanyzat altal vallalt

A 2.1.3. pontban targyalt kotelezGen biztositandd sziinidei gyermekétkeztetésen tul
az Onkormdnyzat telepiilési tdmogatasként valamennyi nevelési-oktatasi
intézményben ellatott, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
részére biztositja sziinid6ben az étkeztetést, melyet a TtOr.-ben szabélyoz.

A tavaszi sziinetben marcius 28-t6l aprilis 5-ig (5 munkanap), a nyari sziinetben
junius 24-t6l augusztus 23-ig (43 munkanap), az Oszi sziinetben oktdber 28-tdl
oktéber 31-ig (4 munkanap), és a téli sziinetben december 23-tdl januar 3-ig (5
munkanap) biztositottuk az étkezést.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek kozil sziinidei

gyermekétkeztetésre a tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinetben, 3 gyermek (1 csalad)
esetében volt igény.
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2.3. Gyermekétkeztetés megoldasanak moddjai, kedvezményben részesiilOkre
vonatkozd statisztikai adatok

A Gyvt. szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani:
A bolcsodei ellatasban vagy dvodai nevelésben részesiild gyermek szamara, ha:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdsan
beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

c) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

d) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at, vagy

e) nevelésbe vették.

Az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara,
ha:
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,
b) nevelésbe vették vagy
c) azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek szamara,
akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt. hatalya ala
tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el (bdlcsédés, 6vodas,
1-8. évfolyamon és azon felll nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo
tanulonak).

Az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha:

a) nevelésbe vették, vagy

b) utégondozdi ellatasban részesiil.

Az intézményi téritési dij 50%-0s normativ kedvezményével kell biztositani:

a) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevo tanuld
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt
vevl tanuld szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb
gyermeket nevelnek,

c) az a) és b) pont szerinti életkoru, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara.

Az Onkormanyzat a fenti kedvezményeket kiegészitendéen tdmogatast nyuijt a TtOr-
ben annak a gyermeknek (fiatal felnottnek), aki bolcsédei, Ovodai ellatasban
részesiil, vagy kozoktatasi intézményben a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytat, és csaladjaban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem
haladja meg a szocidlis vetitési alap 165 %-at (47.025 Ft-ot), egyedulallé sziil6 vagy
torvényes képvisell esetén a 180 %-at (51.300 Ft-ot).
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A tdmogatas mértéke a ténylegesen igénybe vett étkezések utan fizetendd téritési dij
50 %-a, melyet az érintettek természetbeni ellatasként — kozvetlenil az intézménybe
torténd utalassal — kapnak meg.

Kérelmet egy csalad nyujtott be 3 gyermek vonatkozasaban, a kifizetett tdmogatas
0sszege 57.233 forint volt.

Az iskolak koziil nem mindegyikben van lehetdség az étkezésre. Intézményen kiviil

étkeztet: ) ]

- a Simonyi Zsigmond Enek-Zenei és Testnevelési Altalanos Iskola (a Csermak Antal
utcai talalokonyhan),

- a Vetési Albert Gimnazium (a Stadion utcai Kollégiumban),

- a Lovassy Laszl6 Gimnazium (a Hangvilla Ettermében),

- a Veszprémi SZC ,SEF” Vendeglatas-Turizmus Technikum és Szakképz6 Iskola (a
Veszprémi Bathory Istvan Sportiskolai Altalanos Iskolaban).

- a Veszprémi SZC Ipari Technikum (a Hangvilla Ettermében) és

- a Veszprémi SZC Bethlen Istvan Kozgazdasagi és Kozigazgatasi Technikum (a
Veszprémi SZC Jendrassik-Venesz Technikumban).

Az intézményekben a 565 bolcsddés mindegyike igénybe veszi az étkeztetést, az
1.494 6vodas kozil 1.484. Az altalanos iskolaba jaro veszprémi étkezOk szama 2.458,
a kozépiskolasoké 857, a fentiekb6l a Kozmutza Fléra Ovoda, Altalanos Iskola,
Készségfejlesztd Iskola, Kollégium és Egységes Gydgypedagdgiai Modszertani
Intézményben 28 gyermek étkezik, ebbdl 4 dvodas étkezo.
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Kimutatas a gyermekétkeztetést kedvezménnyel igénybe vevokrol:

Ingyenesen étkezOk

Bolcsodés

Ovodas

Altaldnos Kozép-
iskolas iskolas

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény okan

Harom, vagy tobb gyermekes
csaladban él

211

292

Tartds betegség, vagy
fogyatékossag okan

46

100

Egy fore jutd
jovedelemnyilatkozat alapjan

212

538

Nevelésbe vétel okan

Olyan csaladban él, amelyben
tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket
nevelnek

15

17

Ingyenesen étkezok
Osszesen

489

960

i

47 4

50 %-o0s kedvezményben
részesiilok

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény okan

Harom, vagy tobb gyermekes
csaladban él

Tartds betegség, vagy
fogyatékossag okan

Teleplilési tAmogatasban
részeslil

50 %-0s kedvezményben
részesiilok 6sszesen

Ingyenesen és
kedvezményesen étkezok

| egyiitt

Bolcsodés

Ovodas

K6zép-
iskolas

Altalédnos
iskolas

1

666 132

283 49

951 182

998 186

Osszesités a gyermekétkeztetést kedvezménnyel igénybe vevokrol:

e Lo Kedvezményben Kedvezményben
Intezmeny tipusa EtkezOk szama . o . . o .
részesulok szama | részesulok aranya
Bolcsode 565 489 86,5%
Ovoda 1494 960 64 %
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Altalanos iskola 2458 998 41%
Kozépiskola 857 186 22%

Az 0Osszes veszprémi 5374 étkez0 gyermek 49 %-a — 2633 f6 — részesilt a
kedvezmény valamilyen formajaban.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasok

3.1. Onkormanyzat fenntartasdban m{ikddé Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény

Veszprém Megyei Jogu Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti szolgéltatast, a
gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait, a gyermekek napkdzbeni ellatasan belil az
alternativ napkozbeni ellatast, és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasait a fenntartasaban m(ikodd Veszprémi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény)
utjan biztositja.

3.1.1. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok tipusa, formaja, feladata,
célja

Az Intézmény a szocidlis alapellatasok kozé tartozd csaladsegitést, a gyermekjoléti
alapellatasok kozé tartozd gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kdzpont
feladatait, gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat, valamint a gyermekek atmeneti
gondozasat latja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas

- addssagkezelés

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

- gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatas
- iskolai — dvodai szocidlis segit6 munka
- utcai szocialis munka

- kapcsolattartasi tigyelet

- készenléti szolgalat

- korhazi szocialis munka

- fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas

- pszicholdgiai tanacsadas

- addiktoldgiai konzultacio

- jogi tanacsadas

- csaladkonzultacio

Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa (Csaladika):
- jatszohazi tevékenység
- klubfoglalkozas
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- gyermekfelligyelet

Csaladok Atmeneti Otthona:
- gyermekek atmeneti gondozasa

Fent felsorolt ellatasok az intézmény jogszabalyban kotelezOen eldirt alapfeladatai (a

gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa kivételével), melyeken kiviil, de azokhoz

szorosan kapcsoldddan tovabbi feladatokat is ellat:

- Tamogatja és teret ad onsegitd csoportoknak, kdzosségeknek, melyek azonos
probléma, élethelyzet mentén szervez6dnek.

- Az intézmény folyamatosan biztosit és kdzvetit szabadidGs gyermekprogramokat.

- Az intézmény tobb szakembere mediaciot végez.

- Az intézmény szervezi és feladatot ad 6nkénteseknek.

- Az intézmény adomanyokat gy(ijt és oszt, valamint kdzvetit az adomanyozok és
raszorulok kozott.

- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érint0 kozép- és felsGoktatasban részt vevd tanuldk

ay

3.1.2. Az intézmény szolgaltatasait, ellatasait igénybe vevok kore
3.1.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdsagi  intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiuttm(ikodik a partfogd felligyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogod
felligyel6vel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmlkodve — a csalad gyermeknevelési
kordlményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szilo és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

- utdgondozast végez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdbmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
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potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet) készit,

- szakmai tdmogatast nyuijt az ellatasi teriletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

- Ovodai és iskolai segitd tevékenységet,

- utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

- koérhazi szocidlis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyuijtast,

- pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton belll mikodik a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas olyan specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében — a szocialis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval — végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezet0 okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabdl.

A kliensek szamara nyuijtott tevékenységek:

- egyéni esetkezelés,

- tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas,
- informacid kozvetités,

- tajékoztatas,

- segit6 beszélgetés,

- tovabbiranyitas tarsintézményekhez,

- ligyintézés segitése,

- adomanykozvetités,

- munkahelykeresés,

- szocidlis ellatasokhoz segitségnyuijtas,

- prevencios tevékenység,

- csoportfoglalkozas,

- szabadidds programok szervezése, valamint
- teleplilési jelz6rendszer mikodtetése.
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Csaladgondozas:

A nehéz élethelyzetbe keriilt tgyfélr6l az intézmény csaladsegitd munkatarsa tébb
forrasbdl értesiilhet.

Az ligyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget kérhet.
Az Ugyféllel a csaladsegitok kapcsolatba keriilhetnek a terepen végzett prevencids és
felderitd munka soran is.

A segitségre szoruld egyének, csaladok, veszélyeztetett gyermekek feltérképezése
érdekében észlel6- és jelzOrendszert mikodtet a szolgalat, melynek tagjai irasban, az
erre a célra rendszeresitett esetészleld lapon jelzik a latokoriikbe kerdil6 ligyfeleket.
Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irasban egyarant jelezhetnek.

A csaladgondozas soran feltart problémakat a csaladsegito a titoktartasi kotelezettség
figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott
segitd beszélgetések, Ugyintézések, szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas segitése,
valamint az intézményben igénybe vehetd egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétol
— kiilonosen anyagi helyzetétél — fliggben az Ugyfél igényelhet csalddgondozojan
keresztiil ruha- és élelmiszer adomanyt, valamint gyogyszer kivaltasara krizissegélyt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben 477 (1144 f0) csaladdal kerdilt
kapcsolatba.

a) Egylttm(ikddési megallapodas alapjan csaladgondozas 2024-ben 270 csalad
esetében volt folyamatban, mely 840 f6t érintett.

b) Nem egyittm(ikbdési megallapodas alapjan végzett szocialis segitd tevékenység
2024-ben 207 csalad (304 f6) esetében valdsult meg. Ezek a csaladok
problémajuk kezelésében nem igényeltek tartds segitd kapcsolatot, egyszeri
esetkezelés tortént, illetve nem kell egylttm(ikodési megallapodast kotni a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében,
amennyiben szocialis segitd tevékenység nyujtasara keriilt sor a szolgalatnal a
kézpont terve alapjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2024. évben 308 f0 gyermek esetében
iranyult a csalddgondozas a kiskorl veszélyeztetettségének megsziintetésére,
valamint az 55 f0 védelembe vett gyermek (csaladtagokkal egyiitt 109 f6) esetében
biztositottak a csaladsegiték a szocialis segitdbmunkat.

3.1.2.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona 24 6ras, folyamatos munkarend szerint miikodé
bentlakasos intézmény, amely gyermekjoléti alapellatds keretében biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasat.

A Gyvt. 51. § (3) bekezdése szerint a Csalddok Atmeneti Otthona segitséget nyuit:
életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keres6 sziilének és gyermekének, valsaghelyzetben 1évo
bantalmazott vagy varandds anyanak, illetve a sziilészetrdl kikerilé anyanak és
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gyermekének, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsanak vagy
férjének.

A Csaladok Atmeneti Otthona:

biztositja az ellatast igényl0 gyermek atmeneti gondozasat,

- segitséget nyudjt a szilonek gyermeke szilkség szerinti ellatasahoz,
gondozasahoz, neveléséhez,

- biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyittes lakhatast és a sziikség
szerinti ellatast,

- a szlléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget
nyuit.

A Csaladok Atmeneti Otthona és a gyermekjoléti szolgalat egytttm{ikodik az atmeneti
gondozast sziikségessé tévO okok megsziintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

A 2024. evben 12 csalad lakott az intézményben, 17 feln6tt és 19 gyermek. A
Csaladok Atmeneti Otthonaban toltott idé alatt a sziilék szdmara biztositott volt a
lehetGség a bekeriilési okok megsziintetésére és a sikeres kikoltozéshez sziikséges
feltételek megteremtésére. A csaladgondozd altal végzett segitd munka, valamint az
ehhez kapcsolddd adminisztracid vezetése megfelelt a szakmai és jogszabalyi
kovetelményeknek. A gyermekeket veszélyeztetd tényezOk megsziintetését, és a
sikeres kikoltozést megalapozd munkat a csaldd és a csaladgondozd kozdsen
elkészitett gondozasi terv alapjan végezték.

2024. évben 14 gyermek atmeneti gondozasa sz(int meg az alabbi okok miatt:

- 6 gyermek csaladjanak sikeriilt albérletbe kikoItdznie,

- 4 gyermek és csaladja a sziild0 munkajahoz kapcsolddd szolgdlati lakasba
k6Itozott,

- 1 gyermek rokonokhoz koltdzott ki,

- 1 gyermek eddig tOle kiilonél6 sziiléjéhez kerdlt,

- 2 gyermek az anya kérésére ideiglenes hatallyal elhelyezésre keriilt szakellatasba.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban 2024. év soran szervezett szabadidds programok:

- februar honapban farsang,

- majusban csaladi vetélkedo,

- juniusban tanévzaré kerti mékat szerveztek,

- Unnepkorokhoz kapcsolddoan (Farsang, Husvét, Mikuldas stb.) kézmlives
foglalkozasok,

- egy alkalommal a terileti védondvel konzultacidos lehetéség a Sziil6 Klub
keretében a gyermekek gondazasardl, nevelésérdl,

- Osszel, egy alkalommal baba-mama tornan vehettek részt a szilék a
gyermekekkel,

- januarban és decemberben koz0s sltésen vehettek részt a csaladok,

- szeptemberben két alkalommal egy minipalyazat keretében ,Zenét és
viddmsagot az atmeneti otthonba is” program valdsult meg.
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3.1.2.3. Csaladika alternativ napkozbeni ellatas

A Csaladika a Gyvt. 44/D. §-a szerint alternativ napkdzbeni ellatasok koziil jatszéhaz,
klubfoglalkozas keretében nyuljtja a szlilo6 és a gyermek kapcsolatat erdsitd, a
gyermek szocializaciojat tamogatd, valamint egyéb szabadidGs és prevencios
szolgaltatast.

1. A jatszohaz els6sorban a jatéktevékenységhez kotddo, egyéni készségeket és
képességeket fejlesztd, csaladi nevelést segito, illetve a szilo-gyermek
kapcsolatot erdsitd szolgaltatds, amelyben a sziild és a gyermek kdzdsen vesz
részt. A jatszohaz integrativ csaladi jatéktar szolgaltatasa segiti a csaladokat a
csaladi kapcsolatok harmonizalasaval, a gyermekek fejlodésével, a neveléssel és
életvezetéssel kapcsolatos problémak megoldasaban, valamint a csaladi
konfliktusok és a pszichés fejlédési zavarok megel6zésében. Nem rendszeres
jelleggel, esetenként — nem az egész napos nyitva tartas teljes idétartama alatt —
idészakos gyermekfeliigyeletet is biztosit.

2. A klubfoglalkozas az évodan és az iskolan kivili nevelést tamogatd, elsdsorban
sport- és szabadidGs tevékenységekhez kotddo, a gyermekek, illetve sziileik
hasznos id6toltését célzd szolgaltatas.

A Csaladika jatszohaz kisgyermekek és sziileik/nagysziileik szamara biztositott
jatszohdz, mely lehetOséget nyljt szabad jatéktevékenységre, ismerkedésre,
tapasztalatcserére a kisgyermekes csaladoknak. A kozos jaték szocializaciét el0segito,
neveld célzata mellett, a jatszéhazban az (innepkoroknek megfeleléen a munkatarsak
az életkornak megfeleld kézmliives programokkal és zenével, hangszerrel kisérve
hangoltak ra a gyerekeket és sziileiket a kozelgé linnepekre. A jatszohaz az Agora
Veszprém Kulturdlis Kézpontban minden hétkdznap 09.00-12.00 6rdig van nyitva
(kedd és szerda kivételével) a latogatok elott. Az ActiCity Tanc- és Mozgasmiivészeti
Kozpont elsé emeleti terme hétkéznapokon kedden 8.00-12.00 éraig, pénteken 9.00-
12.00 6rdig és minden hétkoznap délutan 13.30-19.30 6raig van nyitva a latogatdk
el6tt. A varos egyetemi varosrészében is prébaljak kialakitani azt a kozosségszervezd,
talalkozasi lehetdséget, amely az elmult években jé gyakorlatként az Agdra Veszprém
Kulturalis K6zpont megvaldsult.

A Csaladika jatszohaz 2024-ben két helyszinen fogadta a gyerekeket és sziileiket.

- Az Agora Veszprém Kulturalis K6zpontban Iévo jatszéhaz 2024-ben 1144 napban
3097 f6t fogadtak (halmozott adat). Ebbdl 1508 feln6tt és 1589 gyermek
(halmozott adat) vette igénybe a szolgaltatast.

- Az ActiCity Tanc- és Mozgasmlivészeti Kozpontban Iévl jatszdhaz 2024-ben 245
napban 5924 (halmozott adat) fot fogadtak. Ebbdl 2318 (halmozott adat) feln6tt
és 3606 (halmozott adat) gyermek vette igénybe a szolgaltatast.

Gyermekfelligyelet:  Sziikség esetén térités ellenében gyermekfeliigyeletet
biztositanak a szakemberek minden hétkdznap 09.00-12.00 6rdig (szerda
kivételével), 500 Ft/f6/ora dijszabassal, mely az Intézmény bevétele. A 2024-es
évben a feligyelt gyermekek szama 1589 f6 volt, melybdl 122.500 Ft bevétel
szarmazott.
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~Anyakavézd” néven minden csiitortokon egy elére meghirdetett témaban eléadasra,
beszélgetésre, kézmliives foglalkozasra hivtak meg az édesanyakat gyermekeikkel
egylitt a jatszohazba. A programokat kiilonb6zo témaju eldadasok szinesitették, ahol
interaktiv formaban beszélgethettek a sziilok a szakemberekkel.

A 2024-es évben a Civil Keret palyazat keretén belll a Csaladokért és Gyermekekeért
Alapitvannyal egyittm{kodve a Fergeteg Fesztivdl programsorozatban tdbb
programot tudtak megvaldsitani 100.000 Ft tamogatasbol, koztiik egy fergeteges
nyarra hangolddo festést, ahol mindenki elkészithette sajat otthoni diszét.

A program alatt gyermekfeliigyeletet biztositottak, hogy az anyukak
feltoltodhessenek a k6z0s beszélgetéssel, festéssel. Az édesanyak nagy érdeklodéssel
fogadtak és varjak a programokat, melyeket elsdsorban az erre kialakitott facebook
oldalon hirdet meg az intézmény. A 2024-es évben 10 alkalommal szervezték meg az
Anyakavézot. Az alkalmakon 387 6 vett részt.

3.1.2.4. ERTED Ifjisagi Klub

Az ERTED Ifjusagi Klub 2024. jdlius 1-je 6ta mikodik, melynek a célja a fiatalok
kozbsségi €letének fellenditése, fejlédésik tamogatasa. A klub Veszprém, Marcius 15.
u. 2/A. szam alatti JUTASI kozTER-ben kapott helyet. A rendelkezésre allo
infrastruktdra megfeleld helyszinként szolgal az ifjusagi programok megvaldsitasahoz,
az utcai és lakdtelepi szocialis munka keretében a fiatalok eléréséhez.

Az elsd esemény egy ifjusagi workshop volt, ahol a 11 résztvevd személyesen is
megfogalmazta a korcsoportjukban jellemzden felmerilé igényeket. Az igények
tovabbi feltérképezése érekében, az ifjusagi vilagnapra, augusztus 12-re az
intézmény palyazatot hirdetett ifjisagi kozosségépités témaban. A palyazat célja volt,
hogy a fiatalok kidolgozott 6tletekkel jaruljanak hozza a programok tervezéséhez, az
ifjisagi  kdzosségépités érdekében. A legjobb harom palyamivet készitd fiatal
dijazasban részesiilt. A programot a Csaladokért és Gyermekekért Alapitvany
tamogatta.

Egy kilonleges nyilt napon az AFS cseredidk program szervezésében érkezett fiatalok
bemutattak sajat orszaguk kulturajat, szokasait. Izlandrdl érkezett fiatalok képet
adtak arrdl, hogy milyen naluk fiatalnak lenni, mennyiben mas vagy hasonld a
magyar fiatalok életéhez. A kilfoldrél érkezett didkok izgalmas elGadassal, és
ételekkel szinesitették a programot. Az dnkéntesek segitettek a szervezésben és a
vendégek fogadasaban. A rendezvény célja a kultdrak kozotti megértés, az idegen
nyelv gyakorldsa és a baratsagok kialakitasa volt. A résztvevok egy felejthetetlen
élménnyel gazdagodtak, és Uj baratsagokat kotottek.

Az 0Oszi id6szak egyik kiemelt programja a halloweeni buli volt, amely kreativ
jelmezekkel, izgalmas jatékokkal és tokfaragd versennyel varta a fiatalokat. A klub
rendszeresen biztosit kozossegi teret és programokat, ahol a fiatalok egyitt
tanulhatnak és szdérakozhatnak. Az ERTED Ifjusagi Klub allandé programokkal és
alkalmi rendezvények szervezésével varja a fiatalokat.
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Allandé programok:

e Rendszeres Ugyfélfogadas a hét négy munkanapjan, ahol szocidlis munkas,
mentalhigiénés szakember, csalddkonzulens és pszicholdgus szakember varja a
segitséget kérbket. (Ugyfélfogadas: hétfé 10:00-14:00, kedd 10:00-14:00, csiitortok
14:00-18:00, péntek 14:00-18:00) A szakemberek egyéni segitd beszélgetés
keretében meghallgatjdk az {gyfélfogadasra érkezoket, majd a felmerilo
nehézségnek megfelelden nyujtanak akar tobbszori talalkozast igényl6 szolgaltatast,
vagy az ugyfélnek nyujtott egyéni konzultacié keretében javasolnak mas igénybe
vehetd szolgaltatast.

e Palyaorientacids csoport 7-8. osztalyos altalanos iskolai tanuldknak. A programot az
intézmény altal gondozott gyermekek, illetve az iskolai szocialis segitésben latokorbe
keriil6 hatranyos helyzetli gyermekek vehetik igénybe. 2024. szeptemberétdl 2 heti
rendszerességgel keriilnek megszervezésre a foglalkozasok, tandran tuli idoésavban,
szerdai munkanapokon 14:30-t6l 16:30-ig tarté idGtartamban. A csoportot egy
pedagdgus és egy szocidlis munkas végzettségli szakember vezeti. A programok a
gyermekek egyedi sajatossagait, képességeit figyelembe véve keriltek
megszervezésre. 2024-ben 7 alkalommal valosult meg, 10 f6 gyermek részvételével.

e Sziil6csoport: minden hénap els6 keddjén 17:00 drai kezdettel a szlilok szamara
kerlil meghirdetésre gyermeknevelési témaban edukacids, interaktiv foglalkozas. A
foglalkozasok el6zetesen meghirdetésre kerlilnek az intézmény kézosségi oldalain és
a honlapon.

Az eseményeken gyakran szerepelnek Onkéntesek, akik segitik a szervezést és a
lebonyolitast. A klub célja, hogy tamogassa a fiatalok kezdeményezéseit és
lehetGséget biztositson szamukra az Onkifejezésre, az ifjusagi kozOsségi munka
népszerlsitésére. A programok mindig interaktivak, élménykdzpontiak és a
résztvevok igényeire szabottak. A szervez6k folyamatosan keresik az Uj
lehetGségeket, hogy még tobb valtozatos eseményt kinalhassanak. Az ERTED Ifjusagi
Klub célja, hogy a veszprémi fiatalokat minél nagyobb szamban elérje és egy aktiv és
Osszetartd kozosséggé formalja Oket, akik szivesen vesznek részt Veszprém varos
fejlodésében.

Az ERTED Ifjlsagi klub foglalkozasait 2024 szeptemberértél 77 f6 fiatal vette
igénybe, amely 123 alkalmat jelentett.

3.1.3. Targyi Feltételek

3.1.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

A szolgdltatas szamara biztositott olyan helyiség, ahol csak a szolgaltatast nyujtd
szakember és a segitséget igényl0 személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és
folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei.

Az intézmény rendelkezik varakozohelyiséggel, valamint az adminisztracids és
lgyintézési tevékenységhez kiilon helyiséggel.
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A gyermekjogi képvisel6 szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas irodahelyiség biztositott.

A szolgaltatd nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti szolgalat telefonszamat
a szolgaltatds nyujtas helyszinén a nyitvatartasi idon kivil is feltlintették. A
szolgdltatasnak helyet add ingatlan alkalmas a gyermekek, illetve fiatal felnGttek
ellatasara.

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz haszndlata vagy a kdzosségi, illetve
tomegkdzlekedési eszk6z hasznalataval jaro koltségek megtéritése az alabbiak szerint
torténik:

- Minden munkavallal6 rendelkezik varosi autdbusz bérlettel.

- Vidéki munkavégzéshez intézményi gépjarmi biztositott.

A személyes biztonsagot szolgald eszkozok, kiilondsen kilteriileti munka esetében:

- Minden dolgozé rendelkezik hivatali mobiltelefonnal (flottds, melyen egymas
kozott ingyenes a telefonalas).

- Veszélyesebbnek itélt esetekben 2 f0 csaladsegitd munkatars/esetmenedzser
egyiitt keresi fel a csaladot, illetve adddik olyan helyzet is, amikor a szakmai vezet§ is
csatlakozik.

2024-ben a targyi feltételek az intézményben ismételten pozitiv iranyban valtoztak. A
beruhazasra jovahagyott 6sszegbdl kis értéki targyi eszkézoket (porszivot, flinyirdt,
ventilatorokat, Uj gumiabroncsokat az autodra, hiitot, kis széfet, tlizhelyt, irdasztalt,
tl6labdakat, deréktamaszokat, hattamaszokat) és kis értékli informatikai eszk6zoket
(routert, tv beltéri egység) vasaroltak. A JUTASI KozTérbe 5 db babzsak fotelt, egy
nyomtatot, egereket, a Csaladikaba szintén kis erték( targyi eszkdzoket — szényeget
és jatékokat vasaroltak. A Csaladok Atmeneti Otthondban, valamint a Mikszath K.
utcai székhelyéplileten felljitasok torténtek, melyek az épiiletek allaganak megdvasat
jelentik.

A kapcsolattartasi lgyelethez a kapcsolattartasra jogosult szild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyittlétre alkalmas
semleges helyszin biztositott. Hétkoznapokon nyitvatartasi idében, ezen kivdl
pénteken 13.00 oratol 18.00 6raig, szombaton pedig 8.00 6ratdl 12.00 6rdig tartd
idétartamban biztosit az intézmény kapcsolattartasi tigyeletet.

3.1.3.2. Csalddok Atmeneti Otthona

Az Intézmény telephelye témegkodzlekedési eszkdzzel, személygépkocsival jol
megkozelithetd. Az intézmény Veszprémben, a Papai u. 37. szam alatti haz legfelso,
harmadik emeletén talalhatd. Az épiiletben van lift, melynek ismételt belizemelése
folyamatban van. Az intézmény megkozelitése csak a kozos lépcséhazbdl lehetséges,
amit az éplilet tobbi szintjén (szocialis bérlakasok és munkasszalld) lakdi is igénybe
vesznek.

A gyermekjogi képviseld6 szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas irodahelyiség biztositott.

25



A szolgaltatas szamara biztositott olyan helyiség, ahol csak a szolgaltatast nyuaijtd
szakember és a segitséget igényl0 személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és
folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilményei.

Az egészségiigyi ellatds megoldott, a kozelben taldlhatd orvosi rendel és
gyogyszertar is. Az els6segélyhez sziikséges lada a csalddgondozok irodajaban
rendelkezésre all. A kdzelben miikodik bdlcsdde, dvoda és altalanos iskola, melyek
gyalog is megkdzelithetdek. A gyermekek részére kialakitasra keriilt az épulet mellett
egy elkeritett rész kiiltéri jatékokkal ellatva.

A Csalddok Atmeneti Otthona 30 f6 féréhelyes, 8 szoba, nemenként elkiilonitett
tisztalkodd helyiség, tovabba konyha, étkez6 és foglalkoztatd szoba all
rendelkezésére a bentlakoknak.

A csaladgondozok és gondozdk szamara biztositott a személyes biztonsagot szolgald
mobiltelefon és a kameraval ellatott beléptetd rendszer.

2024. évben ablakcsere valdsult meg (9 nagy és 3 kicsi ablak), 5 szobaban padl6
csere, a flirdoszobaban és mosokonyhaban pedig teljes burkolatcserére keriilt sor, a
szobakban egészségligyi festés tortént.

3.1.3.3. Csaladika alternativ napkdzbeni ellatas

Az Intézmény telephelye tomegkdzlekedési eszkodzzel, személygépkocsival jol
megkdzelithetd. A Csaladika Veszprémben, a Taborallas park 1. szam alatti Agora
Veszprém Kulturdlis Kozpont foldszintjén talalhatd, valamint az ActiCity Tanc- és
Mozgasmdivészeti Kozpont épliletében (8200 Veszprém, Hovirag u. 1.)

A gyermekjogi képviseld szamara a székhelyen biztositott a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas irodahelyiség.

3.1.4. Személyi feltételek

Az engedélyezett |étszam: 65 fo
Szervezeti abra:

Intézményvezeto 1 fo

Csalad —és Csalad —és Gyermekek | Csaladok Asszisztencia

Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | Alternativ | Atmeneti

Kozpont Szolgalat Napkozben | Otthona
Ellatasa

Szakmai vezet6 | Szakmai vezetd | Szolgaltatast | Szakmai Gazdasagi

1f6 16 nyujto vezet6 1 f6 ugyintéz6 2 f6
személy 2 f6

Esetmenedzser | Csaladsegito 18 Csaladgondozd | Szocialis
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9f6 fo 2f6

asszisztens 3
fo

Tanacsado 5 fo Gondozd 5 f6 | Gépkocsivezetd
2 6

JelzOrendszeri

koordinator 1 f6

Ovodai és

iskolai szocialis

segito 12 f6

28 fo 19 f6 2fo6 8 fo 7 fo

3.1.4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Szakmai létszam

A harom szakmai egységet integrald intézmény miikddését egy személyben iranyitja
az intézményvezetd. A miikdodésben az intézményvezetd ala rendelt 3 szakmai
vezet0, 2 fo gazdasagi igyintézd, 3 f0 szocialis asszisztens és 2 f6 gépkocsivezetd.

A harom szakmai egység miikddését kozvetlenil a szakmai vezetdk iranyitjak.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsai kbzvetleniil a szolgalat

szakmai vezetGjének iranyitasa alatt allnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitli, esetmenedzserei, tanacsaddi a

K6zpont szakmai vezetdjének iranyitasa alatt allnak.

A csaladok atmeneti otthonanak csaladgondozdi és gondozoi a szakmai vezetd

iranyitasa alatt allnak.

Intézményvezetd 16
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetd 16
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetd 16
Csaladok atmeneti otthona vezet6 16
Gazdasagi Ggyintézo 2 6
Szocialis asszisztens 3 f6
Gépkocsivezet6 2 6

11 fo

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai egységvezeto

Csaladsegitok 18 f6
(ezen beliil adossagkezelési tanacsadassal foglalkozik 1 f6)
18 fo

Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
Szakmai egységvezetd
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Esetmenedzser 9 fo

Tanacsado 5f6
Jelz6rendszeri koordinator 16
Ovodai és iskolai szocidlis segitd 12 6

27 fo

Csaladok atmeneti otthona
Szakmai egységvezeto

Csaladgondozé 216
Gondozo 5 f6
7 fo
Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa
Szolgaltatast nyujté szakember 20
Osszesen: 65 fo

A szakmai létszam eléri a koltségvetési torvény szerint finanszirozott mértéket.

A szakmai létszam megfelel a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet (a tovabbiakban: NM.
rendelet) 1. mellékletében foglaltaknak.

Kizard ok fennallasanak hianyarol sz6lé munkavallaloi nyilatkozat a szakmai létszam
vonatkozasaban rendelkezésre all. A szakképzettség megfelel az NM. rendelet 2.
mellékletében foglalt elGirasoknak.

A dolgozok rendelkeznek névre sz6l6 munkakori leirassal.

3.1.4.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A koltségvetési torvényben meghatarozott médon szamitott szakmai létszam:

- csaladgondozé: 2 f6
- gondozo: 5 f6

A szakmai létszam eléri a koltségvetési torvény szerint finanszirozott mértéket.
A szakmai létszam megfelel az NM. rendelet 1. mellékletében foglaltaknak.

Kizard ok fennallasanak hianyarol sz6ld munkavallaloi nyilatkozat a szakmai létszam
vonatkozasaban rendelkezésre all.

A szakképzettség megfelel az NM. rendelet 2. mellékletében foglalt eldirasoknak. A
dolgozdk rendelkeznek névre szold munkakori leirassal.
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3.1.4.3. Csaladika alternativ napkozbeni ellatas
Szakmai létszam: 2 f0

A szakmai létszam megfelel az NM. rendelet 1. mellékletében foglaltaknak. Kizard ok
fennallasanak hianyardl sz6ld6 munkavallaléi nyilatkozat a szakmai létszam
vonatkozasaban rendelkezésre all. A szakképzettség megfelel az NM. rendelet 2.
mellékletében foglalt eldirasoknak. A dolgozdk rendelkeznek névre szold munkakori
leirassal.

3.1.5. Tovabbképzések

Az intézmény 2024. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket. A
2024. évben 3 f6 teljesitette tovabbképzési kotelezettségét. A tovabbképzések
finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

3.1.6. Besorolasok, bérek, potlékok:

A munkavallalok besorolasa, a bérek és potlékok az alabbi jogszabalyokban foglaltak

szerint kerlltek megallapitasra:

- a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz0l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

- és az NM. rendelet 1. (szakmai létszam iranyszamai) és 2. (képesitési elGirasok)
melléklete.

3.1.7. Erdekvédelem
3.1.7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézményben jol lathatd helyen van
kifliggesztve, valamint az Intézmény sajat honlapjan megjelenitésre keriilt.
A gyermekjogi képvisel6é sem szdban, sem irasban nem tett észrevételt.

3.1.7.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége a Csalddok Atmeneti Otthonaban jdl
lathatd helyen van kifiiggesztve, valamint az Intézmény sajat honlapjan
megjelenitésre kerdilt.

A gyermekjogi képviseld sem szdban, sem irasban nem tett észrevételt.

A Csaladok Atmeneti Otthondban a Gyvt. 35. § (1) bekezdése, az NM. rendelet 2/C.
§-a, valamint Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(lésének a
személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjérdl,
fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6l6 8/2014. (II1.27.) onkormanyzat|
rendelet 5. §-a (a tovabbiakban: Or.) alapjan Erdekképviseleti Forum (a
tovabbiakban: Forum) m(ikadik.
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Tagjai: a fenntartd képviseldje 1 f6, az otthon dolgozdinak képviselGje 1 6, az
ellatasban részesiilé gyermekek sziilei, torvényes képviselbi 2 f0.

A Férum az (iléseit a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartja sziikség szerint, de évente
legalabb egy alkalommal. 2024. évben 6 alkalommal kellett a Férum tagjait a
lakOkozosség részér6l Ujravalasztani a tagok kikoltozése miatt. A lakdgydilés
Osszehivasara egy alkalommal kerlilt sor az intézmény felljitdsi munkalatainak
megkezdése elott

A Forum képviselte a lakdk érdekeit a Csalddok Atmeneti Otthonaban megtartott
lakogyllésen. A Forum a miikodése soran nem tapasztalt a Csaladok Atmeneti
Otthona altal nyujtott ellatdsokat érintd problémat, kifogast, tovabba a gyermeki
jogok sem sériiltek.

Az ellatottak és a Forum részér6l nem tortént javaslat a szolgaltatasokra
vonatkozdan, a hazirend pontjaival egyetértettek.

A 2024. évben nem érkezett panasz az ellatottak részérol.
3.1.7.3. Csaladika alternativ napkozbeni ellatas

A gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetdsége a Csaladikaban is jol lathatd helyen van
kifliggesztve, valamint az Intézmény sajat honlapjan megjelenitésre keriilt.
A gyermekjogi képvisel6é sem szdban, sem irasban nem tett észrevételt.

3.1.8. JelzOrendszer

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzése érdekében rendszeres kapcsolatot tart
a varos és a kornyez6 telepiilések egészségiigyi, oktatasi, szocialis és gyermekjoléti
intézményeivel, a gyamhivatallal, az 6nkormanyzatokkal és a rendvédelmi szervekkel.
A személyes kapcsolatfelvételnek és egyittm(ikodésnek intézményes formai a
jelzbrendszeri  értekezletek, az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések.
Mindharom formanak az Intézmény ad helyet, de mas intézmények (iskolak, dvodak)
altal szervezett rendezvényeken is részt vesznek az Intézmény vezetdi és
szakemberei.

Az Intézmény a szakmai egységeiben egy jelzGrendszert miikodtet.

A kozpont szakemberei az éves tevékenységik végzése soran folyamatosan
kapcsolatba keriiltek a gyermekvédelmi jelzGrendszer tagjaival. A kapcsolatok
egyrészt az ellatottak szamara nyujtott szolgaltatasokhoz kothetbek, masrészt a
gyermekvédelmi szakmai tevékenység hatékonysaganak noveléséhez. Az elobbiek az
egy-egy esethez kapcsolddd esetkonzultacio, esetmegbeszélés és esetkonferencia
formajaban torténtek, utdbbi pedig a szakmakdzi megbeszéléseken vald aktiv
részvétellel. A kdzpont szakemberei tobb alkalommal témavezetoként is jelen voltak
ezeken a megbeszéléseken.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észlelo és jelzd
rendszer kiépitése és mikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kovetkezményeinek enyhitése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban
meghatarozott varosi, 6nkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkajuk
soran szintén kapcsolatba kerlilnek problémakkal kiizdé személyekkel, gyermekekkel.
A kapcsolattartas minden formaban mikddik: személyesen, irasban és telefonon is.

A jelz6rendszer allandé tagjai a vonatkozd jogszabalyi elGirasnak megfelelden a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése és
megsziintetése érdekében.

A jelzOrendszer allandé tagjai:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtdk, igy kiilonésen a védondi szolgadlat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

) a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

d) a rendbrség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogé felligyelGi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) @ menekilteket befogadéd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-felligyeleti hatdsag,

) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamliigyi feladatkdrében eljaréd fGvarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.
p) a teleplilési 6nkormanyzat jegyzéie,

q) a blintetés-végrehajtasi intézet,

r) a blintetés-végrehajtasi partfogo felligyelok.

Ezen intézmények és személyek kotelesek:

a) jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto szolgaltatonal,

b) hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteto ok fenndllasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzOrendszer hatékony miikodésének alapja a résztvevék jé és hatékony
egyuttm(ikodése.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mlkodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szociadlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségik irdsban -
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteinez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- a megtett intézkedésrdl tdjékoztatja a jelzést tevét, amennyiben ismert a
személye és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egyilttm(ikddésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart, és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordindlasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri
felelGse végzi.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai
kompetenciak tisztdzasa és tiszteletben tartasa, az erOGsségek hangsllyozasa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferencidk megszervezése, ahol a kozos célokat kell
meghatarozni.

A tarsszakmak képviselOivel torténd egyittm(ikddés specidlis formaja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl sziikséges.
Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevd csaladtagok és a csalad, gyermek ligyében érintett
szakemberek egyittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges modjait.
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Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének
hataridejéradl.

Ha a gondozas egylittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivja az
érintetteket, a vellk foglalkozé szakembereket, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserét.

A konferencian elhangzottakrdl emlékezteto feljegyzés készil. Amennyiben hatdsagi
intézkedésre vonatkozd javaslattételre keril sor, a szolgalat a javaslataval egyiitt ezt
a feljegyzést is megkiildi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

2024. évben a veszprémi jaras teriiletén az intézmény munkatarsai 0sszesen 14
esetben vettek részt esetkonferencian.

Az esetkonferenciak jelentds része védelembe vételi javaslat elkészitéséhez vagy a
mar elrendelt gyermekvédelmi intézkedés fellilvizsgalatahoz  kapcsolodott.
Gyermekvédelmi hatdsagi (gyek intézése kapcsan a kozpont munkatarsai
egylttm(ikodésre és kozos feladatmegosztasra torekedtek a  szolgalatok
szakembereivel.

Esetmegbeszélés, esetkonzultacio:

A csaladsegitd sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy-egy érintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen keresik
a segitésnyujtas lehet6ségeit. Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és
ezek teljesitésének hataridojérol. Az elhangzottakat irdsos formaban rogzitik, majd a
résztvevok alairassal latjak el.

Az intézményben rendszeresen megszervezésre kerlilnek esetmegbeszélé csoportok,
ahol a csaladsegitd, az esetmenedzser és az Ovodai és iskolai szocialis segitd
dolgozék megoszthatjak tapasztalataikat.

Szakmakdzi megbeszélés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinaciés feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszkdz a szakmakozi megbeszélés.

A szolgalat a jelzOrendszer tagjai szamara — el6re meghatarozott témakorben —
évente hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

A megbeszélésen folyd munka célja a gyermekjoléti szolgaltatas megismertetése, a
kapcsolatrendszer  kiépitése, kompetencia-hatarok tisztdzdsa, a konstruktiv
szakmakozi egyittm(ikodés erOsitése, valamint az el6adasok, esetmegbeszéld
csoportok szervezésével aktudlis informacidk nyujtasa a hatékony szakmai munka
érdekében.

A jelzOrendszer mlkodése soran fontos, hogy a tagok kozvetleniil is megtalaljak az
egymashoz vezetd utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkaban a sajat és a tobbi
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szakember kompetenciajat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetdvé valjon, és
jo munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezbédjenek a
talalkozok, amelyek igazodnak a jelzOrendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmer(il0 szakmai sziikségletekhez.

A szakmakdzi megbeszélés szervezésének szempontjai:

- a témavdlasztasnal fontos a jelzbrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembevétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal torténd meghirdetésével lehetdség nyilik arra,
hogy a jelzOrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja illeszteni
a programjai kozé a szakmakozi megbeszélésen vald részvételét,

- a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 14 nappal torténik.
2024. évben megtartott szakmakézi megbeszélések:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat eleget tett a jogszabalyban elGirt
kotelezettségeinek, és 9 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszéléseket, az
alabbi témakban:

Ideje Téma Résztvevok
szama

A kisgyermekkor életkori sajatossagai a

gyermekelhanyagolas, bantalmazas fokuszaban
2024.marcius 27. A veszprémi Aldozatsegitd Kozpont bemutatasa | 48 6
A kornyezettanulmany elkészitésének elméleti

2024.januar 31. 47 f6

2024.3prilis 03. . e 29 f0
es gyakorlati ismervei
2024.aprilis 15. A jelzOrendszer feladata, folyamatai 40 0
2024. aprilis 16-17. | Kompetenciahatarok 45 0
2024. majus 02. A jelz6rendszer feladata, folyamatai 48 o
2024.majus 22. A Z-generacid a pszicholdgus szemével 45 0
2024.majus 28. A jelz6rendszer feladata, folyamatai 19 f0
2024.0ktdéber 09. A krizisr0l és a segitségnyuijtas lehetGségeir6l | 40 f6

Szakmai tanacskozas, intézkedési terv:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast
szervez.

A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észleld- és jelzrendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatdas formainak attekintése, javaslattétel az egylittmiikddés
javitasara.
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Az esetkonferenciakon vald részvétel kielégitdnek mondhatd. A jelzOrendszeri tagok a
felmerilé problémak megoldasaban aktiv szerepet vallaltak, tavolmaradasuk esetén
megkiildték irasos tajékoztatdjukat. Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan a
beérkez6 jelzéseket minden esetben kovette a kapcsolatfelvétel és a problémahoz
illeszkedd beavatkozas az elGirt hataridok szerint.

Herend Koérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélatatdl (Herend,
Szentgal, Markd, Band, Harskit) - 49 jelzés, a Balatonalmadi Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont és Szocidlis Szolgalat (Szentkiralyszabadja) részérdl 12 jelzés
érkezett.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon beliil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon beliil megkildésre keriilt a visszajelzés a
szolgalat részérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a torvényben eldirtak szerit — 2024-ben is
ajanlott szakmai segitséget a jarasban m(ikddd szolgalatok szamara. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal tobb esetben is keriilt sor szakmai egyeztetésre a térség
jelz6rendszeri tagjainak aktivabba tételére vonatkozdan.

3.1.9. Az ellatas igénybevételének médja
3.1.9.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Kapcsolatfelvétel:

a) Az ellatast igényld0 kezdeményezésére, illetve kérelmére a jogszabalyban
(Gyvt. 31. § (1) bekezdésében és az Szt. 93. § (1) bekezdésében)
meghatarozottaknak megfelel6en torténik.

— A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a torvény masként nem
rendelkezik — dnkéntes, az ellatast igényl0 kérelmére torténik.

— CselekvOképtelen kiskori és cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt allé személy kérelmét tdrvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvOoképességében — a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében — részlegesen korlatozott
nagykorl személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval
terjesztheti eld.

b) Jelzés esetén az Intézmény kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

c) Vannak esetek, amikor az elsO talalkozast, illetve interjut kovetden tett
intézkedéssel az eset lezarhato.

3.1.9.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthonaba torténd felvétel minden esetben a sziil/torvényes
képvisel6 kérelmére torténik.

Az igénybevétel az aldbbiak szerint torténhet:

- szil6/torvényes képviseld kozvetlenil keresi fel az Intézményt,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont révén,

- jelzOrendszer segitségével.
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Az ellatas igénybevételéhez:

- a szillonek/torvényes képviselonek irdasos kérelmet kell benydjtania az
intézményvezetohoz,

- a kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziil6je/torvényes képviselje, altalanos
egészségi allapotat igazold orvosi szakvéleményt,

- a kérelmezd jovedelmét igazold dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl
és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) 5. mellékletében foglalt jovedelmeket az
Or.-ben meghatarozottak szerint kell igazolni.

A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott idépontban keril sor, a
Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetGjének és — ha van — a csalad
csaladsegitdjének vagy esetmenedzserének részvételével. Az intézményvezetd ezt
kovetben dont az igénybevételrdl, és értesiti a kérelmez6t irasban.

A bekertilés feltételei:

- aszllo, illetve tdrvényes képviselo altal benyuijtott irdasos kérelem,

- a kérelmezbnek rendelkeznie kell a fenntartdé Onkormanyzatok kdzigazgatasi
tertiletére kiterjeden allandd lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel,

- a kérelmez0 irasos nyilatkozata az intézmény hazirendjének elfogadasaral,

- el6takarékossag vallalasa a csalad anyagi lehet6ségeinek fliggvényében,

- az Or.-ben meghatarozott téritési dij megfizetése.

Tajékoztatas
Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét
(Gyvt. 33. § (2) bekezdés) tajékoztatjak:
a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
b) a csalddok atmeneti otthona altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
c) az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartasrdl, kilonosen a latogatds, a tdvozds és a visszatérés
rendjér6l, ha a gyermeknek van kilonéld, kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozodja,
d) az érték- és vagyonmegOrzés modjardl,
e) az intézmény hazirendjérdl,
f) panaszjoga gyakorlasanak maodjardl,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumral.
3.1.9.3. Csaladika alternativ napkdzbeni ellatas

A Csaladikaban a szolgaltatas igénybevételének feltétele minden esetben a hazirend
megismerése és elfogadasa.

A hazirend tartalmazza:
- meghatarozott ételek és italok fogyasztasanak feltételeit, illetve tiltasat,
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- a teremben tartdzkodas feltételeit,

- az elvart magatartast a felnGttek és a gyermekek részérdl,

- a gyermekek jatszéhazba érkezésének és ott tartdzkodasanak részletes feltételeit,

- téritési dijas foglalkozasok megfizetésének maodjat,

- a téritésmentes foglalkozasok igénybevételének feltételeit (hazirend
megismerése, megallapodas megkotése),

- gyermekek és felnottek egészségi allapotanak meghatarozasa.

Gyermekfelligyelet igénybevételekor irasos megallapodas megkotésére kerdil sor.
3.1.10. Nyilvantartasok vezetése, adatkezelés
3.1.10.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Intézmény dokumentacids eljarasrendjét, valamint dokumentacids terheit
jelentGsen novelte a 2021. julius 1-t6l bevezetésre keriilé online mikodo
~Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer” (a tovabbiakban GYVR).
A GYVR a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatdsaga, a
hatékonysag javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és
feladatellatds érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapu
kommunikacié csokkentését a Gyvt. alapjan keriilt bevezetésre a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtok részére.

A GYVR rendszerben torténo feladatok:

A szolgalat a gyermek veszélyeztetettségérdl szold jelzés vagy Onkéntes
jelentkezés esetén a gyermekrdl a GYVR torzsadat alrendszerében rogziti a
jogszabalyban meghatarozott adatokat, ha a gyermek adatai el6zmény nélkiliek
a GYVR-ben.

- A csaladsegitd a jelzés vagy az 6nkéntes jelentkezés adatait a GYVR tervez0 és
értékeld alrendszerében legkésobb a jelzést vagy jelentkezést kdvetd hét napon
belll rogziti, valamint feltdlti a jelzésrdl szold dokumentumot, vagy ©nkéntes
jelentkezésrol szol6 feljegyzést a GYVR dokumentumtaraba.

- A csaladsegitd a jelzést tevé iranyaba visszajelzést készit, melynek adatait az els6
interjutdl szamitott tizenét napon belll rogziti, és a visszajelzést tartalmazd
dokumentumot feltdlti a GYVR dokumentumtaraba.

- A csaladsegit6 a megallapodas adatait a megallapodas megkotésétol szamitott
6t napon bellil rogziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetGje a rogzitéstdl szamitott 6t napon beliil jovahagyja azt.

- A csaladsegitd a kdrnyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet
az egyittm(ikddési megallapodas megkotésétol szamitott tizenét napon belill, a
helyzetértékelést pedig ezek alapjan fel évente vagy sziikség szerint a GYVR
tervezo és értékeld alrendszerében késziti el.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé gyermekvédelmi gondoskodas
ala tartozd hatdsagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a
szakmai vezet6 véglegesiti.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetGje a GYVR tervez6 és

értékeld alrendszerében a kornyezettanulmany, a cselekvési terv, valamint a
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helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szakmai vezetdje a védelembe
vételrdl szold dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb ot
napon beliil kijeldli a feladat ellatasaért felelés munkatarsat, és a kijelolést rogziti
a GYVR-ben.

Az Intézmény altal vezetett nyilvantartas:

- Ha a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtdsa az els6 talalkozast kovetéen tett
intézkedéssel lezarhato, akkor a nyilvantartas a személyazonositd adatot és a TAJ
szamot tartalmazza (Gyvt. 139. § (3a) bekezdése és Szt. 20. § (6) bekezdése).

- Amennyiben az elsd talalkozast kdvetben a szolgaltatas nydjtasa nem zarhato le,
akkor az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviselGjét tajékoztatjak az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett elldtottra vonatkozd nyilvantartasokrdl és a panaszjog gyakorlas
modjardl (Gyvt. 33. § (2) bekezdése).

- Nem kell nyilvantartasba venni az adatokat a Gyermekjoléti Kozpont specialis
szolgaltatasai kozlil az utcai és lakotelepi szocidlis munka, a kdrhazi szocialis
munka és a készenléti szolgalat esetén, valamint az évodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység esetén, ha az kdzdsségi vagy csoportos formaban torténik,
vagy ha az egyéni formaban térténd szocidlis segitd tevékenység nylijtasa az elsd
talalkozast kovetOen tett intézkedéssel lezarul (Gyvt. 139. § (3) bekezdés d)
pontja).

- A Gyermekjoléti K6zpont specidlis szolgaltatasai koziil, ha az egyéni formaban
torténd ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység az elsd talalkozast kdvetden
tett intézkedéssel nem zarhatd le, csak a Gyvt. 139. § (2) bekezdés a) pont aa)
és ac) alpontja, valamint b) pontja szerinti adatokat kell nyilvantartasba venni.

Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviselGie, illetve a fiatal feln6tt koteles

a) a tajékoztatads megtdrténtérdl nyilatkozni,

b) a Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozasokrdl.

Amennyiben az els6 kapcsolat felvételét kdvetden tett intézkedéssel nem zarhatd le
az eset, akkor az elldtotti nyilvantartds a Gyvt. 40/A. § (5) bekezdésében
meghatarozottak alapjan torténik.
3.1.10.2. Csaladok Atmeneti Otthona

Az ellatast igénybe vevoOvel kapcsolatos dokumentacié és nyilvantartasi rendszer (a
gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentacidk), két csoportra oszthatd:

1. A lakokkal kapcsolatos dokumentaciok:
a) jogszabalyban meghatarozott:
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- A gyamhatdésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szo6lé 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet alapjan létrejovo ,Gyermekeink védelmében” elnevezés(i adatlap
rendszer, melyben a csaladok atmeneti otthona szakmai vezetdje a GYVR
tervez6 és értékel6 alrendszerében az ellatott gyermekre vonatkozdan az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, valamint az elldtott csaladra,
valsaghelyzetben Iévé varandds anyara vagy a bantalmazott felnéttre a
csalddgondozasi lapot az elhelyezést kovetd harminc napon beliil
véglegesiti.

- Tr. szerinti lakd nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas.

b) egyeéb, jogviszonnyal és teritési dijjal kapcsolatos dokumentumok:
- Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl,
- Ertesités intézményi elhelyezésral,
- Megallapodas,
- Ertesités atmeneti gondozas megsziintetésérd,
- Ertesités intézményi elhelyezés megsziintetésérdl,
- Ertesités téritési dijrdl,
- EtkezOk nyilvantartasa.
2. A dolgozok irasbeli kommunikacios eszkozei;
A mindennapos mikodéshez sziikséges dokumentacidt jelenti, azokat a napi
adminisztraciéos munkakat, amiket a team tagjai végeznek:

- ataddfiizet vezetése elektronikusan,
- latogatasi napld.

3.1.10.3. Csaladika alternativ napkozbeni ellatas

A napi forgalomrol statisztikai adatot szolgaltat az Intézménynek, illetve évente a
KSH-nak.

A kozbsségi rendezvényeken jelenléti iv készil.

3.1.11. Adatvédelem

Az intézményi dokumentacidk tarolasa zarhatd szekrényben torténik.

A Gyvt. 134. § (2)-(3) bekezdésének megfeleléen az Intézmény, mint adatkezel6
szerv gondoskodik a személyes adatok megfelel6 védelmérdl, az iktatas, irattarazas

rendjérol, amelyek a bels6 iratkezelési szabalyzatban is rogzitésre keriltek.

Az lgyiratok iktatasa, selejtezése az Intézmény székhelyén (Veszprém, Mikszath K. u.
13.) torténik.
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3.1.12. Téritési dij

3.1.12.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokat téritésmentesen kell biztositani.

3.1.12.2. Csaladok Atmeneti Otthona

Az Or.-ben szabdlyozasra keriilt az intézményi téritési dij.

A napi intézményi téritési dij 3.002 Ft f6/nap, a havi intézményi téritési dij (napi
téritési dij x 30 nap) 90.060 Ft f6/ho.

3.1.12.3. Csaladika alternativ napkdzbeni ellatas

Az ,,Onkoltség és téritési dij szamitasrol” szol6 bels6 szabélyzatban meghatarozottak

alapjan:

- a gyermekfelligyeleti dij 6sszege 500 Ft/ora,

- gyermekrendezvény dsszege 10.000 Ft/alkalom,

- gyermekprogram 8.000 Ft/éra,

- gyermekprogram kiilsé helyszinen 11.000 Ft/6ra, csoportos gyermekfeliigyelet
8.000 Ft/odra.

- 2023. szeptember 8-tol Acticity Tanc- és Mozgasmliivészeti Kdzpontban
gyermekfeliigyelet 3.800 Ft/dra.

3.1.13. Palyazatok

Az Intézmény 2024-ben 6nalléan nem nyujtott be palyazatot.

3.1.14. Blinmegel6zés

Az Intézmény tagja a Kozteriiletek Biztonsagaért Forumnak, mely a megyeszékhely
intézményeinek és lakossaganak széles korli egyilttmiikodésével létrehozott
blinmegel6zési szakmai szervezet.

2024-ben blinmegel6zési tevékenység az alabbi programokban valosult meg:

Az Intézmény szakemberei, els6sorban az iskolai szocidlis segitok tobb olyan
tematikus csoport foglalkozast tartottak, amelyek a kortarsak kozotti agresszid
csokkentésére és megeldzésére fokuszaltak.

Az ENABLE-Anti-Bullying program a tdarsas érzelmi intelligencia fejlesztését az
empatiat fejleszti, fokozza a tor6dést a bullying aldozatai irant, bevonja a kiviilallokat
és segithet a bantalmazdknak megvaltoztatni a viselkedésiiket.

A nyari tdborok a gyermekek felligyelete és a szakemberek indirekt beavatkozasaival

szintén alkalmasak voltak blinmegel6zési szempontbdl is a gyermekek, csaladok
megsegitésére.

40



3.2. Onkormanyzat fenntartasiban miikodé Veszprémi Bolcsédei és
Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény

3.2.1. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok tipusa, formaja, feladata,
céljia

Az Intézmény 516 férohelyen biztositia a gyermekvédelmi torvényben
megfogalmazott gyermekjoléti alapellatast.

Az Intézmény a gyermekek napkozbeni ellatdsat hat bdlcsddében biztositjia a
varosban lako sziilok, és csalddok szamara.

Bolcsddék fér6helyeinek megoszlasa

BolcsOde neve Cime Engedélyezett
férohelyszam
Apréfalvi Bolcsode Veszprém, Loczy Lajos u. 22. 96 férGhely
Hovirag Bolcsode Veszprém, Orddgarok u. 5. 96 férdhely
Mddszertani Bolcséde | Veszprém, Cserhat Itp. 13. 120 férGhely
Napsugar Bolcsode Veszprém, Kengyel u. 1. 48 férohely
Ratoti Bolcsdde Veszprém-Gyulafiratdt, Alsd-ujsor 32. 12 férGhely
Vackor Bolcsode Veszprém, Halle u. 1. 144 férGhely

A bolcs6dei gondozas—nevelés feladata a gyermekek testi és pszichés
sziikségleteinek kielégitése, egészséges fejlodésiik elésegitése, melynek érdekében a
bolcs6dei gondozas-nevelés minimumfeltételeiben megfogalmazott alapelvek szerint
szervezi munkajat az intézmény szakmai kollektivaja.

A bolcsbdei nevelés soran fontos a csaladok kompetenciajanak tiszteletben tartasa és
az egyéni fejlodést tamogato differencialt nevelbi tevékenység.

Az NM. rendelet 35. §-anak rendelkezése értelmében a korai fejlesztést a Veszprém
Megyei Pedagogiai Szakszolgalat végzi, a bolcsédék — egylttmikodve a pedagdgiai
szakszolgalattal — a sajatos nevelési igény(i gyermekek napkozbeni gondozasat,
nevelését biztositjak.

2024. év soran 26 (2023. év soran 21, 2022. év soran 17, 2021. év soran 19, 2020.
évben 23, 2019. évben 27) sajatos nevelési igény(i, korai fejlesztést igényld gyermek
gondozasa-nevelése valdsult meg.

Az Aprofalvi Bolcsodében 6 kisgyermek specidlis csoportban, 2 kisgyermek
egészséges csoportban integraltan vette igénybe a szolgaltatast.

A Moddszertani Bolcsodében 7, Hdvirdg Bolcsdében 3, a Vackor Bolcsodében 8
kisgyermek részesiilt az egészséges gyermekek kozotti integralt gondozasban,
nevelésben. A Napsugar és a Ratéti Bolcsddékben a 2024-es évben nem kerdilt sor
integraciora.
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3.2.2. Az Intézmény szolgaltatasait, ellatasait igénybe vevok kore

A bolcs6dék iranti igények soran a felvételi ok leggyakrabban a sziilék munkavégzése
volt.

Az év soran kérelem elutasitdsara nem kerilt sor, minden kisgyermek felvételre
kerdilt az intézménybe.

A nevelési év végén az ovodakba egyszerre mennek at a gyerekek, a bolcsédei
beszoktatas viszont folyamatos, és a csoportokban egyszerre csak legfeljebb két
gyermek szoktathato.

A bolcsodék kihasznaltsaga 2024. évben
Férohely | Gondozott| Gondozott

Bolcsode neve fo fo/nap %
Mddszertani Bolcsode 120 77 64%
Napsugar Bolcs6de 48 34 72%
Ratéti Bolcsode 12 8 70%
Hovirag BolcsOde 96 55 57%
Vackor Bolcsode 144 80 55%
Apréfalvi Bolcsode 96 51 53%
Osszes 516 305 61%

3.2.3 Targyi feltételek
Az intézmény szakmai egységeiben a targyi feltételek az el6irasoknak megfelelnek. A

kornyezet esztétikus kialakitdsa a bolcsddei csoportban dolgozd kisgyermekneveldk
feladata.
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Felljitasi munkak

Aprofalvi Bolcsode:

2024-es évben a nyari zaras alatt (junius 24 - julius 19) a 3-as pavilon
fird6szobajanak a feldjitasara keriilt sor.

A 3. pavilonban a padldburkolat felljitasra szorul, és ebben a pavilonban a Micimacko
Csoportnal tonkrement az arnyékold, melynek pétlasa sziikségszerd.

Hovirag Bolcsode:

2024-es évben a nyari zaras alatt (junius 24 - julius 19) az 1-es pavilon teljes
felljitdasa (furdGszoba, csoportszobak, oltozok, mellékhelyiségek) megtortént.
Tovabba a 2-es pavilon udvar-mdfiivesitése. - A 2-es és a 4-es pavilonba napvitorla
kertilt beszerelésre. Az intézmény folyosdjan a nyilaszarok cseréje megvaldsult.

A 2-es és a 4-es pavilon udvarara csiszdas maszoka, piknik pad, a 3-as pavilon
udvarara egy kisebb maszodka keriil kihelyezésre.

Az 1. pavilonban az arnyékold cseréje, az intézmény belsd folyosdjanak a
jardlapozasa, a kiils6 szigetelés és a régi radiatorok cseréje sziikségszer(ivé valt.

Gazdaségi folyoso teljes meguijitasa, atalakitdsa sziikséges a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal szemléje soran feltart hibak okan. A fenntartdé a feldjitas
megvaldsitasahoz sziikséges targyi és anyagi forras sziikségleteit felmérte.

A bolcsddei ellatashoz sziikséges, kotelezOen biztositandd eszkdzok és felszerelések
jegyzékét az NM. rendelet 11. melléklete tartalmazza, melyet a gyermekek targyi
kornyezetének kialakitasa soran az Intézmény betartott.

3.2.4. Személyi feltételek
2024. januar 1-jén a nyit6 dolgozdi létszam 189 6 volt.

Dolgozoi |étszam valtozasai 2024. év soran:

a) 2024. szeptember 1-jét6l az allashelyek szama 2,5 fével emelkedett az
alabbiak szerint:
- 1 f6 haziorvosi asszisztens,
- 1 f6 felnott haziorvos,
- gyermekorvos, fogorvos jogviszonyvaltozasbdl adéddan 0,5 fo.

b) 2024. szeptember 1-jétdl az allashelyek szama 1 fOvel csokkent az alabbiak
szerint:
- 1 6 iskolaorvos nyugdijba ment.

2024. december 31-én a dolgozoi létszam 191,5 0 volt.
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A bérek és pétliékok a 3.2.6. pontban meghatarozott jogszabalyok alapjan keriiltek
megallapitasra. A foallasu szakdolgozok valamennyien rendelkeznek a sziikséges
szakmai végzettséggel.

A bolcsodékben 35 fo fdiskolai végzettségli és felsofoku szakiranyd végzettségi
kisgyermeknevel6 dolgozik.

A f6allasu szakdolgozdk 100%-a rendelkezik a sziikséges szakmai végzettséggel.

Bolcs6de Kisgyermeknevel6i | Felsofokd (BA) | Kdzépfoku
létszam végzettség szakmai
végzettség
Mddszertani 23 6 17
Vackor 27 5 22
Napsugar 9 4 5
Ratot 2 1 1
Hdvirag 19 7 12
Aprofalvi 18 12 6
Osszesen: 98 35 63

Intézményvezetd: kisgyermekneveld BA + pedagdgus MA

A bolcsb6dei egységek szakmai vezetdi koziil

- 1 f6 kisgyermekgondozd-nevel6 + gyogypedagogus + szocialpedagdgus (Hdvirag
Bo6lcsode)

- 1 f6 kisgyermeknevel0 BA (Aproéfalvi Bdlcsdde)

- 2 f6 kisgyermeknevel6 BA (Napsugar, Ratéti és Vackor Bolcsdde)

- 1 f0 egészségligyi szakgondozd, bolcsodei szakgondozd, szocidlpedagdgus
(Mddszertani Bolcsode)

A technikai személyzet (szakacs, varréno) is szakképzett.

A bolcs6dék konyhdiban szakképzett szakacsok foznek, az 6t bolcsdde élelmezését
egy élelmezésvezeté koordinalja, kettd gazdasagi UgyintézOnek kozépfoku
kbzgazdasagi végzettsége, harom gazdasagi UgyintézOnek pedig élelmezésvezetdi
végzettsége van.

3.2.5. Tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérl és a szocidlis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet alapjan 2024. évben 48 f0 vett
részt tovabbképzésben, mellyel megszerezték a kotelezd tovabbképzési pontokat.
2024-ben alapszint(i vezetoképzésre egy bdlcsddei egységvezetd volt kotelezett.

3.2.6. Besorolasok, bérek, potlékok
A munkavallalok besorolasa, a bérek és pdtlékok az alabbi jogszabalyokban foglaltak

szerint kerliltek megallapitasra:
- a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény,
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a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl

sz0l6 a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

- az NM. rendelet 1. (szakmai létszam iranyszamai) és 2. (képesitési eldirasok)
melléklete,

- a pedagogusok Uj életpalyajardl szold 2023. évi LII. torvény,

- valamint a pedagdgusok Uj életpalyajarol szOol6 2023. évi LII. torvény

végrehaijtasardl sz616 401/2023. (VIII. 30.) Korm. rendelet.

3.2.7. Erdekvédelem

Az Intézményben Erdekképviseleti Forum (a tovabbiakban: Férum) miikédik 9 fével.
A Forum az lgyrendben rogzitetteknek megfeleléen tartotta meg éves lilését, mely
soran a szllok részérdl Uj tagok megvalasztasara keriilt sor. Az év folyaman az
ellatassal kapcsolatban nem tértént megkeresés.

A gyermekjogi képvisel6 neve, telefonszama a faliljsagokon megtalalhatd. Itt lathato
a Férum tagjainak neve és elérhetdsége, amelyrdl a sziildvel kétott megallapodasban
is tajékoztatjak a sziiloket.

3.2.8. JelzOrendszer

Az Intézmény kapcsolatai a tarsintézményekkel kidolgozott, a Veszprémi Csaladsegité
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény csaladsegitdivel és esetmenedzsereivel
rendszeres. A jelzOrendszer megbeszélésein minden esetben részt vettek a
bolcs6devezetdk, az esetmegbeszéléseken pedig a gondozott gyermek
kisgyermekneveldje.

3.2.9. Az ellatas igénybevételének médja

1. A szilo, illetve a torvényes képviseld a felvételi kérelmet irasban az
intézményvezetéhdz nyujtia be, melyhez csatolja a sziikséges igazolasokat
(pl.: munkaltatdi igazolas, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrél szél6
hatarozat).

2. Az intézményvezetd megallapodast kot a szildvel, illetve a torvényes
képviseldvel, amely tartalmazza a téritési dij mértékét, befizetésének
hataridejét is.

3. A megallapodassal egyidejlleg atadasra keriil a hazirend, tajékoztatast kap a
sz(ilo a panaszjog gyakorlasanak maodjarol.

4. A felvett gyermek adatai bolcsédénkként szamitdgépen vezetett ,Felvételi
nyilvantartasba” keriilnek.

5. Az intézményi jogviszony megszlinésér6l a sziil0 értesitést kap, és ezzel
egyidejlleg értesil a téritési dij hatralék vagy tllfizetés 6sszegérdl is.

3.2.10. Nyilvantartasok vezetése, adatkezelés

A személyes gondoskodasban részesil0 személyekr6l az Intézmény vezetGje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a Gyvt. 139. § (1c) bekezdésében
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meghatarozott adatokat, valamint az ellatas igénybevételének és megsziinésének
idépontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara,
behajtasara, illetve eléviilésére vonatkozé adatokat.

Az Intézmény az ellatottakrdl az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

- a Tr. 2. melléklete ,Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen- vagy
tavollétének dokumentalasa”,

- aTr. 4. melléklete ,A gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentalasa”,

- a Gyvt. 139. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat,

- havi statisztika, bolcsodei kérdGiv,

- felvételi nyilvantartas,

- csoportnaplo,

- bolcsddei, gyermek-egészséguigyi torzslap, fejlédési lap,

- Magyar Allamkincstar Igénybevevdi nyilvantartas
(https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal.xhtml).

A felvételi nyilvantartas tartalmazza:

- a gyermek személyi azonositd adatait (gyermek neve, Taj szama, sziiletési ido,
lakcim),

- agyermek, illetve torvényes képviseldje lakcimét,

- a beiratasa, illetve végleges tavozasa idejét,

- az ellatasaért fizetendo téritési dij Gsszegét.

Az intézményvezetd a Gyvt. 135. § (2) bekezdésében meghatarozott adatokat kezeli.
3.2.11. Adatvédelem

A Gyvt. 134. § (3) bekezdésének megfeleléen a bolcsddevezetd biztositja az adatok
védelmét a véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel,
megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz arra
jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.

A GDPR elbirasainak megfeleléen az intézmény elkészitette az ,Adattérképet”, a
,Hozzajaruld nyilatkozatokat”, valamint az ,Adatkezelési szabalyzat” kibOvitését.

Az lgyiratok kezelését — iktatas, irattarazas, selejtezés — az intézmény iratkezelési
szabalyzata alapjan az intézményvezetd és a bolcsddei egységvezetdk végzik.

3.2.12. Téritési dij

Az Or.-ben keriilt szabalyozasra az intézményi téritési dij.

A bolcsodei ellatas téritési dija normal étkeztetés esetében 720 Ft/nap, diétas
étkeztetés esetében 870 Ft/nap. A téritési dijjal kapcsolatos eljards a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel.

3.2.13. Palyazatok

2024. évben nem volt palyazat.
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3.2.14. Blinmegeldzés

A blinmegelozés jegyében, a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata altal tartott esetmegbeszéléseken a
szakmai vezet6 részt vesz. A két intézmény vezetOje rendszeres, kiegyensulyozott
szakmai kapcsolatot tart fenn.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatodsagi, gyermekvédelmi teriileten
végzett szakmai ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti
szolgaltatéo tevékenységet végzok ellenorzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

4.1. A felligyeleti szervek altal végzett ellendrzések 2024. évben

4.1.1. A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztalya altal végzett ellenorzések tapasztalatai

4.1.1.1. Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

4.1.1.1.1 Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti
egységeiben 2024. november 21. napjan a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya hatdsagi ellenbrzést végzett.

Az ellenOrzésekrol késziilt jegyzOkényvben az ellendrzést végzd kormanyhivatali
dolgozé a koOvetkezd Osszegzést készitette: ,A csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
valamint a csaldad és gyermekjoléti szolgalat miikdodésének vizsgalata soran
megallapitottam, hogy a fenntarté a szilkséges személyi és targyi feltételeket
maradéktalanul biztositja. A helyszini ellendrzés soran attekintett nyilvantartasok és a
szuroprdbaszer(ien kivalasztott ellatotti iratok rendezettek, jogszeriiek, szakszer(ek,
pontosan vezetettek. A gyermekek szabadidejének szervezését, a veszélyeztetettség
megel0zését, valamint az észleld- és jelzOrendszer miikodését a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen végzik az intézményben. Mind az adminisztraciés munka,
mind a szakmai munka megfelel a jogszabalyi elGirasoknak. Az engedélyes altal
mikodtetett szolgaltatasok szakmai biztositasa, a szakmai tevékenység megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak.”

4.1.1.1.2. Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény csaladok
atmeneti otthona szervezeti egységében 2024. november 27. napjan a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi FOosztaly Szocidlis és Gyamigyi hatdsagi
ellendrzést végzett.

Az ellenOrzésekrol késziilt jegyzOkényvben az ellendrzést végzd kormanyhivatali
dolgozd a kovetkezO Osszegzést készitette: ,Az Osszevont ellen6rzés keretében az
ellenbrzésen részt vett a kormanyhivatal népegészségligyi feladatkérében eljaro
szervezeti egysége. A Csaladok Atmeneti Otthona személyi és targyi feltételei
tekintetében hidnyossag nem allapithatd meg. A téritési dijak megallapitdsa megfelel
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a jogszabalyi el6irasoknak. A nyilvantartasok és a dokumentacié vezetése a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden torténik. Az ellendrzés soran intézkedést
igénylo jogsértést nem tartam fel.”

4.1.1.2. Veszprémi Bolcsddei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény

A Veszprémi Bolcsodei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény Vackor
Bolcs6déjében 2024. julius 3. napjan, a Moddszertani Bolcsédében 2024. julius 9.
napjan, a Ratéti Bolcsodében 2024. julius 23. napjan, a Napsugar Bolcsddében 2024.
julius 24. napjan, az Aprofalvi Bolcsédében 2024. julius 25. napjan, a Hdvirag
Bolcs6dében 2024. julius 26. napjan a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya hatdsagi ellenOrzést végzett.

Az ellenOrzésekrol késziilt jegyzOkényvben az ellendrzést végzd kormanyhivatali
dolgozé a kovetkezd Osszegzést készitette: , A bolcsddei ellatas keretében a gyermek
életkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott a nevelés, gondozas
feltételei, a szlild6 kdzremlikodésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetfsége, a
felszerelési jegyzékben az adott ellatasi forma tekintetében meghatarozott textilia,
butorzat és egyéb eszkdzok és felszerelés, a jatéktevékenység feltételei, a szabadban
valé tartdzkodas feltételei és a gyermek élettani sziikségleteinek és az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetés. A bolcsbde személyi és targyi
feltételei megfelelnek a jogszabalyi, illetve a szakmai kdvetelményeknek.”

4.1.2. A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly altal végzett ellenorzések tapasztalatai.

4.1.2.1. Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
A hatdsag a napkozis taborokat ellendrizte, szabalytalansagot nem tart fel.
4.1.2.2. Veszprémi BolcsOdei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény

A Veszprémi BolcsOdei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény Vackor
Bolcs6déjében 2024. julius 19. napjan, a Mddszertani Bolcsédében 2024. julius 16.
napjan, a Ratéti Bolcsddében és a Napsugar Bolcsédében 2024. julius 31. napjan, az
Aprofalvi Bolcsddében 2024. julius 23. napjan, a Hdvirag Bolcsddében 2024. julius
25. napjan a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya kozegészségiigyi, jarvanyiligyi, kémiai biztonsagi
ellenbrzést végzett.

A hatdsag kozegészségigyi hianyossagot egyik tagbdlcséde vonatkozasaban sem tart
fel.
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4.1.3. Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal végzett ellendrzések
tapasztalatai.

4.1.3.1. Veszprémi Csaladseqit0 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

2024. évben nem tortént a hatdsag részérdl ellendrzés.

4.1.3.2. Veszprémi Bolcsddei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény

2024. évben nem tortént a hatdsag részérdl ellendrzés.

4.2. Fenntartoi jogkorben végzett ellendrzések tapasztalatai

A fenntartd ellenOrzi, évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

4.2.1. Veszprém Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Irodaja
altal végzett ellenorzés tapasztalatai

4.2.1.1. Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

A fenntartdé a Veszprémi Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Integralt Intézmény 3
szervezeti egységében 2025. marcius 3-10 kdzott, személyesen 2025. marcius 5-én
tartott 0sszegz6 ellenGrzése soran a személyi és szakmai elGirasok teljesiilését, az
intézmény mikodésének torvényességét, a szakmai jogszabalyokban eldirt feltételek
megvaldsulasat, a szakmai munka eredményességét és a szakmai program
végrehajtasat vizsgalta 2024. évre vonatkozoan.

Az ellenGrzésrol késziilt feljegyzés az alabbi megallapitasokat tartalmazza:
Az Intézmény miikodésének szabalyozottsaga korében megallapithatd volt, hogy
rendelkezik miikodési engedéllyel, illetve szolgaltatdi nyilvantartasba vétellel, alapito

okirattal, szervezeti és miikodési szabalyzattal, szakmai programmal, hazirenddel.

Az Erdeklgépviseleti Férum a jogszabalyi elGirasoknak megfeleloen miikédik a
Csaladok Atmeneti Otthonaban.

Az Intézményben harom szervezeti egység miikodik (Csalad- és Gyermekjoleti
Kozpont, Csaladok Atmeneti Otthona, Csaladika gyermekek napkdzbeni ellatasa).

A személyi feltételek a jogszabalyi el6irasoknak megfelelnek. A szakmai munka
mindsége kiemelked6en magas szinvonall.

A Csaladikaban és a Veszprém RoOzsa utca 48. szam alatti telephelyen a targyi
feltételek megfeleldek.
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Az intézmény jarmdallomanya két, tobb mint 15 éves személyautdbdl és egy szintén
15 éves kisbuszbdl tevodik Ossze. Ezeket folyamatosan hasznaljak, és egyre
gyakoribb javitasra szorulnak. A jarmipark megujitasahoz elengedhetetlen lenne
legalabb egy Uj jarm{ beszerzése.

A csaladok atmeneti otthonaban bekovetkezett valtozasok ellenére tovabbra is
sziikséges hat ablak cseréje. A legfébb célkitlizés azonban az, hogy palyazati forrasok
bevonasaval megvalosulhasson az Intézmeny infrastrukturalis fejlesztése. Ennek
révén a csaladok atmeneti otthonaban CSAO athelyezése, a gyermekek atmeneti
otthonanak kialakitasa, valamint a Kozpont helyiségeinek bovitése is lehetdvé valna.

4.2.1.2. Veszprémi BolcsOdei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény

A fenntartd a Veszprémi Bolcsddei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény
6 szervezeti egységében 2025. februar 15. és 2025. februar 25. kozotti idészakban
tartott 0sszegz0 ellenGrzése soran a személyi és szakmai elGirasok teljesiilését,
valamint a szakmai jogszabalyokban el6irt feltételek megvaldsulasat vizsgalta.

Az ellenGrzésrol késziilt feljegyzés az alabbi megallapitasokat tartalmazza:

Az intézmény miikodésének szabalyozottsaga korében megallapithatd volt, hogy
mindegyik bdlcs6dei szervezeti egység rendelkezik mikodési engedéllyel, illetve
szolgaltatdi nyilvantartasba vétellel, alapitd okirattal, szervezeti és miikddési
szabalyzattal, szakmai programmal, hazirenddel.

Az Erdekképviseleti Fdrum a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen miikodik.

A bolcs6dékben foglalkoztatott szakalkalmazottak létszama és képesitése megfelel a
jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak.

A bolcs6dékben biztositott a gyermekek életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleld kbrnyezet, a jatéktevékenység és a szabadban vald tartdzkodas.

A gyermekek felvétele, a sziilok/torvényes képviselok tajékoztatasa a bodlcsodei
ellatas idotartamardl, mddjardl a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen torténik.

A bolcsédei dokumentaciok megfelelnek a jogszabalyban foglaltaknak és a
Mddszertani Utmutato elGirasainak.

A személyi téritési dijak megallapitasa a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelden tortént.
Osszességében megallapithatd, hogy az Intézményben kiemelkedd szakmai munka

folyik, a gyermekcsoportokban a targyi feltételek tobbnyire korszerliek, a gyermekek
igényeinek megfelelnek.
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4.2.2. Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Belso Ellenorzési
Irodaja altal végzett ellendrzés tapasztalatai

4.2.2.1. Veszprémi Csaladseqit0 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

A BelsO EllenGrzési Iroda 2024. aprilis 8 — 2024. aprilis 16-a kozott végzett
ellendrzést, melynek célja az intézmény személyi kiadasainak vizsgalata volt. Az
ellendrzés megfogalmazott javaslatokat, melyeket az intézmény 2024-ben a
megadott hataridon beliil aktualizalta a megadott dokumentaciodikban.

4.2.2.2. Veszprémi BolcsOdei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény

A Bels6 Ellendrzési Iroda 2024-ben elvégezte ,A Belsd kontrollrendszer,
szabalyozottsag vizsgalatat” és a ,2024 évi atfogd rendszerellendrzését” is. Az
ellendrzés eredményeként az intézmény megfeleld értékelést kapott.

5. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az Onkormanyzat fenntartdsdban miikodd Veszprémi Bélcsédei és Egészségiigyi
Alapellatasi Integralt Intézmény vonatkozasaban a megkezdett felUjitasokat el6re
Utemezett modon kell folytatni.

Palyazati kiirds esetén a gyermekek atmeneti otthonanak létrehozasa és a csaladok
atmeneti otthona részére megfeleld elhelyezés biztositdsa szilkséges a jelenlegi
helyett.

A szocidlis szakemberek munkaja rendkiviil érzelmileg és mentalisan megterheld,
ezért kiemelten fontos feladata az intézménynek, hogy kollégai mentalis jolétét
meg0rizze.

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak, valamint a gyermekkori és a
fiatalkora bilinelkovetok szamanak az altaluk elkdvetett bilincselekmények
szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

A 2014. évi helyi 6nkormanyzati valasztasokat kdvetden Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatdnak Kozgyllése a 246/2014. (X. 31.) hatdrozatdval allandd
bizottsagként hozta létre a Kozbiztonsagi és Blinmegel6zési Bizottsagot (a
tovabbiakban: Bizottsag). A Bizottsag altal véglegesitett BlinmegelOzési és
Kozbiztonsagi Koncepciot a Kozgy(ilés a 2016. marciusi llésén targyalta meg, és a
87/2016. (III. 16.) hatarozataval fogadta el a 2016-2025 évre vonatkozdan.

A BlinmegelOzési és Kdzbiztonsagi Koncepcid fobb pontjai:
- A BlinmegelOzési és Kozbiztonsagi Koncepcid alapvetd célja, sziikségessége,
alapelvei.
- Helyzetelemzés.
- Veszprém varos blinmegel6zési és biztonsagi helyzete.
- A blin- és baleset megel6zéssel dsszefliggd renddrségi munka.
- Egylttm{ikodések, partnerség.
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- A koncepcio6 iranyultsaga.
- Stratégiai célteriiletek, programok.

A Blnmegel6zési és Kozbiztonsagi Koncepcié fellilvizsgalata 2024. évben
megkezdddott, ebbdl a célbdl 2024. marcius 6-an — az érintett szakemberekbdl allé
dllandd tagokkal — megalakult Veszprém Megyei Jogl Varos Onkorményzata
Kozgylilésének  Kozbiztonsagi és Blnmegel6zési Koncepcidt Fellilvizsgalo
Munkacsoportja.

A Koncepcié feliilvizsgalata soran indokolt volt a blinelkdvetdi trendek valtozasat,
kiilondsen az online térben elkovetett cselekményeket figyelembe venni, tekintettel
arra, hogy a Varosi Rendorkapitanysag binlgyi statisztikdi, és az orszagos
tendenciak is azt mutatjak, hogy az online térben elkdvetett, a lakossagot célzd
csalasok egyre inkabb dominans blinténnyé valnak.

A Bizottsag 2024. évben kilenc alkalommal (ilésezett.

A Bizottsag dontott az onkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott, a Varosi
Kozbiztonsagi Keret elGiranyzatan beliil, a Gyulafiratoti Polgardr Egyesiilet (1.500 000
forint), a Veszprémi Polgardr Egyesilet (1.500 000 forint) tamogatasanak mértékéral.

Az Onkormanyzat — a Veszprém Megyei Renddr-fékapitanysdgon keresztiil —
14.000.000 forint Osszeggel tamogatta a Veszprémi RendOrkapitanysag
blinmegeldzési tevékenységét.

Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzata Kozgy(lésének a kozbiztonsag
megerdsitése érdekében a helyi lakokozosségek részére nyujthaté dnkormanyzati
tamogatasrol szOl6 38/2021. (XI. 25.) 6nkormanyzati rendelete alapjan torténé
palyazat kiirdsara 2024-ben egy alkalommal keriilt sor, mely alapjan egy palyazo
tarsashaz nyert 391.685 forint vissza nem téritend6 tamogatast kamerabeszerzés
(feltjitas/bovités) céljara.

A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tagja a Kozteriiletek
Biztonsagaért Forumnak, mely a megyeszékhely intézményeinek és lakossaganak
széles korli egyuttm(kodésével létrehozott blinmegel6zési szakmai szervezet.

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz6l6 2012. évi II. torvény (a tovabbiakban: Szabs.tv.) 27. § (1)
bekezdése alapjan fiatalkord az, aki a szabalysértés elkovetésekor a tizennegyedik
életévét betoltétte, de a tizennyolcadikat még nem.

A Szabs.tv. 134.§ (6) bekezdése szerint, ha az eljards alapjan a szabalysértési
hatdsag indokoltnak tartja, a fiatalkord védelembe vételét kezdeményezheti az erre
hataskorrel rendelkezd szervnél.

Ugyanezen szakasz (6a) bekezdése alapjan az elzarassal is sujthatd szabalysértés
elkdvetése miatt eljaras ala vont fiatalkorl, vagy elzarassal is sujthatd szabalysértési
tényallast megvaldsitott gyermekkorli esetében a szabalysértési hatdsag, az
elokészito eljarast lefolytatd szerv, vagy a birdsag a fiatalkord, illetve gyermekkoru
védelembe vételét kezdeményezi az erre hataskorrel rendelkezd szervnél.
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A Gyvt. 68/D.§ alapjan a gyamhatdsag a bilincselekmény vagy az elzarassal is
sujthatd szabalysértés elkovetése miatt indult védelembe vétel iranti eljarasban, vagy
a mar fennallé védelembe vétel mellett az igyészségnek, a nyomozo hatésagnak a
blincselekmény vagy a szabalysértési hatdsagnak a szabalysértés elkdvetésérdl
tajékoztatd, a gyamhatdsag felé tett jelzését kodvetden megkeresi a partfogd
felligyelGi szolgalatot kornyezettanulmany és a gyermek veszélyeztetettségének
blinmegel6zési szempontl kockazatértékelése (a tovabbiakban: kockazatértékelés)
beszerzése céljabdl.
A megkereséssel egyidejlleg megkiildi a partfogd felligyel6i szolgalatnak a mar
fennalld védelembe vétel elrendelésérdl szol6 hatarozatot és a gyermekjoléti kozpont
megel6z0 partfogas elrendelésére vonatkozd javaslatat.
A partfogo felligyeldi szolgalat és a gyermekjoléti kozpont egyltttmiikodik a
kornyezettanulmany és a kockazatértékelés elkészitésében, beszerzésében.
A gyamhatdsag a partfogd felligyel6i kornyezettanulmany és kockazatértékelés
alapjan a védelembe vétellel egyidejlileg, vagy a mar fennalld védelembe vétel
mellett a blnismétlés megel6zése érdekében
a) a gyermek blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettségének magas foka esetén
aa) elrendeli a gyermek megel6zd partfogasat,
ab) kotelezi a gyermeket és a sziil6t vagy mas torvényes képviselot a megel6zo
partfogd felligyelovel vald egyiittm(ikodésre, a megel6zd partfogd felligyeldvel
az altala meghatarozott id6kdzonként torténd személyes talalkozasra, és
ac) a megallapitott magatartasi szabalyok betartasara, vagy
b) a gyermek blinmegelGzési szempontu veszélyeztetettségének legalabb kdzepes
foka esetén a szlild vagy mas torvényes képviseld kérelmének, a gyermekjoléti
kézpont javaslatanak és az eset 6sszes korlilményének figyelembevételével dont
a megel6z0 partfogas mellozésérél vagy az a) pontban foglalt intézkedések
alkalmazasardl.
A magatartasi szabalyok kiterjedhetnek kiilonésen annak meghatarozasara, hogy a
megel6z0 partfogas alatt allé gyermek
a) kivel tarthat kapcsolatot,
b) hol és milyen tevékenységgel toltheti a szabadidejét,
c) életvezetése szempontjabdl milyen valtoztatasok indokoltak és ezek
megvaldsulasahoz milyen feladatokat kell kit(izni.

A Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdése alapjan bc) alpontja alapjan a csalad- és gyermekjoléti
kézpont egyittm(ikddik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelovel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6zo partfogasat.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény 2024. évben 2
gyermek esetében tett javaslatot a megel6z6 partfogas vonatkozasaban. Ezen
gyermekek esetében merilt fel blincselekmény vagy elzarassal is sujthato
szabalysértés elkovetése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén
(Veszprémi Jaras).

53



A Biintet6 Tortvénykonyvrol sz6lé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 105. §
(1) bekezdése alapjan fiatalkoru az, aki a blincselekmény elkdvetésekor tizenkettedik
életévét betoltotte, de a tizennyolcadikat nem.

A Btk. 119. § (1) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy partfogoi felligyelet alatt all a
fiatalkord

a) a feltételes szabadsag tartama,

b) a probara bocsatas probaideje,

) a szabadsagvesztés felfiiggesztésének probaideje,

d) a javitointézetbdl torténo ideiglenes elbocsatas tartama,

e) a feltételes ligyészi felfliggesztés tartama.

Ugyanezen szakasz (2) bekezdése alapjan a fiatalkordval szemben a jovatételi
munkavégzés elGirasa mellett partfogd felliigyeletet is el kell rendelni.

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi FOosztaly Igazsagiigyi Osztalya altal
szolgaltatott adatok alapjan 2024. évben 25 esetben keriilt elrendelésre partfogoi
feligyelet blncselekmény, 5 esetben pedig megel6z0 partfogas szabalysértés
elkbvetése miatt Veszprémben.

A gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkdvetok szama, az altaluk elkovetett
biincselekmények szama, a blinelkovetés okai 2024. évben

Megel6z06 partfogas 2023 2024

Gyermekkoru (14 év alatti) 2 1
Fiatalkor( (14 év -18 év kozotti) 4 4
Ebbdl:

Vagyonelleni blincselekmény, lopas 3 1
Csalas 1 0
Garazdasag 1 1
Testi sértés 1 1
Rongalas 0 1
Hamis vad 0 1

Partfogdi felligyelet

Gyermekkoru (12 év alatti) 0 0
Fiatalkoru (12 év -18 év kozotti) 19 25
Ebbdl:

Vagyonelleni blincselekmény, lopas 3 4
Garazdasag 8 12
Testi sértés 2 1
Kabitdszer birtoklasa 4 5
Hamis vad 1 0
Informacios rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas 1 1
Rongalas 0 1
Személyes adattal visszaélés 0 1
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2023. évhez viszonyitva a fiatalkortak koérében
a) a megel6z6 partfogas elrendelésére okot add blincselekmények kore a
rongalassal és a hamis vaddal,
b) a partfogoi felligyelet elrendelésére okot add blncselekmények kore a
rongalassal és a személyes adattal visszaéléssel
bovilt.

A biinelkovetés hatterében allé leggyakoribb veszélyeztetd tényezok a gyermekek,
fiatalok esetében:

a) Alacsony iskolai végzettség, a korai iskolai elhagyas, lemorzsolddas, parosulva
az egyén motivalatlansagaval.

b) A csalad diszfunkcionalis m(kodése mely magaban hordozza a kiilonb6zo
devians magatartasi formak kialakulasanak lehetGségét, az érzelmi
elhanyagolast, a tarsadalmilag nem elfogadhaté mintakdvetést.

c) A mentalis problémak elszigetelodéshez vezethetnek.

d) A tudatmodositd szerek egyre nagyobb mértéki elterjedése.

e) Az online terek hamis illizidi kovetkeztében nem a valés norma és értékrend
érvényesiil.

7. Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a civil szervezetek
kozotti egyiittmiikodés a drog prevencioban

»A drogok sulyosan veszélyeztetik az emberiség egészségét és jolétét, az allamok
valamint az emberek és csaladok millidinak méltdésagat és reményét.” (Részlet az
ENSZ altal New Yorkban, 1998. juniusban elfogadott Politikai Deklaraciobdl.)

Az EU hatdlyos Kabitdszer-ellenes Stratégidja — 2021-2025-6s évekre — hatarozza
meg az Ujabb kabitdszerekkel kapcsolatos cselekvési terv alapjat.

A stratégia alapjat képezik a vonatkozd ENSZ egyezmények (az ENSZ 1972. évi
jegyzokonyvvel mddositott 1961. évi egységes kabitdszer-egyezménye, a pszichotrép
anyagokrdl szold6 egyezmény (1971.), valamint a kabitoszerek és pszichotrdép
anyagok tiltott kereskedelme elleni egyezmény (1988.) is, amelyek a kabitdszer-
probléma kezelésének fontos jogi eszkdzei. Az ENSZ Kozgyllés 1998. évi,
kabitdszerekrol szold rendkivili (lésszaka megerGsitette az egységes és
kiegyensulyozott megkozelités fontossagat, amely szerint a kabitdszer-politikaban a
kinalat csokkentése és a kereslet csokkentése egymast kdlcsondsen erdsito elemek.

Az Orszaggyllés a 80/2013. (X. 16.) OGY hatarozataval elfogadott ,Tiszta tudat,
jézansag, kiizdelem a kabitdszer-blindzés ellen” Nemzeti Drogellenes Stratégigja
szintén 2020-ig hatarozta meg a cselekvési tervet. Uj dokumentumot nem fogadott
el az Orszaggylilés, azonban a stratégia hatasara elindult folyamatok a 2021 és 2022-
es években is a korabbi stratégia szemléletének megfelelden alakultak.

A Kabitészerigyi Egyeztetd Férum (a tovabbiakban: KEF) 2000. decemberi
megalakulasat kovetden Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak

55



Kozgylilése el6szor 2003. aprilis 29-én, majd 2008. oktdber 30-an a 280/2008. (X.
30.) hatarozataval elfogadta a helyi kabitdszeriigyi stratégiakat.

Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzatédnak Kozgylilése — a kabitdszer
problémaval kapcsolatos tarsadalmi osszefogas sziikségességét elismerve a 2022-

N4

mint a drogprobléma kezelésének fejlesztési tervét a 329/2021. (X. 28.)
hatarozataval fogadta el.

A KEF 2024. évi tevékenysége:

A 2024. évben a megvaldsitani tervezett kdzéptavu feladatok a kdvetkezok voltak:

EGESZSEGFEJLESZTES ES KABITOSZER-MEGELOZES

KOZEPTAVU FELADATOK (2024)

K1 | Drogiigyi koordinator-halézat a koznevelésben: az intézményben jelen
lévo, a témahoz kapcsolddd képzésen részt vett dedikalt szakember kijeldlése
(pedagogus, iskolai szocialis munkas, egyéb szakmai segito, stb.).

K2 | ,Szillok iskolaja 2.0” A csaladok érzékenyebbé tétele a
kabitoszerproblémak felismerésében és kezelésében: a kozosségimédia
felhasznalasaval tartalmak generalasa és kampanyok inditasa kifejezetten a
sziil6kre, felnott kbzegre fokuszalva.

K3 | Munkahelyi egészségfejlesztési programok kialakitasa, nagyvallalatok
bevonasa

K4 | ,Beyond Trip - A szeren tul” - Alternativ, drogmentes szdrakozdhelyek
kialakitasi lehet6ségének vizsgalata: az EKF infrastruktarajara is
gondolva annak vizsgalata, hogy a szorakozast, technoldgiai attrakcidkat, a
miivészeteket és a sportot egyszerre felkinald, azonban a drogmentességet is
megkoveteld alternativ szabadidé-eltoltési tér kialakithatd-e és milyen
feltételekkel.

K5 | ,MyAddicts” — Addikcidos gyorsteszt fejlesztése: kifejezetten a
viselkedési addikciok vonatkozasaban oOnértékelésre alkalmas, az online
térben alkalmazhaté mérdeszkoz szakmai-mddszertani fejlesztése

K6 | Interaktiv foglalkozasok bevezetése a kozépiskolasok
alkoholfogyasztasanak

visszaszoritasara (pl. a Colllingwood Learning altal kifejlesztett Szétcsuszva
program).

K7 | Prevencidos foglalkozas kialakitdsa a fiatalok korében kialakult
~rohamivaszat" visszaszoritasara: Junibor-kostoldk (fiatal boraszok szervezete
kdzrem(ikodésével) a kulturdlt alkoholfogyasztas népszerisitésére.

K8 | Iskolai médiumok (iskolaradid, iskolaljsag) és a didkénkormanyzatok
bevonasa a drogprevencios tartalmak megosztasara.
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KEZELES, ELLATAS, FELEPULES

KOZEPTAVU FELADATOK (2024)

K1 | Addiktolégiai osztaly |étesitése Veszprémben.

K2 | Viselkedési addikciok terapias intézménye: a tanacsadasok,
szolgaltatasok, kozOsségi aktivitasok, prevencidos és PR-tevékenységek
komplex miikddtetésére alkalmas szkamai és intézményi hattér kialakitasa,

K3 | Mindennapi addikcidinkkal, nemzetiink altalanos egészségi allapotaval
szembesito
kampany inditasa a valtozas igényének felébresztésével.

K4 | Az addikciok kezelésében a csaladrendszerszemléletii megkozelités
alkalmazasa, ennek modszertani tdmogatasa (,a drogos csaladtag a csalad
hibas mlkodésének a tiinete”).

K5 | A feléplilés tamogatasaban az egyhazak szakmai és modszertani
részvételének kidolgozasa, elinditasa.

KINALATCSOKKENTES

KOZEPTAVU FELADATOK (2024)

Ki| Uj elemek bevezetése a kindlatcsokkentésben: a jé gyakorlatok
adaptalasa.

K2 | A térfigyelo-rendszer tovabbfejlesztése az iskolak és szdrakozdhelyek
kérnyékén az utcai kabitdszer-kereskedelem visszaszoritasara.

K3 | Az oktatasi intézményekben dolgozd, vagy munkajukat azokkal szoros
egyuttm(ikodésben végz6 személyek oktatasa, érzékenyitése a
drogproblémak felismerésére, kiilonos tekintettel a
dizajnerdrogokra.

A KEF 2024. janius 24. napjan ,Ahol az egyéni hangok kozosen alkotnak Uj
valdsagot” cimmel szervezett Konszenzus Minikonferenciat, ahol egy roévid kisfilm
bemutatasat kovetéen tobbek kozott a Veszprém Varmegyei Rend6r-fokapitanysag
keresletcsokkentést célzd drogprevencids tevékenysége kerlilt bemutatasra, majd az
Alkohol Drogsegély Ambulancia Egyesiilet elnoke a ,Prevencié On The Spot” tartott
eléadast. A rendezvény a KAB-KEF-21-0004 ,KEF-ek fejlesztésére Veszprém
megyében” program keretében a Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium
tamogatasaval valosult meg.

A KEF tagjai 2024. évben az aldbbi tevékenységeket folytattdk a kitlizott célok
megvaldsitasa érdekében:
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A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény iskolai és Ovodai
szocialis munkat végz6 dolgozéi az dvodakban és az iskolakban, valamint szilGi
csoportokban egyarant tartanak drog-prevencios eldadasokat. Az intézmény ad
helyet tobb anonim 6nsegqitd kdzdsség miikddésének, tovabba 2 f6 addiktoldgiai
konzultans segiti a szerhasznalattal kapcsolatos problémak kezelését.

Az intézmény az elmilt évben Uj, az ellatottak szamara nyitva allo helyiséget
miikodtet JUTASI kozTER elnevezés (8200 Veszprém, Marcius 15. utca 2/A,,
foldszint alatt talalhatd), kozosségi tér funkcidval miikddé helyszinen. Lakoételepi
kornyezetben, utcai és lakdtelepi szocialis munkat nyujt az ifjusag szamara.

A Veszprémi Bolcs6dei és Egészségiigyi Integralt intézmény ifjusagorvosai és iskolai
védonGi varosunk Osszes koznevelési, illetve oktatasi intézményében végeznek drog-
prevencids feladatokat.

Fenti intézmények miikddéséhez sziikséges forrast tartalmazza az Onkormanyzat
éves koltségvetése.

Az Alkohol Drogsegély Ambulancia (a tovabbiakban: ADA) és az Onkormanyzat
kozott 2000 o6ta megkotott ellatasi szerzdés alapjan a szenvedélybetegek nappali
intézményének miikddtetésére 2024. évben 12 millid forint tdamogatast nyujtott.

Az ADA a 2024. évre vonatkozd beszamoldja alapjan a szenvedélybetegek nappali
intézményének keretén bellil 37 kabitdszerfliggd személyt vett gondozasba.

A Napsugar Klubot az ADA almodta meg és hozta létre az Emberi Erdforras
Fejlesztési Operativ Program palyazatanak sikeres elnyerésével 2019-ben. Célja, egy
olyan kozosségi tér kialakitasa a lakotelep szivében a gyermekek, fiatalok szamara,
ahol fontos az értékkozvetités, egymas elfogadasa, az érzelmi élet tamogatasa. Erre
az alaptevékenységre épiil a Napsugar Klub m(ikddésének koncepcidja, amelyet a
Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis FOvarosa Program Kulturalis-M{vészeti
Programok Tamogatasa cimd palyazatanak kdszonhetGen tudtak megvaldsitani.

A Napsugar Klubban valtozatos, szines kulturdlis és mdvészeti programokat
valdsitunk meg, amelyek kinyitjak a kaput a latogatdk szamara a miivészet és kultura
iranti nyitottsag, befogadas, érzékenyebbé valas felé.

A mindenki szamara nyitott és ingyenes programkinalatban a kulturdlis és m(ivészeti
edukaciéon belll a f6 hangsulyt az élmény alapi modszerek alkalmazasa kapja,
amelyen keresztiil a résztvevik sikerélményhez jutnak, kreativ adottsagaik felszinre
kerlilnek. A résztvevoket segitve, alulrdl épitkezve, olyan hidnypétld, felzarkoztatd
mindségi kulturalis és mivészeti kdzosségi élményt adé programokon vehetnek részt,
amelyek soran nagy hangsulyt kap a kozosségi szemléletformalas is, és amely altal
fontos kozosségi célkitlizésként a helyi kdzosség egy kreativ térben kovacsolddhat
Ossze.

A kinalatban jutalommal jard kreativ palyazatok, zenetanitds, meseterapia, mlivészeti
workshopok, zenés, és sok egyéb kreativ mlivészeti és kulturalis foglalkozas
talalhatd. A klub munkanapokon 12-18 dra kozott van nyitva Veszprémben a
Damjanich u. 7/A. foldszintjén.
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Az Onkorméanyzat a Napsugar Ifjlsagi- és Gyermek Klubot 2024. évben 12 millié 695
forinttal tdmogatta prevencios tevékenységének sikeres megvalositasa érdekében.

Veszprém, 2025. aprilis 7.

Porga Gyula s. k.
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