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Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: KdszOntotte a Bizottsag tagjait, a meghivott
vendégeket és a Hivatal jelen lévd munkatarsait. Megkdszonte Adamecz Zoltan
aleinoknek az el6z6 havi bizottsagi Glés magas szinvonall levezetését. EImondta, hogy
végig be volt kapcsolva a telefonja arra az esetre, ha telefonos segitségnyujtasra lenne
sziikség, de szerencsére erre nem volt sziikség, ezdton is még egyszer megkdszonte
a helyettesitést. Megallapitotta, hogy a Bizottsag 7 tagjabdl 7 tag jelen van.
Megallapitotta, hogy a Bizottsag hatarozatképes. EImondta, hogy a napirend el6tt
targyalja a Bizottsag a lejart hataridejli hatarozatok végrehajtasardl szolo jelentést.
Megkérdezte a Bizottsdg tagjait, hogy hozzaszdlas, kérdés, vélemény van-e a
jelentéshez. Mivel a jelentéshez kiegészités, hozzaszolas, kérdés, illetve vélemény nem
érkezett, szavazasra bocsatotta a lejart hataridejli hatarozatok végrehajtasardl sz6lé
jelentést.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévé 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
111/2025. (V. 22.) hatarozata
a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasarol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Jelentés a lejart hatarideji hatdrozatok
végrehajtasarol” cimi elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga az 91/2025. (IV. 17.), 92/2025. (IV. 17.), 93/2025. (1V.
17.), 94/2025. (IV. 17.) hatarozat végrehajtasarol szol6 jelentést tudomasul veszi.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e a napirendhez. A Bizottsag tagjai részérdl
hozzaszdlas, kérdés, vélemény nem volt, igy szavazasra bocsatotta a napirendet.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
112/2025. (V. 22.) hatarozata
a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag
2025. majus 22-i rendes lilésének napirendjérol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga a 2025. majus 22-i rendes Ulésének napirendjét az alabbiak
szerint fogadja el:



Napirend:

1.

Dontés kornyezetvédelmi targyad  onkormanyzati rendeletek
felillvizsgalatanak elokészitésérol
ElGterjesztd: Varga Tamas alpolgarmester

Dontés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi szakmai
tevékenységeérol sz6l6 beszamolo elfogadasarol
ElGterjeszto: Gere Henriette ligyvezet6

Dontés Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak a 2024. évi
koltségvetés végrehajtasarol szoléo beszamoldja elfogadasardl és
Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az
Onkormanyzat 2024. évi zarszamadasaroél sz616 6nkormanyzati rendelet
megalkotasarol

ElGterjesztd: Porga Gyula polgarmester

A) Dontés Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
a 2025. évi koltségvetésrol szolo 4/2025. (II. 27.) onkormanyzati
rendelet modositasarol

B) Dontés az dnkormanyzati gazdalkodas szabalyszer(iségét tamogatd , Tanacsadoi
feladatok ellatasa” targyu palyazat kiirasardl és a 2026-2030. évet érintd eldzetes
pénzligyi kotelezettségvallalasrol

ElGterjesztd: Porga Gyula polgarmester

Dontés a Veszprém 2030 Kft.-nek és a Pro Veszprém Nonprofit Kft.-nek
a Swing-Swing Kft.-be tortén6é beolvadasaval kapcsolatos
vagyonmérleg-tervezetek és az egyesiilési (beolvadasi) terv elozetes
jovahagyasarol

ElGterjeszt: Porga Gyula polgarmester

A) Allasfoglaldas a Veszprém-Balaton 2023 zrt. konyvvizsgaléjanak
megvalasztasarol

B) Allasfoglalas a Veszprém-Balaton 2023 2Zrt. alapszabalyanak
modositasarol

ElGterjesztd: Porga Gyula polgarmester

Dontés a Veszprémi Foci Centrum Utanpotlas Sportegyesiilettel
megkotendo megallapodas jovahagyasardl a Veszprém belteriilet
2368/9 és a 2368/10 hrsz.-i — természetben a Veszprém, Erdész utca,
Jutasi Gt mellett talalhato — ingatlanok miifiives palyainak felGjitasaval
kapcsolatban

ElGterjeszt6: Varga Tamas alpolgarmester

Dontés a Holokauszt veszprémi aldozatairol megemlékezo
Jbotlatokovek” elhelyezésérol
ElGterjeszto: Porga Gyula polgarmester



9. A) Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultarajaért Kozalapitvany alapité
okiratanak modositasarol
B) Dontés a Veszprém-Balaton Régié Kulturajaért Kézalapitvany 2024.
évi tevékenységérol szolo és szamviteli torvény szerinti pénziigyi
beszamoloéjanak elfogadasarol
El6terjesztok: Porga Gyula polgarmester [A) rész]
Sigmond Eszter kuratériumi elndk [B) rész]

10. Dontés a "VKSZ" Zrt. tavhoellatasi kozszolgaltatasi tevékenységének
2024. évi teljesitésérol szolé6 beszamolo jovahagyasarol
ElGterjesztd: Salga Balazs vezérigazgato

11. Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2024. évi tevékenységérél, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvalosulasarol sz6l6 szakmai és iizleti
beszamolo elfogadasarol
ElGterjeszt: Bazsa Botond Lehel, a Tarsulas elndke

NAPIRENDEK TARGYALASA

1. Dontés kornyezetvédelmi targya oOnkormanyzati rendeletek
feliilvizsgalatanak elokészitésérol
ElGterjeszt: Varga Tamas alpolgarmester

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elbterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy hozzaszolas,
kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez.

Madaraszné dr. Ifju Bernadett, csoportvezetd: Elmondta, hogy el6z6 nap tortént
az ajanlatok bontasa a nem kdzmivel 6sszegylijtétt szennyviz szolgaltatas ellatasara.
A palyazd, aki jelentkezett, az alapdijas Uritési dij kérdéskort kérte Gjra megvizsgalni.
A palyazé ajanlataval egyetértettek, igy a rendeletbe az keriiljon, hogy az alapdij és az
Uritési dij is ne évente, hanem Uritésenként legyen szedve. Azt szeretnék, hogy a
Bizottsag a véleményét ennek figyelembevételével alkossa meg, hogy ugy modosulna
tehat a rendelet, hogy nem évente torténik a fizetés, hanem Uritésenként.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: Ez havi rendszerességet jelent?

Kovacs Zoltan irodavezetd: Korabban ugy lett volna, hogy a nyertes kdzszolgaltato,
mert ez valdjaban egy kodzszolgaltatas, egy alapdijat, egy éves dijat szdamlazhatna, de
a gyakorlatban ez sajnos nem mikodik. Lehet, hogy mas kdzmdiszolgaltatdknal ez
megjelenik a havi szamlakban, de ez nem ilyen behajthatoé dolog, illetve, ha valaki nem
fizeti be, akkor a szolgaltatd keményebben is fel tud Iépni, a szolgaltatast akar el is
zarhatja a fogyasztd eldl. Ez esetben ez igy nem m(ikodik és viszonylag alacsony volt
a megallapitott alapdij is, tehat nem jé a konstrukcid, ezt nem is szamlazta mar az
elmult években. Amit érvényesiteni tud, amikor megrendelés érkezik hozza, hogy akkor
kiszall, elvégzi a szolgaltatast és a meghatarozott elszamolasi moédon, kobméter alapon
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leszamlazza a megrendel6nek. Ebbe az irdnyba szeretné, ha elmenne a dolog. A két
tényezGs dij megmaradna, az alapdij a kiszallasi dij lenne, az elszallitott mennyiség
alapjan lenne a mennyiségi dij, igy alakulna a két tényezo.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Elmondta, hogy biztos benne, hogy eleget
foglalkoztak ezzel a hivatal munkatarsai, elfogadja az ajanlasukat, és elmondta
tovabba azt is, hogy ez a javaslat a 3. hatdrozati javaslatot érinti. Mivel az
elGterjesztéshez tovabbi kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett,
szavazasra bocsatotta az eloterjesztéshez tartozo 1. hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez0 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Koézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
113/2025. (V. 22.) hatarozata
a helyi kérnyezetvédelmi alaprél sz6l6 6nkormanyzati rendelet
feliilvizsgalatanak elokészitésérol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdaga megtargyalta a ,Dontés kdrmyezetvédelmi targyu
onkormanyzati rendeletek feliilvizsgalatanak elokészitéserdl” cimi elGterjesztést, és az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgylilésének az Onkormanyzat Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatardl szol6
24/2024. (X. 10.) énkormanyzati rendelet 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet
6. pont 6.11. alpontja alapjan egyetért a helyi kornyezetvédelmi alaprél szo6ld
onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata keretében a hatarozat mellékletében
foglaltak szerint Uj rendelet megalkotasaval.

2. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az elnokét, hogy a dontésrdl értesitse
Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilését a hatarozat
megkildésével.

3. Veszprém Megyei Jogul Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az elnokot, hogy a dontesrdl értesitse a
Veszprém Varmegyei Onkormanyzatot.

Hatarid6: 2. pont: 2025. junius 20.
3. pont: 2025. majus 25.

Felelos: Torok Krisztian, a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Nagyné dr. Kerekes Zsdfia bizottsagi referens



Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
el6terjesztéshez tartozd 2. hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
114/2025. (V. 22.) hatarozata
a fiistkod-riado tervrol sz6l6 6nkormanyzati rendelet
feliilvizsgalatanak elokészitésérol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés kdrnyezetvedelmi targyu
onkormanyzati rendeletek feliilvizsgalatanak elokészitéserdl” cimli elGterjesztést, és az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Koézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzata
Kozgylilésének az Onkormanyzat Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatardl szdld
24/2024. (X. 10.) 6nkormanyzati rendelet 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet 6.
pont 6.11. alpontja alapjan egyetért a fiistkdd-riadd tervrol szold dnkormanyzati
rendelet fellilvizsgalata keretében a hatarozat mellékletében foglaltak szerint Uj
rendelet megalkotasaval.

2. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az eln6két, hogy a dontésrdl értesitse Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgydlését a hatarozat megkuildésével.

3. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az elnokot, hogy a dontésrdl értesitse a
Veszprém Varmegyei Onkormanyzatot.

Hatarid6: 2. pont: 2025. junius 20.
3. pont: 2025. majus 25.

Felelos: Torok Krisztian, a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Nagyné dr. Kerekes Zsdfia bizottsagi referens

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozd 3. hatarozati javaslat elfogadasat az elhangzott
modositasokkal egyiitt.



Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
115/2025. (V. 22.) hatarozata
a nem kozmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkozo6 kodzszolgaltatasrol sz6l6 onkormanyzati rendelet
feliilvizsgalatanak elokészitésérol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdaga megtargyalta a ,Dontés kbmyezetvédelmi targyud
Onkormanyzati rendeletek feliilvizsgalatanak elokészitéserol” cimli elGterjesztést, és az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgy(ilésének az Onkormanyzat Szervezeti és M(ikddési Szabélyzatardl szol6
24/2024. (X. 10.) 6nkormanyzati rendelet 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet
6. pont 6.11. alpontja alapjan egyetért a nem kdzmivel 6sszegy(ijtott haztartasi
szennyviz begylijtésére vonatkozd kozszolgaltatasrdl szold Onkormanyzati
rendelet fellilvizsgalata keretében a hatarozat mellékletében foglaltak szerint Uj
rendelet megalkotasaval.

2. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az elnokot, hogy a dontésrdl értesitse
Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(lését a hatérozat
megkildésével.

3. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri az elnokot, hogy a dontesrdl értesitse a
Veszprém Varmegyei Onkormanyzatot.

Hatarid6: 2. pont: 2025. junius 20.
3. pont: 2025. majus 25.

Felelos: Torok Krisztian, a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo:
Nagyné dr. Kerekes Zsofia bizottsagi referens

2. Dontés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi szakmai
tevékenységérol sz6l6 beszamolo elfogadasarol
ElGterjeszto: Gere Henriette ligyvezet6

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elSterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy hozzaszolas,
kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez.



Adamecz Zoltan, a Bizottsag alelndke: EImondta, hogy a beszamoldban foglaltak
alapjan az EKF utan ezek szerint nagyon visszaesett a vendégéjszakak szama
Veszprémben.

Gere Henriette, (igyvezetd: Nem, a nagyon visszaesett kifejezést kicsit arnyaltabban
mondana. A vendégforgalmi szamaik abszolit nem estek vissza, a vendégéjszaka
szamok, tehat a szallashelyek szobakapacitasanak kihasznaltsaga annyiban valtozott,
hogy a latogatasi idok rovidiltek. Nem 3,3 hanem 2,3 napot toltenek a vendégek
Veszprémben. A latogatdszamban ezt nem érzik, de az irodajuk forgalmaban sem érzik,
itt nagyon csekély mérték(i a visszaesés. Ez természetes egy 2023-as cslcsra jaratott
évet kdvetden. A visszaesés tobbrét(, az okait vizsgaljak és igyekezek ra megtalalni a
megoldasokat. Ha csak a bevezet6t olvastak el a beszamoldban, akkor lathatd, hogy
korabban Veszprém az lzleti vendégek fogadasara volt berendezkedve. A varnegyed
évek ota zarva van, a varos legfobb attrakcidja csak részben latogathatd, ami szintén
nyomott a latban. 2023-ben megtoérténtek az linnepi programok, akik a varos irant
kivancsi voltak, elldtogattak ide. Az anyagban a tovabbi részletek elolvashatoak. A
turisztikai szolgaltatokat nem az 6 intézményiik témoriti, mint érdekképviseleti szerv,
de ennek ellenére segitik 6ket. A maganszallashelyeket is kiemelné, a pontos szamukat
még mindig nem tudjak, de egyre tébben valasztjdk a maganszallashelyeket. Erre is
van terv, hogy hogy lehet ezeket az adatokat jol és vildagosan latni, ennek tiikrében
lehet megfogalmazni a kdvetkez6 Iépéseket.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
116/2025. (V. 22.) hatarozata
a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi szakmai tevékenységérol
sz0l6 beszamolo6 elfogadasarol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata Koézgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,,Dontés a Veszprémi Turisztikai Nonprofit
Kft. 2024. évi szakmai tevékenysegérdl szolo beszamolo elfogadasarol” cimi
elGterjesztést, és az alabbi dontést hozta:

1. Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évi szakmai
tevékenységérol szold beszamolot a hatarozat melléklete szerinti tartalommal
elfogadja.



2. Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kdzgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga felkéri a Bizottsag elndkét, hogy a Bizottsag dontésérdl
értesitse a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (igyvezetojét.

Hatarido: 2. pont: 2025. majus 30.
Felelos: Torok Krisztian, a Bizottsag elndke

A végrehajtas elokészitéséért felelds koztisztviselo:
Takacs Zoltan irodavezetd

3. Dontés Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak a 2024. évi
koltségvetés végrehajtasarol szolo beszamoldja elfogadasardl és
Veszprém Megyei Jogt'l Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az
Onkormanyzat 2024. évi zarszamadasarol sz616 6nkormanyzati rendelet
megalkotasarol
ElGterjeszt6: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Fazekas Ildik6 irodavezetd

Torok Krisztian, a Bizottsag elnoke: Megkérdezte az elbterjesztot képvisel6t, hogy
van-e kiegészitése.

Fazekas Ildiké irodavezet6: Elmondta, hogy a Magyar Allamkincstar az
onkormanyzati és koltségvetési szervei tekintetében 2024. évben egy szabalyszer(iségi
— pénziigyi ellendrzést folytatott le. Az allamhaztartasi toérvény 91. § -a eldirasa szerint
az errdl késziilt jelentést be kell terjeszteni a Kozgylilés elé tajékoztatasként. A jelentés
megérkezett és csatolva is lett az anyaghoz.

Torok Krisztian, a Bizottsag elntke: Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszdlas, kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszodlas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo rendelet-tervezet elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévé 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
117/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,,Dontés Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak a 2024. évi
koltségvetés végrehajtasarol szolé beszamoldja elfogadasarol és Veszprém
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az Onkormanyzat 2024.
évi zarszamadasarol szol6 6nkormanyzati rendelet megalkotasarol” cimi
eloterjesztéshez tartozo rendelet-tervezetrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Dontés Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormdnyzatdnak a 2024. évi koltségvetés végrehajtasardl szolo beszamoldja



elfogaddsardl és Veszprém Megyei Jogu Vidros Onkormdnyzata Kozgyilésének az
Onkormdnyzat 2024. évi zdrszamadasardl szolo — énkorményzati  rendelet
megalkotasarol” targyu elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az eloterjesztéshez
tartozd, az Onkormanyzat 2024. évi zarszamadasardl sz0l6 rendelet-tervezet Kézgyilés
altali elfogadasat.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
el6terjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez0 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
118/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,Dontés Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak a 2024. évi
koltségvetés végrehajtasarol sz616 beszamoléja elfogadasarél és Veszprém
Megyel Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének az Onkormanyzat 2024.
évi zarszamadasarol szol6 6nkormanyzati rendelet megalkotasarol” cimii
el6terjesztéshez tartozo hatarozati javaslatrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketmg Bizottsaga megtargyalta a ,Dontés Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a 2024. evi koltsegvetes vegrehajtasardl szolo beszamoloja
elfogadasarol €s I/eszprem Megyei Jogu Véros Onkorményzata Kozgydilésének az
Onkorményzat 2024. évi zdrszémaddsardl szolé d&nkormdnyzati — rendelet
megalkotdsarol” targyl elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az eIoterJeszteshez
tartozd, Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak a 2024. évi koltségvetés
végrehajtasardl sz0l6 beszamoldja elfogadasarol szold hatarozati javaslat Kozgylilés
altali elfogadasat.

4. A) Dontés Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgylilésének
a 2025. évi koltségvetésrol sz6l6 4/2025. (II. 27.) 6nkormanyzati
rendelet moédositasarol
B) Dontés az dnkormanyzati gazdalkodas szabalyszer(iségét tamogatd , Tanacsadoi
feladatok ellatasa” targyu palyazat kiirasardl és a 2026-2030. évet érintd eldzetes
pénzligyi kotelezettségvallalasrol
ElGterjeszto: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Fazekas Ildik6 Irodavezet6

Torok Krisztian, a Bizottsag elndoke: Elmondta, hogy a Bizottsag csak az A)
elGterjesztést targyalja. Megkérdezte az elGterjesztét képviselot, hogy van-e
kiegészitése.

Fazekas Ildiko irodavezetd: Elmondta, hogy majus honap folyaman megjelent egy

Uj jogszabaly a 2025. évi XXI. torvény, amelynek 7. §-a Uj rendelkezéseket tartalmaz
a koltségvetési rendelet tartalmat illetéen. Az eddig is szerepl0 létszamadatokat kellett
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jogviszonyonként is megbontaniuk, ezért intézményenként és jogviszonyonként
szerepel mar a rendeletben. Az is U(j elGiras, hogy a koltségvetés-modositasok,
atcsoportositasok dsszegszerli valtozasok okairdl is be kell szamolni a rendeletben. Az
osszefoglald tablazat eddig tajékoztatd tablaként szerepelt, most a rendelet részévé
tették.

Torok Krisztian, a Bizottsag elnoke: Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az elbterjesztéshez. Mivel az elbterjesztéshez
tovabbi kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra
bocsatotta az elGterjesztéshez tartozd rendelet-tervezet elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
119/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,,Dontés Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének a
2025. évi koltségvetésrol szolo 4/2025. (I1. 27.) onkormanyzati rendelet
madositasarol” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,,Dontés Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkorményzata Kozgyllésének a 2025. évi kdltségvetésrdl szolo 4/2025. (II. 27.)
o6nkormanyzati rendelet modositdsarol“targyu elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az
elGterjesztéshez tartozo rendelet-tervezet Kozgy(ilés altali elfogadasat.

5. Dontés a Veszprém 2030 Kft.-nek és a Pro Veszprém Nonprofit Kft.-nek
a Swing-Swing Kft.-be torténé beolvadasaval kapcsolatos
vagyonmérleg-tervezetek és az egyesiilési (beolvadasi) terv elozetes
jovahagyasarol
ElGterjeszt6: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Dr. J6zsa Tamas kabinetfénok, irodavezet6

Torok Krisztian, a Bizottsag elnoke: Megkérdezte az elbterjesztot képvisel6t, hogy
van-e kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszblas, kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkezO hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
120/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,Dontés a Veszprém 2030 Kft.-nek és a Pro Veszprém Nonprofit Kft.-nek
a Swing-Swing Kft.-be torténo beolvadasaval kapcsolatos vagyonmérleg-
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tervezetek és az egyesiilési (beolvadasi) terv el6zetes jovahagyasarol”
cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés a Veszprém 2030 Kft.-nek €s a Pro
Veszprém Nonprofit Kft.-nek a Swing-Swing Kft.-be torténd beolvaddsaval kapcsolatos
vagyonmeérleg-tervezetek és az egyestilési (beolvadasi) terv elbzetes jovahagyasarol”
targyu eloterjesztést. A Bizottsag javasolja az eloterjesztéshez tartozd hatarozati

javaslat Kozgydlés altali elfogadasat.

6. A) Allasfoglalas a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. konyvvizsgaléjanak
megvalasztasarol
B) Allasfoglalas a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. alapszabalyanak
modositasarol
ElGterjeszt: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Dr. J6zsa Tamas kabinetfénok, irodavezet6

Torok Krisztian, a Bizottsag elnoke: Megkérdezte az eldterjesztot képvisel6t, hogy
van-e kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszblas, kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
kiegészités, hozzaszdlas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az A)
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévé 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez0 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
] 121/2025. (V. 22.) hatarozata
az ,Allasfoglalas a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. konyvvizsgaléjanak
megvalasztasarodl” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzaga Kozgydlésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta az ,Alldsfoglalds a Veszprém-Balaton 2023
Zrt, kbnywvizsgadlojanak megvalasztasarol “targyu elOterjesztést. A Bizottsag javasolja
az A) elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kdzgydlés altali elfogadasat.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta a B)
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése

Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
122/2025. (V. 22.) hatarozata
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az ,Allasfoglalas a Veszprém-Balaton 2023 zZrt. konyvvizsgaléjanak
megvalasztasarol” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzaga Kozgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga megtargyalta az ,Alldsfoglalds a Veszprém-Balaton 2023
Zrt. alapszabalyanak modositasarol”targyu eloterjesztést. A Bizottsag javasolja a B)
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgylilés altali elfogadasat.

7. Dontés a Veszprémi Foci Centrum Utanpotlas Sportegyesiilettel
megkotendo megallapodas jovahagyasardl a Veszprém belteriilet
2368/9 és a 2368/10 hrsz.-i — természetben a Veszprém, Erdész utca,
Jutasi Gt mellett talalhato — ingatlanok miifiives palyainak felGjitasaval
kapcsolatban
ElGterjesztd: Varga Tamas alpolgarmester

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elbterjesztét, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy hozzaszolas,
kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: EImondta, hogy nagyon oriilne neki, ha az indikativ
arajanlatnal nem egy ajanlat lenne, hanem harom, ez alapjan lenne egy 0Osszeg
megallapitva. EIonydsebb lenne, mint az egy.

Varga Tamas alpolgarmester: Rendben.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez0 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
123/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,,Dontés a Veszprémi Foci Centrum Utanpotlas Sportegyesiilettel
megkotendo megallapodas jovahagyasarol a Veszprém belteriilet 2368/9
és a 2368/10 hrsz.-i — természetben a Veszprém, Erdész utca, Jutasi ut
mellett talalhato — ingatlanok miifiives palyainak feldjitasaval
kapcsolatban” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga megtargyalta a ,Déntés a Veszprémi Foci Centrum
Utanpotias Sportegyestilettel megkdtendd megallapodas jovahagydsarol a Veszprém
belteriilet 2368/9 és a 2368/10 hrsz.-u — természetben a Veszprém, Erdész utca, Jutasi
ut mellett taldlhato — ingatianok mdfiives palyainak felujitasaval kapcsolatban”targyu
el6terjesztést. A Bizottsdg javasolja az elOterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat
Kozgylilés altali elfogadasat.
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8. Dontés a Holokauszt veszprémi aldozatairol megemlékezo
,botlatokovek” elhelyezésérol
ElGterjeszto: Porga Gyula polgarmester
Képviseli: Kovacs Judit csoportvezeto

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjesztét képvisel6t, hogy
van-e kiegészitése. Kiegészités nem volt. Elmondta, hogy a holokauszt aldozataira
tekintettel, valamint minden olyan vilagtorténelmi eseményre tekintettel, ami ilyen
sulyos aldozatokkal jar, annak az emlékezete benne kell, hogy maradjon a
kdztudatban. Az ilyen jellegli megemlékezések egy tarsadalom erejét mutatjak,
tamogatja az elhelyezést. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy hozzaszolas, kérdés,
vélemény van-e az el6terjesztéshez.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: EImondta, hogy fontos emlékezni arra, hogy a sajat
allampolgarok nem keriilhetnek olyan helyzetbe, hogy deportaljak dket és ilyen végiik
legyen. Erre mindenképpen emlékezni kell, nemre, fajra, barmilyen hovatartozasra
tekintet nélkil. Mindig j6, ha az emberek laba el6tt lesz egy ilyen ké.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 6
igen szavazattal és 1 tartdzkodassal meghozta a kovetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
124/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,,Dontés a Holokauszt veszprémi aldozatairdol megemlékezo
~botlatokovek” elhelyezésérol” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Ddntés a Holokauszt veszprémi
dldozatairol megemiékezd ,botlatokévek” elhelyezésérdl” targyl elGterjesztést. A
Bizottsag javasolja az elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgylilés altali
elfogadasat.

9. A) Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultirajaért Kozalapitvany alapito
okiratanak maddositasarol
B) DOntés a Veszprém-Balaton Régio Kultarajaért Kozalapitvany 2024.
évi tevékenységérol szolo és szamviteli torvény szerinti pénziigyi
beszamoléjanak elfogadasarol
El6terjesztok: Porga Gyula polgarmester [A) rész]

Sigmond Eszter kuratériumi elndk [B) rész]

Képviseli: Kovacs Judit csoportvezetd
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Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjesztot képviselGt, hogy
van-e kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszolas, kérdés, vélemény van-e az el6terjesztéshez. Mivel az eloterjesztéshez
kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az A)
elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévd 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
125/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,,Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kulturajaért Kozalapitvany alapité
okiratanak modositasardl” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdga megtargyalta a ,Déntés a Veszprém-Balaton Régio
Kultdrdjaért Kozalapitvany alapito okiratanak modositasarol” targyu elGterjesztést. A
Bizottsag javasolja az A) elOterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kézgydilés altali
elfogadasat.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta a B)
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévé 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez0 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
126/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,Dontés a Veszprém-Balaton Régio Kultarajaért Kozalapitvany 2024. évi
tevékenységeérol szolo és szamviteli torvény szerinti pénziigyi
beszamolo6janak elfogadasarol” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsdaga megtargyalta a ,Déntés a Veszprém-Balaton Régio
Kulturdjaért Kozalapitvany 2024. évi tevékenységerdl szolo és szamviteli torvény
szerinti pénziigyi beszamoldjanak elfogadasarol” targyu elGterjesztést. A Bizottsag
Jjavasolja a B) elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat Kozgydlés altali
elfogadasat.

10.DOntés a "VKSZ” Zrt. tavhoellatasi kozszolgaltatasi tevékenységének
2024. évi teljesitésérol szol6 beszamolo jovahagyasarol
ElGterjeszto: Salga Balazs vezérigazgato
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Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elGterjesztot, hogy van-e
kiegészitése. Kiegészités nem volt. Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy hozzaszolas,
kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez.

Somfai Attila, a Bizottsag tagja: megkdszonte a részletes beszamol6t. Elmondta,
hogy pozitiv eredménnyel zartak, gy, hogy még az elGirt fejlesztéseket is meg tudtak
valositani. A fluktuaciot olvasta problémanak, ugy gondolja, hogy ez a bérek miatt volt,
ez lenne az egyik kérdése, hogy mi volt ennek az oka? A masik az, hogy van-e olyan
felmérés, amely arra vonatkozik, hogy mennyivel kellene megemelni a béreket ahhoz,
hogy a fluktuacié kisebb legyen? A kovetkez6 évek kihivasa az lesz, hogy nagyon sokan
fognak nyugdijpa menni a cégtdl, Ugyhogy az utanpdtlasrél és a kovetkezo
generaciordl kell majd gondoskodni. A jovébe mutatd terveket pedig csak tamogatni
tudja a palyazatok tekintetében.

Czékmany Péter, hoszolgaltatasi igazgatd: Elmondta, hogy a tavozasok oka részben
nyugdijba vonulas volt, de természetes tavozas is volt alapvetden bér okokbol, de
el6fordult mas is. Szerencsére sok nyugdijba vonult munkatars maradt a "VKSZ" Zrt.-
nél, akik nagyban segitik a cég munkajat. Az utanpotlas tekintetében nem egyszer(i a
helyzet. Elinditottak a dualis képzést, ennek vannak hasznai, drémmel tudja elmondani,
hogy 2 fiatal maradt naluk, miutan elvégezték az iskolat. Tortént felmérés, bizonyos
tertileteken 30-40%-0s béremelésre lenne sziikség ahhoz, hogy megfeleld képesitési
szakembereket tudjanak a céghez csabitani, de van olyan teriilet, ahol 50% kordili
lenne a bérigény emelés. Erre egy egyszer(i felmérésiik van, megjelentettek egy
hirdetést, bizonyos okokbdl nem a bruttd, hanem a nettd bérigény jelent meg, hirtelen
lettek megfelel6 szamu és megfeleld mindségli szakemberek az adott teriileten. Innen
tudjak, hogy bizonyos teriileteken ez a 30-40%-os béremelés ugy tlinik, hogy
sziikséges. Mérnoki terlileteken azért ez jelentdsebb, ott 50%-0s bérigény is van, ez a
lefolytatott meghallgatasokbdl deriilt ki.

Salga Balazs, vezérigazgatd: A tavhd egy fontos része a "VKSZ” Zrt.-nek is és a
varosstartégianak is, erre oda kell figyelni. A tavhGszolgaltatason keres legjobban a
fizikai dllomany, ott van a legmagasabb fizikai bér, ez annak is kdszonhetd, hogy itt az
allami finanszirozast figyelembe tudjak venni, viszont nem nagyon tudnak
elrugaszkodni, mert egységes bérpolitikat kell folytatni, nem lehetnek jelentds
kilonbségek, de valamennyivel tobbet keresnek, ennek ellenére nehéz oda munkaerét
talalni, mert ez egy specialis kornyezet. Arra térekednek, hogy hogyan tudjak pétolni
a nyugdijas kollégakat, erre késziil egy terv, amit probalnak végrehajtani, hogy ne
legyen probléma a tavhéellatassal, hliszezer ember tavhoellatasaért felelnek, ez nem
kis feladat, erre oda kell figyelni.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Mivel az elGterjesztéshez tovabbi kiegészités,
hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra bocsatotta az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilése
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Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
127/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,Dontés a "VKSZ" Zrt. tavhoellatasi kozszolgaltatasi tevékenységének
2024. évi teljesitésérol szolé beszamolo jovahagyasarol” cimii
eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Koézgylilésének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Déntés a "VKSZ” Zrt. tavhoellatasi
kozszolgdltatasi tevékenységének 2024. €vi teljesitésérél szolo  beszamolo
Jjovahagyasarol” targyd elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az elGterjesztéshez
tartozo hatarozati javaslat Kozgy(ilés altali elfogadasat.

11. Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2024. évi tevékenységérél, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvalosulasarol sz6l6 szakmai és lizleti
beszamolo elfogadasarol
ElGterjeszt: Bazsa Botond Lehel, a Tarsulas elndke

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte az elbterjesztét, hogy van-e
kiegészitése.

Bazsa Botond Lehel, a Tarsulas elnoke: Elmondta, hogy annyi kiegészitése lenne,
hogy a Tarsulas ellendrz0 bizottsaga a 2025. majus 19-i Glésén a Tarsulas 2024. évi
gazdasagi tevékenységérol szold beszamolot elfogadta.

Torok Krisztian, a Bizottsag elndke: Megkérdezte a Bizottsag tagjait, hogy
hozzaszdlas, kérdés, vélemény van-e az elGterjesztéshez. Mivel az elGterjesztéshez
tovabbi kiegészités, hozzaszolas, kérdés, vélemény nem érkezett, szavazasra
bocsatotta az elbterjesztéshez tartozd hatarozati javaslat elfogadasat.

Megallapitotta, hogy a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag jelenlévo 7 tagja 7
igen szavazattal meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsaganak
) 128/2025. (V. 22.) hatarozata
a ,Dontés az Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szilardhulladék-
kezelési Onkormanyzati Tarsulas 2024. évi tevékenységérdl, pénziigyi
helyzetérol, a tarsulasi cél megvaldsulasarol sz6l6 szakmai és iizleti
beszamolé elfogadasardl” cimii eloterjesztésrol

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(léseének Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsaga megtargyalta a ,Dontés az Eszak-Balatoni Térség
Regiondlis Telepiilési Szilsrdhulladék-kezelési Onkormadnyzati Tarsulds 2024. évi
tevékenységerdl, penziigyi helyzetérdl, a tarsuldsi cél megvalosuldsarol szolo szakmar
és lizleti beszamolo elfogaddsardl” targyu elGterjesztést. A Bizottsag javasolja az
elGterjesztéshez tartozo hatarozati javaslat Kozgy(ilés altali elfogadasat.
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Torok Krisztian, a Bizottsag elnoke: Megkdszonte a Bizottsdg munkajat és a
Bizottsag Uilését 10 ora 27 perckor bezarta.

K.m.f.

Torok Krisztian Adamecz Zoltan
a Bizottsag elndke a Bizottsag alelndke
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Melléklet a 113/2025. (V. 22.) hatarozathoz

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
.../2025. (.....) onkormanyzati rendelete
a helyi kornyezetvédelmi alaprol

[1] A kornyezetvédelmi alap létrehozasanak célja, hogy hatékonyan segitse Veszprém
Megyei Jogll Véaros Onkormanyzata kornyezet- és természetvédelmi feladatainak
ellatasat, kiilonosen a kornyezeti artalmak megelozését, mérséklését, felszamolasat, a
szilkséges  kornyezetvédelmi  intézkedések  végrehajtasat,  kornyezetkiméld
tevékenységek, kornyezetbarat technoldgiak elterjedésének elosegitését, a zoldfelllet
gazdalkodast, a klimavaltozas hatasainak megel6zésére, mérséklésére torténd
felkésziilést, a természeti értékek megdvasat, fenntartdsat, a kornyezetvédelmi
oktatast, nevelést, tudatformalast, ismeretterjesztést, Veszprém Megyei Jogu Varos
Kornyezetvédelmi Programjaban meghatarozott kérnyezetvédelmi célok és célallapotok
eléréséhez javasolt intézkedések megvalositasat.

[2] Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatdnak Kozgylilése a koérnyezet
védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIII. torvény 58. § (1) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 11. pontjaban, a kérnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl szold 1995. évi LIII. torvény 46. § (1) bekezdés c) pontjaban és a helyi
onkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis
alarendeltségl szervek feladat- és hataskoreirdl szold 1991. évi XX. térvény 85. § (1)
bekezdés i) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljarva, kérnyezet védelmének
altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIII. tdrvény 48. § (3) bekezdésében biztositott
véleményezési  jogkorében  eljar6  Veszprém  Varmegyei  Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly véleményének
kikérésével a kdvetkezOket rendeli el:

1.§

Veszprém Megyei Jogu Varos __(")nkorményzata helyi kdrnyezetvédelmi alapot hoz létre
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kérnyezetvédelmi Alap elnevezéssel.

2. §
A helyi kdrnyezetvédelmi alap az alabbi célokra hasznalhaté fel:

1. kornyezeti hatdsvizsgdlat, kornyezeti allapot feltarasat segitd tanulmanyterv
készitése,

kornyezet- és természetvédelmi felmérések, vizsgalatok, tanulmanyok elkészitése,
helyi kérnyezetvédelmi program elkészitése, megvaldsitasa, fellilvizsgalata,
kornyezet- és természetvédelmi célu palyazatokhoz forras biztositasa,
kornyezetvédelmi szempontbdl karosodott kornyezet javitasa, helyredllitasa,
kornyezeti karok és artalmak megel6zése, mérséklése, felszamolasa,

a klimavaltozas hatdsainak megel6zése, mérséklése,

védett természeti értékek megorzése, allapotanak javitasa,

mhwn
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

kdrnyezetvédelmi és természetvédelmi szemlélet erGsitése, oktatas tamogatasa,
tajékoztatasok, el6adasok koltségeinek fedezése, kornyezetvédelmi célu
rendezvények, szakmai programok koltségeinek fedezése, kornyezetvédelmi
ismeretek terjesztése,

kornyezetvédelmi akcidk tamogatasa,

az emberi egészség védelmével Osszefiiggd, az életminGség javitasat célzo
intézkedések megtétele,

zoldfellletek kialakitasa, védelme, fejlesztése, zoldfellilet-gazdalkodas, erddk és
fasitott teriletek védelme, allergén és gyomnovények elleni védekezés,
levegO-tisztasag védelmét szolgald intézkedések megtétele, levegltisztasag-
védelmi mérés, szennyez6 pontforrasok emisszios mérése,

a talajszennyezés megel6zése, szennyezett talajok feljavitasa,

a felszini és felszin alatti vizek védelme,

elhagyott hulladék lerakdk felszamolasa,

lakossagi bejelentések, panaszok indokoltsagat eldontd miiszeres zajmérések,
valamint

kornyezeti hatosagi feladatok ellatasat el0segit6 miiszerek beszerzése.

3.8

(1) A helyi kérnyezetvédelmi alap pénzeszkozeit elkiilonitetten kell kezelni.

(2) A helyi kdrnyezetvédelmi alap év végi pénzmaradvanya nem vonhatd el, azt a
kovetkez0 koltségvetési évre at kell vinni.

4.§

Hatdlyat veszti Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormdanyzata Kézgy(ilésének a helyi
kornyezetvédelmi alaprol sz6l6 36/2010. (XI. 12.) 6nkormanyzati rendelet.

5.8
Ez a rendelet 2025. .........ccccoveeenee -an lép hatalyba.
Porga Gyula s.k. dr. Dancs Judit s.k.
polgarmester jegyz6



El6zetes hatasvizsgalat

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
a helyi kornyezetvédelmi alaprol sz6l6 onkormanyzati rendelethez

I.

A jogalkotasrdl sz4l6 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 17. §-a szerint:

17. § (1) A jogszabaly elokészitbje — a jogszabaly feltételezett hatasaihoz igazodd
részletességli — elozetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szabalyozas varhatd
kovetkezményeit. Az elozetes hatasvizsgalat eredményérdl énkormanyzati rendelet

esetén a helyi 6nkormanyzat képviselO-testiiletét tajékoztatni kell. [...]

(2) A hatasvizsgalat soran vizsgalni kell

a) a tervezett jogszabaly valamennyi jelentOsnek itélt hatasat, kiilondsen
aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasait,

ab) kornyezeti és egészségi kovetkezményeit,

ac) adminisztrativ terheket befolyasold hatasait, valamint

b) a jogszabaly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotas elmaradasanak

varhato kdvetkezményeit, és

C) a jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi

feltételeket”.

II.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a helyi kdrnyezetvédelmi
alaprol sz6él6 36/2010. (XI. 12.) onkormanyzati rendelet felllvizsgalata alapjan
el6készitett rendelet-tervezetben (a tovabbiakban: Tervezet) foglaltak varhatd hatasai
— a Jat. 17. § (2) bekezdésében foglalt elvarasok tiikrében — az alabbiak szerint

0sszegezhetok.

1. A tervezett jogszabaly valamennyi jelentdsnek itélt hatasa
E kdrben a Jat. szerint ,kiilondsen” a kovetkez6 kategodriakat kell vizsgalni.
a) A jogszabaly tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasai

aa) A tervezet tarsadalmi hatasa

A tervezet pozitiv kdrnyezetvédelmi hatasai kovetkeztében eldnyds tarsadalmi

hatasokat is eredményez.

ab) A tervezet gazdasagi hatasai:
A tervezetnek gazdasagi hatasai nincsenek.

ac) A tervezet koltségvetési hatasai:
A tervezetnek koOzvetlenll koltségvetést érint6 hatasai nincsenek,

d

koltségvetési rendeletben meghatarozottak végrehajtasanak nyomon

kovetését segiti.

b) A jogszabaly kornyezeti és egészségi kdvetkezmeényei
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A Tervezet elfogadasa esetén a rendelet alkalmazasanak kornyezeti és egészségi
kovetkezménye kedvezd, hozzajarul a kornyezeti allapot kedvezd fenntartasahoz,
fejlesztéséhez.

c) A jogszabaly adminisztrativ terheket befolyasolo hatasai

A Tervezet tobblet adminisztrativ terhet a jelenlegihez képest nem keletkeztet.

2. A jogszabaly megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasanak
varhato kovetkezményei

A Tervezetben szerepld modositasokat a jogalkotasi szempontoknak valé megfelelés,
valamint a kdrnyezetvédelmi szemlélet tagitasa indokolja.

3. A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénziigyi feltételek

A Tervezet elfogadasa esetén a rendelet alkalmazasa a jelenlegihez képest tobblet
személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételt nem igényel.



Indokolas

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
a helyi kornyezetvédelmi alaprol sz6l6 onkormanyzati rendelethez

I.

A jogalkotasrdl sz4l6 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 18. §-a szerint:

18. §

(1) A jogszabaly tervezete preambulumot tartalmaz, amelyben a szabalyozas
céljat minden esetben meg kell hatarozni. A jogszabaly tervezetének
preambulumaban a jogszabaly elokészitdje sziikség szerint rogzitheti a
szabalyozassal 0Osszefiiggd azon elvi, elméleti tételeket, amelyeket a
jogszabaly tervezetének szerkezeti egységeiben a normativ tartalom hianya
miatt nem lehet rendezni.

(2) A rendelet tervezetének preambuluma az (1) bekezdés szerinti tartalmi
elemek mellett tartalmazza a rendelet megalkotasahoz sziikséges, az
igazsagugyért felelés miniszter rendeletében meghatarozott érvényességi
kellékek felsorolasat.

(3) A jogszabaly tervezetének preambulumat az igazsagligyért felelOs
miniszter rendeletében meghatarozott jogszabalyszerkesztési kovetelmények
szerint kell kialakitani.

(4) A preambulumot a jogszabaly moddositasa esetén a jogszabaly
megvaltozott tartalmanak megfeleléen modositani kell, ha az a preambulum
és a jogszabaly rendelkezéseinek tartalmi 0Osszhangja megteremtése
érdekében sziikséges.

(5) A jogszabaly tervezetéhez a jogszabaly el6készitGje indokolast csatol,
amelyben bemutatja azokat a jogszabaly normativ tartalmaval 6sszefliggd
tarsadalmi, gazdasagi, szakmai okokat, amelyek a javasolt szabalyozast
sziikségessé teszik, tovabba ismerteti a jogi szabalyozas varhatd hatasait, és
az allaspontjat az indokolas kézzétételérdl. A jogszabaly tervezetéhez tartozd
indokolasaban a jogszabaly el6készitdje bemutathatja a szabalyozassal
Osszefliggd azon részletes korilményeket, amelyek a szabalyozas
értelmezését segithetik, tovabba ismertetheti a szabalyozas el6zményeit.

(6) A jogszabaly tervezetéhez tartozd indokolas nyilvanossagat jogszabalyban
meghatarozottak szerint kell biztositani.

(7) A jogszabdly tervezetéhez tartozd indokolds kotelezé er6vel nem
rendelkezik.

(8) A jogszabaly értelmezésekor figyelmen kivil kell hagyni a jogszabaly
tervezetéhez tartozd indokolas jogszabalyszéveggel ellentétes részét.

II.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a helyi kérnyezetvédelmi
alaprdl sz6l6 onkormanyzati rendelet megalkotasanak indokai — a Jat 18. §-a alapjan —
az alabbiak szerint 6sszegezhetdk:

1. A javasolt szabalyozast sziikségessé tevo tarsadalmi, gazdasagi, szakmai
okok és célok, a jogi szabalyozas varhato hatasainak ismertetése
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Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatdnak Kozgylilése megalkotta a helyi
kornyezetvédelmi alaprol szold 36/2010. (XI. 12.) onkormanyzati rendeletet (a
tovabbiakban: rendelet).

A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szol6 1995. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Kvt.) 58. § (1) bekezdése alapjan a Kvt. 46. §-aban rogzitett
kornyezetvédelmi feladatok végrehajtasanak eldsegitése érdekében a telepiilési
onkormanyzat onkormanyzati rendelettel onkormanyzati kornyezetvédelmi alapot
hozhat |étre.

A telepilési onkormanyzati kdrnyezetvédelmi alap bevételei:

a) a telepliilési 6nkormanyzat altal véglegesen kiszabott kdrnyezetvédelmi birsag teljes
0sszege,

b) az illetékes kornyezetvédelmi hatdsag altal a telepiilési dnkormanyzat teriiletén
véglegesen kiszabott kornyezetvédelmi birsagok 0Osszegének harminc szazaléka a
veszélyhelyzet kihirdetését megalapozéd eseménnyel 0Osszefiiggésben véglegesen
kiszabott kdrnyezetvédelmi birsagok, valamint a telepiilési dnkormanyzattal szemben
kiszabott birsagok kivételével,

c) a kornyezetterhelési dijak és az igénybevételi jarulékok kilon torvényben
meghatarozott része,

d) a telepilési dnkormanyzat bevételeinek kornyezetvédelmi célokra elkiilonitett
0sszege,

e) egyéb bevételek.

Az egyéb bevételek kozott emlithetok a telepiilésrendezési szerz6dések alapjan
befizetett 6sszegek, amelyekkel az érintett telek tulajdonosa vagy a telken beruhazni
szandékozd, azaz a teleplilésfejlesztési vagy telepiilésrendezési cél megvalositdja jarul
hozza a zoldfellleti fejlesztéshez.

Az dnkormanyzati kornyezetvédelmi alapot kdrnyezetvédelmi célokra kell felhasznalni.

Veszprém Megyei Jogu Varos Kornyezetvédelmi Programja rogziti, hogy a varos
kornyezetvédelmi helyzete orszagos szinten jo. Ehhez az eredményhez azonban
hatékony intézkedésekre van sziikség, amelyekhez pénziigyi forrast biztosithat a helyi
kornyezetvédelmi alap.

A rendeletben meghatarozott célok és felhasznalasi teriiletek lefedik a
kornyezetvédelem minden szegmensét, kiilon kiemelve napjaink megoldandd
problémajat, a klimavaltozds hatdsainak megel6zésére, mérséklésére torténd
felkésziilést, amely szamos intézkedéssel hatékonyan elérhetd.

A jelenleg hatalyban lévd rendelet hatalyon kivill helyezésének elsGsorban jogszabaly-
szerkesztési indokai vannak, emellett a fentiekben kifejtettek alapjan sziikséges a
felhasznalasi célok bovitése, illetve a rendelet 2. § (2) bekezdésében foglaltak
felllvizsgalata. Utdbbi rendelkezés nem kerlilt beépitésre a rendeletbe figyelemmel arra,
hogy a Pénziigyi és Koltségvetési Bizottsag, valamint a Varosstratégiai és
Varosmarketing Bizottsag helyi kornyezetvédelmi alap felhasznalasat érint6 feladatkoret
Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata Kozgylilésének az Onkormanyzat
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Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl sz6l6 24/2024. (X. 10.) 6nkormanyzati rendelete
(a tovabbiakban: Szmsz) rogziti, igy jogalkotasi indoka nincs a feladat megismétlésének.

A Kvt. 58. § (5) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzati kérnyezetvédelmi alap
felhasznalasardl a képviselo-testilletnek évente a koltségvetési rendelet és a
zarszamadas elfogadasaval egyidejileg kell rendelkezni.

A Kvt. 46. § (2) bekezdése a varmegyei 6nkormanyzat allasfoglalasanak beszerzését irja
el6 a teleplilési 6nkormanyzatok kornyezetvédelmet érinté rendeleteinek tervezetével
kapcsolatban.

A Kvt. 48. § (3) bekezdése szerint a telepiilési dnkormanyzat kdrnyezetvédelmi targyu
rendeleteinek tervezetét a szomszédos és az érintett ©nkormanyzatoknak
tajékoztatasul, az illetékes kornyezetvédelmi igazgatasi szervnek véleményezésre
megkiildi. A kdrnyezetvédelmi igazgatasi szerv szakmai véleményérdl harminc napon
bellil tajékoztatja a teleplilési 6nkormanyzatot.

Az Szmsz 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet 6. pont 6.11. alpontja szerint a
Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag kozrem(ikddik a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos kozgylilési dontések el6készitésében.

Az Szmsz 70. § (6) bekezdése és 4. melléklet 5. pont 5.2. alpontja alapjan a
fenntarthatdsagi tanacsnok kézrem(ikodik a kornyezetvédelemmel,
természetvédelemmel kapcsolatos feladatok tervezésének koordinaciodjaban.

2. Az indokolas kozzététele, nyilvanossaga

A Magyar Kozlony kiadasardl, valamint a jogszabdly kihirdetése soran torténd és a
kbzjogi szervezetszabalyozd eszkdz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl szold
5/2019. (III. 13.) IM rendelet 20. § (3) bekezdése alapjan az dnkormanyzati rendelet
tervezetéhez tartozd, a megalkotasat megel6zden rendelkezésre allo, végso elGterjesztoi
indokolas Nemzeti Jogszabalytarban torténd kozzététele kotelezo. A kdzzétett indokolas
nyilvanos. A jogszabaly tervezetéhez tartozd indokolas kételezd erdvel nem rendelkezik.
A jogszabadly értelmezésekor figyelmen kiviil kell hagyni a jogszabaly tervezetéhez
tartozd indokolds jogszabalyszoveggel ellentétes részét.

3. Elozetes bejelentési kotelezettség

A Jat. 20. §-a szerinti egyeztetési kotelezettség nem all fenn.



Melléklet a 114/2025. (V. 22.) hatarozathoz

Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
.../2025. (.....) onkormanyzati rendelete
a fiistkod-riado tervrol

[1] Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Kozgyllése a természetes
kornyezet, a levegl tisztasaganak védelme és a lakosok egészségi allapotanak
megorzése érdekében szabalyozza a fistkod kialakuldsa esetén megteendo
intézkedéseket. A fiistkod-riadd terv célja, hogy rendkivili intézkedést igényl6
légszennyezettség kialakuldsa esetén meghatarozza az emberi egészség és a
kornyezet megdvasa érdekében teendd szilkséges rovid tavu intézkedéseket, azok
elrendelésének és végrehajtasanak szabalyait.

[2] Veszprém Megyei Jogu Varosa a szmoghelyzet megel6zése, a légszennyezés
csokkentése érdekében eldnyben részesiti és tamogatja az alacsony
légszennyezGanyag kibocsatasu kozosségi kozlekedési mddokat és fejleszti a nem
motorizalt egyéni kozlekedési mddokat.

[3] A légszennyezés csokkentése, a telepiilési klima és levegbmindség biztositasa,
szilkség esetén javitasa érdekében Veszprém Megyei Jogu Varos kidolgozott
koncepcidkkal rendelkezik.

[4] Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormanyzatdnak Kozgyllése a kornyezet
védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIIL. tdrvény 48. § (4) bekezdés a)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 11. pontjaban és a leveg6 védelmérdl
sz6l6 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva, a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6lé 1995. évi
LIII. torvény 48. § (3) bekezdésében biztositott véleményezési jogkorében eljard
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Fosztaly véleményének kikérésével a kdvetkezbket rendeli el:

1.§

A fiistkod-riadd terv Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki
azzal, hogy elrendelése esetén az uralkodd szélirany alapjan érintett kornyezo
telepiilések 6nkormanyzatait haladéktalanul értesiteni kell a fennallé Iégszennyezésrol.

2.§

(1) A tajékoztatasi és riasztasi kiiszobértékeket a levegbterheltségi szint hatarértékeirdl
és a helyhez kotott 1égszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl szoldo VM
rendelet tartalmazza.



(2) Fistkod-riadét kell elrendelni, ha a levegGterheltségi szint hatarértékeirdl és a
helyhez kotott légszennyez6 pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl szol6 VM
rendeletben meghatarozott legalabb egy légszennyez6 anyag koncentracidja a VM
rendeletben meghatarozott idotartamban az ott meghatarozott tajékoztatasi vagy
riasztasi kiiszobértéket meghaladija.

3.8

(1) Veszprém Megyei Jogu Varos terliletén a légszennyezés mértékének figyelemmel
kisérése érdekében automata és manualis mérépontok miikddnek. A mérdallomasok
felsorolasat az 1. melléklet tartalmazza.

(2) A levegdmindséget mérd automatikus mérdallomas UlzemeltetGje és a Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal a tajékoztatasi kiiszobértékre vonatkozd egydras, PM10
esetében 24 oras atlag elérése esetén telefonon és elektronikus Uton koteles
tajékoztatast adni a riasztasi lanc szerint Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
részére.

(3) A tajékoztatas tartalmazza:

a) a szmoghelyzet elrendelését eldidézo légszennyezd anyag megnevezését,
b) alégszennyez6 anyag koncentracidjanak mértékegységét és értékét, és
c) azid6szakot, amelyre a vizsgalati eredmény vonatkozik.

(4) Az Orszagos Légszennyezettségi Mérohaldzat a (2) bekezdés szerinti tajékoztatast
kovetben a szalld porra (PM10) vonatkozd szmogriadd elrendeléséhez és
megsziintetéséhez meteoroldgiai elorejelzést ad — elektronikus Uton — Veszprém
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata részére a riasztasi lanc szerint.

(5) Az eldrejelzés tartalmazza a szmoghelyzet varhatd alakulasat.

(6) Az Orszagos Légszennyezettségi Méréhaldzat és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
a rendelkezésére all6 adatokrdl haladéktalanul tdjékoztatja a ,VKSZ" Zrt.
HOszolgaltatasi Igazgatdsag diszpécser szolgalatat.

(7) A ,VKSZ" Zrt. a leveglterheltségi szint hatarértékeir6l és a helyhez kotott
légszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeir6l sz6l6 VM rendeletben
meghatarozott hatarértékek meghaladasardl haladéktalanul tajékoztatja Veszprém
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak a kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott koztisztviseldjét.

(8) A tajékoztatasokat Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
kornyezetvédelmi feladatokkal megbizott koztisztviselGje fogadja.

(9) A feladatellatassal érintett koztisztviselok nevét, elérhetdségét riasztasi sorrendben
a 2. melléklet tartalmazza.



(10) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak kornyezetvédelmi
feladatokkal megbizott koztisztviselbje haladéktalanul értesiti a polgarmestert a
flistkod-riadd elrendelése érdekében.

(11) A szmoghelyzet megsziintetéséig a teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi hatdsag
a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az Orszagos Légszennyezettségi
Mérohaldzat a (4) bekezdésben meghatarozott el6rejelzést folyamatosan, de legalabb
naponta biztositja.

4.§

(1) A fustkod-riado elrendelésére és megsziintetésére a polgarmester, tavollétében az
Ot helyettesitd alpolgarmester jogosult. A polgarmester és a helyettesitésére jogosult
alpolgarmester nevét, elérhetdségét a 3. melléklet tartalmazza.

(2) A fistkod-riadd elrendelése és megsziintetése a polgarmester vagy a
helyettesitésére jogosult alpolgarmester altal kiadott sajtokdzlemény utjan torténik.

(3) A sajtdkozleményt a Veszprém TV, tovabba a helyi adas kozlésére jogosult
radioallomas részeére kell eljuttatni, valamint Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak honlapjan és a kézosségi médiaban kell kdozzétenni.

5.§

A fiistkdd-riado terv végrehajtasaban résztvevo szervek és személyek:

1. a polgarmester vagy a polgarmestert helyettesitésére jogosult alpolgarmester,

2. ajegyz6,

3. Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala altal a szervezeti- és
miikodési szabalyzataban kijelolt szervezeti egység és annak vezetdje,

4,  Veszprém Megyei Jogu Varos Polgadrmesteri Hivatala Kézteriilet-feliigyeleti Onallo

Csoportja,

a VKSZ” zrt.,

6. a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és

Hulladékgazdalkodasi Fosztalya,

a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Fbosztalya,

a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és

Fogyasztovédelmi FGosztalya,

9. a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kdzpont,

10. az Orszagos Légszennyezettségi Méréhaldzat,

11. a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgaltatd Nonprofit Zrt.,

12. a Levegdtisztasag-védelmi Referencia Kézpont,

13. a Veszprém Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag,

14. a Veszprémi Renddrkapitanysag, valamint

15. a Magyar Kozut Veszprém Varmegyei Igazgatdsaga.

Ul
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(1) A polgarmester levegltisztasag-védelmi feladatkorében, allamigazgatasi és
hatosagi hataskorében a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi
LIII. térvény 48. § (6) bekezdésében meghatarozottakat latja el, sajtokdzleményt ad
ki a lakossag tajékoztatasa érdekében.

(2) A polgarmester altal kiadott sajtdkdzlemény tartalmazza szmoghelyzet kialakulasa
esetén az alabbiakat:

a) meglévo és varhato tullépés helyét,

b) a hatarérték tullépésének mértékeét,

c) aszmoghelyzet idotartamat,

d) a lehetséges egészségiigyi hatasokat,

e) a javasolt teendoket és

f)  a jovobeni tullépés megel6zése érdekében sziikséges feladatokat.

(3) A polgarmester az intézkedések betartasa érdekében els6 fokon jar el a flistkdd-
riadd terv végrehajtasaval kapcsolatos levegdtisztasag-védelmi hatdsagi tigyben.

7.§

(1) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott koztisztviselbje fogadja és értékeli a ,VKSZ” Zrt. Gtjdn megkuildott, az
Orszagos Légszennyezettségi Méréhaldzat elGrejelzését és a Nemzeti Népegészségligyi
és Gydgyszerészeti Kozpont tajékoztatasat.

(2) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott koztisztviselGje nyilvantartast vezet a fiistkod-riadd terv végrehajtasaban
érintettek elérhetdségeirdl.

(3) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott kdztisztviseldje fiistkod-riadd esetében értesiti és folyamatosan tajékoztatja
az érintetteket.

(4) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott koztisztviselGje gondoskodik a flistkdd-riadohoz kapcsolodd informaciok
kozzétételérdl Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata honlapjan, a médiakban.

(5) Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala kornyezetvédelmi feladatokkal
megbizott koztisztviseldje gondoskodik a fiistkdd-riaddhoz kapcsolddd hatdsagi
hatarozatok elGkészitésérdl és az érintettekkel vald kozlésérol.

8.§

(1) Tajékoztatasi fokozat esetén a polgarmester:

a) tajékoztatja a lakossagot tekintettel a levegoterheltségi szint hatarértékeirdl és a
helyhez kotott l1égszennyezO pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl szolo VM
rendelet szabalyaira,

b) elrendeli az avar és kerti hulladékok nyilt téri égetésének tilalmat,



c) felkérést ad ki a szmoghelyzet tovabbi romlasat megel6z6 intézkedésekre, a
lakossag és a légszennyezok onkéntes onkorlatozd intézkedéseire, kilondsen:
ca)a kedvezotlenil sok Iégszennyez0 anyagot kibocsatd gépjarmiivek

hasznalatanak korlatozasara,
cb)az egyéni gépjarmiihasznalat mérséklésére, lehetdség szerint
sziineteltetésére, a kozosségi kozlekedés igénybevételének elényben

részesitésére,
cc) a gépjarmiivek indokolatlan — all6 helyzetben torténdé - alapjarati

Uzemeltetésének lehetOség szerinti mérséklésére,

cd) a helyhez kotott Iégszennyezo pontforrasok lizemeltet6i vonatkozasaban —
tarsadalmi feleldsség vallalasukra tekintettel — a kibocsatasuk csokkentésére,

ce)a lakossag vonatkozasaban a szilard- és olajtiizelésii berendezések
hasznalatdnak mérséklésére az allandd tartdzkodasra szolgald helyiségek
homérsékletének megfeleld héfokra térténd maximalizalasaval,

cf) a porképzbdéssel jaro tevékenységek végzésének keriilésére.

(2) A tajékoztatasi fokozat megsziintetésre keriil, ha a meteoroldgiai elbterjesztéseket
is figyelembe véve a leveglterheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott
légszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeir6l sz0l6 VM rendeletben
meghatarozott érték ala csdkken a szennyez6 anyag koncentracidja.

(3) Riasztasi fokozat esetén az aktualis helyzet jellegét, sulyossagat mérlegelve a

polgarmester:

a) kotelezheti a helyhez kotétt |égszennyezd pontforrasok —lzemeltetdit
tevékenységik korlatozasara vagy felfiiggesztésére,

b) felfliggesztheti a por kibocsatassal jaro tevékenységek végzését,

c) elrendelheti a gépjarmivek haszndlatanak korlatozasat a varos kozigazgatasi
hataran belll,

d) elrendeli az avar és kerti hulladékok nyilt téri égetésének tilalmat,

e) a helyi autdbusz-kozlekedés ingyenessé tételét.

(4) Riasztasi fokozat esetén a kihirdetett intézkedések a kihirdetésiiket kbvetd nap

reggel 6.00 o6ratdl Iépnek életbe.

(5) Mentesiilnek a korlatozasok aldl az alabbi gépjarmlivek és tevékenységek:

a) tomegkozlekedés céljara szolgald jarmlivek,

b) megkiilonbdztets jelzéssel rendelkez6 jarmivek, valamint az ilyen jarmiivek altal
kozrefogott jarmioszlop,

c) kozfeladat ellatasa soran a kozsziikségleti aruszallitas (kdnnyen romld alapveto
élelmiszereket szallitd jarmdvek), a kozszolgaltatas, a posta, a tlizoltésag, a
polgari védelem, a renddrség, a katonasdag, a katasztrofa-elharitas, a
kornyezetvédelem és a kozegészségiigyi szolgaltatas, a kozlekedési hatdsag,
valamint a kozterilet-feligyelet gépjarmiivei, amennyiben jogszabalyban
meghatarozott feladataikat teljesitik;

d) az elektromos meghajtasu gépkocsik,

e) betegszallitd és az orvosi ligyelet gépjarmiivei, gydgyszertarakba és korhazakba
gyogyszert vagy a gyogyitashoz sziikséges eszkOzoket, anyagokat szallitd
jarmdvek, amennyiben feladatukat teljesitik,

f)  a mozgaskorlatozott személy és az 6t szallitd személy gépjarmdive,
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g) a temetkezési szolgalat gépjarmdivei.

(6) A riasztasi fokozatot meg kell sziintetni, ha a meteoroldgiai el6terjesztéseket is
figyelembe véve a levegGterheltségi szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott
légszennyezd pontforrasok kibocsatasi hatarértékeir6l szold VM rendeletben
meghatarozott érték ala csokken a szennyez6 anyag koncentracioja és az elorejelzések
szerint nem varhatd a levegémindség romlasa.

(7) A polgarmester a riasztasi fokozat megsziintetésével egyidejlleg elrendelheti a
tajékoztatasi fokozatot.

9.§

A fistkor-riadd tervben foglaltak végrehajtasat a polgarmester ellen6rzi Veszprém
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak kérnyezetvédelmi feladatokkal megbizott
koztisztviselGjén keresztil.

10. §

Hatdlyat veszti Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének a fiistkod-
riadd tervrél sz6l6 18/2011. (IV.29.) dnkormanyzati rendelete.

11. §
Ez a rendelet ............. -an lép hatalyba.
Porga Gyula s.k. dr. Dancs Judit s.k.
polgarmester jegyz6



1. melléklet a .../2025. (.....) 6nkormanyzati rendelethez
Méroallomasok

1. Automatikus mérdallomas: Kadar utca

1.1. Kén-dioxid (S02),

1.2. Nitrogén-oxidok (NO, NO2, NOx),

1.3. Szeén-monoxid (CO),

1.4. Ozon (03),

1.5. Szilard részecskék (szall6 por PM10, PM2,5),
1.6. Benzol (C6H6).

2. Manualis mérdallomasok

2.1. Halle utca 1.

2.1.1. Nitrogén-dioxid (NO2)
2.1.2. Ulepedd por-koncentracio
2.2. Megyehaz tér 2.

2.2.1. Nitrogén-dioxid (NO2)
2.2.2. Ulepedd por-koncentracié
2.3. Patak tér 4.

2.3.1. Nitrogén-dioxid (NO2)
2.3.2. Ulepedd por-koncentracié



2. melléklet a .../2025. (......) 6nkormanyzati rendelethez

_ A, VKSZ” Zrt. altal értesitend6 Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalanak tisztségvisel0i riasztasi

sorrendben
A B C
1 [Név Beosztas Telefonszam
2 |Kovacs Zoltan irodavezeto +36 30 9250 128
3 |Oveges Balint Uzemeltetési csoportvezeté  [+36 20 2912 871




3. melléklet a .../2025. (......) 6nkormanyzati rendelethez

A fiistkod-riado elrendelésére, illetoleg megsziintetésére feljogositott
tisztségviselok megjelolése

A B C
1|Név Beosztas Telefonszam
2 (Porga Gyula polgarmester +36 30 648 9012
3 [Sétonyi Monika alpolgarmester +36 20 363 7715
4 |Varga Tamas alpolgarmester +36 20 565 3379




4. melléklet a .../2025. (VI. 26.) dnkormanyzati rendelethez

A "VKSZ" Zrt. HOoszolgaltatasi Igazgatosag Diszpécser Szolgalatanak

elérhetosége

1 |Cim 8200 Veszprém, Haszkovo utca 11/A.
2 |[Telefonszam 06 88 422 018
3 |Email hoszolg.diszpecser@vkszrt.hu
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El6zetes hatasvizsgalat

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
a fiistkod-riado tervrol szol6 6nkormanyzati rendelethez

I.

A jogalkotasrdl sz6ld 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 17. §-a szerint:

17. § (1) A jogszabaly elOkészitGje — a jogszabaly feltételezett hatasaihoz igazodd
részletességli — el6zetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szabalyozas varhato
kovetkezményeit. Az elozetes hatasvizsgalat eredményérdl 6nkormanyzati rendelet

esetén a helyi 6nkormanyzat képviselo-testiiletét tajékoztatni kell. [...]

(2) A hatasvizsgalat soran vizsgalni kell

a) a tervezett jogszabaly valamennyi jelentGsnek itélt hatasat, kilondsen
aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasait,

ab) kornyezeti és egészségi kovetkezményeit,

ac) adminisztrativ terheket befolyasold hatasait, valamint

b) a jogszabaly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotas elmaradasanak

varhatd kovetkezményeit, és

c) a jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi

feltételeket”.
II.

Veszprém Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének a fiistkod-riadd tervrél

sz6l6 onkormanyzati rendelet tervezetében (a tovabbiakban: Tervezet) foglaltak
varhatd hatasai — a Jat. 17. § (2) bekezdésében foglalt elvarasok tiikrében — az

alabbiak szerint 6sszegezhetdk.

1. A tervezett jogszabaly valamennyi jelentosnek itélt hatasa
E kérben a Jat. szerint ,kilondsen” a kdvetkezd kategdriakat kell vizsgalni.
a) A jogszabaly tarsadalmi, gazdasagi, kéltségvetési hatasai

aa) A tervezet tarsadalmi hatasa

A Tervezet a természetes kornyezet, a levegé tisztasaganak védelme és a
lakosok egészségi allapotanak megdrzése érdekében bir tarsadalmi hatassal.

ab) A tervezet gazdasagi hatdsai:

A Tervezetnek a tajékoztatasi vagy riasztasi fokozat elrendelése esetén
alkalmazhatd intézkedések miatt a kibocsatdkra nézve lehet korlatozd

gazdasagi hatasa.
ac) A tervezet koltségvetési hatasai:

A Tervezetnek koltségvetést érintd hatdsai tajékoztatdsi vagy riasztasi

fokozat elrendelése esetén meriilhetnek fel.

b) A jogszabaly kornyezeti és egészségi kovetkezményei

A Tervezet elfogaddsa esetén a rendelet alkalmazasanak kornyezeti és egészségi
hatasa kiemelkedd. A fiistkod-riadd megelozése, bekovetkezése esetén a karok
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enyhitése mindenki alapvetd kotelessége. A rendelet megalkotdsa a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit helyi szintre Ulteti at, egésziti ki a helyi sajatossagokkal.

c) A jogszabaly adminisztrativ terheket befolyasolo hatasai
A Tervezet tobblet adminisztrativ terhet fiistkdd-riado elrendelése esetén keletkeztet.

2. A jogszabaly megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas
elmaradasanak varhato kovetkezményei

A Tervezet megalkotasa a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl sz616 1995. évi
LIII. torvény 48. § (4) bekezdés a) pontja, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 11. pontja és a levegd védelmérdl
sz6l6 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
sziikséges.

3. A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénziigyi feltételek

A Tervezet elfogadasa esetén a rendelet alkalmazasa a jelenlegihez képest tobblet
személyi, szervezeti, targyi feltételt nem igényel, az esetleges tobblet pénziigyi
feltételek biztositasa pedig flistkdd-riadd elrendelésekor realizalodik.
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Indokolas

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének

a fiistkod-riado tervrol szolé 6nkormanyzati rendelethez

I.

A jogalkotasrdl sz6ld 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 18. §-a szerint:

18. §

(1) A jogszabaly tervezete preambulumot tartalmaz, amelyben a
szabdlyozas céljat minden esetben meg kell hatarozni. A jogszabaly
tervezetének preambulumaban a jogszabaly el6készitGje sziikség szerint
rogzitheti a szabalyozassal 0Osszefliggd azon elvi, elméleti tételeket,
amelyeket a jogszabaly tervezetének szerkezeti egységeiben a normativ
tartalom hianya miatt nem lehet rendezni.

(2) A rendelet tervezetének preambuluma az (1) bekezdés szerinti tartalmi
elemek mellett tartalmazza a rendelet megalkotasahoz sziikséges, az
igazsagligyért felelés miniszter rendeletében meghatarozott érvényességi
kellékek felsorolasat.

(3) A jogszabaly tervezetének preambulumat az igazsagligyért felelGs
miniszter rendeletében meghatarozott jogszabalyszerkesztési
kovetelmények szerint kell kialakitani.

(4) A preambulumot a jogszabaly mddositasa esetén a jogszabaly
megvaltozott tartalmanak megfeleléen modositani kell, ha az a preambulum
és a jogszabdly rendelkezéseinek tartalmi Osszhangja megteremtése
érdekében sziikséges.

(5) A jogszabaly tervezetéhez a jogszabaly elokészitoje indokolast csatol,
amelyben bemutatja azokat a jogszabaly normativ tartalmaval 6sszefiiggd
tarsadalmi, gazdasagi, szakmai okokat, amelyek a javasolt szabalyozast
szilkségessé teszik, tovabba ismerteti a jogi szabalyozas varhatd hatasait,
és az allaspontjat az indokolas kozzétételérdl. A jogszabaly tervezetéhez
tartozd indokoldasaban a jogszabaly el6készitGje bemutathatja a
szabdlyozassal Osszefiiggé azon részletes koriilményeket, amelyek a
szabalyozas értelmezését segithetik, tovabba ismertetheti a szabalyozas
el6zményeit.

(6) A jogszabdly tervezetéhez tartozd indokolds nyilvanossagat
jogszabalyban meghatarozottak szerint kell biztositani.

(7) A jogszabaly tervezetéhez tartozd indokolas kotelezd erdvel nem
rendelkezik.

(8) A jogszabaly értelmezésekor figyelmen kiviil kell hagyni a jogszabaly
tervezetéhez tartozd indokolas jogszabalyszoveggel ellentétes részét.

II.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének a fiistkod-riadd tervrél
sz0l6 onkormanyzati rendelet megalkotasanak indokai — a Jat 18. §-a alapjan — az
alabbiak szerint 6sszegezhetdk:
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1. A javasolt szabalyozast sziikségessé tevo tarsadalmi, gazdasagi, szakmai
okok és célok, a jogi szabalyozas varhat6 hatasainak ismertetése

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgy(ilése megalkotta a fiistkdd-
riadd tervrol szold6 18/2011. (IV. 29.) odnkormanyzati rendeletét, mely kétszer
modositasra kerlilt az 51/2011. (XII. 16.) és a 21/2018. (VI. 27.) dnkormanyzati
rendeletekkel. A flistkdod-riadd terv legutobbi feliilvizsgalata ota eltelt hosszabb
id6szakra figyelemmel a rendelet fellilvizsgalata valt sziikségessé.

A leveg0 védelmérdl szold 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. melléklet 1. pontja
szerint flistkod-riadd tervet kell késziteni:
1.1. minden 200 ezer fot elérd népességszamu varosban;
1.2. minden olyan telepiilésen, amelynek belteriiletén (belteriiletének egyes részein)
valamely légszennyezbanyag koncentracidja
1.2.1. a hosszu id6tartamu egészségligyi hatarértéket, vagy
1.2.2. a rovid id6tartamu (60 perces, 24 oras) egészségligyi hatarértéket legalabb
két mérOponton az esetek 30%-aban meghaladija;
1.3. minden olyan telepiilésen, ahol a riasztasi kiiszobértékek tullépésének veszélye
fennall.

A légszennyezettség egészségiigyi hatarértékeit (ug/m3), a légszennyezettségi
hatarértékeket a leveglterhelési szint hatarértékeirdl és a helyhez kotott Iégszennyezo
pontforrasok kibocsatasi hatarértékeirdl szol6 4/2011. (I. 14.) VM rendelet hatarozza
meg.

Az orszagos légszennyezettség értékelése érdekében a leveglbterheltségi szintet és a
légszennyezettségi  hatarértékek betartasat az Orszagos Légszennyezettségi
Mérohaldzat vizsgalja, melynek szakmai iranyitasa az Energialigyi Minisztérium ala
tartozik.

Veszprémben a Kadar utcaban miikddik automata monitoring mérdallomas, amely
folyamatosan méri a légszennyez6 anyagok, kén-dioxid (SO2), nitrogén-oxidok (NO,
NO2, NOy), szén-monoxid (CO), 6zon (03), szilard részecskék (szallé por PMio, PMy5),

&4

A manualis halézat keretén beliil az elmult idészakban 2 ponton (Halle utca 6voda;
Megyehaz tér) nitrogén-dioxid és 2 ponton (Halle utca dvoda; Patak tér) lilepedd por-
koncentracié mérések torténtek a varosban.

A szennyezések f6 forrasanak a szilard tlizel6anyagok (fa, szén), valamint a kétiitem(i
motorok, illetve a dizelmotorok (zemanyaganak tokéletlen égésébdl szarmazo
koromrészecskék szamitanak.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tobb intézkedést is hozott a varosi

levegbminbség javitasa érdekében (SECAP, SUMP, Z6ld stratégia, HOség- és UV-riadd
Terv).
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Veszprém Megyei Jogu Varosban megtett intézkedések a levegdé minGségét helyi
szinten szabalyozzak, azonban a globalis katasztréfak (vulkankitorések, sivatagi por,
ipari katasztrofak) hatassal vannak a helyi levegé mindségére is.

A fustkdd-riadd terv elkészitését a jogszabalyi rendelkezések a levegdmindség adataira
tekintettel Veszprém varosban nem teszik indokolttd, ugyanakkor a globalis
légszennyezés elkeriilhetetlen kovetkezményei miatt szilkséges. Amennyiben
katasztrofa helyzet kovetkeztében légszennyezés allna el6, a fiistkdd-riadd terv
iranymutatast ad a teendbkre vonatkozdan.

A levegd védelmérdl sz6lé 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. melléklet 2. pontja

irja el a fustkod-riado terv tartalmi elemeit. A flistkdd-riado terv tartalmazza:

2.1. szmoghelyzet megeldzésére iranyuld intézkedéseket (késziiltségi fokozat);

2.2. a tajékoztatasi és riasztasi kiiszobértékeket;

2.3. a fustkod-riadd terv altal érintett teriiletek hatarait;

2.4. a szmoghelyzet megallapitasanak modjat és eszkdzrendszerét;

2.5. a szmoghelyzetet észleld, megallapitod szervezetet(eket) és feladatait;

2.6. a jelzés, értesités szervezetét, feladatait és rendjét, a folyamatos ligyeleti szolgalat
megszervezését;

2.7. a fistkod-riadd elrendelésére, illetdleg megsziintetésére feljogositott
tisztségviselok megjeldlését (név, cim, telefon stb.), feladatait;

2.8. a flistkdd-riado elrendelésének modjat;

2.9. a flistkéd-riadd terv végrehajtdsaban érintettek felsorolasat, feladatait és
értesitésének (bevonasanak) rendjét;

2.10. a telepiilés és térség lakossaganak, intézményeinek és (izemeinek folyamatos
tajékoztatasat, értesitését;

2.11. a bevezetendd, megel6z0 és korlatozo intézkedéseket;

2.12. a helyhez kotott forrasokat;

2.13. a mozgd forrasok miikddésének szabalyozasat, korlatozasat és azok

elrendelésére jogosultakat és az elrendelés maédjat;
2.14. a bevezetett korlatozo intézkedések végrehajtasanak ellenOrzési modjat és
végrehajtasanak rendjét;
2.15. a kozfeladatok ellatasanak rendjét.

Flstkddriadé-fokozatai:

a) késziiltségi fokozat: a levegd védelmérdl szl 306/2010. (XII. 23.) Korm.
rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti fiistkddhelyzet megel6zésére iranyuld
intézkedések Osszessége.

b) tajékoztatasi fokozat: a |égszennyezettség mértéke az egyes légszennyezl
anyagok tekintetében a lakossag egyes érzékeny (gyermek, idOskory, beteg)
csoportjaira megallapitott szintjét eléri és a riasztasi fokozat megeldzésére iranyuld
intézkedések Gsszessége.

c) riasztasi fokozat: a |égszennyezettség azon szintje, amelynek révid idejli tullépése
is veszélyeztetheti az emberi egészséget, és amelynél beavatkozas elrendelése
indokolt.

A levegl védelmérdl szl 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. melléklete
tartalmazza a fiistkdd-riadd terv végrehajtasa soran és riasztasi fokozataban
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elrendelhetd intézkedéseket. Telepiilés specifikus, illetve szigorubb intézkedéseket az
onkormanyzat megallapithat a rendeletében.

A levegl védelmérdl szold 306/2010. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint azokon a
telepliléseken, ahol a szmoghelyzet kialakulasaval kell szamolni, és a
légszennyezettség folyamatos mérésének feltételei adottak, a veszélyhelyzet
elkeriiléséhez és az esemény tartdssaganak csokkentéséhez rovid tavi cselekvési
tervet (fiistkdd-riado terv) kell kidolgozni és végrehaijtani.

A fistkod-riadd terv célja, hogy meghatarozza a kornyezetveszélyeztetést okozd
légszennyezettség kialakulasa soran az emberi élet és egészség megovasa érdekében
sziikséges intézkedéseket, azok elrendelésének és végrehajtasanak szabalyait.

A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szdélé 1995. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Kvt.) 46. § (2) bekezdése a varmegyei 6nkormanyzat allasfoglalasanak
beszerzését irja eld a telepiilési ©Onkormanyzatok kornyezetvédelmet érintd
rendeleteinek tervezetével kapcsolatban.

A Kvt. 48. § (3) bekezdése szerint a telepiilési nkormanyzat kdrnyezetvédelmi targyu
rendeleteinek tervezetét a szomszédos és az érintett ©Gnkormanyzatoknak
tajékoztatasul, az illetékes kornyezetvédelmi igazgatasi szervnek véleményezésre
megkdldi. A kdrnyezetvédelmi igazgatasi szerv szakmai véleményérdl harminc napon
bellil tajékoztatja a telepiilési 6nkormanyzatot.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szolo 24/2024. (X. 10.) dnkormanyzati rendelet
(a tovabbiakban: Szmsz) 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet 6. pont 6.11. alpontja
szerint a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag kozrem(ikddik a
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kozgydilési dontések el6készitésében.

Az Szmsz 70. § (6) bekezdése és 4. melléklet 5. pont 5.2. alpontja alapjan a
fenntarthatdsagi tanacsnok kézrem(ikodik a kornyezetvédelemmel,
természetvédelemmel kapcsolatos feladatok tervezésének koordinacidjaban.

2. Az indokolas kozzététele, nyilvanossaga

A Magyar Kozlony kiadasardl, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a
kbzjogi szervezetszabalyozd eszkdz kozzététele soran torténé megjeldlésérdl szolo
5/2019. (III. 13.) IM rendelet 20. § (3) bekezdése alapjan az 6nkormanyzati rendelet
tervezetéhez tartozd, a megalkotasat megel6z6en rendelkezésre allo, végso
el6terjeszt6i indokolas Nemzeti Jogszabalytarban torténd kozzététele kotelezd. A
kozzétett indokolas nyilvanos. A jogszabaly tervezetéhez tartozé indokolas kotelezd
er6vel nem rendelkezik. A jogszabaly értelmezésekor figyelmen kiviil kell hagyni a
jogszabaly tervezetéhez tartozo indokolds jogszabalyszéveggel ellentétes részét.

3. Elozetes bejelentési kotelezettség

A Jat. 20. §-a szerinti egyeztetési kotelezettség nem all fenn.
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Melléklet a 115/2025. (V. 22.) hatarozathoz

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
.../ 2025. (.....) Oonkormanyzati rendelete
a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkozod kozszolgaltatasrol

[1] Veszprém Megyei Jogu Véros Onkormanyzatdnak Kozgyllése elkdtelezett a
kornyezet védelme irant, igy a haztartasi szennyviz gydjtését elsésorban kdzmiivekkel
latja biztositottnak. Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgyllése a
nem koézmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz begylijtését szabalyozza.

[2] Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgy(ilése a vizgazdalkodasrdl
sz6l6 1995. évi LVII. torvény 45. § (6) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 11. pontjdban meghatarozott feladatkorében eljarva, a kornyezet
védelmének altalanos szabalyairol sz6ld 1995. évi LIII. torvény 48. § (3) bekezdésében
biztositott véleményezési jogkdrében eljard Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi,  Természetvédelmi  és  Hulladékgazdalkodasi  Fdosztaly
véleményének kikérésével a kdvetkezoket rendeli el:

1.§

(1) A kdzszolgaltatas kiterjed:

a) az ingatlanon keletkez6, kézmdpotld létesitményben 6sszegylijtott haztartasi
szennyviz begyl(ijtésére és artalmatlanitas céljabdl torténd elszallitdsara és

b) anem kdzmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz kijel6lt artalmatlanito telepen
torténd elhelyezésére.

(2) A nem kozmlivel Osszegyijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozd
kotelez6 kozszolgaltatassal ellatott teriilet Veszprém Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi
hataran bellli teriilet, a szennyvizelvezet6 kozmiihalézatra nem csatlakozo
ingatlanokra terjed ki.

2.§

(1) Veszprém Megyei Jogl Véros Onkormanyzata kozszolgaltatdst szervez nem
kézmivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére.

(2) Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 5 évente palyazatot ir ki a
kozszolgaltatas teljesitésére jogosult és kotelezett kivalasztasa érdekében.

(3) A nem koézmdlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydjtésére — a palyazati
eljaras alapjan — Parrag Gyorgy egyéni vallalkozd (székhely: 8200 Veszprém, Erddsav
u. 16., adészam: 54100516-2-39) jogosult és koteles.



(4) A kozszolgadltatd a kozszolgaltatast az 1. § (2) bekezdésében meghatarozott
teriileten koteles rendszeresen elvégezni.

(5) Az ingatlanokon keletkez6 nem kdzmlivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizet a
Bakonykarszt Zrt. 8200 Veszprém 2083 helyrajzi szam alatti szennyviztisztito telepén
kijelolt atadasi helyen kell elhelyezni a teleplilési szennyviztisztitd telep
szennyvizfogadé m(itargyaban.

(6) Ahol a haztartasi szennyvizek elvezetése szennyvizkbzmiivel nem biztosithaté az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (a tovabbiakban
egyitt: ingatlan tulajdonosa) a nem kdzmlivel Gsszegydjtott haztartasi szennyviz
elszallitdasardl e rendeletben szabdlyozott moddon, kozszolgaltatas kotelezd
igénybevétele Utjan koteles gondoskodni.

3.8

(1) A kozszolgaltatasi jogviszony a kdzszolgaltatas igénybevételére koteles ingatlan
tulajdonosa és a 2. § (3) bekezdésében meghatarozott kdzszolgaltatd kozott jon létre.

(2) A 2. § (3) bekezdésében meghatarozott kozszolgaltatd feladata, hogy a
kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek szamara a kdzszolgaltatast felajanlja és a
kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre alljon.

(3) A kozszolgaltatasra jogosult a kdzszolgaltatast 2025. julius 1. napjatol 2030. junius
30. napjaig koteles ellatni.

(4) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeirdl a kozszolgaltatd az ingatlan
tulajdonosat irasban értesiti vagy felhivas kozzététele Utjan tajékoztatja.

(5) A kozszolgdltatas feltételeiben bekovetkezett valtozasokrdl a kbzszolgaltatd az
ingatlan tulajdonosat — a valtozas bekdvetkezte el6tt 30 nappal — irasban vagy felhivas
kozzétételével értesiti.

4.§

(1) A kdzszolgaltatas elso igénybevételét megeldzéen, de legkésdbb azzal egyidejlleg
az ingatlan tulajdonosa vagy a kozszolgaltaté kezdeményezésére a 3. § (1) bekezdése
szerint |étrejott jogviszonyt irdsba kell foglalni, amelynek soran meg kell hatarozni:

a) a kozszolgaltatasra iranyuld jogviszony kezd6 napjat,

b) a teljesités helyét,

c) a felek jogait és kotelezettségeit,

d) a kozszolgaltatasi dijat és alkalmazasanak feltételeit,

e) a kozszolgdltatasi dij megdfizetésének modjat és

f)  a kozszolgaltatasi szerz6dés mddositasanak, felmondasanak feltételeit.

(2) A kozszolgdltatas alapdijat a 3. § (1) bekezdése alapjan a szerzédés irasba
foglalasatdl fliggetlendl meg kell fizetni.



5.§

(1) Az ingatlan tulajdonosa kételes a nem kdzmlvel 6sszegy(ijtétt haztartasi szennyviz
gyljtése soran megfeleld gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy az masok
életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos
természetes és épitett kornyezetét ne szennyezze, a novény- és allatvilagot ne
karositsa.

(2) Az ingatlan tulajdonosa koteles biztositani a gy(ijtohely megkdzelithetdségét a
szallitdjarmd szamara, hogy az ellathassa feladatat.

(3) Az ingatlan tulajdonosa mentesil a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozd
kotelezettsége aldl, ha nem hasznalt vagy beépitetlen ingatlanan haztartasi szennyviz
nem keletkezik, és ennek tényét irasban bejelenti a kdzszolgaltatdnak. A mentesités
idétartama megegyezik a bejelentésben szerepld idétartammal.

6.8

(1) Kézmdpotld létesitménybe csak kommunalis vagy osszetételében kommunalis
jellegli szennyviz vezethetd. Tilos a kdzm(ipotld létesitményben mérgezo, tliz- és
robbanasveszélyes anyagot, allati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely
veszélyeztetheti a begyljtést, az Uritést végz0 vagy mas személyek életét és testi
épségét, egészségét, valamint a szennyviztisztitd telep rendeltetésszer(i miikodését és
m{itargyainak allagat.

(2) A kozszolgaltatod koteles az ingatlan tulajdonosa bejelentésétdl szamitott legfeljebb
48 oran beliil a vele egyeztetett idOpontban a szolgaltatast elvégezni, az ingatlan
tulajdonosa pedig a begydijtést elosegiteni. A megrendelés torténhet irasban (levél,
elektronikus levél) vagy a kodzszolgaltatd altal megadott telefonszamon.

(3) Az elmulasztott elszallitast, ha:

a) az a kozszolgaltatd hibajabdl nem tortént meg, 24 oran beliil,

b) az a kozszolgaltatdtdl fiiggetlen, rajta kiviil allé ok miatt tértént meg, 48 dran
beliil vagy a rajta kivil allé ok megsziinése utan azonnal

potolni kell.

(4) A nem kdzmliivel Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz begydijtése és elszallitasa,
artalmatlanitdsa jogszabdlyban meghatarozott esetben sziineteltethetd vagy
korlatozhatd.

(5) Az ismeretlen Osszetétel(i szennyvizet veszélytelenségének vagy veszélyességének
megallapitasaig veszélyes hulladéknak kell tekinteni, amely esetekben a kozszolgaltatd
a mindenkori jogszabalyi elGirasok figyelembevételével, megfeleld intézkedések mellett
megtagadja annak elszallitasat.

(6) A kozszolgaltatd a haztartasi szennyviz elszallitasat nem tagadhatja meg, kivéve az
(5) bekezdésben foglaltakat és azt az esetet, ha a szennyviz az atadasi helyen



szennyvizelvezet6 torzshaldzatba vagy szennyvizelvezeté mibe a kilon jogszabalyok
szerint nem helyezheto el.

7.§

(1) A nem kdzmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizet csak a kijelolt atadasi helyen
szabad leereszteni és artalmatlanitani.

(2) A kbzszolgaltatd a begydijtott és beszallitott, az atadasi hely Gzemeltetbje pedig az
artalmatlanitasra atvett nem koézmivel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyvizzel
0sszefiiggd nyilvantartast oly mddon koteles kialakitani, hogy az atadasi helyen
ténylegesen elhelyezett nem kézmivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz mennyisége,
min0sége és szarmazasi helye azonnal és pontosan megallapithato legyen.

8.§

(1) Az ingatlan-nyilvantartasban (idiil6 vagy hétvégi haz rendeltetéssel nyilvantartott
idélegesen hasznalt ingatlan tulajdonosa a kozszolgaltatd felé nyilatkozatot tehet arrdl,
hogy az ingatlant szezonalis jelleggel hasznalja. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt
is, hogy az ingatlanban bejelentett lakdhelye az ingatlanon senkinek sincs.

(2) A nyilatkozathoz csatolni kell az id6legesen hasznalt ingatlan tulajdoni lapjanak 30
napnal nem régebbi hiteles masolatat.

(3) A nyilatkozatot a szezonalis hasznalatot megel6z6en legalabb 15 nappal korabban
kell eljuttatni a kdzszolgaltatd részére.

(4) Az (1) bekezdés szerinti nyilatkozat alapjan az e rendelet szerinti kdzszolgaltatast
az id6legesen hasznalt ingatlan tulajdonosa szezonalis jelleggel jogosult igénybe venni,
és a kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kotelezettségei is erre az iddszakra
terjednek ki.

(5) Az (1) bekezdés szerinti szezonalis hasznalat majus, junius, julius, augusztus és
szeptember hénapokra terjed ki.

9.§

(1) A koOzszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatdsaval Osszefiiggésben, kizardlag a
kozszolgaltatast igénybe vevo személyek nyilvantartasa érdekében, a kdzszolgaltatas
igénybevételének idotartama alatt jogosult a kdzszolgaltatast igénybe vevl nevét,
lakcimét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét kezelni.

(2) A kozszolgaltatast igénybe vevé koteles az (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat a kozszolgaltatdnak 30 napon beliil bejelenteni, ha tulajdonosvaltozas vagy
egyéb ok folytan a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik.

(3) A kozszolgdltatd koteles a kozszolgaltatast igénybe vevo adatainak kezelésével
Osszefiiggésben a mindenkor hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket betartani.
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10. §

(1) Az ingatlan tulajdonosanak a kozszolgaltatas igénybevételéért kéttényezés —
alapdijbal és Uritési dijbol allé — kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie. Az alkalmazhatd dij
legmagasabb mértékét a rendelet 1. melléklete tartalmazza.

(2) Az dritési dij egységnyi dijtétele az ingatlanon keletkez6 nem kdzmivel
Osszegylijtott és elszallitott haztartasi szennyvizmennyiség egységnyi térfogatara
vetitett dij.

(3) Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgaltatasért fizetendo Uritési dijat a (2) bekezdés
szerinti egységnyi dijtétel és az elszallitott mennyiség szorzata alapjan koteles
megfizetni.

(4) Az ingatlan tulajdonosa koteles az alapdijat és az iritési dijat alkalmanként, a nem
kdzmlvel Osszegyljtdtt haztartasi szennyviz begydjtésével egyidejlileg, a
kozszolgaltato altal helyben kiallitott szamla alapjan a helyszinen megfizetni.

(5) A kozszolgaltatas elvégzését a kozszolgaltatd a kdzszolgaltatast igénybe vevo
aldirasaval igazolja.

(6) Az ingatlan tulajdonosa koteles megfeleld rendszerességgel és idoben, de legalabb
évente egy alkalommal igénybe venni a kdzszolgaltatast.

(7) Nem tagadhatja meg a kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a nem koézmdvel
0sszegy(jtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve,
hogy a kozszolgdltatdé a kozszolgaltatasra vonatkozd, a 3. § (2) és (3) bekezdése
szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, és a kozszolgaltatas teljesitésére
vonatkozo rendelkezésre allasat igazolja.

(8) Az idOlegesen hasznalt ingatlanok vonatkozasaban a kozszolgaltatas dijat a
szezonalis hasznalat idGtartamara kell megfizetni.

(9) A tarsashazat és a lakasszovetkezetet a dijkedvezmény az ingatlantulajdonnal
rendelkezd természetes személyek vonatkozasaban illeti meg. A dijkedvezmény
megallapitasara a tarsashaznak vagy lakasszovetkezetnek a szippantott szennyvizre
vonatkozd  rezsicsokkentésrdl, valamint egyes torvényeknek a  tovabbi
rezsicsokkentéssel 0sszefiiggd mddositasardl szol6 2013. évi CXIV. térvény 2. §-a
szerinti tajékoztatasat és adatszolgaltatasat kell alapul venni.

(10) A (9) bekezdés szerinti dijkedvezményt a kdzszolgaltatd kérelem nélkiil biztositja.
11. §
Hatalyat veszti Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kdzgy(lésének a nem

kézmlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozo6 kdzszolgaltatasrol
sz616 11/2015. (II1.26.) 6nkormanyzati rendelete.
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12. §

Ez a rendelet 2025. ........ -an lép hatalyba.
Porga Gyula s.k. dr. Dancs Judit s.k.
polgarmester jegyz0



1. melléklet a .../2025. (VI. 26.) 6nkormanyzati rendelethez
Alkalmazhato dij legmagasabb mértéke
1. Alapdij: 2000,- Ft/alkalom/ingatlan
2. Uritési dij: 4000,- Ft/m3

3. Az 1. és 2. pontban meghatarozott dij az afat nem tartalmazza.



El6zetes hatasvizsgalat

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
a nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begyilijtésérol szolo
onkormanyzati rendelethez

I.
A jogalkotasrdl sz6ld 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 17. §-a szerint:

17. § (1) A jogszabaly elokészitdje — a jogszabaly feltételezett hatasaihoz igazodd
részletességli — el6zetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szabalyozas varhato
kovetkezményeit. Az eldzetes hatasvizsgalat eredményérdl 6nkormanyzati rendelet
esetén a helyi onkormanyzat képviselo-testiiletét tajékoztatni kell. [...]

(2) A hatasvizsgalat soran vizsgalni kell

a) a tervezett jogszabaly valamennyi jelentdsnek itélt hatasat, kilondsen

aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasait,

ab) kornyezeti és egészségi kovetkezményeit,

ac) adminisztrativ terheket befolyasold hatasait, valamint

b) a jogszabaly megalkotasanak sziikségességét, a jogalkotas elmaradasanak
varhato kovetkezményeit, és

c) a jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi
feltételeket”.

II.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Koézgyllésének a nem kézmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kozszolgaltatasrdl szold
onkormanyzati rendelet tervezetében (a tovabbiakban: Tervezet) foglaltak varhatd
hatasai — a Jat. 17. § (2) bekezdésében foglalt elvarasok tiikrében — az alabbiak szerint
0sszegezhetok.

1. A tervezett jogszabaly valamennyi jelentosnek itélt hatasa
E korben a Jat. szerint ,kiilondsen” a kovetkez6 kategdriakat kell vizsgalni.
a) A jogszabaly tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatasai
aa) A tervezet tarsadalmi hatasa
A Tervezet a természetes kornyezet, a lakosok egészségi allapotanak
megorzése érdekében bir tarsadalmi hatassal.
ab) A tervezet gazdasagi hatdsai:
A Tervezetnek gazdasagi hatasa nincs.
ac) A tervezet kéltségvetési hatasai:
A Tervezetnek koltségvetést érint6 hatasa nincs.

b) A jogszabaly kornyezeti és egészségi kovetkezmeényei
A Tervezet elfogadasa esetén a rendelet alkalmazasanak kornyezeti és egészségi
hatasa kiemelkedd. A nem kdézmdlvel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begydijtése



elengedhetetlen masok életének, testi épségének, egészségének és jo kozérzetének,
a varos természetes és épitett kdrnyezetének, a novény- és allatvildg védelme
érdekében.

c) A jogszabaly adminisztrativ terheket befolyasolo hatasai
A Tervezet tobblet adminisztrativ terhet nem keletkeztet.

2. A jogszabaly megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotas
elmaradasanak varhato kovetkezményei

A Tervezet megalkotasa a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény 45. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan sziikséges.

3. A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és
pénziigyi feltételek

A Tervezet elfogadasa esetén a rendelet alkalmazasa a jelenlegihez képest tobblet
személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételt nem igényel.



Indokolas

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének

a nem kozmilivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésérol sz6lo

onkormanyzati rendelethez

I

A jogalkotasrdl sz6ld 2010. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Jat.) 18. §-a szerint:

18. §

(1) A jogszabaly tervezete preambulumot tartalmaz, amelyben a
szabdlyozas céljat minden esetben meg kell hatarozni. A jogszabaly
tervezetének preambulumaban a jogszabaly el6készitGje sziikség szerint
rogzitheti a szabalyozassal 0Osszefliggd azon elvi, elméleti tételeket,
amelyeket a jogszabaly tervezetének szerkezeti egységeiben a normativ
tartalom hianya miatt nem lehet rendezni.

(2) A rendelet tervezetének preambuluma az (1) bekezdés szerinti tartalmi
elemek mellett tartalmazza a rendelet megalkotasahoz sziikséges, az
igazsagligyért felelés miniszter rendeletében meghatarozott érvényességi
kellékek felsorolasat.

(3) A jogszabaly tervezetének preambulumat az igazsagligyért felelGs
miniszter rendeletében meghatarozott jogszabalyszerkesztési
kovetelmények szerint kell kialakitani.

(4) A preambulumot a jogszabaly mddositasa esetén a jogszabaly
megvaltozott tartalmanak megfeleléen modositani kell, ha az a preambulum
és a jogszabdly rendelkezéseinek tartalmi Osszhangja megteremtése
érdekében sziikséges.

(5) A jogszabaly tervezetéhez a jogszabaly elokészitoje indokolast csatol,
amelyben bemutatja azokat a jogszabaly normativ tartalmaval 6sszefiiggd
tarsadalmi, gazdasagi, szakmai okokat, amelyek a javasolt szabalyozast
szilkségessé teszik, tovabba ismerteti a jogi szabalyozas varhatd hatasait,
és az allaspontjat az indokolas kozzétételérdl. A jogszabaly tervezetéhez
tartozd indokoldasaban a jogszabaly el6készitGje bemutathatja a
szabdlyozassal Osszefiiggé azon részletes koriilményeket, amelyek a
szabalyozas értelmezését segithetik, tovabba ismertetheti a szabalyozas
el6zményeit.

(6) A jogszabdly tervezetéhez tartozd indokolds nyilvanossagat
jogszabalyban meghatarozottak szerint kell biztositani.

(7) A jogszabaly tervezetéhez tartozd indokolas kotelezd erdvel nem
rendelkezik.

(8) A jogszabaly értelmezésekor figyelmen kiviil kell hagyni a jogszabaly
tervezetéhez tartozd indokolas jogszabalyszoveggel ellentétes részét.

II.

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a nem kézmlivel
0sszegylijtott haztartasi szennyviz begyl(ijtésére vonatkozd kozszolgaltatasrdl szolo
onkormanyzati rendelet megalkotasanak indokai — a Jat 18. §-a alapjan — az alabbiak
szerint 6sszegezhetok:
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1. A javasolt szabalyozast sziikségessé tevo tarsadalmi, gazdasagi, szakmai
okok és célok, a jogi szabalyozas varhat6 hatasainak ismertetése

Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzatdnak Kozgy(ilése megalkotta a nem
kdzmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo kdzszolgaltatasrol
sz6l6 11/2015. (II1. 26.) 6nkormanyzati rendeletet.

A jelenleg hatalyban 1évd rendelet hatalyon kiviil helyezésének elsdsorban jogszabaly-
szerkesztési indokai vannak. Modositassal érintett rendelkezés a kozszolgaltatas
teljesitésére jogosult és kotelezett kozszolgaltatd megnevezése, Parrag Gyorgy egyéni
vallalkozd (8200 Veszprém, Erddsav u. 16., addszam: 54100516-2-39) korabbi
szerzOdése 2025. junius 30. napjan lejar.

A nem kozmlivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére 2025. majus 7.
napjan palyazat kiirasara kerdilt sor. 2025. majus 20. napjaig 1 darab érvényes palyazat
érkezett. A szennyviz begy(jtését Parrag Gyorgy egyéni vallalkozé (8200 Veszprém,
ErdOsav u. 16., adészam: 54100516-2-39) végzi 2030. junius 30. napjaig.

A vizgazdalkodasrol sz6ld 1995. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Vgt.) 45. § (6)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a telepiilési 6nkormanyzat képviselo-
testiilete 6nkormanyzati rendeletben allapitja meg a Vgt. 44/C. § (2) bekezdésében
meghatarozottakat, igy

a) a kozszolgaltatas tartalmat, a kdzszolgaltatassal ellatott teriilet hatarait;

b) a kdzszolgaltatd megnevezését, valamint annak a miikddési teriiletnek a hatarait,
amelyen beliil a kdzszolgaltatd a kozszolgaltatast rendszeresen ellatni koteles és az
artalmatlanitas céljabdl torténd atadasi helyet;

c) a kozszolgaltatas ellatasanak rendjét, mddjat és idétartamat, a kdzszolgaltatd és az
ingatlantulajdonos ezzel 0sszefliggd jogait és kotelezettségeit, valamint a
kdzszolgaltatasra vonatkozo szerzddés egyes tartalmi elemeit;

d) a kozszolgaltatds igénybevételére vonatkozo kotelezettséget, a kozszolgaltatas
igénybevételének modjat és feltételeit;

e) az ingatlantulajdonost terheld dijfizetési kotelezettséget, az alkalmazhatd dij
legmagasabb mértékét, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények és a
szolgaltatas ingyenességének eseteit;

f) az (dilldingatlanokra, az id6legesen hasznalt és a nem hasznalt ingatlanokra
vonatkozd sajatos szabalyokat;

g) a kdzszolgaltatassal sszefliggd személyes adatok (a természetes személyazonositd
adatok, valamint a lakcim) kezelésére vonatkozd rendelkezéseket.

A Vgt. 44/D. § (1)-(6) bekezdése és a nem kézmlivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
begy(ijtésére vonatkozd kozszolgaltatasi tevékenység részletes szabadlyairdl széld
455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet alapjan a palyazat benyujtasaval egyidejlileg a
palyazo kéttényezos dijkalkulaciot készit, mely a rendelet mellékletét képezi.

A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIII. torvény (a
tovabbiakban: Kvt.) 46. § (2) bekezdése a varmegyei 6nkormanyzat allasfoglalasanak
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beszerzését irja el6 a telepiilési ©Onkormanyzatok kornyezetvédelmet érinto
rendeleteinek tervezetével kapcsolatban.

A Kvt. 48. § (3) bekezdése szerint a teleplilési 6nkormanyzat kdrnyezetvédelmi targyu
rendeleteinek tervezetét a szomszédos és az érintett ©nkormanyzatoknak
tajékoztatasul, az illetékes kornyezetvédelmi igazgatasi szervnek véleményezésre
megkdldi. A kdrnyezetvédelmi igazgatasi szerv szakmai véleményérdl harminc napon
beliil tajékoztatja a teleplilési dnkormanyzatot.

Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatardl szolo 24/2024. (X. 10.) dnkormanyzati rendelet
(a tovabbiakban: Szmsz) 58. § (2) bekezdése és 2. melléklet 6. pont 6.11. alpontja
szerint a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag kozremdkodik a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kozgydlési dontések elokészitésében

Az Szmsz 70. § (6) bekezdése és 4. melléklet 5. pont 5.2. alpontja alapjan a
fenntarthatdsagi tanacsnok kézrem(ikodik a kornyezetvédelemmel,
természetvédelemmel kapcsolatos feladatok tervezésének koordinacidjaban.

2. Az indokolas kozzététele, nyilvanossaga

A Magyar Kozlony kiadasardl, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a
kozjogi szervezetszabalyozd eszkdz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl szolo
5/2019. (III. 13.) IM rendelet 20. § (3) bekezdése alapjan az 6nkormanyzati rendelet
tervezetéhez tartozd, a megalkotasat megel6z6en rendelkezésre allo, végso
el6terjeszt6i indokolas Nemzeti Jogszabalytarban torténd kozzététele kotelezb. A
kozzétett indokolas nyilvanos. A jogszabaly tervezetéhez tartozo indokolas kotelezd
erdvel nem rendelkezik. A jogszabaly értelmezésekor figyelmen kiviil kell hagyni a
jogszabaly tervezetéhez tartozo indokolds jogszabalyszéveggel ellentétes részét.

3. Elozetes bejelentési kotelezettség

A Jat. 20. §-a szerinti egyeztetési kotelezettség nem all fenn.
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A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

2024. évi szakmai beszamoldja

Késziilt: 2025. aprilis 17.
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A 2020-t6l kezd6d6 és a még a mai napig is tartd, folyamatos valsaghelyzetek egymast érve sljtottak
az agazatot. Mikdzben Eurdpa-szerte latszik, hogy a belféldi turizmus altalaban stagnaél, és néhol mar
a fészezonban is csékken, Magyarorszagon a megeldz4 év hazai eredményeit sikerllt névelni. 2024-
ben Magyarorszag a 6. legjobb vendég és a 9. legmagasabb vendégéjszaka ndvekedési eredményt érte
el. Rdadasul a régids versenytarsakhoz hasonlitva is kimagasldan teljesitett a magyar turizmus. A
hazai térségek forgalmat féként a flirdévarosok hlztak latvanyosan.

Az 5 legtdbb vendégéjszakat produkals vidéki teleplilés Siéfok, Hajduszoboszld, Héviz, Balatonfiired
es Zalakaros volt, ezek mindegyike 2023-hoz képest is jelentésen tudta ndvelni forgalmat. A Balaton
desztinacié tdretlen népszerlségét jol mutatja, hogy a térség szallashelyei adtdk a hazai
vendégforgalom kbzel egyttodét.

Veszprémben, mint varmegye- és jarasszékhelyként muikods6 véarosban szamos koz- és
maganszolgaltatas taldlhatd, a magasabb szint( varosi funkcidk, kulturalis vonzerdk és az egész éves
munkahelyek foként itt érhetdék el. A vendégéjszakdk és a szalldskapacitdsok zéme azonban a
Balaton-parton kézpontosul. Ha a tdgabb kdrnyezetet vizsgaljuk, megfigyelhetd, hogy a Veszprém
vonzaskoérzetébe tartozo teleplilések, indulva a Bakonytdl egészen a Balaton-felvidéken at a Balaton-
partig, sokkal kedveltebbek szallasfoglalds tekintetében, mint ezzel szemben maga a
varmegyeszékhely.

Veszprémben jellemzden évekig az (zleti utazék képviseltették magukat, az Uzleti utazésok
visszaesése a pandémia 2020 tavaszi kezdetén azonban példatlan gyorsasagu és mérték( volt.
Alapvetéen a veszprémi kereskedelmi szallashelyek volumene és infrastrukturalis kialakitasa a MICE
vendégkor kiszolgalasara rendezkedett be, a gyermekes csalddok vendéglatasara csak elenyészé
meértékben alkalmasak. Ezaltal nem tudjak optimalisan kiszolgalni az elmult években atrendez6dott
piacot. Jellemzben emiatt is inkabb valasztjdk az utazok a kozeli Balaton-parti szalldshelyeket. A
kereskedelmi szallashelyek eredménymutatdi alapjan ugyanakkor az is lathatd, hogy helyben is egyre
tébb utazo valasztja a maganszallashelyeket, amelyek tényleges kihasznalisaga azonban a varosi
eredményekben csak részlegesen mutatkozik. Szallodaink kihasznaltsagi adatai azt mutatjak, hogy a
pandémiat kdvetden az utazasi korlatozasok részbeni feloldasa ellenére a lukrativ k6zonség a
megszokottnal tovabbra is kisebb forgalmat general és ez megmutatkozik az Osszesitett
vendégadatokban is.

A varos turisztikai latogatottsdganak szempontjdbél rendkivil fontos megemliteni a veszprémi
varnegyed megujitdsat, mely a varnegyed 18 épliletét, mintegy 35 ezer épitett és 10 ezer négyzetméter
szabad terlletet érint. A Veszprémi Féegyhazmegye beruhazasa a magyar allam tamogatdsaval, a
2020-2025 kozotti idészakot dleli fel, amely a turistdk szamaban is abszollt jelentkezik. A torténelmi
épték( megujitas elsé Uteme 2023 tavaszan zarult, elkészlilt valamennyi épilet homlokzata és
tet6szerkezete, valamint 2023-ban - az Eurépa Kulturalis Févarosa Program rendezvényeihez
kapcsolddva - tébb éplletet megnyitott a Veszprémi Ersekség a latogatok eldtt, ez lathatdan pozitiv
hatassal volt a vendégérkezések szamara is. 2024-t6l azonban ismét a kivitelezési munkak kertltek
fokuszba, igy gyakorlatilag a varos elsd szamu attrakcidja, turistamagnese ismét ,, kiesett”. Februartol
a Var utca Ujra munkateriletté alakult, megtortént a munkaterilet elhatarolds, a latogatdk csaknem
teljes kizarasa. Meghatarozott idészakokban - tébbnyire hétvégén és az esti 6rédkban - latogathatd volt
ugyan, de a turistaforgalom nem ezekre a napszakokra jellemzd, igy ez nem tudta kompenzalni a
turistak elmaradasat.



. o
""" VESZPREM \V

tourinform

Ebben az adtmeneti idészakban megoldast jelentett volna az EKF 6rokségeként készilé CODE
Latogatokdzpont, de sajnos ennek &dtadasa nem tortént meg 2024-ben, igy ez a
vonzeré/programlehetdség sem tudta helyettesiteni tavaly Veszprém TOP latnivalojat.

Fent leirtak egylittesen nagyban hozzajarultak a vendégéjszakak szamanak visszaeséséhez.

A 2023-ban lezajlott Eurépa Kulturalis Févarosa projekt (EKF) céljai kozott szerepelt a vidékfejlesztés,
az értékmegbrzés és -teremtés, a kreativ ipar helyi szintekre t6rténé bekapcsolasa.

Az EKF program ilyen szempontbél is kiemelt jelentéséggel birt, hiszen ennek részeként Uj partneri
egyuttmiikédések indulnak és indultak el, és megvaldésulhatnak (), mUikodéképes, haldzatos
turisztikai egytttmukdédések, amelyek a jov6re nézve pozitiv hatast gyakorolhatnak az elmaradt (izleti
utazék kompenzalasara.

Az EKF projekt ereje és annak droksége abban rejlett desztinacios és varosi szinten, hogy mar részben
adottak a megfeleld korilmények, eszk6zok a kultlra és vendégfogadas terén. Ebben szliikséges olyan
kolcsdndsen egymast épitd kapcsolatokat talalni — és azutan ezeket hosszu tdvon fenntartani —,
amelyek 0sszekotik a Veszprém adta kulturdlis lehetfségeket a Balaton-parti telepllések
vendégforgalmi potencialjaval. A korabbi EKF cimet visel§ varosok vizsgalata ravilagit, hogy azok a
varosok voltak képesek a turizmus rdvid tavu fellendiilését fenntarthatéva tenni az EKF projektet
kévetd években, amelyek kidolgoztak egy poszt-EKF marketing- és rendezvénystratégiat. gy ennek a
jégyakorlatnak a kévetése a Veszprém régioé szamara is nélkiilozhetetlen, hiszen enélkiil nehéz lesz az
érdeklédést fenntartani.

Welcome Veszprém - turisztikai szolgaltatasok fejlesztése projekt keretében tébb elemb6l allé
fejlesztés tortént Veszprém tdbb pontjan. A fejlesztések eredményeként olyan EKF cim viseléséhez
mélté infrastrukturdlis beruhazasok, szoft programok és a programév kommunikacidjat erésitd
elemek valdsultak meg, melyek hozzajarultak Veszprémben és a régidban a turistdk fogadasi
feltételeinek, a latogatok és helyilakosok komfortérzetének javulasahoz. Bizunk benne, hogy a projekt
hosszu tavon - hazai és nemzetkdzi szinten egyarant - ndvelte a Veszprémbe és a régioba latogatok
koérében térséglink ismertségét és vonzerejét.

A Tourinform Veszprém irodai ((gyfélszolgalati- és hattériroda) — az EKF projektév megnévekedd
vendégforgalmanak kiszolgalasa és a program folytatddo fejlesztéseire alapozott forgalom volumen
alapjan - a latogaték szinvonalas digitalizalt/interaktiv mddon torténd kiszolgalasa érdekében
felujitasra szorultak. Az érintett irodakban latogatomenedzsment javitdsat célzo fejlesztések mellett
a turistak fogadasi feltételeinek javitasat szolgald eszkdzbeszerzések is megvaldsitasra kertiltek. A
turistak fogadasi feltételeit javitd szolgaltatdsok érdekében tobbek koézétt megvaldsult
akadalymentes megoldasok, hidanyz6 munkaallomasok kivitelezése, érkezé vendégek
csomagmegobrzésének biztositdsa, megfelel§ vendégfogadas érdekében a hattériroda
Ujrabutorozasa, széréanyagok raktadrozasanak kialakitasa.

A latogatok megndvekedett igényeinek megfeleld, magas szint(i szolgaltatdsok korének bévitése
elengedhetetlen, ezért valt sziksegessé a Tourinform iroda digitalizaciés fejlesztése is. Az irodak
digitalizacios fejlesztése érdekében beszerzésre kerliltek a kialakitott munkaallomasokhoz sziikséges
informatikai eszkdzdk, a turistak 4altal onalldan is hasznalhaté beltéri érint6képernyd
(tartalommegjelenité és jegyértékesité szoftverrel, tajékozdédasra, informaciok szerzésére,
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jegyvésarlasra, kartyarendszerrel kapcsolatos tajékozddasra), videdfal és az EKF Orokségével, a
Turisztikai Menedzsment Rendszerrel (TMR) kompatibilis PC alapu pénztargép.

A fenntarthatd turizmusfejlesztést szem elétt tartva, a varos atfogd célja a turisztikai szerepldk
egyuttmikodésének szervezeti megerdsitése mindségbiztositasi elemekkel, a turisztikai célt szakmai
szemléletformalds, valamint szinergikus, élményszerl turisztikai kindlatfejlesztés kialakitdasa
Veszprémben. Ennek megvaldsitasa érdekében kerllt sor a Veszprém, a kiralynék varosa marka

megvaldsult kulturdlis intézmények ismertségét célzo marketing feladatok ellatasara.

A Veszprém, a kiralynék varosa marka ismertségét célzé marketing eszkdzok beszerzése keretében
tobbek k6zott kildnbdz6 széréanyagok beszerzése, tovabbd az Utitars kiadvany harom nyelven
torténd, illetve a Veszprém térkép tartalomfejlesztése és nyomtatdsa valdsult meg.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évre sz6l6 részletes szakmai terve az érvényben évd
varosmarketing stratégiabhan megfogalmazott feladatokkal 6sszhangban, a szolgaltatéi igényeket
figyelembe véve, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban
megfogalmazott célok mentén keriiltek kidolgozasra. A szakmai feladatok az EKF program
Orokségének apolasahoz rendelt célok mentén valdsultak meg a rendelkezésre alld forrasok
flggvényében.

Szervezetink a VMJV Onkormanyzataval kotétt megbizési szerzGdésben vallalt feladatainak
teljesitése, Veszprém varos turisztikai kindlatdnak bemutatasa érdekében informacios irodat
m(ikddtet (Tourinform Veszprém), a Kft. minden tevékenységét az iroda mikodtetésével
parhuzamosan végzi. A Tourinform-irodak az MTU megbizhaté turisztikai informaciés rendszerének
végpontjai, ahol informaciogydjtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes korli, naprakész és atfogd
informdcidszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém részben 6nalld intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését,
majd 2009. februdr 1-t6l nonprofit kft. cégformaban miikédik, 3 tulajdonossal. (VMJV Onkormaényzata,
Veszprém 2030 Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit Kft.).

Az iroda a nyitas 6ta - a szervezeti dtalakulas mellett is - terlleti informacios és marketing irodaként
miikddik a Tourinform markanév tulajdonoséaval, a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.-vel, illetve a Visit
Hungary NZrt.-vel fennallé névhasznalati szerz6dés keretében. Veszprém varosaval Gsszesen
harminc telepulés tartozott az iroda turisztikai adatgyijt6 tevékenysége ala. (Bakonybél, Bakonynana,
Bakonyoszlop, Bakonyszentkirdly, Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény,
Harskut, Herend, Jasd, Kisléd, Lokut, Markd, Nagyesztergar, Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyoér,
Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkat, Varosléd, Veszprémfajsz, Zirc)

A Tourinform Veszprém irodaban a térténelmi belvarosban, az Ovaros tér 2. szam alatt szakképzett,
jo helyismerettel és magas szint{ idegennyelv ismerettel rendelkezé kollégak vartak a turistakat,
latogatokat.

A veszprémiek megszoktak a kénnyen elérhet6 helyszint, a turistak pedig itt kezdik az évaros és a
varoskozpont felfedezését, tehat tovabbra is idedlis az iroda lokalis elhelyezkedése. A turisztikai
informacionyudjtason tul az iroda helyi, a Veszprém a kirdlynék véarosa brandet erdsitd
ajandéktargyakat és rendezvények belépdjegyeit (TMR, Interticket, Jegymester, Eventim) arusitotta,
idegenvezetést kdzvetitett, varosnézd sétakat szervezett, csomagmegdrzést biztositott, a kicsiknek
gyereksarkot kinalt, és nem utolsé sorban kbdzvetlen kérnyezetében szabadon hasznélhaté wifi-
csatlakozas is elérhetd volt egész évben.
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A kft. teljes bevétele a kovetkezd forrasokbol tevédik dssze: az irodai értékesités arbevétele (kdnyv,
ajandéktargy, bor értékesités), egyéb bevétel, a VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kotott szerzédés
és egyéb megallapoddsok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbél és
idegenvezetés szervezésbol.

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) 2025. janudr 20-i jelentése szerint a 2024-es év a
nemzetkdzi turizmus szémara a pandémia eldtti szint teljes visszanyerését hozta, mivel vilagszerte
1,4 milliard turista érkezett, ami 99%-os helyreallast jelentett a 2019-es szinthez képest. Az
eredmények erbteljes keresletet mutatnak, kUlonésen az &dzsiai és csendes-6cedni
desztinacidkban, de mas régiok, mint a Kozel-Kelet, Afrika és Eurdpa is jelentds névekedést értek el.
Az EU, amely az egyik legnagyobb turizmusra tdmaszkodd régid, szintén erbteljes teljesitményt
mutatott, 2024-ben 747 millié nemzetkdzi érkezést regisztralt, ami 1%-kal meghaladja a 2019-es
szintet. A ndvekedés mogott a helyreallé gazdasagok, a fokozodd kereslet és az intraregionalis
turizmus alltak.

A kll6nboz6 régiok kozott a Kozel-Kelet mutatta a legnagyobb névekedést, 32%-kal meghaladva a
pandémia el6tti szintet, mig Afrika 7%-0s ndvekedést ért el a 2019-es szinthez képest. Az EU-n beliil
minden szubregio helyreallitotta a turistak szamat, kivéve Kozép- és Kelet-Eurdpat, ahol az orosz-
ukran haboru hatdsai tovabbra is érezhetbek.

A turizmus globalis exportja rekordot dontdtt 2024-ben, elérve az 1,9 trillio USD-t, ami 3%-0s
novekedést jelentett a pandémia el6tti szinthez képest. Az eurdpai desztinaciok kozal
Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és az Egyesilt Kirdlysag erds bevételeket regisztraltak,
amelyek 2024-ben a 2019-es évet is felilmultak.

Az EU 3ltal kiadott éves elemzés szerint a kontinens a legnagyobb részesedést képviseli a globalis
turizmusban, és az unids turizmus fellendllése hozzajarul a gazdasagi ndvekedéshez, kiilbnésen a
mediterran és észak-eurdpai desztinaciokban. A 2024-es év fontos jellemzéje, hogy a turizmus
nemcsak a turistak szamanak ndvekedését hozta, hanem a bevételek is emelkedtek. Az eurdpai
uniés elemzések szerint a latogatok koltése is er6sddott, igy nemcsak a forgalom, hanem a
gazdasagi hatas is jelentds volt. Az EU turizmusanak jovébeli kilatasai is kedvezdek, mivel az Uj,
fenntarthaté turizmus iranti kereslet és a kevésbé ismert desztinaciék iranti érdeklédés névekedése
varhato.

A turizmus 2025. évi kilatasai is pozitivak, mivel a nemzetkozi turistak érkezése varhatéan 3-5%-kal
névekszik, a fokozddo kereslet és a stabil gazdasagi feltételek révén. Azonban a magas kdzlekedési
és szallasdijak, valamint a geopolitikai kockazatok, mint az orosz-ukran habord hatdsai, tovabbra is
komoly kihivasok elé allitjak a szektort.

A 2024-es év rekordot hozott a magyar turizmus szamara. A vendégéjszakak szama 44,2 milliéra nétt,
ami 6%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest, mig a turistak szama 11%-kal emelkedett.
Magyarorszag nemcsak belfoldi, hanem nemzetko6zi szinten is vonzoé turisztikai célpontta valt, hiszen
a kulféldi vendégek 10%-kal tébb vendégéjszakat toltoéttek el, mint a megeléz6 évben. Ezen
eredmények a kormany altal bevezetett intézkedések, mint példdul a SZEP-kdrtya mdédositasai,
valamint a kiilénféle fejlesztési palyazatok hatdsanak eredményei.
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Valtozas az el6z6 év azonos
idé6szakahoz képest, %
Ebbél
kereskedelmi
szallashelyek

Erték
Mutato (ezer

f6) Turisztikai Ebbé6l kereskedelmi Turisztikai
szallashelyek szallashelyek szallashelyek

|?.elfold’|vendeg- 22008 15120 2,0 1,6
éjszakak

|’<.ulfold’|vendeg- 22923 15 056 9,9 6,2
éjszakak

Osszes 44232 30177 5,8 3,8
vendégéjszaka

Forras: KSH Turisztikai széllashelyek forgalma, 2024.

2024 januarjatdl jelentds valtozdsok torténtek a SZEP-kartya felhaszndldsi szabdlyaiban. Az Uj
eléirasok szerint a kartya mar nem haszndlhato hideg élelmiszerek vasarlasara, és a felhasznalasra
szant 6sszegek visszaalltak a korabbirendhez.

A 2024-es évben jelentds valtozasok torténtek a rovid tavl szallashelykiadas szabalyozdséban is. A
kormany célja, hogy javitsa a szektor atlathatdsagat, védje a helyi kézdsségeket, valamint biztositsa a
turistak érdekeit. Az Uj jogszabalyok részletesen szabalyozzdk a szallashelyek Uzemeltetésére
vonatkozé eléirasokat, és a céljuk a legalisan m(ikdodo szallashelyek szamanak novelése, valamint a
nem szabalyozott maganszallashelyek elterjedésének megakadalyozasa. Ez a lépés hosszU tavon
hozzajarulhat a szektor tisztulasahoz és a fenntarthaté fejlédéshez.

A kormany a kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének nodvelése érdekében deregulacios
intézkedéseket vezetett be. A turizmus szdmara ezek a lépések killondsen fontosak voltak, mivel a
kisebb szolgaltatok, vendéglatdhelyek és szallashelyek szamara kedvez6bb mikédési kérnyezetet
teremtettek. A deregulacié csodkkentette az adminisztraciés terheket és egyszerlsitette az (zleti
koérnyezetet, mikdzben hozzajarult a turizmus fenntarthaté ndvekedéséhez.

A kornyezeti fenntarthatésag kiemelt szerepet kapott a 2024-es évi palyazatokban. A kormany
kildnboz6 tdmogatasokat biztositott azok szamara, akik kérnyezetbarat fejlesztéseket valdsitottak
meg. A fenntarthatésagra 6sszpontositd palyazatok célja a zold szallashelyek létrehozasa, valamint
megujulé energiaforrasok alkalmazéasa volt, ezaltal csdkkentve a turizmus dkoldgiai lAbnyomat. A
programok kiiléndsen népszerliek voltak a szallashelyek kérében, melyek energetikai korszerisitésen
mentek keresztal.

A "Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030" keretében a kormany célzott palyazatokat inditott az aktiv
turizmus fejlesztésére. A programok a turazas, kerékparos turak, kalandparkok és vizi sportok
népszerlsitésére Osszpontositottak, célul tlizve, hogy Magyarorszagot a legkedveltebb aktiv
turisztikai desztinaciok k6zé emeljék. A kormanyzat ezzel is igyekezett vonzdbba tenni az orszagot a
természetkedveld turistdk szamara, és hozzajarulni a szektor diverzifikalasahoz.

A szallashelyek infrastrukturdjanak fejlesztésére 2024-ben is palyazati lehet6ségek alltak
rendelkezésre. A tamogatasok célja a szallashelyek modernizalasa, szolgaltatdsaik bdévitése és
fenntarthatdsaguk biztositasa volt. E patydzatok nagy része a helyi koz0sségek bevonasara, valamint
a kdrnyezetbarat fejlesztések elésegitésére koncentralt.
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Egymilliard forint vissza nem téritendé tdmogatést biztositottak a Tourinform irodak infrastrukturalis
és szolgaltatasfejlesztésére, célul tlizve ki a magas szinvonall fogaddterek kialakitasat és a
személyes latogatéforgalom novelését.

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program célja desztinacids szemléletd, innovativ és komplex
turisztikai fejlesztési projektek tdmogatasa volt, amelyek gazdasagilag fenntarthatéak és erdsitik a
térségi kinalatot. Osszesen 13 milliard forint értéki vissza nem téritend6 tamogatast biztositottak az
egész évben nyitva tarté vidéki vendéglatohelyek szamara. A pdlydzatok kiildnbdzé ldtemekben
keriltek kiirasra, érintve tobbek kozott a bliféket, cukraszdakat, zenés-tdncos szdrakozdhelyeket és
italGizleteket.

A Budapest Airport 2024-es évben kiemelkedé eredményeket ért el. A Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repulétér forgalma 17,6 millié utast tett ki, ami 19,5%-0s ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest.
A légiaru-forgalom is jelentds volt, kdzel 300 ezer tonna arut kezeltek. A repllétér 141 Uti célra kinalt
jaratokat, ezzel er@sitve nemzetkdzi jelentéségét. A kormany juniusban visszavdasarolta a replétér
Uzemeltet6jének 80%-o0s tulajdonrészét, amely segitette a tovabbi fejlesztéseket, beleértve a 3.
termindl épitését, amely varhatéan 3 millié tovabbi utast fogad majd évente.

i " 3 = 1

A 2023-as év turisztikai szempontbdl nem tekintheté mérvaddnak, mivel Veszprém 2023-ban az
Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet viselte, ami jelentés mértékben hozzajarult a varosba érkezé
latogatdk szamanak névekedéséhez. A statisztikak azt mutatjak, hogy a cimviselés évében ,,cslcsra
jaratott” Eurépa Kulturalis Févarosaiban az azt kéveté években mindenhol visszaesés tapasztathato
a turisztikai adatokat tekintve, és ez alél Veszprém sem volt kivétel.

A 2024-es év adatai alapjan Veszprémbe 0sszesen 55.571 latogatd érkezett, akik 6sszesen 128.847
vendégeéjszakat toltdottek a varosban. A latogatok szama enyhe, 8,7%-0s visszaesést mutatott,
azonban fontos kiemelni, hogy a tavalyi évben tapasztalt cstkkenés ellenére a 2022-es évhez képest
a latogatdk szama még igy is ndvekedett. Ez pozitiv jelzés, hiszen a turisztikai érdeklédés Veszprém
irdnt évrol évre stabilnak tlnik, és azt mutatja, hogy a varos még mindig vonzé desztinacio a turistak
szamara. A belfoldi és kilféldi ldtogatdk aranya is érdekes tendenciakat tlikréz. A kilféldi turistak
24,3%-ot képviselnek, ami 13.482 f6t jelent, mig a belféldi latogatdk aranya 75,7%-ra emelkedett
(42.089f6). Ez kuléndsen fontos, mivel a belféldi piac stabilitast és folyamatos keresletet biztosit, mig
a kulféldi turisték ardnyanak csdkkenése arra utalhat, hogy nemzetkdzi szinten Veszprém szamara
meég mindig van lehetdség a kiilféldi latogatok szamanak novelésére.

Ez a megoszlas arra is ravilagit, hogy érdemes tovabbra is erdsiteni a belféldi turizmusra iranyuld
marketingkampdanyokat, mikézben lehetéség van a kilféldi piacokra is fokuszalni, kiléndsen a
kérnyezd orszagokban, ahol Veszprém a kulturalis és térténelmi drokségével vonzé célpont lehet.

Az NTAK adatok alapjan a vendégéjszakak szdma Veszprém turisztikai szallashelyein 2024. évben
35%-kal cstkkent a 2023-as évhez képest, ugyanakkor az adatok alapjan megallapithatd, hogy a
szalldshelyeken megszallé vendégek szama kozel azonos volt a 2023-as évivel. A vendégek atlagos
tartdézkodasi ideje azonban 3,3 éjszakardl 2,3 éjszakara csdkkent, ami elmarad az orszagos atlagtél
(2,5 éj). A kulfoldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,6 éj volt, ami megegyezik az orszégos atlaggal, mig a
belféldi turistak atlagos tartdzkodasi ideje 2,2 éj, ami orszagos atlag (2,4 éj) alatt marad. Veszprémbe
a legtdbb latogato julius és augusztus hdnapokban érkezett, és az éves vendégéjszakak mintegy 30%-
a ezekben a hdnapokban realizalédott.
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A fentiek alapjan érdemes lenne figyelmet forditani arra, hogy hogyan lehetne ndvelni a tartézkodasi
idét, kllondsen a belfoldi turistak kdrében. Az ilyen intézkedések, mint példaul hosszabb, tematikus
programok, vagy a szallashelyek kinalatédnak szélesitése (példaul 2-3-4 napos csomagajanlatok),
0sztbndzhetik a latogatokat arra, hogy tébb idét téltsenek Veszprémben.

Az atlagos tartdzkodasi id6 a julius és augusztus hénapokban volt a legalacsonyabb, minddssze 2,1
éj. A megfigyelés arra mutat ra, hogy bar a nyari honapokban, killéndsen juliusban és augusztusban,
a latogatdk szdma magasabb, az atlagos tartézkodasi idé lényegesen révidebb, minddssze 2,1 gj.
Ennek tobb oka is lehet, példaul a nyari idészakokban a turistdk hajlamosabbak révidebb, gyors
latogatasokra, példaul hétvégi kirandulasokra vagy a Balaton desztindciot érinté nyaralasokra. Ezen
kivil a nyari hdnapokban szamos program és rendezvény zajlik, ami akar napi programokkal is
vonz4va teheti a varost, de nem feltétlenlil 6szt6n6z hosszabb tartézkodasra. Az adatok alapjan a téli
honapokban ugyan kevesebb kulféldi turista érkezett a varosba, de az atlagos tartdzkodasi idejiik
jelentésen hosszabb volt: janudrban 4 éj, februarban 3,3 éj, novemberben 3 ], mig decemberben 3,2
éj.

10 000 w
9 000 r T =
8 000 B
7 000 A
6 000 . A A
5 000 — - 8 ——d
4 000 o Ay A . g - a4 u j !
3 000 - v g A s ®
2 000 + o -/"\.\ S //‘\ a
1000 H“”/_/., '\“\'-o—c/.ﬂ‘"‘ \\“O—a
0
ATRENE R e
DETIET LA A 3,’ '5 'L°.Lo‘L',’-'Lc‘L3 SECTAC SIS "“L" "“*°{o‘1ﬁ'm“'

Lap feltételek: Szallastipus 2022: Turisztikai szallashelyek dsszesen, Idegenforgalmi reglolc Mindésszesen
Idegenforgalmi régidk, Turisztikai térségek: Minddsszesen Turisztikai térségek, Terllet: Veszprém

-8 Vendégek szama a szallashelyeken (fé) -@- Killf§ldi vendégek szama a szallashelyeken (f6)

-+ Belféldi vendégek szama a szallashelyeken (f9)

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal

A veszprémi varmegyei adatok alapjan még mindig Németorszag, Szlovakia, Csehorszag és Ausztria
szamitanak a 6 kiild6tertleteknek. Kiemelt idészakok tovabbra is a julius és augusztus honapok, de
kilonésen Németorszagbol majustdl szeptemberig jelentés turistaforgalomra lehet szamitani.

Az atlagos tartdzkodasi id6 alapjan Németorszag vezeti a listat 3,58 éjszakaval, mig Csehorszag 2,85
éjjel, Ausztria 2,58 éjjel és Szlovékia 2,18 éjjel koveti.
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Lap feltételek: Szallastipus 2022: Turisztikai szallashelyek dsszesen, Idegenforgalmi régidk: MIndosszesen
Idegenforgalmi régidk, Turisztikai térségek: Minddsszesen Turisztikai térségek, Terilet: Veszprém varmegye
!-I— Ausztria -@- Németorszag 4 Csehorszag Szlovékia]

Forras: Kb6zponti Statisztikai Hivatal

Bar a szlovak turistak rovidebb ideig tartézkodnak a varmegyében, mint az osztrakok, az adatok
alapjan mégis jelentés szamu turistat klldenek a régidba. Ez arra utal, hogy Szlovakiabdl jobban
érdeklédnek a térség irant, és mig az osztrak turistak hosszabb tartézkodasa fontos a helyi gazdasag
szamara, a szlovakok szamanak névekedése és potencidlja még fontosabb lehet a jov8ben. A szlovak
turistak nagy szama azt jelzi, hogy a révidebb tartdézkodas ellenére is jelentés kereslet mutatkozik ezen
a piacon, és ezért érdemes lenne nagyobb figyelmet forditani a szlovak piacra.

TOP kiildépiacok Veszprém varmegyében

2024

Ausztria 24782 68182 2,58
Németorszag | 52575 246523 3,58
Csehorszag |23373 76807 2,85
Szlovakia 33406 83500 2,18

Forrés: Kézponti Statisztikai Hivatal

A varosi szint(i adatok Veszprém vonatkozasaban nem allnak rendelkezésre a TOP kildépiacok
tekintetében. Azonban a varmegyei adatok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a kulféldi turistak
tekintetében a legnagyobb forgalmat Németorszagbol, Ausztriabdl és Szlovakiabol érkezék generdljak
Veszprémben is.

2024-ben dsszesen 141 turisztikai szalldshely m(ikodott Veszprémben, melyek kozott 7 szalloda, 8
panzid, 5 kdzdsségi szallashely, 105 maganszallashely és 16 egyéb szallashely szerepelt. A 2023-as
évhez képest 12-vel tobb maganszallashely Gzemelt a varosban 2024-ben. A kiadhaté szobak szama
1203, mig a kiadhato féréhelyek szama 2479 volt.
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Az adatokbdl az is jol lathato, hogy magasabb atlagos szobaarak mellett is a veszprémi szallodak
bevétele (szobaar, szallodai vendéglatas és egyéb szallodai szolgéltatasok) elmarad az orszagos
atlagtol. Ez arra utalhat, hogy a helyi piac még nem érte el a teljes potencidljdt, és az iparagi
trendekhez valo felzarkézashoz tovabbi fejlesztések szikségesek, példaul az egyéb szolgaltatdsok
bdvitése, a marketing erésitése vagy a turistak vasarlderejének ndvelése.

2024

0rszagos

atlag 38527 Ft 21593 Ft {19301 Ft 13540 Ft 4711 Ft 4152 Ft
Veszprém |41 589 Ft 15570Ft| 8 142 Ft 6 685 Ft 1533 Ft 1168 Ft

Forras: Kbzponti Statisztikai Hivatal

Veszprém turizmusanak alakuldsa 2024-ben vegyes eredményeket hozott. Bar a latogatok szama
enyhe visszaesést mutatott a 2023-as évhez képest, a varos turizmusa tovabbra is jelentds fejlédési
potenciallal bir. A turisték atlagos tartézkodasi ideje csokkent, kilondsen a nyari hénapokban, ami
arra utal, hogy a latogatok inkabb rovid, de intenziv latogatasokat preferalnak. A kilféldi turistak
esetében a nyari hdnapok mellett a tavaszi és §szi id6szakok is kiemelkedbek.

A szallashelyek kapacitaskihasznaltsdganak tekintetében a széllodak tovabbra is fontos szereplék,
am az adatokat figyelembe véve egyértelmi, hogy a maganszallashelyek és egyéb tipusu
szallashelyek névekvé jelenléte is meghatdrozd. A belfdldi turistédk aranya emelkedett, kildndsen a
nyari honapokban, mig a kulfoldi vendégek esetében a legnagyobb szamu érkezék Németorszaghol,
Csehorszaghol, Ausztriabodl és Szlovakiabol érkeztek.

INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform iroddk orszagos halézata a Magyar Turisztikai Ugynokség, iltetve a Visit Hungary NZrt.
megbizhato turisztikai informaciés rendszerének végpontjai, ahol informéciogydijtés, vendégigény-
felmérés, valamint teljes kord, naprakész és atfogd informacioszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitvatartdssal Uzemelt a turisztikai fé6szezonban, majus 1 -
szeptember 30. koz6tt minden nap, a junius 1. és augusztus 31. kOzotti csucsszezonban
hosszabbitott, napi 9 6ras nyitvatartasi idében vérta az érdeklédéket. A belvarosi helyszint érintd
rendezveények, kiemelt zenei fesztivalok idészakdban, valamint az Gnnepi hosszi hétvégéken
rendkivili, illetve meghosszabbitott nyitvatartassal alltunk a latogatok rendelkezésére. A szezonon
kivili id6szakban hétf6t6l szombatig tartott nyitva az iroda, azonban innepnapokhoz kapcsoléddan
vasarnapi nyitvatartast is biztositottunk. Februar 5. és a hisvéti innepi hétvége (marcius 29-aprilis 1.)
kozotti idészakban a Tourinform iroda Ggyfélterének atalakitasi, korszerisitési munkalatai idején az
iroda munkatarsai a Kossuth utcai EKF Infoponton fogadtak az Ggyfeleket.
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A Tourinform Veszprém nyitvatartdsa 2024-ben (a latogatéforgalomhoz és a helyi igényekhez
igazodva):

Janudr 1 - Aprilis 30. 9-17.00 9-17.00 zérva
Majus 1 -Majus 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Junius 1 - Augusztus 31. 9-18.00 9-18.00 9-18.00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Oktdéber 1 — November 30. 9-17.00 9-17.00 zarva
December 1 - December 31. 9-17.00 9-15.00 zarva

Irodalatogatottsagi statisztikankat a Visit Hungary Tourinform Koordinacids Irodaja felé is havi
rendszerességgel leadjuk, vezetésénél az MTU 4ltal meghatérozott médszertannal dolgoztunk.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes tigyfélforgalmat 2024-ben 331 napon bonyolitott.
A 2024. év személyes latogatéforgalma 25 158 (2023-ban 37 641, 2022-ben 19 475, 2019-ben 25 164)
f6 volt. A személyes forgalom napi atlaga az iroddban a kdvetkez6képpen alakult: a julius 1. és
augusztus 31. kozotti legerésebb forgalmu idészakban naponta atlagosan 128 f6 kereste fel az irodat,
az egész évet tekintve (331 nap nyitvatartas) a napi atlag 76 fé volt. Amint az a forgatmi adatokbdl
egyértelmuen kider(il, mig a 2023-as EKF év kiugré tgyfélforgalom névekedést eredményezett, 2024-
ben a forgalom visszadllt a Covid elétti idészakban (2019) realizéltra. Elemzések mutatjak, hogy az
EKF cimévet kdvetben a latogatdforgalom megtorpandsa, visszaesése altalanos jelenség, azonban az
O0rokség fenntartdsa, sikeres tovabbvitele érdekében elengedhetetlen, hogy a varos és a régid a
tovabbiakban is keresett és kedvelt (ticél legyen. A latogatéforgalom visszaesésében vitathatatlan
szerepet jatszott, hogy az EKF év utan elindult a varnegyedben a rekonstrukciés munkalatok masodik
(teme, a Var utca Ujra forgalomtdl elzart munkatertletté alakult, ami csak hétvégeken volt bejarhaté.
Ugyanakkor a digitalizacié egyre gyorsabb (temd térhdditdsa is a személyes lgyfélforgalom etllen
dolgozik. Mindemellett Ugy véljik, hogy a Covid el6tti id6szak turisztikailag legeredményesebb,
legmagasabb latogatéforgalmi évének (2019) eredményét visszahozni sikerként, kimagaslo
teljesitményként értékelhetd. A személyes lgyfélforgalom mellett a telefonos és irasbeli (email,
Messenger) megkeresések szama is jelentds, a 2019-es évit meghaladé volumend volt. A Tourinform
Veszprémben egész évben felkésziilt, idegen nyelveket (angol, német, spanyol) beszéld kollégak
vartak azirodaba betéré latogatokat (16 irodavezetd, 3 f6 informdtor). 2024-ben személycsere tortént
egy informatori pozicién, illetve sziilési szabadsagra tekintettel a korabbi irodavezeté helyét is uj,
felkészilt, nagy szakmai jartasaggal rendelkezé kolléga vette at. Mivel a szakképzett munkaerd
utanpétlds biztositasara is torekszink, a nyari hdnapokban 6 hetes id6tartamban 1 6 didk szamara
biztositottunk gyakortati helyet turisztikai-technikus dualis képzés keretében.

11



X O
“" VESZPREM \V

tourinform

Ahogy az a kimutatasainkbol, illetve a lenti diagramokbdlis jol lathato, a juliusi és augusztusi hdnapok
Ggyfélforgalma az évtdbbirészéhez képest kiemelkedd volt. Ugyanakkor az EKF év utdn mar januarban
érzékelhetd volt a forgalom visszaesése, hiszen a cimév nagyszabasu nyitdeseménye a 2023-as év
elején jelentds forgalom ndvekedést generalt. Februarban és marciusban az iroda dtmenetileg a
Kossuth utcai EKF Infoponton (izemelt, ahol nem voltak azonosak az lUgyfélfogadas feltételei (kisebb
alaptertlet, kevesebb munkaallomads, korlatozott szolgaltatasi kor), illetve a legjelentGsebb
latogatofolyambol kiesé helyszin sem optimalis a mikddés szempontjadbdl. Ennek ellenére a megujult
lakosséagi Veszprém Kartya marcius elsejei bevezetése jelentds forgalmat hozott. A tavaszi és szi
hénapokban a varnegyed korlatozott latogathatdsaga okan Ujra sok csoport, illetve egyéni utazéd
valasztott mas uticélt, azonban a Varbdértdn megnyitdsa Uj latogatdkat vonzott a tdérténelmi
belvérosba. A rendhagydan forré nyari napokon érezékelhetd volt, hogy kisebb szamu utazé érkezett
varoslatogatasi céllal. Az Ugyfelekkel folytatott beszélgetésekbdl is kiderll, illetve a szalldshelyek
vendégéjszaka adatai alapjan is megerdsitést nyer, hogy a latogatok zome jellemzéen egynapos
varoslatogatasra, illetve csak bizonyos programokra érkezik a varosba.

A korabbi években a jarvanyhelyzet és a szomszédos haborus helyzet hatasara jelentés elmozdulds
toértént a hazai vendégforgalom iranyaba. A tendencia desztindciénkban az EKF évben némileg
mérséklédott, azonban a 2024. évi adatok ismételten a kilfoldi latogatoforgalom visszaesésérdl
arulkodnak. Az irodank altal vezetett igyfélstatisztikak alapjan a latogatdk mintegy 79%-a érkezett
belfoldrél és csupan 21% volt kulféldi. A f6 kildSterliletek (az Ggyfélforgalom alapjan): Németorszag,
Ausztria, Szlovakia, Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag, Franciaorszdg, Spanyolorszag,
Azsiai orszagok és Eszak-Amerika.
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Tourinform Veszprém Ugyfélforgalma 2024

@ Személyes megkeresés H Telefonos Megkeresés @ irasbeli megkeresés

Az MTU ’Hol vagy Kajla’ programja a csaladosok belfldi utazasat hivatott motivalni, mely mar évek
oOta jelent6s hazai turizmusélénkité hatassal bir. A kisiskoldsok mellett mar az 6vodas korcsoportot,
illetve szlleiket, nagyszileiket is megsz6litdé kampany 2024-ben is folytatdédott és Ujabb
élményigéretekkel bévilt. A kampdany célja az emlitett célcsoport belféldi utazasanak, aktiv
kikapcsolodasanak motivaldsa az élményalapu ismeretszerzés igéretével. A csalddok gyalogos vagy
kerékparos turaprogramokat szervezhetnek az Ugynevezett Kajla korok bejarasaval, ilietve tematikus
Kajla flzetek segitségével fedezhetik fel az orszag latvanyosséagait és természeti kincseit Kajlat
kbvetve. A kampany a Kajla Utlevélre épll, az Utlevéllel a gyerekek attrakcidkat latogathatnak,
pecséteket gylijthetnek (a Tourinform Veszprém is pecsételé pont) és kilonb6z6 kedvezményekhez
juthatnak (pl. jelent6s utazasi kedvezmények). A Tourinform iroddk a Kajla programban is
kulcsszerepet jatszanak, hiszen inspirald Otleteket és gyakorlati segitséget nyljtanak az utazasok
megszervezéséhez, hogy a csalddok a lehetd legtébbet hozhassak ki kiranduldsaikbél. A 2 kotetes
»Titokzatos Kalandok Veszprémben -iddutazas Kajlaval” cimd kiadvany tovabbra is rendkiviil keresett
irodankban, a balatoni fizetekkel egyltt szamos példanyt adtunk at az érdekl6d6 csalddoknak az év
folyaman. Az MTU tovéabbra is hangsulyt fektet a kampany folyamatos frissitésére, bévitésére, az
élményelemek szinesitésére az érdeklédés fenntartasa érdekében.

A legkeresettebb kiadvanyok a 2 nyelv grafikus turisztikai varostérképlnk, valamint a 3 nyelv(i
tematikus Veszprémi Miniszobrok grafikus térkép voltak; a veszprémi és balatoni Kajla flizeteket, az
Utitarsat (3 nyelven), az altaldnos- és kdzépiskolasok szaméara Ujonnan dsszeallitott leporelloinkat,
tematikus szérdlapjainkat, és az MTU orszagos, illetve helyi desztinacids és tematikus brosurait adtuk
at nagyobb példanyszamban a hozzénk betéréknek. Leginkabb a programokkal és kiallitéhelyekkel,
nevezetességekkel kapcsolatban kértek tajékoztatast a latogatdk a varos és a régio (Bakony, Balaton)
vonatkozasaban.

13



. O
“." VESZPREM \V

tourinform

Az iroda digitalis fejlesztései lehet6veé tették, hogy a papir alapu tajékoztatas mellett fenntarthatobb
madon, digitalis eszkdzeink segitségével tajékoztassuk Ggyfeleinket. Igy pl. kioszkunk meniirendszere
segitségével varostérképinket bongészhetik az érdeki6édék, ahol a nevezetességekre kattintva
mindjart bévebb tdjékoztatast is kaphatnak az egyes attrakcidkrdl, illetve az aktualis
programlehetdségekrél is tobb digitalis fellleten tajékozddhatnak (digitalis megallitotabla, digitalis
plakat, kioszk), mig fali kijelzénkon kisfilmek segitségével mutatjuk be a helyi és kdrnyékbeli
latnivalokat.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség tulajdondban (évé Tourinform mdarkanév alatt miikddé turisztikai
informacids irodak a Tourinform iroddk, melyek abban kilonboznek mas turisztikai informécids
irodatol, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint részesiilnek az MTU szakmai
tdmogatasabdl. A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikdnak megfeleld turisztikai
szolgaltatast nyujtd, nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges
feltételeket biztosito, halézatba szervezett informacids irodarendszer azonositéja. A Tourinform
irodak (orszagosan 89 iroda) biztositjak a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat, ahol fokozott
figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon térténé kiszolgalasara. Az irodak
anévhasznalati kézikonyv szerint képzett, felkész(ilt, tobb nyelvet beszéldé személyzettel dolgoznak, a
vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

Az MTU (izemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbazisat. A névhasznalati szerz6dések
értelmében a Tourinform-iroddk az adatgy(ijté terliletikon (ez Veszprém esetében 30 teleplilést
jelent) talalhato Osszes turisztikai szolgdltatasrol adatot gyljtenek, és ezeket rendszeresen frissitik a
Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél t6bb utazasi dontést generdljon. Ennek érdekében megujitotta a NETA
adatbazist, mely egyuttal az MTU &ltal (izemeltett Magyarorszag hivatalos turisztikai weboldalaként
szolgalé Csodas Magyarorszag oldal tartalmi hatterét is biztositja. A teljes turisztikai adatallomany
folyamatos frissitése a Tourinform irodék alapfeladata adatgy(ijté terliletlk vonatkozdsaban.
Rendszeres adatellenérzésén, frissitésén tul a programgylijté felilet tartalmi feltoliéséhez is
naprakész informacidkat biztositanak az irodak a turisztikailag relevans eseményekrél.

A fentiek megvaldsitasa érdekében a Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform mindségbiztositasi
rendszert mdkddtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és a szezonon kivil végzett irdsos,
telefonos és személyes probavasarlas. A mystery shopping keretében cél az irodak elérhetéségének,
a kapcsolatfelvétel minéségének, a szitudcidkhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok
proaktivitdsadnak, hozzaallasanak és nyelvtudasanak, valamint az irodak klls6 és bels6
kérnyezetének felmérése. A prébavasarlasok kiértékelése alapjan a Tourinform Veszprém 2024.
évben is lényegesen jobb eredményt ért el, mint a Tourinform irodak orszagos atlagteljesitménye. Az
MTU mystery shopping riportja szerint a Tourinform Veszprémben zajlott probavasarlasok soran az
iroda 98%-os teljesitményt nyUjtott (személyes, irdsos és telefonos 6sszesitve), mellyel orszagosan
az el6kelé 2. helyen végzett, ami igazolja kollégdink szakmai felkésziltségét. A 2023-2024-es
id6szakban az iroda Osszesitett, atlagos TMR teljesitményét 96%-osra értékelte az MTU Tourinform
Koordinacidért felelds szerve a Visit Hungary NZrt. Az Osszesitett eredmény ugyancsak joval
magasabb az orszagos atlagnal, mely mindossze 79%. TMR értékelése alapjan az irodak orszagos
rangsoraban a Tourinform Veszprém a legjobban teljesitd irodak kozott szerepel.
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| Kornyezeti . Udvariassag, Informacié e Nyelvtudas,

Scorecard Gssies O | k Proaktivitas
Vi iEETE | il elemek Formai eleme kommunikacié pontossaga nyelvhelyesség
Iroda 2019 91 95 93 95 98 68 93
Iroda 2020 93 100 98 98 96 83 100
Iroda 2021 69 86 86 79 63 49 75
Iroda 2022 95 100 93 98 99 77 100
Iroda 2023 99 99 97 100 98 100 100
Iroda 2024 98 100 92 98 93 98 100
Orszagos atlag 2024 87 94 92 94 88 69 91

Osszesen

Scorecard (6sszes csatorna)

Nyelvtudas, nyelvhelyesség Kormyezeti elemek

——|roda 2023

——|roda 2024

Proaktivitas Formai elemek

Orszdgos dtlag 2024

Informacio pontossaga dvariassag, kommunikacio

Az iroda teljesitménye kategéridkba sorolva (Scorecard alapjén)
Osszességében: Az dtlagosnél lényegesen jobb

Célunk, hogy ezt a kiemelked6 teljesitményt a tovabbiakban is fenntartsuk, amihez minden télunk
telhet6t megtesziink. A munkatarsak képzésére, folyamatos tudasbdvitésére az orszagos Tourinform
Koordinacio altal biztositott lehetéségeket kihasznalva, illetve szervezeten belll is nagy hangstilyt
fektetlink annak érdekében, hogy egyenletesen magas szinvonall tajékoztatasban és kiszolgalasban
részesuljenek az irodankba betérd érdekl6dék és vasarlok. Torekvéslink, hogy az optimalis
helyszinen, a torténelmi belvarosban elhelyezkedd irodankban képzett, alapos helyismerettel és
magas szint( idegennyelv tuddassal rendelkez6 kollégak vérjak a turistdkat, latogatokat, hogy
elmesélhessék szamukra a kirdlynék varosanak torténetét, ismertessék az EKF 2023 projektet
megalapozd, illetve annak kapcsan étesllt kulturdlis értékeinket, melyek a tovabbiakban is
biztositjak, hogy varosunk a Balatoni desztinacié egész évben vonzd kulturalis kinalatot nyujtéd
elménykozpontja legyen.

A Névhasznalati Szerz6déshez kapcsoléddan az év folyaman végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e Az MTU Magyarorszag turisztikai ,legjeinek” és bamulatba ejtd, elgondolkodtatd turisztikai
tényeinek dsszegy(ijtését tlizte ki célul, melyben a Tourinform irodak segitségét is kérték.
Orszagosan tObb szaz kérdés gylilt 6ssze, mely eredményhez a Tourinform Veszprém
munkatarsai is jelentdsen hozzajarultak, tobb tucat érdekes és relevans kérdésset bivitették
a gyljteményt.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség a Névhasznalati rendszer alapjat képezd ismeretanyagot e-
learning tananyag formajaban allitotta 6ssze. A tananyagot minden Tourinform kollégénak
évente at kell ismételnie, majd egy vizsgateszttel felmérik az ismeretanyag elsajatitasat. A
Tourinform Veszpréem kollégai mind kivalé eredményt értek el a 2024. évi tesztelés soran.

e A Magyar Turisztikai Ugyndkség nagy hangsulyt fektet a Tourinform halézat munkatarsainak
folyamatos felkészitésére rendszeres képzések formajaban, melyeken a részvétel kotelezd
jellegd, a Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszer részét képezi. Irodankbdl aprilis honapban
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Gjonnan belépd informator kolléga vett részt a Tourinform Koordinacié szervezésében tartott
képzéssorozaton. Az online workshopok keretében az irodahalézat mikddésével kapcsolatos
alapvet6 informaciokkal, elvarasokkal, az Ugyfélkezelés lépéseivel, kommunikacios
technikékkal, viselkedési tipusokkal ismerkedtek a haldézat munkatarsai.

Az MTU bénusz feladatként 1 napos tanulmanyutak szervezését, illetve azokon valo részvételt
hirdetett a Tourinform hélézatnak. A feladat célja volt, hogy a Tourinform munkatérsak jobban
megismerjétek egymas munkajat és térségi sajatossagait, valamint, hogy kisebb csoportban
személyesebb hangulatu szakmai beszélgetések is kialakulhassanak. Irodank 1 tanulmanyat
szervezését vallalta, készitette elé majd bonyolitotta le majus elején, illetve informator
kollégdink 3 kilonb6zd desztindcidba (Pannonhalma, Tapolca és Balatonflired) latogattak el
amas irodak altal szervezett study tourok keretében. A veszprémi programra -, mely f6ként az
EKF év fejlesztéseire fokuszalt - 17 f6 jelentkezett a régié Tourinform irodain til olyan tavolabbi
telepiilésekrdl, mint Esztergom és Mohdcs. A meguljult, digitalisan felszerelt Tourinform
Veszprém iroda bemutatasat kovetéen a résztvevék megtekinthették az ujonnan atadott
Varbortdn Latogatdkdzpontot, a Fotont és a Mlvészetek Haza egységeit a Simoga-udvarban,
valamint a belvarosi Z6ld varos projekt beruhazasai révén megujult kozosségi tereket, illetve a
KUNSZT!, a Baratflile és a Fiige Liget izeibe is belekdstolhattak. Az EKF év 6sszefoglaldjaként
a Laczké Dezs6 Muzeumban a ,Ragyogj tovabb! Kétezerhuszonharom!" cimi kiallitas
latogatasaval zarult a program. A tanulmanyutat kdvetéen tobb Tourinform irodabol is kerték
segitséglinket, szakmai javaslatainkat digitalis fejlesztéseinkkel, innovativ (igyféltajekoztato
eszkozeinkkel kapcsolatban.

Madjusban az MTU Tourinform Koordinacidé irodavezetdje, Molnar Anita elvégezte a
névhasznalati szerz6dés szerinti személyes ellenérzést a Tourinform Veszprémben. Az MTU,
mint a Tourinform markanév tulajdonosa és ataddja az altala kialakitott Tourinform
Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) médszertana szerint ellendrzi, felligyeli a halézatirodainak
mUkddését. Az ellendrzés alkalmaval irodavezeténkkel is tértént személyes egyeztetés az
iroda m(ikédésérél, tevékenységérél. Az ellendrzés eredménye a 2023-2024-es TMR id6szak
értékelésének fontos és hangsllyos eleme.

A nyari prébavasarlasok idészaka elétt a Visit Hungary Tourinform Koordinaciéja mystery
shopping tuddspréba kérddivet allitott 6ssze a Tourinform irodak részére. Az irodak
munkatarsainak a tuddspréba soran 10 kérdéskorre kellett valaszolniuk, melyek a
prébavéasarlasok értékelési szempontjai szerint mérték fel a kollégak felkészlltségét, tudasat.
Kollégaink 79%-os teljesitményt nyuljtottak, els6sorban a jegyzékényvezés, értékelés
technikai részleteire vonatkozd ismeretek bizonyultak hidanyosnak, igy a kérdéiv hasznos
kiegészités volt a probavasarldsok idészakara (majus-oktober) torténd felkészllésben. A
prébavasarlasok keretében személyesen, irdsban és telefonon is térténnek megkeresések
magyar, angol és német nyelven. Az elért eredmény ugyancsak az 6sszesitett TMR értékelés
egyik meghatarozo része.

A Magyar Turisztikai Ugynokség / Visit Hungary jetentds fejlesztés eredményeként kialakitotta
és a Nemzeti Turisztikai Adatbazisba integralta Uj fot6- és médiatarat (TEKA). Célkitlizésiik a
fotétarral, hogy minden turisztikai attrakciot eseményt vizualisan, fotds tartalommal tudjanak
bemutatni (print kiadvanyokban és online megjelenésekben egyarant). A Tourinform irodaknal
meglévé képallomany felmérését kdvetben a jogtiszta képek felhasznalasra torténd
atadasanak, illetve a fotédllomany feltdltésében torténd részvétel vonatkozasahan
szerzédeést kotottek a Tourinform iroddkkal. Ezzel a Tourinform irodak a NETA Turisztikai
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Objektumokhoz és eseményekhez kapcsoléddan az adatszer(i és szdveges leirasokon tul mar
fotds és videds tartalmakat is biztositanak az MTU-nek.

Az MTU Tourinform Minéségbiztositasi Rendszerének egyik értékelési szempontja a
Tourinform irodakban mads irodaktol beszerzett sajat kiadvanyok, illetve helyi és regionalis
ajanlok begyljtése, azok kihelyezése, a latogatok részére torténd biztositasa, propagalasa. Az
elvarashoz kapcsolédoan a turisztikai fészezont megeléz6en személyesen kerestuk fel tdgabb
desztinacionk Tourinform irodait (Tapolca, Tihany, Balatonflred, Alséérs, Balatonalmadi)
épitve ezzel a régids egyuttmulkodéseket, illetve 6sszegylijtve a tdrsirodak kiadvanyait,
tajékoztatdkat és programajanldokat. Az irodalatogatdsok keretében személyes egyeztetések,
tapasztalatcserék is zajlottak az irodavezetékkel, illetve feltérképezésre ker(lt a térségiirodak
szolgaltatds palettdja, OtletbOrze zajlott az agazati tdmogatas keretében kiirdsra kerild
Tourinform szolgaltatasfejlesztési palyazat el6készitéséhez kapcsoléddan.

A Viragos Magyarorszag versenyszervezé bizottsdga és a Magyar Turisztikai Ugynékség 2024-
ben 31. alkalommal hirdette meg kornyezetszépité versenyét. A korabbi évek hagyomanyai
szerint a palyazat biralati szempontjai kdzott szerepel a teleplilések turisztikai szempontd
értékelése, amelyben ezlttal is a Tourinform halézat munkatarsai m(kodtek kozre. A
zs(irizésben vald részvétel dnkéntes alapon térténik, azonban a Tourinform Minéségbiztositasi
Rendszer (TMR) bdnuszfeladatai k6zé beleszamit. Irodank ezdttal is vallalta a zs(rizés
feladatat 4 telepllés vonatkozasaban. A MTU 4ltal megadott telepuléslista (Jasd,
Nemesvamos, Soly, Székesfehérvar) alapjan informator kollégaink julius elején elvégezték a
helyszinek bejarasat, megtekintését, részletes kiértékelését, majd a kitoltott értékelblapokat
ajulius 15-i hatarid6re megklldték az MTU felé.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2024-ben is felkérte a Tourinform irodédkat, hogy sajat
programmal, akcidval csatlakozzanak a Turizmus Vildgnapja alkalmabodl szervezett garantalt
programokhoz. Az MTU célja, hogy szeptember 27-én a Turizmus Vildgnapjan az orszag sszes
Tourinform irodajat felkeressék a turistdk a garantalt programokért, hiszen ezen a napon
kalonos figyelmet érdemelnek a latogatok, és fontos, hogy megtapasztaljak a telepulések
kiemelked6 vendégszeretetét. A programszervezést az MTU a Tourinform Minéségbiztositasi
Rendszerben bénusz ponttal jutalmazza. Irodank garantalt, ingyenes varosnézé sétat
szervezett az alkalomra, melynek soran a Benedek-hegyi titkos 6véhely hosszabb zarva tartast
kévetden ismét felfedezhetd volt.

A Magyar Turisztikai Ugynokség a BAKTER projekt keretében BAHART jegyértékesitd
automatakat helyez ki a Balaton térség Tourinform iroddiban, igy Veszprémben is. Az
automatak telepitésével kapcsolatosan elézetes online tajékoztatd és helyszini felmérés is
zajlott az ¢sz folyaman. A kihelyezés irodankban tervezetten 2025-ben valésul majd meg.

A Tourinform brand erdsitése érdekében a Tourinform Koordinacié az irodak digitalis
fellleteken térténd beazonosithatésaganak egységesitésére torekszik, ezért az iroddkat
felkérték sajat Google business card-jaik ellendérzésére. A tovébbiakban elengedhetetlen,
hogy minden Tourinform iroda Google business cardja egységesen tartalmazza a Tourinform
»relepllésnév” megnevezést.

Az MTU a Tourinform haldzat kérében Uj, kézponti véleménygyjtési projektet inditott azzal a
céllal, hogy az Ugyfelek visszajelzéseinek szamat noveljék, azokat egységesen, hatékonyan és
egyszerlien kezelhessék, elemezhessék. Ehhez a Tourinform irodak részérél a Google
Business Profile fiokjukban taldlhaté ,Vélemények kérése” link megosztasat kérték, melyen
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keresztll kdzvetlenll a véleményirasi fellletre viszik a vendégeket. Ezzel a linkkel kész{ilt az
irodak szamara QR-kdd és NFC chipes matrica 6sztdnzési céllal, a véleményezési folyamat
egyszerlsitése érdekében.

e Tovabbi, a Tourinform Koordinacids iroda altal kiadott kdtelezé hatarid6s és opciondlis bdnusz
adminisztrativ vagy kreativ jellegli feladatok teljesitése. Pl. tematikus vezetett sétdk
szervezése orszagos iniciativakhoz csatlakozva, NETA adatbazis frissités és adattdltés
programajanlék és felmérések kapcsan, anyagklldés a Tourinform irodahalézattal
kapcsolatos vagy tajékoztatd ill. marketing céld megjelenésekhez stb.

MARKETINGTEVEKENYSEGUNK 2024-BEN

A Kft. informaciényujtas melletti fétevékenysége 2024-ben is a varos turisztikai marketingje a
marketing-stratégiaban rogzitett elvek szerint a korszer(, egységes, nemzetkozi szinvonalu Veszprém,
mint kulturdlis turisztikai desztinacié és mindségi élménytér brandépitése mentén, erésitve a varos
nemzetkozi arculatat a kultdra révén egylttal tamogatva az EKF év drokségének méltd tovabbvitelét.

A marketing koncepciét tovabba a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatdrozott irdanyelvekhez igazodva
(Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacidos szemlélet érvényesitése érdekében, a
Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacié részeként alakitottuk ki.

A rendelkezéstnkre allé forrasokat tdrekedtiink a lehet6 legoptimalisabban felhasznalni, marketing
célu kiadasainkat a koltséghatékony online marketing eszkozokre (weboldal, k6zO6sségi média
feliletek) fokuszalni.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az aldbbiakban részletezziik:

veszpréminfo.hu

Online marketingtevékenységlinkdn belll is kiemelkedd fontossaglu Veszprém - a varos irant
érdekl6d6k és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt - turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu
oldalnak Uzemeltetése, folyamatos frissitése, naprakész anyagokkal, informacidkkal térténd
feltéltése.

A desztinacio - a mai latogatdi és technolégiai elvardsoknak megfeleld, a fogyasztdi igényekhez és
szokasokhoz jol illeszkedd - turisztikai weboldala marketing tevékenységlink alapja és f6
kommunikacids csatornank.

A veszpreminfo.hu honlap U(zemeltetése, folyamatos tartalmi aktualizdldsa, a naprakész
informéacidnyujtas napi szinten igényel szdmos munkadrat. Az informacidk, képanyagok begylijtése, a
forditasok elkészitése (angol és német nyelvl tajékoztatas is), a tartalmi szerkesztés és feltoltés
jelentés human eréforrast kot le az egész év folyaman.

Az élményszerlivé tett és a UserWay alkalmazédssal a nemzetkdzi szabvanyoknak is megfeleld
komplexen akadalymentesitett honlapunk a tajékoztatasi funkcidk mellett keretet ad szervezetlink
marketing tevékenységének is.

A felhasznaldbarat menlrendszerrel, folyamatosan frisslé tartalommal rendelkezé portalunkon
megosztasra és kommunikalasra kerll minden olyan szakmai tartalom (a helyi lakossag, valamint a
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varosba latogatd turistdk szamara érdemleges informacid), mely relevans tartalmat hordoz a
desztinaciorol.
Kiemelt fontossagu és a leglatogatottabb tartalom az oldalon bellil az eseménynaptarunk, mely havi

bontasban levalogathatd és kiilonboz6 sziir6k mentén szlkitheté modon jeleniti meg a varos dsszes
turisztikailag relevans programjat idérendi sorrendben.

A Google Analytics statisztikai is segitik munkankat az oldal optimalizalasaban, azonban az éves
latogatottsagi adatok tekintetében majd éppen a 2024-es év lesz, ami a tovabbiakra tdmpontul
szolgalhat, hiszen a 2021 végén elkészllt oldal 2022. évi adatai még egy bevezetd évet tikrdznek, az
EKF év pedig egy rendhagydan felduzzasztott forgalmat generalt, igy a 2024-es év forgalma még
redlisan nem hasonlithaté az el6zményekhez. Ugyanakkor igéretes, hogy a 2023-as év aktiv
felhasznaldinak szama (337 092) éves szinten minddssze 17%-0s visszaesést mutat (280 396). Az
aloldalak megtekintési adataibdl jél lathatd, hogy a programokban rendkivil gazdag EKF év utan a
Fesztivalok & Koncertek, valamint a Havi Programok aloldalak latogatottsdga mérséklédott, ami
egyértelm(en visszavezethetd a programsl(iriség visszaesésére. Az attrakciok kézll a varnegyed
nevezetességei ugyancsak kilén aloldalt érdemeltek az oldalon, melynek latogatottsaga szintén
jelentésebb mértékben csokkent, amit visszamutat arra, hogy az EKF év utdn a var Gjra lezarasra
ker(lt, a rekonstrukcidos munkalatok folytatddtak. A nemzetiségi adatokbél lathatd, hogy az osztrak,
német, brit és USA latogatok szama csdkkent jelentésebb mértékben, mig nagyobb szamu francia,
lengyel és Indonéz k6zénség fedezte fel oldalunkat.

Junius hdénapban hosszabb sziinet utan ismét (tjara inditottuk havi programajanlé hirleveliinket. A
hirlevél feliratkozdink (970 db cim) és egylttm(kodé partnereink (164 db cim) - helyi és térségi
turisztikai szolgaltatok, intézmények - felé juttatjuk el havi rendszerességgel el6zetes tdjékoztatod és
kedvcsindld jelleggel az eléttliink alld hénap programjairél, eseményeirél, Ujdonsagairél képes,
informativ ajanlénkat, illetve a részletesebb tajékozddashoz a kapcsoldédd fellleteket. A hirlevél
Ujrainditdsaval, a parhuzamosan tébb csatornan térténd tajékoztatassal célunk, hogy fenntarthaté
modon ezuton is tdmogassuk a helyi szolgaltatok mikédését, lizletszerzését, egyszerlibbé és
hatékonyabba tegylk a vendégtajékoztatast, hiszen kdzds célunk, hogy a varosban, térségben
tartézkodd latogatdk egyedi és maradandd élményekkel gazdagodjanak, pozitiv benyomasokat
szerezzenek és tapasztalataik alapjan tovabb ajanljak a desztinaciot, illetve maguk is visszatérd
vendégeink legyenek.

Kézdsségi média feliiletek
Facebook

Visit Veszprém Facebook oldalunknak 2024. év végén 15 707 kovetbje volt, mely az év folyaméan 911
f6 novekedést jelent. Az oldalon napi rendszerességgel kozlink posztokat, az eseménydusabb
idészakokban napi 2-3 hir, fotd vagy vided is megjelenik oldalunkon.

Az oldal népszer(iségét, lathatésagat fizetett hirdetésekkel, kampdanyokkal erésitjik a nagyobb
elérések érdekében. Bejegyzéseinkben jellemzben a weboldalunkra torténd atlinkelést 6sztén6zzUuk,
ezzel is tdmogatva a portal latogatottsaganak novekedését, illetve segitve a részletesebb
tajékozddast.

Tarsasagunk a marketingkommunikacié részeként nagy hangsllyt fektet a rendezvények és
programok népszer(isitésére nemcsak a VMJV hivatalos turisztikai portaljan, de a kdzdsségi média
felGletein is. Facebook oldalunkon sajat grafikai tervek alapjan heti programajanlé posztokkal, illetve
a rendezvénysorozatokhoz (pl. Gizella Napok, Magyar Mozgékép Fesztival, Mizeumok Ejszakaja) és
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Unnepi idészakokhoz, valamint a tanitasi sziinetekhez kapcsoloddan részletezd programajanlokkal
hivtuk fel a helyiek és latogatok figyelmét az éppen aktualis programkinalatra.

Online marketingtevékenységlink tartalmi elemeként ugyancsak kiemelt figyelmet szenteltiink a
meghirdetett, garantalt tematikus varosfelfedezé programjaink propagalasanak. A programok
népszerlisitését fizetett hirdetéssel segitettik eld. Veszprém, a zenél6 ékszerdoboz sétank
alkalmaval a varos zenei mdltjahoz és jelenéhez kapcsolddo helyszinek, valamint Veszprém rendkivil
sokszinl zenei élete kerllt bemutatdsra (5 alkalommal inditottuk az év folyaman), az altalanos
Veszprém varosi tematikajl sétdink soran elsésorban a megujulé Veszprémi Varral és a térténelmi
belvarossalismerkedhettek az érdekl6ddk ingyenes és téritéskoteles programok alkalmaval egyarant
(6sszesen 9 id6pontban). Kirdlynék, Kisasszonyok és Kancellarok nyomaban...tematikaju sétank
mellett olyan egyedi, alkalmakhoz kétott térténelmi varosismereti programokat hirdettlink, mint a
Brusznyai Arpdd nyoméban, a Veszprém a N6k Varosa, a Mi tértént Veszprémben 1956-ban?, vagy a
Maércius 15-i forradalmi sétak. Nagysiker(i Séta a Var korul Ovéhely bejdrdssal vezetésiinket az év
folyaméan 5 alkalommal is megszerveztilk. A HATESZ elndkével, Bacskai Péterrel egylttmUkodve
lehetdséglink nyilik, hogy Ujra megmutassuk az érdeklédéknek varosunk egyik rejtett kincsét, a
Benedek-hegy gyomraban megbuvo titkos ovéhelyet, mely fontos és érdekes drokségi helyszin. Az
iskolai sziinetekhez, illetve Unnepekhez kapcsolédéan kifejezetten gyermekes csaladok részére
tojaskereséssel egybekdtott hlasvéti sétat, illetve Halloweeni borzongas tematikaju kalandozéast
hirdettink. Az év utolsé napjan pedig mar a hagyomanyossa valt szilveszteri pezsgés koccintdssal
egybekétdtt Oév bucsuztatd barangoldsra hivtuk az érdeklédéket a Séd volgyébe.

Garantalt varosfelfedezd programjaink népszerlsitése mellett jegyértékesité tevékenységiink
forgalom6szténzését is hangsulyosan kezeltilk facebook bejegyzéseinkben, illetve hirdetéseinkben,
kaldonésen a nagyobb helyi eseményekhez, valamint az

Vit Vesrprém
egyedi  bizomanyosi  szerz6dés keretében  végzett [
jegyértékesitésekhez kapcsoldédoan. Ugyancsak ‘m":é‘“&zmmvm,wmmwmwn
" — < Lo p . . ¥ enanuig! © Fodiunk gy sa7ox beiepd 8 VempraFestre - Suiom s Fath toncertére: )
forgalomo6sztonzd, népszerdsitd céllal nagysiker( , Prom Fadh BRIT Auard rytries angol ének & 55z akben éiesicta rien 10
ver 5 CIOQeoeIR. Zeneie & 30U €5 3 A Saitos ewgytbdi eptumk. Enehiési sUutit KK esetber

nyereményjatékokat is inditottunk. Juniusi jatékunkkal | A7 anen et

9 Mt Towshisk

egyrészt a VeszprémFest prémium zenei fesztival
programjara, eléadoira hivtuk fel a figyelmet, masrészt a . -
Tourinform Veszprémben beszerezheté sajat arculatos : % 3 Pl
veszprémi ajandéktargyakat is promoétaltuk. Mészaros Zoltan Y Yy PALONMA
fesztivaligazgaté felajanldsaval Paloma Faith mi(ivészng ' AL
koncertjére sorsolunk ki belép6jegyeket, valamint veszprémi
reklamajandékokbol Osszeallitott csomagot nyerhettek a )
szerencsések. A nagysiker(i kampany 26 442 elérést és 2084 VESZPREM . .,
kedvelést, reakciot eredményezett. Augusztusban Ujabb NYEREMENYJATEK
Facebook nyereményjatékot hirdettlink, mellyel egyrészt a - -

Veszprém Aréna programkinalatara hivtuk fel a figyelmet,
masrészt a  Tourinform  Veszprém  jegyértékesitd
szolgaltatasat is népszer(sitettik. A nyereményjaték
résztvevli kdzott 1 paros belépbt sorsoltunk ki A nagy Cyla
turnéra a Veszprém Arénaba, 2024. szeptember 27-re.

. .

T Bregyres brmeries

Gazdasagi tevékenységlink 3. f6 pillérét, az ajandéktargy értékesitést ugyancsak Facebook
bejegyzésekkel, hirdetésekkel népszerlisitettiik. Forgalomsztonzé céllal inditottuk el bejegyzés-
sorozatunkat, melyben ajandékportfélionkat mutattuk be részletesebben kdvetbinknek a kildonboézé
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termékcsoportok mentén. A mar aktualitasat vesztette
VEB2023 EKF merchandising kinalat tavasszal kivonult az
értékesitéhelyek polcairdl, igy irodank ajandékpontjaban is
Uj termékeknek adta at a helyét. A YesBalaton
ajandékportféliojanak termékeit vettiik at bizomanyos
értékesitésre, mivel fontosnak tartjuk, hogy a tadgabb régid
is emblematikusan megjelenjen irodank kinalataban.

o
\V

tourinform

e Visit Veszprém

[

emaons b B
@ 2.ércécPort @ Fedezd fe! adrcéimolturk < naiatit u; sorazatunkka’t
Vai foszerepdrna  Vessorém Kéziabds s:ardekox!
Scurkol) ffhuienar. FOE magacl 5 {sa0at ste emet a minderrapokba si Legyer 526 agy meeq
55:001 3 = cepeni ~eLrirasoRce ey Draktkus lemmosTrol, u catanténd! vagy melényré, azek az
yaraéktargyak mincer meyzeiben tokeetes tarsan. Hayra Veszorem! i)

Megv... Tovabbiak

[ =
Ennek mentén termékkinalatunkat tovabb bévitettik a Zirci § §
,Szt. Bemat” Rozsaflizér Manufaktira igényes, egyedi = £
liturgikus  kézm(ives  d4svanyékszereivel, illetve a é ! g
Bortarsasaggal egyuttmikodve a balatoni borrégiok @ < I 2 —
termel8inek boraibdl is széles valasztékot szereztlink be
értékesitésre és a Veszprémi Ersekség pincészetének % = %
neduibél is elérhetd lett készlet polcainkon. A Veszprém gha g
Kézilabda szurkoldéi boltjdnak kinalatab6l ugyancsak (30 F El

bdvitettuk ajandékboltunk szortimentjét.

Ajandéktargy értékesitési tevékenységiinkhdz kapcsoléddan forgalomdszténzé, népszerisité céllal
adventi nyereményjatékot hirdettink Facebook oldalunkon. 5 nyertes részére sorsoltunk ki veszprémi
ajandékcsomagot portfélidnk termékeib6l. A jatékban vald részvételt hirlevél feliratkozashoz
kotottok, mivel a kampénnyal célunk volt a feliratkozék szamanak bovitése is. A jaték nyertesei a
feltett kérdésekre helyes valaszokat addk kdzll kerlltek ki, hiszen a nyereményjatékkal egyuttal a
kovetbink aktivitasanak ndvelésére, a nagyobb reakcidészamok révén pedig facebook oldalunk
lathatdséganak, organikus elérésének novelésére torekedtink.

vt veszorten Azonban sajat gazdasagi tevékenységilink
G:?::' forgalomélénkitése mellett természetesen nagy hangsulyt
s Aoy iag i it fektettink a  varos  turisztikai  szolgéltatéinak,
Wrx&ﬁmmmmr*m intézményeinek marketing tdmogatasara is. Facebook
eooruncires s RHETT paren wrabyinste e b “= | oldalunkon aj tartalomként Veszprém
rendezvényhelyszineire, turisztikai szolgaltatdira

ELMENYTEREK

o
vilimin

Bempesi 303tok €4 Pardeteick megtelmnteése

o0 -

J

iranyitottuk a figyelmet ElményTerek Facebook kampany
sorozatunkkal, melynek célja volt, hogy az EKF fejlesztések
soran létrejott, megujult varosi rendezvényterek, valamint
kapcsolédoan a szallas- és vendéglatdhelyek strukturalt
formaban, informativan, vonzé képanyaggal megjelenitve
kerlljenek bemutatdasra. Az informaciés anyag
weboldalunk B2B & Konferenciahelyszin  aloldal
tartalmaként is elérhetd, a kdzdsségi média posztokkal is
a weboldalra torténd atlinkelést 0Oszténdzzik, ahol
részletesebb  informacidkkal gazdagodhatnak az
érdekléd6k. A targetalt forgalomosztonzd kampany az
Uzleti céld és magancéli vendégszerzést egyarant
tamogatta, az intézmények és szolgaltaték 6nalld
marketingtevékenységét segitette.
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Instagram

A népszer(i képmegosztd kozbsségi alkalmazdson, az Instagramon - is megtalalnak minket az
érdekl6dbk, veszpreminfo név alatt. Az oldaton heti rendszerességgel jelenik meg bejegyzésiink
jellemzdéen kedvenc fotdinkkal, iméazsképekkel vagy hangulatfelvételekkel, de rdvid videds
tartalmakat is tovabb osztunk a csatornan, illetve programokat is hirdetlink a szinergiak erésitése, a
jobb lathatosag biztositasa és a kdvetdtdbor folyamatos ndvekedése érdekeben.

TikTok

A szeptember végén Utjara inditott Visit Veszprem TikTok csatorndnkon is heti rendszerességgel
jelenik meg friss bejegyzésiink. A tovabbi kdzosségi média platformmal célunk, hogy a fiatal
kdzdonséget is hatékonyabban tudjuk megszdlitani, bevonzani marketing kommunikaciénkkal.
Ugyanakkor a rovid videds tartalmakat mas online kommunikacios fellleteinken (Instagram,
YouTube, Facebook, irodai digitalis kijelzok) is jol tudjuk alkalmazni, ezaltal a kiulénb6zd csatornak
szinergidinak jobb, teljesebb kiaknazésa is lehetévé valik. A lendlletes, fiatalos rovid videdkban Uj
szemszOgbdl, a fiatalok szamara is jol fogyaszthaté maodon kivanjuk bemutatni Veszprém vonzerejét,
egyediségét, gazdag és sokszin(i kinalatat. TikTok csatornanknak az év végéig 537 kovetot sikerilt
megnyernie, az eddigi legsikeresebb bejegyzés a veszprémi adventi vasart bemutaté videonk volt,
mely organikus Uton 14 600 elérést és 357 kedvelést generalt.

A visltyeszprem

Falleeing
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Nyomtatott kiadvanyok, tablak

° Aprilisban készilt el Varosfelfedezd kiadvanyunk két valtozata,
az egyikben a kozépiskoldsoknak gyUjtéttink Ossze kuldnféle
programlehetéségeket Veszprémben, a masik valtozatban kifejezetten
az 4altalanos iskotds csoportokra specializaltan ajanlottunk
attrakcidkat. Az e-kiadvany formajéban is elérhet6 leporelld mindkét
valtozatabdl 1000-1000 nyomtatott példany készilt.

e Offline marketing tevékenységlinkhdz kapcsoléddan juniusban
kezdtik meg a tartalmdban és vizualis megjelenésében is megujitott 3
nyelven (HU/EN/DE) elérhets Utitars kiadvanyunk terjesztését
nemcsak a Tourinform Veszprém iroda Ugyfelei szaémara elérhetévé
téve, de személyes Uton a régié Tourinform irodaiba (Badacsonytomaj,
Tihany, Balatonfiired, Als66rs, Balatonalmadi, Simeg és Tapolca), a
varosi intézményekhez és turisztikai szolgaltatékhoz, valamint a
kozelebb esé, jelentésebb Balaton parti szallodakba, kiemelt
szolgaltatékhoz (Tihany, Balatonfiired, Balatonalmadi, Balatonkenese)
eljuttatva.

tourinform

VESZPREM

° Fesztivdlozz a Zene Va&rosaban... desztindciés programajanlé marketingkampanyunk
részeként jelent meg jalius elején nyari garantalt tematikus varosismereti sétainkat, illetve
fesztivaljainkat hirdet6 A/5 méret(i szérdlapunk. A 2000 példanyszamban megjelent szérélapot a
Tourinform Veszprémben, a Kossuth utcai Infoponton, a régids Tourinform irodékban, illetve a varosi

intézményekben, szolgaltatéknal is terjesztettik.

Fesztivalozz

es szerezz 4]
a Zene arosa

ASEGLEESZTIVALOK ES REND!

AR \FESZPDE MEEN

%enyeket «

EN WEK

TEMJ\TIKUS VEZETETT VARDSNEZO SETAK

P Ecreniec VALY CAODOITTTAL
\, N

KUL“I"L'ORPARK

t TOVABSI INFORMACIO
web: veszpremln!ohu
ninfo
Instagram: vcszprommro
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o KitelepUléseken valé megjelenéshez kapcsoléddan magyar és angol nyelv(i szérolapokat
készitettink imazsképekkel, imazsvideora, illetve sajat turisztikai weboldalunkra atvezeté6 QR
kodokkal, melyek megjelenitésével célunk volt, hogy weboldalunk ismertségét, latogatottsagat
erfsitslk. Ugyanakkor az atfogd tajékoztatast nyujtd weboldalra térténd ravezetéssel segitettilk a
szélesebb koér(i tajékozodast.
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FELFEDEZESRE VAR

A szérélapot tovabbi augusztusi régiés megjelenésekhez is felhasznaltunk. Igy a Tourinform
Balatonfiired irodaval egylittm(ikddve az iroda standjan elhelyezhettiik sajat kiadvanyainkat (Utitars,
térképek, szérdlapok) a Furedi Borhetek rendezvényen (08.08-29-ig). A standon kiadvanyaink
elérhetbek voltak a Balaton régid egyik legnagyobb hagyomanyl és legszinvonalasabb
borfesztivaljanak latogatdi, illetve a Tagore sétany jarokeldi szamara egyarant.

o A Balatonalmadi Tourinform irodaval egylttmi{kdédésben egy masik gasztrondomiai
eseményen, nevezetten az Almadi Bormustran (08.09-10.) a Szent Erzsébet Liget kdrszinpadanal
ugyancsak megjelenhettiink kiadvanyainkkal. A program részeként az orszag valogatott boraszatainak
bemutatkozasa mellett Gltetett borkéstoldk, ingyenes koncertek és gyermekprogramok is vartak az
érdeklédbket.

. Fontosnak tartjuk, hogy a régié Tourinform irodaiban sajat kiadvanyaink elérhetéek legyenek,
ezért a honap elején sajat terjesztésben nagyobb mennyiségii kiadvanyt (Utitars 3 nyelvi mutdcidban,
térképek, szérolapok) juttatunk el a megye Balaton parti irodaiba.

® Téritésmentes offline marketing lehetéséget biztositott a Budapest Funzine magazin aprilis
30-an megjelent 6sszevont majus-juniusi szamaban megjelent Sétald kdrbe a Balatont cikk, melyben
garantalt tematikus sétank keriilt bemutatasra és propagalasra. A helyszinajanlé és programmagazin
30.000 nyomtatott példanyban 600+ budapesti helyszinen volt ingyenesen elérhetd. A cikk online is
feltoltésre kerlil a funzine.hu oldalon.

° 1/1 hirdetést (hatsd borités megjelenés) vasaroltunk a likeBalaton magazin juniusi és juliusi
lapszamaiba. A likeBalaton magazin majustol augusztusig, ingyenes, mégis mindségi print
kiadvanyként kerll terjesztésre 15.000 példanyszamban a Balaton-parti telepiiléseken, els6sorban a
strandokon, kozvetlenl elérve azokat, akik a leginkdbb érdeklédnek a régié irant. A magazin nyari
megjelenése egybeesett a turistaszezon csicspontjaval, igy a hirdetések a lehetd legnagyobb
lathatdsagot és figyelmet kaptak. A magazin let6ltheté formaban a varmegyei oldalakrél és a
likeBalaton.hu oldalrdlis elérhet6 volt az adott lapszam terjesztési idészakaban.
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° 1/2 oldalon megjelentink a PARTLAP nyari
szamaban (06.01.). A print megjelenés online
Fesztwa_lﬁozz' — form‘ébanlis elérhetd v?ltaterj’e.sztey |<‘jolsz?k’ban.A

; aZe eVam‘gﬁﬁanl megjelenésekkel a varos nydri fesztivalkinalatara

-"a‘f,;_.??}?‘é’:t;_‘;;;““”“l“ . hivtuk fel az olvasdk figyelmét.

. Nyari Fesztivalozz a Zene Varosaban...
desztinacids programajanlé marketingkampanyunk
iﬁmaxanr _ folytatasaban tovabbi offline hirdetéseink jelentek

m‘,’“ il 4 j‘,g__.“'?,'-“f,'“’“““ meg a balatonirégidban, illetve orszagosan terjesztett
A ‘g;;gg_’;%gmﬁm WY nagy példanyszamu magazinokban. A nyari balatoni
; turisztikai fészezonhoz kapcsolédddan 1/2 oldalon

jelent meg hirdetésiink a Vitorldzas magazin juliusi

: TN
¥ | HOSSZUASZTAL  KABOCIADE CSALADI
PIKNIK 1275 * FESZTIVAL
f .

, [ - | .
__ ﬁg%:mumfufa VESZPREMFEST lapszamaban. Az igényes megjelenésl magazinbdl
> p e I p.éldényt kapott az 5,6. ngszalag t(?I’<erUl(5
= ; vitorlasversenyen induld minden hajé a
AUER FESZTIVAL L . L.
! kezd6csomagjaban. A hajdzas, vitorlazas

szerelmeseinek 6sszeallitott szinvonalas szakmai és
életmdd magazinban valé megjelenéssel egy magas
jovedelmO és koltési hajlanddsagu, igényes
fogyasztdi réteg elérése volt a célunk.

° Szintén prémium kategoridban a Forbes magazin julius 31-én kiadott augusztusi lapszamaban
jelent meg 1/2 oldalon hirdetésiink. A Forbes tekintélyes markaja, a garantaltan magas szinvonalu €s
exkluziv Ujsagiréi tartalom ugyancsak a magasabb koéltési hajlandésagu célcsoportra fékuszal.

. Tovabbi offline hirdetéslink jelent meg 1/2 oldalas fellileten az orszdgosan rendkivil kedvelt
és elsdsorban a néi olvasokdzonség korében nagy népszerlségnek orvendd N&k Lapja nyéri
szamaiban (2 megjelenés - 07.31, 08.14.) A megjelenéssel elsésorban a varos programkinalatara
hivtuk fel az olvasdk figyelmét azzal a céllal, hogy felkeltslik az érdeklédést a desztinacio irant,
utazdsra 6sztdnodzziink a gazdag kulturdlis kinalatot, remek fesztivalhangulatot, az egyedi veszprémi
életérzést szemléltetve, érzékeltetve.

° A Kirandulj Nalunk! magazin 6szi szamaban téritésmentes last minute megjelenési
lehetdéséget biztositottak szadmunkra. A megjelenésben lehet6séglink nyilt bemutatni a varos
osztalykirandulok szamara is vonz6 kulturalis- és aktivturisztikai vonzerejét. A varnegyed hétkdznapi
lezarasa kdvetkeztében fontosnak tartottuk, hogy a mar kozismert 6rokségi helyszinek helyett ezuttal
az uj, illetve megujult kulturalis értékeinket mutassuk be kedvcsindld céllal a magazin
olvasokdzonségének, az osztalykiranduldsokat szervez6é pedagogusoknak, illetve a didkoknak
egyarant. A magazin 3500 nyomtatott példanyszamban jelenik meg, orszagosan kdzel 3000 altalanos
és kozépiskolaba jut el, illetve elektronikusan formaban is elérhetd.

25



.. VESZPREM LV

tourinform

i vl Liget Bouider
-, cruiess sl Prondid bl 2 teguiy
ayetben rliagdtit
hat6 moszdata a1 %
LA Mauhi bg i
magassdponn aniacs et MR
vk Al trabadon At

2irtasitss ~¢ikul \

Y $ $ Veurprém) Allgthert
1_‘ | —_ Afesldi Lomyereiden lalbi

i Bz
e . staldtkazhatar amely

-y (] anaula T De 10 = gaantiitan Telene
. sellen Himéev vt

4 konzen] trchroldglik interakth
megimenetdte 3 tagyiosonségeel
abbria b6 mibo

- ‘. ad ardmodra. S8t

. 1 - 1 I: iEinctaitas b = ¢ ndzisllas bemaiaid
vil, Liruds peaniinse,

Slutsimagatd progra
mokeal vamak réged)

Al naeahhs togtabaravak
[T IPTESS

gyvia (10 E
Federd fol Verrprémet! Fmyves Malom
Uyl Eeird Inibl o ma o m b
Ruttner-hdy és bvbien, tupasstand seg walhl saged
Wirbdrtdn Mdreum a4 8 bammhy mat e,
‘hessprém | Grténelml beivdiosdban § gakorarr el ppdiler ) o
3 Ruftner-hirhan taldlhatd a sdras Harrlg
agnbrelits M ade, lba by
wrdllishely isholal Lboportohnak, Ligy Dttfhen) Yesrprimben
3hol 3 VAo o kLHIIsNOT kap- rdrosisameret jitik Tosdtchd) fol Andtirdwali
€1015d0 tapadoed |3 vina 3 vendé A Libpy Orrinon] ieatorfmae
pebe A7 Erber 2 1805 mdgotl (imG Virosimeret) Sé1a sorkn jdéko Lacrkd Dersd Mdreum
6A0AMAENEs madem  interakity sonismerheted meg a viros ibo Afoglalkozssok 83 1sraveretések
Wristiad bemvalared sigsdetiadiind  neverrletsdqed okos evrkdzeld Litvimyos #4 inkiuzlv médon eleve
abte e Dhal an kgs H Ten) segtinégével nitlh tel azakat az id8het, smetyekre

Attty bt mir a helylek sem emiékezhetrek,

é5 amely alapi4n mindenk| kedvet

Vestprimi! Lz, gy sl Legyen
minigrobrok
Megulliod-e Yeurp Mirészetek Hire Veszprim
rém reptett kincseil? g - Vesrprém kortdrs mivéazell hér
VEoisrene Godio | RN 3 = pon‘ja. mehyned celja kldnbAIS
Mihdly gerilasobrdsr e Zomi mibrdareti dgaratok fmas irinysawi-
e ey D b, § RO nak bem:slalbsa nemretkarl és hetyi
nOgY Magiaid, a 7 voraltozisban
. Oszi médiakampanyunk részeként 1/1 oldalon hirdetésink jelent meg a Mediaworks

Dunantuli Barangold c. kiadvanyaban (10.07.). A kiadvany a 9 dunantuli varmegyébe invitalja a
hazankban Utrakel6ket, bemutatva azok szines §szi-téli turisztikai ajanlatait, pihenési, kikapcsolodasi
lehetségeit, programjait, latnivaloit. Az A6 méretl, 64 oldalas print kiadvany 80.000 példanyban
jelent meg, melyet a megyeszékhelyeken és egyes nagyvarosokban postaladai terjesztéssel juttattak
célba. Ezen fellll a varmegyei napilapok internetes oldalan is megtalalhaté a kiadvany linkje, orszagos
megjelenést biztositva a hirdetéseknek, melyekrél egyetlen kattintassal eljuthatnak az olvasék a
hirdet6k sajat oldalara.

Tovabbi média megjelenések

. A nyaéri fesztivalokhoz kapcsolodd osszetett médiakampanyunk részeként juliusban és
augusztusban a Radié1 Veszprém-Sidfok csatorndjan 20 masodperces spotokban hirdettik
fesztivaljainkat és varosi programjainkat. A spot szovege: ,Fesztivalozz és szerezz élményeket a Zene
Varosaban, hiszen idén is min6ségi rendezvények varnak Veszprémben. lzgalmas, vezetett
varosfelfedez6 sétak, koncertek a Gyarkertben, Auer Fesztival, Balaton Wine and Gourmet
Olaszorszag kulinaris kulénlegességeivel. Tovabbi informacidk és szallasajanlatok a Tourinform
Veszprémben vagy a veszpreminfo.hu-n.”

° Ugyancsak nyari marketingkampanyunk részeként augusztus 19-31. idészakban Ujabb radios
spot hirdetést inditottunk az aldbbi spot szdveggel: ,,Fedezd fel Veszprém programjait, latnivaloit Te
is! Izgalmas, vezetett varosfelfedezd sétak, sisakos tlrak a megujulé varnegyedben, Veszprém Z0O0,
ahova a nagymacskak visszatértek, Balaton Wine and Gourmet Olaszorszag kulinaris
kitdnlegességeivel. Tovabbi informaciok és szallasajanlatok a Tourinform Veszprémben vagy a
veszpreminfo.hu-n.”
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A radiékampannyal célunk volt, hogy a balatoni desztinacidoban Udulék kdrében is felkeltsiik az
érdeklédést a varosi programlehetdségek irént, illetve a helyi szalldsaddk forgalmat is erésitsik.,

) Oszi marketingkampanyunk elemeként az észi szlinidé el6tti idészakban (10.14 és 10.23.
kozott Gsszesen 42 sugarzas) a Radid1 Veszprém-Siéfok csatorndjan 30 masodperces radid
spotkampényban tfogdan népszerlsitettik a varos kulttrturisztikai kindlatat, programlehetbségeit.
A spot szdvege: ,Veszprém Gsszelis var! Fedezd fel a torténelmi belvarost: a varnegyedet, a Varborton
Mulzeum interaktiv tarlatat, tekints be a Fenyves Malomba, és vegyél részt vezetett sétdinkon! To1t6dj
fel kultaraval a Mlvészetek Hazaban, a Lackd Dezsé Muzeumban és a varos szinhdzaiban! Utazz a
jovébe a Digitalis Tudaskdzpontban és a Fixir Galériaban! Kapcsolédj ki aktivan a Liget Boulderben
vagy a fest6i allatkertben! veszpreminfo.hu”

. A Tourinform markanév és irodai tevékenységlink, szolgaltatasaink lathatosaganak,
ismertségének névelése érdekében a Bakony-Balaton Média Kft.-vel egylittm(ikddésben hirdetési
felliletet vasaroltunk a V-Busz flottajanak 3 jarmdvére 1+1 hénap idétartamra. A megjelenéssel az volt
a célunk, hogy a helyi lakossag hianyos ismereteit bévitsiik a Tourinform Veszprém, illetve az orszagos
Tourinform haldzat iroddinak m(ikddésérdl, tevékenységérdl, a biztositott szolgaltatasok kdrérél.
Fontosnak tartjuk, hogy a lezajlott fejlesztések és a még folyamatban levé palyazati megvaldsitas
révén modernizalt, jol felszerelt, latogatébarat iroda a turistak mellett a helyi lakosok kérében is
egyarant keresett és kedvelt tajékozodasi pont legyen, ahol az informaciényujtason tal szdmos mas
szolgaltatast is igénybe tudnak venni.

° Az adventi id6szak marketingkampanyanak elemeként a Gospel Karacsony koncert
jegyértékesitéséhez kapcsolddo egylittmiikddésink keretében kiemelt kedvezménnyel radiés spot
hirdetést inditottunk. A Radid1 Veszprém-Siofok csatornajan (11.25. és 12.06. k6z6tt dsszesen 60
sugarzas) a 30 masodperces spottal az adventi koncert mellett irodank ajandékpontjanak szines
kinalatara irdnyitottuk a hallgatdk figyelmét forgalomdszténzo céllal. A spot szévege: ,,Mar elérhetdek
a veszprémi kézilabda klub szurkoléi ajandéktargyai a Tourinform Veszprém iroda megujult
ajandeékpontjaban. Szerezd be Te is a szezon hivatalos meccsmezét, vagy szamos egyedi terméket,
klasszikus veszprémi ajandéktéargyakat, értékes kdnyvet. Lepd meg szeretteidet veszprémi kincsekkel
vagy ajandékozz élményt, hiszen, ha advent akkor Ujra GOSPEL KARACSONY Veszprémben,
december 8-dan az Aréndban. Valtsd meg beléplbjegyeidet iroddnkban. Tovdbbi informacidk
veszpreminfo.hu”.

o Ugyancsak a Gospel Karacsony koncert jegyértékesitéséhez kapcsolodé egylittmikddésiink
részeként kedvezményes marketing lehetéséget kaptunk drids ledfalon torténé megjelenésre a
koncert keretében a Veszprém Arénaban (12.08.).

A 2024-es évben a rendelkezésre all6 forrasok nem tették lehetévé, hogy széleskérli nemzetkozi
marketingtevékenységet folytassunk, azonban sikeriilt néhany fontos lehet6séget kihaszndlni annak
érdekében, hogy Veszprém varos hirét a nemzetkozi piacon is elérhetévé tegyiik.
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° A VEB2023 Zrt. meghivasara 2024. julius 16. és 21. k6zdtt horvat és szlovén szakujsagirdk egy 6 f§s
csoportja latogatott el Veszprémbe és kornyékére. A | st o Mo st e ¢ Vs

latogatds célja a helyi turisztikai attrakciok, programok | e consersercsn wonsrcone tiemr s suwoenre
megismerése, valamint a Balaton-felvidéki borok @s | 3 e e o xonie oot s e et
borkészitési technoldgidk bemutatdsa volt. A VEB2023 Zrt, | = 500 e senmaieanarie

felkérésére szervezetiink vdllalta a l3togatds teljes

programjanak  Osszedllitdsdt,  megszervezését  és
koordindldsat, tovabba az Ujsagirdk kisérését és
tajékoztatdsat is a programok soran. A részletes programot
Ugy allitottuk Ossze, hogy a résztvevék személyes
élményeiken keresztill ismerjék meg Veszprém varosat,
annak EKF Orokségét, és tapasztaljdk meg a veszprémi
életérzést, ezdltal hiteles ajanlasokat nyujtva a turistak
szamara a varos szallashelyeir6l, vendéglatd egységeirdl,
egyéb szolgdltatasairdl és a helyiek vendégszeretetérdl. A
latogatds eredményeként tobb Facebook-bejegyzés és
médiamegjelenés is sziletett, emellett a latogatdst
kovetden szakmai kapcsolatfelvételekre is sor kertilt.

| tas megrex tene

° Az EKF évben az osztrak-német kiilkapcsolatokért felelGs turisztikai szakértével, Kovacs Balazzsal
toretlenil folytattuk szakmai egylttm(kodésiinket. Megkeresésére oktdberben angol nyelvdi
programtervet allitottunk Ossze a salzkammerguti Skal Club szamadra, akik 2025 szeptemberében
hdromnapos tanulmanyutat terveznek a Veszprém-Balaton régidba.

PR tevékenység, kézénségkapcsolatok

° A Veszprém Varmegyei Onkormaényzat felkérésére magas rangld mongol delegacio
fogadasahoz (03.07.) biztositottunk magyar nyelvi idegenvezet6t, illetve a vezetés tolmacsoldsanak
megkoénnyitése érdekében idegenvezetdi radios szettiinket is felajanlottuk a csoportkisérethez.

° A VMJV Onkormanyzatanak felkérésére angol nyelv(i idegenvezetést biztositottunk a Fiatal
Amerikai Politikusok Egyesiilete veszprémi latogatasahoz kapcsoldddan. A latogatas célja volt, hogy
az EKF évadrdl, az onkormanyzati rendszerrél és a kozelgd valasztasokrél egyarant elsékézbél
érteslljenek (05.26.).

. A Veszprém Varosi Hatranyos Helyzetd
Fiatalokért Egyesilet elndke, Molnar Roland
személyesen kereste fel szervezetlink Ggyvezetdjét
tamogatasi kérésével Edes Veszprém
kezdeményezésiik kapcsan. Az egyeslilet
szeptember 9. és 21. k6z6tt is megrendezte
slitivasarat a Kossuth utcan, a posta el6tti téren.
Munkatarsaink tamogatélag 2 alkalommal is
segitették a kezdeményezést sliteményfelajanldssal
és arusitdi tevékenységgel egyarant, hiszen az Edes
Veszprém teljes bevételét ezuttal is hatranyos
helyzet( fiatalok tAmogatasara forditottak.
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° Régids egyuttm(ikddéslink keretében a balatonflredi Tourinform iroda megkeresésére
adventi facebook nyereményjatékukhoz ajanlottunk fel sajat Veszprém a kiralynék varosa
markaismertséget elésegité 2 db ajandékcsomagot, illetve a véros kulturdlis kindlatanak
népszerlsitése érdekében intézményi partnereink segitségével csalddi belépdbjegyeket a Varborton
Latogatdkozpontba, valamint a Digitalis Tudaskézpontba.

° Ugyvezetdnk személyes taldlkozd keretében egyeztetett Torok Laszléval, a Veszprém ZOO
Ogyvezetd igazgatdjaval az allatkert elmult évi eredményeirdl, a kbzelmultban zajlott fejlesztésekrél,
valamint a jév6beni terveikrél. Ugyancsak szé esett a Tourinform irodaban tervezett feldjitasrél és
digitalizaciorél, valamint a VEB2023 Zrt. Turisztikai Menedzsment Rendszerérél és a bevezetés elétt
allé uj Veszprém Kartyarol (01.15.)

° Ugyancsak az intézményi kapcsolattartas erdsitése érdekében Ugyvezeténket és
irodavezeténket személyesen fogadta Lo6szné Dométér Eniké, a Veszprémi Ersekség irodavezetdje.
Mivel 2024-ben Gjra nagy erékkel zajlott a Veszprémi Var rekonstrukcidja, a varlezarassal kapcsolatos
legfrissebb informacidkrél tortént egyeztetés, illetve a taldlkozd keretében egy rendszeres heti
programegyeztet§ is beltemezésre keriilt annak érdekében, hogy informator kollégaink is
folyamatosan a legfrissebb informacidk birtokaba jussanak a munkafolyamatok elérehaladasarél, a
latogathatd attrakcidkroél, nyitvatartasokrol.

° Szervezetlink tagjai személyes bejaras keretében ismerkedtek meg a Deadk Ferenc utcai
Rendezvénykdzponttal, a Kabdca Babszinhaz Uj otthonaval Sipos Tekla mi(ivészeti titkar
kalauzolasaval (01.24.). A helyszinbejaras alkalmaval sz4 esett a Babszinhaz mikodésérdl, terveirl a
kozeljovétilletSen, illetve a szervezetek kdzotti egylittmiikodés szorosabbra fondasanak lehetéségeirdl
(pl. tematikus séta kidolgozasa, marketing tevékenység tamogatésa stb.)

° I[rodénk folyamatosan kapcsolatot tart fenn a turizmusban érdekelt szervezetekkel és
vallalkozasokkal az 8sszefogds és turizmus szellemi kdzéletének megteremtése érdekében. Ennek
kapcsan direkt emailben tajékoztattuk a Veszprémi Turisztikai Egyeslilet szolgaltatd tagjait a Magyar
Turisztikai Ugynokség altal a VENDEGEM Vendéglatas szoftver felhasznaldinak 6sszesllitott
informacids anyagrol.

e Ugyvezet6nk, Gere Henriette részt vett az idén 31. alkalommal megrendezett Turizmus
Evadnyité Galan (02.01.) a Budapest Kongresszusi Kézpontban. A nagyszabasd esemény rekord
szamu, 1300 résztvevd és a korabbiakndl is tobb kiallitd részvételével zajlott. Az eseményt szervezd
Turizmus Kft. ezuttal is kilénleges szakmai- és kulturdlis programot allitott 6ssze. Az idén 10.
alkalommal megjelent turizmus top 50-es kiadvany hagyomanyos mddon szintén az eseményen
debutalt. A kiadvanyban kilon fejezet mutatta be azokat a polgarmestereket, akik kiemelten fontos
ugyként kezelték varosuk turisztikai fejlédését a 2023-as évben. A birdlé zsiri dontése alapjan
Veszprém 6nkormanyzata is a legsikeresebbek kdzott szerepelt. A kiadvanyban bemutatott TOP 50
turisztikai szakember k6z6tt az elismerten sikeres Veszprém-Balaton 2023 EKF program kapcsan a
VEB2023 Zrt. vezérigazgatdja, Markovits Aliz is szerepelt.

° Szervezetunk minden munkatarsa részt vett a HUNGEXPO Utazas Kidllitds Szakmai Napjanak
keretében megrendezett 2024-ben lapot hiizunk 19-re megnevezés( turisztikai konferencian (02.22.).
A szakmai nap keretében a kialliték megtekintése és a szakmai partnerekkel t6rténé kapcsolattartas
mellett tartalmas és érdekes elbadasok, kerekasztal beszélgetések keretében tajékozddhattunk az
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aktualis turisztikai trendekrdél, projektekrél. Tobbek kozott a BalatonBike365 program szakmai
vezet6je tartott eléadast a Balaton korili bringds kalandokrdl, a Taste Balaton gasztrofesztival
szervezdi kerekasztal beszélgetés keretében mutattdk be hogyan jutottak el az Otlett6l a
megvaldsitasig, illetve a Linz Tourism (gyvezetdje angol nyelv( eldadasédban vazolta fel Linz innovativ
latégatdgazdasagat és marketing stratégiajat.

° Az intézményi kapcsolattartas erdsitése érdekében ligyvezetdnk részt vett a Mlvészetek Haza
legfrissebb iddszakos tarlatdnak, az Attalai kiallitasnak hivatalos megnyitdjan (02.23.) a Dubniczay-
palotaban.

° Ugyancsak Ugyvezetdnk képviselte szervezetiinket a Laczkd Dezsé Muzeum Emlékgép cimd
allandd kiallitasanak hivatalos megnyitéjan (02.29.).

° 2024-ben tovabbra is nagy erdékkel zajlott a Veszprémi Var rekonstrukcidja, melynek okan az
érsekség turisztikai fémunkatarsaval, Antal Valéridval heti rendszerességgel online megheszélés
keretében egyeztettilk a varlezdrassal kapcsolatos legfrissebb informacidkat, a latogathaté
attrakciokat és szervezett programokat annak érdekében, hogy informator kollégaink is folyamatosan
a legfrissebb informacidk birtokaba jussanak, illetve online kommunikaciés csatorndinkon is mindig
aktualis tajékoztatast nydjthassunk. Az intézményi egylttmUikddés keretében imazsvidedkat is
rendelkezésiinkre bocsatottak digitalis fellleteinket torténé (ledfal) bemutatds, népszerlsités
céljabol.

® Markusné Voros Hajnalka, a Varbértdn Mluzeum csapatanak koordinatoraként azzal a kéréssel
kereste meg szervezetlinket, hogy a Tourinform m(ikédésével, feladataival és elérhet6 kiadvanyaival
kapcsolatosan személyes bemutatkozas keretében tdjékoztassuk a nyitas elétt alldé muzeum
munkatarsait. Ugyvezeténk 6sszedllitott prezentéacid segitségével mutatta be szervezetiinket a
talalkozdn, illetve a részletesebb attekintés érdekében kiadvanyainkbdl is példanyokat biztositott a
jelenlevéknek (03.05.).

° Szervezetlink tagjai ugyancsak részt vettek azon a sajtéeseményen, melynek keretében a
kartyakibocsat6 VEB2023. Zrt. kartyarendszerért felelés szakembere tajékoztatta a média képviselgit
a megujult Veszprém Kartyaval kapcsolatos tudnivalokrol, a felhasznalék szamaéra biztositott
kedvezményekrdl (03.18.).

° Ugyvezet6nk, Gere Henriette vett részt a Kabéca Babszinhaz tdbbnapos VarLak Fesztivaljanak
24rtkdrd babszinhazavatd eseményén (03.22.). Az Uj éplletik megnyitdsa mérfoldké a Kabdca
Babszinhaz életében.

° A Tourinform Veszprém képviseletében Bodolai Boglarka vett részt a 2024-es Tavaszi
Orszagos Tourinform Talalkozén, amely idén Debrecenben keriilt megrendezésre (05.21-22.).

. A VMJV Onkormanyzaténak felkérésére szervezetlink tagjai a helyi turizmus képviseletében
bemutattak Veszprém csaladbarat intézményeit, szolgaltatdit és programjait a kecskeméti
Csaladbarat Telepulések Expon (04.19.) a Hirés Agéra Kulturalis és Ifjusagi Kézpontban. Arendezvény
az egylttmkddd csaladbarat teleptilések kdlesonds bemutatkozasat szolgalta, ahol szervezetiink
képviseldi sajat kiadvanyokkal, gyermekfoglalkoztatéval, veszprémi kvizjatékkal és a Veszprém a
kiralynék véarosa markat erdsité szdrdajandékokkal tette ismertebbé varosunk kultirturisztikai
kinalatat.
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° Hartmann Jézsef, a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi é€s Iparkamara turisztikai
szakmai osztdaly tarselndke kereste meg szervezetlink egy tervezett veszprémi szakmai latogatasukkal
kapcsolatban. A latogatas els6dleges célja az EKF turisztikai szakmai tapasztalatainak megosztasa
volt. A jelzett datumra (04.26.) és id&szakra programjavaslatot allitottunk 6ssze a 12 f6s delegécié
részére. Az EKF szakmai tapasztalatok
adtaddsara  felkértik  Mészaros  Zoltan
fé6tanacsadot, aki a latogatas alkalmaval az
ugyancsak EKF tdmogatassal megvaldsult
Oliva Rooftop fogadoterében tartott atfogd
szakmai prezentacioét az EKF projektrél. A
szakmai napot a megujult Tourinform
Veszprém iroda bemutatasaval kezdte meg
ugyvezetdnk, ahol Markovits Aliz
vezérigazgatod is kdszontdtte a vendégeket,
kéztlk a  Gy6r-Moson-Sopron  Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara elnokét, Pintér-
Péntek Imrétis.

° A Tourinform Veszprém irodabél Farkas Réka irodavezetéhoz érkezett felkérés, hogy ossza
meg ismereteit egy herendi interaktiv klubprogram keretében, melynek témaja a szabadidé hasznos
eltéltése. Az ELT-érés klubprogram az alacsony jovedelemmel rendelkez6, szegregatumban éls
lakossagot szoélitotta meg, célja volt, hogy Otleteket, gyakorlati tanacsokat, konkrét
programajanlatokat nyujtson a nyari szlnid6é kozeledtével. Az eléadds alkalmaval a résztvevik
hasznos tippeket kaptak arrél, hogy Veszprémben milyen médon tudjak a gyermekes csaladok a
szabadidejuket ingyenes programokkal, mégis tartalmasan és hasznosan eltélteni (05.30.).

® Szerveztink képviseletében (igyvezeténk Gere Henriette, valamint Zambo Noémi
munkatdrsunk vett részt a Veszprémi Allatkert legljabb fejlesztésének, a Nagymacska bemutaté
komplexumnak tnnepélyes megnyitdjan (05.31.)

. Ugyvezeténk, Gere Henriette a Magyar Turisztikai Ugynokség vezérigazgatéjanak meghivasara
részt vett a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) napirenden év6é megujitasaval kapcsolatos
workshopon Budapesten, az MTU Kacsa utcai székhelyén (06.25.). A férum alkalmaval lehetSség nyilt
a tdjékozddasra a stratégiafrissités legfébb iranyairol, mellyel az MTU célja, hogy koézos
gondolkodassal, hosszu tavra lefektesse a turizmus novekedésének eléfeltételeit, megteremtse a
jovGallod turisztikai dgazat feltételeit. Az eseményen a Magyar Turisztikai Ugynokséget Kénnyid Laszld
vezérigazgatd, H. Horvath Orsolya turizmus stratégiai és szakpolitikai osztalyvezetd, valamint Molnar
Anita Tourinform koordinacids irodavezeté képviselte, tovdbba orszagos szinten jelen voltak a
jelentésebb turisztikai desztindcidmenedzsment szervezetek meghivott képviseli. A szakmai
parbeszéd keretében bemutatasra kerllt az az (j, még formalddd desztinacidmenedzsment
szervezeti koncepcid is, ami tervezetten nemcsak a térségi markdk kommunikaciéjat teszi
hatékonyabba, hanem erdsiti a szolgaltatdi egyuttmiikdodéseket és a kozos térségi termékcsomagok
fejlesztésétis.
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° Ugyancsak a desztinaciés logika kdrvonalazasa mentén az MTU és a VisitBalaton365 kozés
stratégiai workshopot szervezett, melyre
Ugyvezeténk volt hivatalos (06.28.). A
Magyar Turisztikai Ugynokség zrt. (MTU)
és a VisitBalaton365 Nkft.
(VisitBalaton365) kozott létrejott
megallapodéas alapjan — Magyarorszagon
gls6ként - megalakult a balatoni
desztinaciomenedzsment szervezet,
mely a balatoni szolgaltatok 6sszefogasa
mellett a kozds kommunikacio
megvaldsitasat is végzi. A szakmai férum
helyszine a BAHART katamaranja volt.

° A Nonprofit Kft. projektmenedzsere meghivasara szervezetlink képviseldi is részt vettek az
Innovacié és digitalizacio a turisztikai szezon meghosszabbitdasdért cim(i eléaddssorozaton a FOTON-
ban (07.16.). A program keretében a KDRIU révid bemutatkozasat kdvetéen Mike Friderika, a VEB2023
EKF programigazgatéja tartott el6adast az EKF év kulturdlis programjahoz kapcsolédé
programtervezési- és fejlesztési gyakorlatokrél. Dr. Fehérvolgyi Beata, a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak dékanja Turizmustrendek témaban Allitott 6ssze prezentéaciot, végil
Kanizsai-Nagy Déra a VEB2023 EKF monitoring referense Digitalizacio és Fenntarthatésag a Kulturélis
Programokban targyban tartott révid 6sszefoglalét. A szakmai program a Varborton Latogatékdzpont
bejarasaval zarult.

° A VMJV Onkormanyzatatél Varsanyi Attila, a Veszprémi Honvéd Sportegyesiilet tajfuté
szakosztalyanak vezetdségi tagja kereste meg szervezetiinket az augusztus 16-20. k6z6tt a Vértesben
megrendezett Feln4tt Tajékozddasi Futd Eurdpa-bajnoksdg alkalmaval torténé varosi megjelenés
kapcsan. Miutdn Veszprém nyerte el a 2027-ben megrendezésre kerllé tdjékozodasi futd
vildgbajnoksag (WOC 2027) rendezésének
jogat, ezért fontosnak tartottak, hogy mar az
aktualis hazai versenyt is felkészlési
eseménynek tekintsék és a 2027-es
vildgverseny kapcsan tajékoztaté anyagok
jelenjenek meg a varosrol. A megjelenéshez
nyomtatott helyi és régiés kiadvanyokat,
videbanyagot, szordajandékokat
biztositottunk. A hazai meghivasos versenyre
4 kontinens 35 orszagabél neveztek
induldkat, igy varosi megjelenésink
nemzetkdzi elérést eredményezett a
résztvevok és kisérbik korében.

° AVMJV Polgdrmesteri Hivatalanak marketing és PR menedzsere, Jakab Ibolya azzal a kéréssel
fordult szervezetiinkh6z, hogy az idén szeptemberben is megszervezésre keriilé ,Mobilitasi Hét -
Autdmentes Nap” rendezvény sikeréhez jaruljunk hozza programelemekkel. A rendezvény célja a
kérnyezetbarat és fenntarthatd varosi koézlekedés népszerlisitése. A rendezvénysorozat felhivja a
figyelmet a kozlekedési maod feleldsségteljes megvalasztasara, a fenntarthaté kornyezet- és
emberbarat varosi kdzlekedés elényeire, a kdzOsségi, a kerékparos és a gyalogos kozlekedés

32



. O
“." VESZPREM \V

tourinform

fejlesztésének szilkségességére. Szervezetlink a programsorozathoz kapcsoléddan 2 idépontban g v-
Busz Kft.-vel egyuttmiikédésben vezetett kerékparos varosnézé turat biztositott az érdekiédének,
melynek keretében téritésmentesen kiprébalhatdak voltak a V-Bike-ok, illetve sajat kerékparral is
csatlakozhattak résztvevék. A Veszprémi Varosnézd Kisvonattal egylttm(ikddésben ugyancsak 2
idépontban biztositottunk téritésmentes varosnézd vonatozasi lehetéséget az elektromos jarmdvon.

. Meghivottként szervezetliink tdbb tagja is részt vett a szeptember 11-12-én megrendezett
Ragyogj tovabb, Veszprém-Balaton! nemzetkdzi konferencian az ActiCityben. A 2 nap soran szamos
informativ el6adast, j6 hangulatl és tartalmas kerekasztal beszélgetést hallgathattunk az EKF év
tapasztalatai mellett a tovabbi célkitlizésekrél, az 6rokség gondozasaval kapcsolatos lehetéségekrol,
tervekrdl, a jovére vonatkozé elképzelésekrdl.

° Régids turisztikai képviseletként szervezetlnk tagjai is részt vettek a FATOSZ 30. fennalldsa
alkalmabol a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége altal szervezett "Vidéki 6rokségeink a
Kérpat-medencében"” cimi szakmai konferencidn, Budapesten a BGE Kereskedelmi, Vendéglatdipari
és ldegenforgalmi Karan (10.04.). A szakmai taldlkozé célja a hazai falusi és agroturizmus
fejlédésének, eredményeinek és jovébeli lehetbségeinek bemutatdsa volt. A kétnapos konferencia
lehet6séget biztositott a szakmai kozO0sség szamara, hogy megossza tapasztalatait, Uj Otleteket
cseréljen, és kapcsolatokat épitsen.

° Szervezetlnk is meghivast kapott az Interreg Duna Régié Program keretében zajlé varosi
NONA (New Governance for New Spaces) projekt helyi munkacsoportjanak alakuld Glésére (10.15.) A
projektben érintett fejlesztési terlilet a Gyarkert Kultlrpark belvarosi tertilete. A munkacsoport elsé
értekezlete soran a projekt fazisainak idéterve mellett az aktuéalis helyzet ismertetése (korabban
készitett fejlesztési, épitési tervek bemutatdsa, elvarasok definidlasa) zajlott. Ezt kovetSen
interaktivan kerliltek meghatdrozdsra - a terliletben rejlé lehetdségek és kihivasok felvazolasa mentén
- a terllletfejlesztés soran tervezett funkciok.

° ldén tizedik alkalommal keriilt megrendezésre a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
mikéd6é Balatoni Turisztikai Kutatdintézet éves szakmai konferencidja, melyen meghivasra
szervezetlnk képviseldi is részt vettek (10.25)

e A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2024. november 5-én tartotta Budapesten az Orszagos
Tourinform talalkozét, melyre a Veszprémi Tourinform irodavezet6je és fenntartdja is hivatalos volt. A
talalkozon Csendes Olivér a Visit Hungary NZrt. vezérigazgatdja kdszontotte a vendégeket, majd Barta
Zoltan a Kisfaludy 2030 NZrt.
programigazgatdja tartott beszamolot
a Turizmus Agazati Tamogatési
Program  eredményeirdl, melybdl
szervezetlink is részesilt
tamogatasban. Molnar Anita a Visit
Hungary NZrt. Tourinform Koordinécids
iroda vezetfje tartotta meg éves
beszamoldjat a haldzat aktualitasairdl
és idei éves eredményeirél. (Veszprém
a kitiinéen teljesité irodak szilk korét
erdsiti 96%-0s teljesitménnyel)
Hasznos el6adasokat hallhattunk még
Magyarorszag EU-s elndkségérél, a
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mesterséges intelligencia haszndlatardl, az attrakciék mindsitésérél, valamint bemutatkozott a
Zempléni Tourinform iroda is, majd a nap végén dijaztak az iroddk jubilalé dolgozdit.

e Meghivott Markovits Aliz vezérigazgatd régids turisztikai képviseletként delegdlta szervezet(ink
tagjait a lll. Nemzeti Vallasturizmus Férumra, melyet Matraverebély-Szentkuiton rendeztek meg 2024.
november 12-13-an. Az orszagos férum a Miniszterelndk-helyettesi Kabinet szervezésében kerlt
megrendezésre tébb mint 100 a vallasturizmusban érdekelt résztvevével. A két napos rendezvény
alatt tobb elbadéason, kerekasztalbeszélgetésen és egy nyugat-magyarorszagi szekcié Glésen is részt
vettink.

° Ugyvezetdnk Gere Henriette személyes taldlkozd keretében egyeztetett Sztojanovits
Kristoffal, a VisitBalaton365 Nkft., azaz a balatoni desztindciémenedzsment-szervezet marketing
vezetbjével. A szervezet feladata a Balaton marka képviselete, a desztinacio pozicionalasa, a belféldi
keresletet 8sztdnzé kampanyok megvaldsitdsa és a balatoni szolgaltatdk szakmai tamogatasa mellett
a térsegi szereplok egylttmikddésének erésitése. Minthogy Veszprém is a Balaton térség része, igy a
talalkozo témaja volt, hogy miként lehet a jovében szervezeteink egylttmiikodését hatékonyabba
tenni annak érdekében, hogy Veszprém hangsilyosabban tudjon megjelenni a térség
marketingkommunikaciojanak részeként (pl. hazai és kilféldi turisztikai vasarokon, konferenciakon,
online kommunikaciéban, PR- és marketingkampéanyokban).

A VMJV Onkorményzatanak ajénlattételi felhivasdra szervezetiink 2023. november végén indikativ
arajanlatot nyujtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurdépa Kulturdlis Févarosa program
megvalositasahoz kapcsoléddan, az ET-INF-2022/818591 azonositészamu, ,Welcome Veszprém -
turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cim( projekt keretén belll, ,Veszprém a Kiralynék varosa marka
ismertségét célzé marketing eszkdz6k megvaldsitdsa” targyaban. Az elbirdldsi folyamat soran
szervezetlnk nyerte el a megbizast, a vallalkozéasi szerz6dés megkotésére decemberben kertlt sor
2024. marcius 8-i teljesitési hatarid6vel. A szerz6dés keretében a Veszprém a kiralynék varosa arculat
ismertségét elésegitd, népszer(isité szoréanyagok kivitelezése valdsult meg; a varosimazst erdsitd
sajat Utitars kiadvanyunk tartalmi frissitését, aktualizalasat és nagyobb példanyszamu nyomtatasat
vallaltuk 3 nyelvi mutaciéban, valamint a projekt keretében kordbban megvalositott Tokody Klara
gyermek utikényvének utannyomasat rendeltik meg. A szerz6désben vallalt feladatok teljesitése
hataridére lezarult.

. A VMJV Onkorményzatanak ajanlattételi felhivdsara szervezetiink 2024. janudrjaban indikativ
arajanlatot nyujtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Févarosa program
megvalositasahoz kapcsoléddan, az ET-INF-2022/818591 azonositdészamu, ,Welcome Veszprém -
turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cimui projekt keretén belll, ,Veszprém turizmus marketing
tevekenységét tamogatd feladatok elldtdsanak és szakmai tanulmanyok elkészitésének
megvaldsitdsa” targydban. Az elbirdlasi folyamat sordn szervezetlink nyerte el a megbizast, a
vallalkozési szerz6dés megkotésére februarban kerllt sor. A szerz6dés eredeti teljesitési hatarideje
modositasok kovetkeztében majus 31.-re valtozott. A szerz6dés keretében egyrészt Az Eurdpa
Kulturalis Févarosa program keretében megvaldsult online rendszer és beruhazésok népszer(isitését
celzo marketing feladatok elldtdsa valdsult meg kilonb6zé csatorndkon keresztil valtozatos
célcsoportokat megszolitva, mdsrészt 2 db szakmai tanulmany készilt. A szerz6désben vallalt
feladatok teljesitése hatéaridére lezarult.
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. A Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt.
majusban kozdsen kbzzétette a Tourinform irodak korszerlisitésének eldsegitése palyazati kiirast,
melynek keretében egymilliard forint vissza nem téritend6 tdmogatdst biztosit Magyarorszag
Kormanya a hazai Tourinform irodék infrastrukturalis és szolgéltatasfejlesztésére. Ez is igazolja, hogy
Magyarorszdg Korménya, valamint a Magyar Turisztikai Ugyndkség, illetve a leanyvéllalataként
m(kodé Visit Hungary NZrt. tovébbra is kiemelt szerepet szén a kereslettel és a kindlattal napi
kapcsolatban allé Tourinformoknak, amelyeket jelentds lokalis turizmusszervez6 erének tart. Irodank
egyedi tamogatésra benyujtott kérelme alapjan kozel 10 millié forintos pélyazati tdmogatast nyert
szolgaltatasfejlesztésre. A palyazat keretében vallalt eszkozbeszerzések az év végéig lezarultak,
azonban a beszerzett audioguide készilékekhez a tébb munkafézisu tartalomgyartas megvaldsitasa,
illetve az Ugyféltér klimatizaldsa mar a kdvetkezd évre tolddik. A palyazat teljesitési hatarideje 2025.
marcius 1.

STRATEGIAI IRANYOK

A tavlati célkit(zéseink kdzott szerepel egy miikodé régios partnerség megalapozésa, piacra vihetd
kinalati egysegekkel, 6sszehangolt informécids és marketing tevékenységgel, annak érdekében, hogy
az EKF program soran létrej6tt, annak 6rokségeként szamontartott attrakcidokat, programelemeket
Veszprém kinalatdban még szélesebb korben lathatova tegylik. Ennek érdekében marketing
tevékenységlinket tovabb optimalizaljuk, annak hatékonysagat noveljuk.

A cimévben szadmos kuldnleges kulturdlis rendezvény kerlilt megszervezésre, lebonyolitdsra és
emellett atfogd véarosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és ezaltal a
fejlesztések) utéélete a varos lakosai és latogatoi szamara szerves részét képezhesse a varossal vald
kapcsolatnak és élményeknek, Ujrainditasra kerult a Veszprém Kartya, Veszprém Megyei Jogl Varos
hivatalos kartyaja. Egy ,okoskartya”, amellyel a varos az itt él6 polgarokat tdmogatja. Szamos
kedvezmenyes szolgéltatdst nyujt, melynek kore folyamatosan bévil. A VEB2023 kéltségvetési
tamogatasabol az EKF Program keretében megvalésulé kartya menedzsmentjét a VEB2023 Zrt.
csapata végzi.

A két pillérbél 4llé kartyarendszer — egyrészt a fent emlitett lakosségi kartyarendszer (Veszprém
Kartya), masrészt a 2025. juniusdban bevezetésre kerlld turisztikai kartyarendszer (Veszprém-
Balaton Pass turisztikai kartya) piaci bevezetéséhez fokuszalt és kiemelt feladatokat végziink az idei
évben. Irodank kibocsatéhelyként/értékesitési pontként kooperal az (izemeltetékkel, hozzajarulva
ezzel a ldtogatdk menedzsmentjéhez.

Természetesen tovabbra is ellatjuk eddigi tevékenységeinket, melyek kozil elsédleges a kézhasznu
informacioszolgaltatas, mint f6 tevékenység, ezzel Gsszefliggésben a Tourinform Veszprém iroda
Uzemeltetése, mely a turisztikai kinalatra épl, és felsorakoztatja Veszprém és a régio értékeit. A
fétevékenységgel parhuzamosan végezzik kozvetitsi tevékenységiinket, mely sorén a helyi turisztikai
kinalatot juttatjuk a piacra és lehet6leg ezeket Gsszekapcsolva csomagban értékesitjik. Ezt a
tevékenységet egésziti ki és tamogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvaldsitasa.

A Téarsasdg miikodését Veszprém MIV oOnkormanyzata biztositja, igy tulmenéen a koételezd
informacioszolgaltatdson megteremti a fenti tevékenységek finanszirozasi feltételeit. Az
6nkormanyzat tdmogatja tovabba a marketing és fejiesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott
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hosszutavu célok érdekében. A Tarsasag lzleti bevételeivel hozzajarul a célok eléréséhez és a
fejlesztésekhez egyarant.

Fontos teendénk van a mara beégett “Veszprém egynapos varos” fogalommal. Programcsomagok
Osszeadllitdsara kell buzditani a kereskedelmi széllashelyek tulajdonosait, lzemeltetdit; kifejezetten
olyan vendégek szamara kell termékcsomagokat megfogalmazni és ajanlani, akik gyermekkel vagy
gyermek nélkil, négycsillagos szallodaban pihennének, és szeretnék a lehetd legtartalmasabban
eltélteni idejiket ebben a kulturalis és természeti kincsekben gazdag varosban. Ez megoldéas lehet az
egynapos varos kelepcéjébdl vald kilabaldsra. Nekiink is egyértelm(i célunk a sajat lehetGségeink,
anyagi forrésaink fuggvényében azt a korlatozo képet tartalmi, élményalapt és narrativ eszkdzokkel
megvaltoztatni, bemutatni, hogy Veszprém valdjaban tobbrétegli, tobbnapos, egész évben élményt
kinalé kulturalis kézpont.

2025-ben prioritas az adatalapu és folyamatos marketingkommunikacié, a keresleti igények
valtozasaihoz valé rugalmas alkalmazkodas, intenziv forgalomosztonzés, 6sszehangolt kampanyok a
szolgaltatokkal, orszagos és desztinacids turisztikai szervezetekkel, valamint erds online jelenlét -
ezekre a pillérekre épitettiik stratégidnkat és tevékenységlinket.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2025-0s kiemelt Partner Programjaba szervezetlink is palyazott,
amelynek célja a magyar turisztikai szolgaltatok tdmogatdsa és a szakmai egylttmiikddés
megerGsitése. A cimet sikeresen elnyertiik melynek értelmében lehetéségink nyilik az idei évben
jelentés kedvezménnyel részt venni a Visit Hungary altal szervezett B2B forgalomésztonzé
eseményeken, roadshow-kon és szakmai workshopokon. Ezen felul elséként értestilhetiink a nemzeti
turisztikai marketingszervezet altal biztositott médiatamogatasi lehetéségekrél, valamint prioritast
élveziink a nemzetkdzi hivatasturizmus terén.

Veszprém varosa szdmdra a cim nemcsak megtiszteltetést jelent, hanem komoly elénydket is biztosit
a turisztikai vonzer$ tovédbbi er6sitésében. A partnerség lehetGséget teremt arra, hogy a varos
turisztikai szolgaltatasai nagyobb nemzetkozi lathatosagot kapjanak, valamint fokozza a szakmai
kapcsolatok bdvitését.

Veszprém, 2025. aprilis 17.
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Gere Henriette

Ugyvezetd
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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