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A 2020-t6l kezd6d6 és a még a mai napig is tartd, folyamatos valsaghelyzetek egymast érve sujtottak
az agazatot. Mikdzben Eurdpa-szerte latszik, hogy a belfoldi turizmus altalaban stagnal, és néhol mar
a fészezonban is csdkken, Magyarorszagon a megeléz6 év hazai eredményeit sikerlt névelni. 2024-
ben Magyarorszag a 6. legjobb vendég és a 9. legmagasabb vendégéjszaka ndvekedési eredményt érte
el. Rdadasul a régios versenytdrsakhoz hasonlitva is kimagasldan teljesitett a magyar turizmus. A
hazai térségek forgalmat féként a flirdévarosok hlztak latvanyosan.

Az 5 legtdbb vendégéjszakat produkald vidéki telepulés Siofok, Hajdlszoboszlé, Héviz, Balatonfiired
és Zalakaros volt, ezek mindegyike 2023-hoz képest is jelentésen tudta novelni forgalmat. A Balaton
desztinacid toretlen népszerliségét jol mutatja, hogy a térség szalldshelyei adtdk a hazai
vendégforgalom kbzel egyotodét.

Veszprémben, mint varmegye- és jarasszékhelyként mdk6é6d6é vérosban szamos koz- és
maganszolgaltatas talalhatd, a magasabb szintl varosi funkcidk, kulturalis vonzerék és az egész éves
munkahelyek féként itt érheték el. A vendégéjszakak és a szalldskapacitdsok zome azonban a
Balaton-parton kozpontosul. Ha a tagabb kdrnyezetet vizsgaljuk, megfigyelhetd, hogy a Veszprém
vonzaskorzetébe tartozé telepiilések, indulva a Bakonytdl egészen a Balaton-felvidéken &t a Balaton-
partig, sokkal kedveltebbek szalldsfoglalas tekintetében, mint ezzel szemben maga a
varmegyeszékhely.

Veszprémben jellemz8en évekig az Uzleti utazdk képviseltették magukat, az Uzleti utazdsok
visszaesése a pandémia 2020 tavaszi kezdetén azonban példatlan gyorsasagu és mértékii volt.
Alapvetéen a veszprémi kereskedelmi szallashelyek volumene és infrastrukturalis kialakitasa a MICE
vendégkor kiszolgaldsara rendezkedett be, a gyermekes csalddok vendéglatédsara csak elenyészé
mértékben alkalmasak. Ezaltal nem tudjak optimalisan kiszolgalni az elmult években atrendez6dott
piacot. Jellemzden emiatt is inkabb valasztjak az utazok a kozeli Balaton-parti szallashelyeket. A
kereskedelmi szallashelyek eredménymutatéi alapjan ugyanakkor az is lathatd, hogy helyben is egyre
tobb utazo valasztja a maganszallashelyeket, amelyek tényleges kihasznaltsaga azonban a varosi
eredményekben csak részlegesen mutatkozik. Szallodaink kihasznaltsagi adatai azt mutatjak, hogy a
pandémiat kovetéen az utazdsi korlatozdsok részbeni felolddsa ellenére a lukrativ kozonség a
megszokottnal tovdbbra is kisebb forgalmat general és ez megmutatkozik az Osszesitett
vendégadatokban is.

A varos turisztikai latogatottsaganak szempontjabél rendkivil fontos megemliteni a veszprémi
varnegyed megUjitdsat, mely a varnegyed 18 épliletét, mintegy 35 ezer épitett és 10 ezer négyzetméter
szabad terlletet érint. A Veszprémi Féegyhdzmegye beruhazadsa a magyar allam tamogatasaval, a
2020-2025 kozotti idészakot dleli fel, amely a turistédk szamaban is abszolut jelentkezik. A térténelmi
léptékl megujitas elsé Uteme 2023 tavaszan zarult, elkészilt valamennyi épllet homlokzata és
tet6szerkezete, valamint 2023-ban - az Eurdpa Kulturdlis Févarosa Program rendezvényeihez
kapcsolédva - tdbb épliletet megnyitott a Veszprémi Ersekség a latogatdk elétt, ez lathatéan pozitiv
hatassal volt a vendégérkezések szadmara is. 2024-t6l azonban ismét a kivitelezési munkak kerultek
fokuszba, igy gyakorlatilag a varos elsé szamu attrakcidja, turistamagnese ismét , kiesett”. Februartol
a Var utca ujra munkateruletté alakult, megtdrtént a munkaterilet elhatarolas, a latogatdk csaknem
teljes kizarasa. Meghatéarozott id6szakokban - tdbbnyire hétvégén és az esti 6rakban - latogathato volt
ugyan, de a turistaforgalom nem ezekre a napszakokra jellemzd, igy ez nem tudta kompenzatni a
turistak elmaradasat.
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Ebben az atmeneti idészakban megoldast jelentett volna az EKF 6rékségeként készuldé CODE
Latogatokdzpont, de sajnos ennek ataddsa nem tortént meg 2024-ben, igy ez a
vonzeré/programlehetdség sem tudta helyettesiteni tavaly Veszprém TOP latnivalojat.

Fent leirtak egy(littesen nagyban hozzajarultak a vendégéjszakdk szamanak visszaeséséhez.

A 2023-ban lezajlott Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt (EKF) céljai kbzott szerepelt a vidékfejlesztés,
az értékmegdbrzés és -teremtés, a kreativ ipar helyi szintekre tdrténd bekapcsolasa.

Az EKF program ilyen szempontbdl is kiemelt jelentéséggel birt, hiszen ennek részeként 0j partneri
egylttmikédések indulnak és indultak el, és megvaldsulhatnak Uj, mikddoképes, haldézatos
turisztikai egytttmukédések, amelyek a jévore nézve pozitiv hatdst gyakorolhatnak az elmaradt Gzleti
utazék kompenzalasara.

Az EKF projekt ereje és annak 6roksége abban rejlett desztinacids és varosi szinten, hogy marrészben
adottak a megfeleld korlilmények, eszkdzdk a kultira és vendégfogadas terén. Ebben szlikséges olyan
kélcsdndsen egymast épitd kapcsolatokat talalni — és azutdn ezeket hosszu tavon fenntartani —,
amelyek oOsszekdtik a Veszprém adta kulturdlis lehet6ségeket a Balaton-parti telepllések
vendégforgalmi potencidljaval. A korabbi EKF cimet visel6 varosok vizsgélata ravilagit, hogy azok a
varosok voltak képesek a turizmus rovid tava fellendiilését fenntarthatéva tenni az EKF projektet
kévetd években, amelyek kidolgoztak egy poszt-EKF marketing- és rendezvénystratégiat. igy ennek a
jogyakorlatnak a kdvetése a Veszprém régio szamara is nélkildézhetetlen, hiszen enélkiil nehéz lesz az
érdeklédést fenntartani.

Welcome Veszprém - turisztikai szolgdltatasok fejlesztése projekt keretében tdébb elembdl alld
fejlesztés tortént Veszprém tdbb pontjan. A fejlesztések eredményeként olyan EKF cim viseléséhez
méltd infrastrukturalis beruhdzasok, szoft programok és a programév kommunikaciojat erdsité
elemek valdsultak meg, melyek hozzajarultak Veszprémben és a régidban a turistdk fogadasi
feltételeinek, a latogatdk és helyi lakosok komfortérzetének javulasahoz. Bizunk benne, hogy a projekt
hosszu tdvon - hazai és nemzetkdzi szinten egyarant - novelte a Veszprémbe és a régidba latogatdk
korében térségink ismertségét és vonzerejét.

A Tourinform Veszprém irodai (Ugyfélszolgalati- és hattériroda) — az EKF projektév megnovekedd
vendégforgalmanak kiszolgaldsa és a program folytatédo fejlesztéseire alapozott forgalom volumen
alapjan - a latogatok szinvonalas digitalizalt/interaktiv moédon torténé kiszolgélasa érdekében
feldjitasra szorultak. Az érintett irodakban latogatdmenedzsment javitdsat célzo fejlesztések mellett
a turistak fogadasi feltételeinek javitasat szolgald eszkdzbeszerzések is megvalodsitasra kerlltek. A
turistdk fogadasi feltételeit javitd szolgaltatdsok érdekében tobbek kozott megvaldsult
akaddlymentes megoldasok, hidnyz6 ~munkaallomasok kivitelezése, érkezd vendégek
csomagmeglbrzésének biztositdsa, megfelelé vendégfogadds érdekében a hattériroda
Ujrabutorozésa, széréanyagok raktarozasanak kialakitasa.

A latogatok megndvekedett igényeinek megfeleld, magas szint(i szolgaltatdsok kdrének blvitése
elengedhetetlen, ezért valt szikségessé a Tourinform iroda digitalizacids fejlesztése is. Az iroddk
digitalizacios fejlesztése érdekében beszerzésre keriiltek a kialakitott munkaalloméasokhoz sziikséges
informatikai eszkdzok, a turistdk altal ©6nalléan is haszndlhaté beltéri érintéképernyd
(tartalommegjelenité és jegyértékesitd szoftverrel, tdjékozddasra, informaciok szerzésére,
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jegyvasarlasra, kartyarendszerrel kapcsolatos tdjékozdédasra), videdfal és az EKF 6rokségével, a
Turisztikai Menedzsment Rendszerrel (TMR) kompatibilis PC alapu pénztargép.

A fenntarthatd turizmusfejlesztést szem el6tt tartva, a véros atfogd célja a turisztikai szereplék
egylttmiikddésének szervezeti megerdsitése minéségbiztositasi elemekkel, a turisztikai célu szakmai
szemléletformalas, valamint szinergikus, élményszer(l turisztikai kinalatfejlesztés kialakitdsa
Veszprémben. Ennek megvaldsitasa érdekében kerllt sor a Veszprém, a kiralynék varosa marka
ismertségét, a TMR integraciéjat tamogatd és a varosban évé és az EKF program segitségével
megvalosult kulturdlis intézmények ismertségét célzé marketing feladatok ellatasara.

A Veszprém, a kirdlynék varosa marka ismertségét célzo marketing eszkdzok beszerzése keretében
tobbek kozott kilonb6z6 szérdanyagok beszerzése, tovabba az Utitars kiadvany harom nyelven
torténo, illetve a Veszprém térkép tartalomfejlesztése és nyomtatéasa valdsult meg.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2024. évre sz6ld részletes szakmai terve az érvényben 1évé
varosmarketing stratégidban megfogalmazott feladatokkal ¢sszhangban, a szolgaltatéi igényeket
figyelembe véve, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumokban
megfogalmazott célok mentén keriultek kidolgozdsra. A szakmai feladatok az EKF program
orokségének apolasahoz rendelt célok mentén valdsultak meg a rendelkezésre allé forrasok
fuggvényeében.

Szervezetiink a VMJV Onkormanyzatdval kotdtt megbizasi szerzédésben vallalt feladatainak
teljesitése, Veszprém vdros turisztikai kinalatanak bemutatdsa érdekében informacios irodat
mdkddtet (Tourinform Veszprém), a Kft. minden tevékenységét az iroda mikdodtetésével
parhuzamosan végzi. A Tourinform-irodédk az MTU megbizhaté turisztikai informéacids rendszerének
végpontjai, ahol informacidgydjtés, vendégigény-felmérés, valamint teljes korli, naprakész és atfogd
informacidszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém részben 6nallé intézményként 1998. aprilis 1-jén kezdte meg muikodését,
majd 2009. februdr 1-t6l nonprofit kft. cégformaban mikédik, 3 tulajdonossal. (VMJV Onkormanyzata,
Veszprém 2030 Kft., Kittenberger Kalman Nonprofit Kft.).

Az iroda a nyitas Ota - a szervezeti atalakulas mellett is - terlleti informéacids és marketing irodaként
mUikddik a Tourinform markanév tutajdonosaval, a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt.-vel, illetve a Visit
Hungary NZrt.-vel fennalldé névhaszndlati szerz6dés keretében. Veszprém varosaval 6sszesen
harminc telepulés tartozott az iroda turisztikai adatgyijt6 tevékenysége ald. (Bakonybél, Bakonynéna,
Bakonyoszlop, Bakonyszentkiraly, Band, Borzavar, Csehbanya, Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény,
Harskut, Herend, Jasd, Kisléd, Lokat, Markd, Nagyesztergdr, Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér,
Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkut, Varosléd, Veszprémfajsz, Zirc)

A Tourinform Veszprém irodaban a térténelmi belvarosban, az Ovaros tér 2. szam alatt szakképzett,
jo helyismerettel és magas szintl idegennyelv ismerettel rendelkez6 kollégak vartak a turistakat,
l&togatdkat.

A veszprémiek megszoktak a kdnnyen elérheté helyszint, a turistdk pedig itt kezdik az évéaros és a
varoskozpont felfedezését, tehat tovabbra is idealis az iroda lokalis elhelyezkedése. A turisztikai
informacionyujtason tul az iroda helyi, a Veszprém a kirdlynék varosa brandet er6sitd
ajandéktargyakat és rendezvények belépbjegyeit (TMR, Interticket, Jegymester, Eventim) arusitotta,
idegenvezetést kdzvetitett, varosnézé sétdkat szervezett, csomagmegbrzést biztositott, a kicsiknek
gyereksarkot kinalt, és nem utolsé sorban koézvetlen kornyezetében szabadon hasznalhato wifi-
csatlakozas is elérhetd volt egész évben.
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A kft. teljes bevétele a kovetkezd forrasokbol tevédik dssze: az irodai értékesités arbeveétele (konyv,
ajandéktargy, bor értékesités), egyéb bevétel, a VMJV Onkormanyzat tulajdonossal kotott szerzédés
és egyéb megallapoddsok alapjan, valamint tovabbszamlazott arbevétel jegyértékesitésbél és
idegenvezetés szervezéshdol.

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) 2025. januar 20-i jelentése szerint a 2024-es év a
nemzetkdzi turizmus szamara a pandémia elStti szint teljes visszanyerését hozta, mivel vilagszerte
1,4 milliard turista érkezett, ami 99%-0s helyreallast jelentett a 2019-es szinthez képest. Az
eredmények erdteljes keresletet mutatnak, kiUlondsen az 4azsiai és csendes-6ceani
desztinacidkban, de mas régiok, mint a Kézel-Kelet, Afrika és Eurdpa is jelentds ndvekedést értek el.
Az EU, amely az egyik legnagyobb turizmusra tdmaszkodé régid, szintén erfteljes teljesitményt
mutatott, 2024-ben 747 milli6 nemzetkozi érkezést regisztralt, ami 1%-kal meghaladja a 2019-es
szintet. A novekedés mogott a helyreallé gazdasagok, a fokozddé kereslet és az intraregionalis
turizmus alltak.

A kildénbozé régiok kozott a Kozel-Kelet mutatta a legnagyobb novekedést, 32%-kal meghaladva a
pandémia el6tti szintet, mig Afrika 7%-0s névekedést ért el a 2019-es szinthez képest. Az EU-n belil
minden szubrégio helyreallitotta a turistdk szamat, kivéve Kozép- és Kelet-Eurdpat, ahol az orosz-
ukrdn haboru hatasai tovabbra is érezhetbek.

A turizmus globélis exportja rekordot dontétt 2024-ben, elérve az 1,9 trillié USD-t, ami 3%-os
novekedést jelentett a pandémia el6tti szinthez képest. Az eurdpai desztinacidok kozil
Spanyolorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és az Egyeslilt Kiralysag erds bevételeket regisztraltak,
amelyek 2024-ben a 2019-es évet is fellilmultak.

Az EU altal kiadott éves elemzés szerint a kontinens a legnagyobb részesedést képviseli a globalis
turizmusban, és az unids turizmus fellendiilése hozzajarul a gazdasagi névekedéshez, kilondsen a
mediterran és észak-eurdpai desztinacidkban. A 2024-es év fontos jellemzdje, hogy a turizmus
nemcsak a turistdak szaméanak novekedését hozta, hanem a bevételek is emelkedtek. Az eurdpai
unios elemzések szerint a latogaték koltése is er6sddott, igy nemcsak a forgalom, hanem a
gazdasagi hatas is jelentds volt. Az EU turizmusanak jovébeli kilatasai is kedvezdek, mivel az uj,
fenntarthaté turizmus iranti kereslet és a kevésbé ismert desztinacidk iranti érdeklédés névekedése
varhato.

Aturizmus 2025. évi kilatasai is pozitivak, mivel a nemzetkdzi turistak érkezése varhatéan 3-5%-kal
novekszik, a fokozddo kereslet és a stabil gazdasagi feltételek révén. Azonban a magas kozlekedési
és szallasdijak, valamint a geopolitikai kockazatok, mint az orosz-ukran haboru hatasai, tovabbra is
komoly kihivasok elé allitjak a szektort.

A 2024-es év rekordot hozott a magyar turizmus szamara. Avendégéjszakak szama 44,2 milliéra nétt,
ami 6%-0s novekedést jelent az el6zd évhez képest, mig a turistak szama 11%-kal emelkedett.
Magyarorszag nemcsak belfoldi, hanem nemzetkdzi szinten is vonzd turisztikai célpontta valt, hiszen
a kilféldi vendégek 10%-kal t6bb vendégéjszakéat toltottek el, mint a megelézd évben. Ezen
eredmények a kormany altal bevezetett intézkedések, mint példaul a SZEP-kdrtya médositasai,
valamint a kilonféle fejlesztési palydzatok hatasanak eredményei.
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Valtozas az el6z6 év azonos
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Forrds: KSH Turisztikai szalldshelyek forgalma, 2024.

2024 januérjatdl jelentGs valtozasok toérténtek a SZEP-kartya felhasznaldsi szabdlyaiban. Az
el8irasok szerint a kartya mar nem hasznalhatd hideg élelmiszerek vasarlasara, és a felhasznalasra
szant 6sszegek visszadlltak a kordbbi rendhez.

A 2024-es évben jelentds valtozasok torténtek a rovid tava széllashelykiadas szabdalyozasaban is. A
kormany célja, hogy javitsa a szektor atlathatdsagat, védje a helyi kbzosségeket, valamint biztositsa a
turistak érdekeit. Az Uj jogszabdlyok részletesen szabalyozzak a szallashelyek Uzemeltetésére
vonatkozo elbirasokat, és a céljuk a legalisan m(ikod6 szallashelyek szamanak novelése, valamint a
nem szabdlyozott maganszallashelyek elterjedésének megakadéalyozdsa. Ez a lépés hosszU tavon
hozzajarulhat a szektor tisztuldsahoz és a fenntarthaté fejlédéshez.

A kormany a kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességének novelése érdekében deregulaciés
intézkedéseket vezetett be. A turizmus szamara ezek a épések kilondsen fontosak voltak, mivel a
kisebb szolgdltaték, vendéglatdhelyek és szalldshelyek szamara kedvezébb mikddési kdrnyezetet
teremtettek. A dereguldcid csdkkentette az adminisztracios terheket és egyszer(isitette az Uzleti
kornyezetet, mikdzben hozzéajarult a turizmus fenntarthaté ndvekedéséhez.

A kornyezeti fenntarthat6sag kiemelt szerepet kapott a 2024-es évi palyazatokban. A kormany
kilonb6z46 tdmogatasokat biztositott azok szamara, akik kdrnyezetbarat fejlesztéseket valdsitottak
meg. A fenntarthatésagra 6sszpontosité palyazatok célja a z6ld szallashelyek létrehozasa, valamint
megujuld energiaforrasok alkalmazdasa volt, ezaltal csokkentve a turizmus dkologiai labnyomat. A
programok kiilbndsen népszerdlek voltak a szallashelyek kérében, melyek energetikai korszerisitésen
mentek keresztal.

A "Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030" keretében a kormany célzott palydzatokat inditott az aktiv
turizmus fejlesztésére. A programok a turazas, kerékparos turak, kalandparkok és vizi sportok
népszerlsitésére 0Osszpontositottak, célul tlizve, hogy Magyarorszagot a legkedveltebb aktiv
turisztikai desztinaciok kdzé emeljék. A kormanyzat ezzel is igyekezett vonzobba tenni az orszagot a
természetkedveld turistak szamadra, és hozzajarulni a szektor diverzifikalasahoz.

A szallashelyek infrastrukturdjanak fejlesztésére 2024-ben is palyazati lehet6ségek alltak
rendelkezeésre. A tdmogatdsok célja a szalldshelyek modernizéldsa, szolgaltatasaik bévitése és
fenntarthatosaguk biztositasa volt. E palyazatok nagy része a helyi kozosségek bevonasara, valamint
a kornyezetbarat fejlesztések eldsegitésére koncentralt.
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Egymilliard forint vissza nem téritendé tdmogatast biztositottak a Tourinform irodak infrastrukturalis
és szolgaltatasfejlesztésére, célul tlizve ki a magas szinvonall fogaddterek kialakitdsat és a
szemeélyes latogatdforgalom névelését.

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program célja desztinacids szemléletl, innovativ és komplex
turisztikai fejlesztési projektek tamogatdsa volt, amelyek gazdasagilag fenntarthatdak és erdsitik a
térségi kinalatot. Osszesen 13 milliard forint érték(i vissza nem téritend6 tamogatast biztositottak az
egész évben nyitva tarté vidéki vendéglatdhelyek szdmara. A pdalyazatok kilénbdzé Gtemekben
kerilltek kiirdsra, érintve tobbek kozott a biféket, cukrdszdakat, zenés-tancos szérakozdhelyeket és
italizleteket.

A Budapest Airport 2024-es évben kiemelkedd eredményeket ért el. A Liszt Ferenc Nemzetkdzi
Repulétér forgalma 17,6 millié utast tett ki, ami 19,5%-0s ndvekedést jelentett az el8zd évhez képest.
A légiaru-forgalom is jelentds volt, kdzel 300 ezer tonna arut kezeltek. A repllétér 141 Gti célra kinalt
jaratokat, ezzel erésitve nemzetkdzi jelentéségét. A kormany juniusban visszavasarolta a repllGtér
tzemeltetéjének 80%-os tulajdonrészét, amely segitette a tovabbi fejlesztéseket, beleértve a 3.
terminal épitését, amely varhatéan 3 millid tovabbi utast fogad majd évente.

A 2023-as év turisztikai szempontbol nem tekinthet6 mérvadénak, mivel Veszprém 2023-ban az
Europa Kulturalis Févarosa cimet viselte, ami jelentds mértékben hozzajarult a varosba érkezé
latogatok szamanak névekedéséhez. A statisztikdk azt mutatjak, hogy a cimviselés évében ,cslUcsra
jaratott” Eurépa Kulturalis Févarosaiban az azt kdvet6 években mindenhol visszaesés tapasztalhaté
a turisztikai adatokat tekintve, és ez alél Veszprém sem volt kivétel.

A 2024-es év adatai alapjan Veszprémbe 6sszesen 55.571 latogaté érkezett, akik 6sszesen 128.847
vendégéjszakat toltottek a varosban. A latogatdk szama enyhe, 8,7%-0s visszaesést mutatott,
azonban fontos kiemelni, hogy a tavalyi évben tapasztalt csokkenés ellenére a 2022-es évhez képest
a latogaték szama még igy is ndvekedett. Ez pozitiv jelzés, hiszen a turisztikai érdeklédés Veszprém
irant évrél évre stabilnak tlnik, és azt mutatja, hogy a varos még mindig vonzé desztinacié a turistak
szamara. A belf6ldi és kllfoldi latogatdk aranya is érdekes tendencidkat tikroz. A kilfoldi turistak
24,3%-ot képviselnek, ami 13.482 f6t jelent, mig a belféldi latogatok aranya 75,7%-ra emelkedett
(42.089f6). Ez kiilénésen fontos, mivel a belfoldi piac stabilitast és folyamatos keresletet biztosit, mig
a kulfdldi turistdk aranyanak csdkkenése arra utalhat, hogy nemzetkézi szinten Veszprém szamara
meég mindig van lehetdség a kulféldi ldtogatdk szamanak névelésére.

Ez a megoszlas arra is ravilagit, hogy érdemes tovabbra is erésiteni a belfoldi turizmusra iranyuld
marketingkampaényokat, mikdzben lehet6ség van a kulfoldi piacokra is fokuszalni, kilonosen a
kdérnyezd orszagokban, ahol Veszprém a kulturalis és torténelmi drokségével vonzé célpont lehet.

Az NTAK adatok alapjan a vendégéjszakdk szama Veszprém turisztikai szallashelyein 2024. évben
35%-kal csdkkent a 2023-as évhez képest, ugyanakkor az adatok alapjan megallapithatd, hogy a
szallashelyeken megszallo vendégek szama kozel azonos volt a 2023-as évivel. A vendégek atlagos
tartézkodasi ideje azonban 3,3 éjszakardl 2,3 éjszakara csokkent, ami elmarad az orszagos atlagtél
(2,5 éj). Akulfoldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,6 éj volt, ami megegyezik az orszagos atlaggal, mig a
belfoldi turistak atlagos tartézkoddsiideje 2,2 éj, ami orszagos atlag (2,4 éj) alatt marad. Veszprémbe
a legtdbb latogatd julius és augusztus hdnapokban érkezett, és az éves vendégéjszakak mintegy 30%-
a ezekben a hénapokban realizalddott.
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A fentiek alapjan érdemes lenne figyelmet forditani arra, hogy hogyan lehetne ndvelni a tartézkodasi
id6t, kildndsen a belfoldi turistak kdrében. Az ilyen intézkedések, mint példaul hosszabb, tematikus
programok, vagy a szallashelyek kindlatanak szélesitése (példaul 2-3-4 napos csomagajanlatok),
O0sztdndzhetik a latogatokat arra, hogy tébb id6t téltsenek Veszprémben.

Az atlagos tartézkodadsi id6 a julius és augusztus hénapokban volt a legalacsonyabb, minddssze 2,1
éj. A megfigyelés arra mutat ra, hogy bar a nyari hdnapokban, kiléndsen juliusban és augusztusban,
a latogatdk szama magasabb, az atlagos tartézkodasi id6 lényegesen rovidebb, mindodssze 2,1 é;.
Ennek tébb oka is lehet, példaul a nyari id6szakokban a turistak hajlamosabbak révidebb, gyors
(atogatasokra, példaul hétvégi kirandulasokra vagy a Balaton desztindciot érintd nyaralasokra. Ezen
kivill a nyari honapokban szamos program és rendezvény zajlik, ami akar napi programokkal is
vonzéva teheti a varost, de nem feltétlenil 6szton6z hosszabb tartdzkodéasra. Az adatok alapjan a téli
hénapokban ugyan kevesebb kilf6ldi turista érkezett a varosba, de az atlagos tartézkodasi idejuk
jelent6sen hosszabb volt: januarban 4 éj, februarban 3,3 é], novemberben 3 éj, mig decemberben 3,2
éj.
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Lap feltételek: Szallastipus 2022: Turisztikai szallashelyek dsszesen, Idegenforgalmi régiék: Minddsszesen
Idegenforgalmi régidk, Turisztikai térségek: Minddsszesen Turisztikai térségek, Terllet: Veszprém

-8 Vendégek szama a szallashelyeken (f6) -@- Kilf5ldi vendégek szama a szallashelyeken ()

4- Belféldi vendégek szama a szallashelyeken (fd)

Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

A veszprémi varmegyei adatok alapjan még mindig Németorszag, Szlovakia, Csehorszag és Ausztria
szamitanak a f6 kuld6terileteknek. Kiemelt id6szakok tovabbra is a julius és augusztus hénapok, de
kilondsen Németorszaghol majustol szeptemberig jelentds turistaforgalomra lehet szamitani.

Az atlagos tartézkodasi id6 alapjan Németorszag vezeti a listat 3,58 éjszakaval, mig Csehorszag 2,85
éjjel, Ausztria 2,58 ¢éjjel és Szlovakia 2,18 éjjel koveti.
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Lap feltételek: SzAllastipus 2022: Turisztikai szallashelyek ésszesen, Idegenforgalmi régidk: Minddsszesen
Idegenforgalmi régidk, Turisztikai térségek: Minddsszesen Turisztikai térségek, Terllet: Veszprém varmegye

I-l- Ausztria -@- Németorszag -« Csehorszag Szlwﬁlda]

Forras: Kbzponti Statisztikai Hivatal

Béar a szlovak turisték rovidebb ideig tartézkodnak a varmegyében, mint az osztrakok, az adatok
alapjan mégis jelentés szamu turistat kiildenek a régiéba. Ez arra utal, hogy Szlovakiabdl jobban
érdeklédnek a térség irant, és mig az osztrak turistak hosszabb tartézkodasa fontos a helyi gazdasag
szamara, a szlovakok szamanak névekedése és potencialja még fontosabb lehet a jovében. A szlovak
turistak nagy szama azt jelzi, hogy a révidebb tartézkodas ellenére is jelentds kereslet mutatkozik ezen
a piacon, és ezért érdemes lenne nagyobb figyelmet forditani a szlovak piacra.

TOP kiildépiacok Veszprém varmegyében

2024

Ausztria 24782 68182 2,58
Németorszag | 52575 246523 3,58
Csehorszag |23373 76807 2,85
Szlovakia 33406 83500 2,18

Forras: Kbzponti Statisztikai Hivatal

A varosi szint( adatok Veszprém vonatkozdsdban nem éllnak rendelkezésre a TOP kildépiacok
tekintetében. Azonban a varmegyei adatok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a kulféldi turistak
tekintetében a legnagyobb forgalmat Németorszaghdl, Ausztriabdl és Szlovakiabdl érkezék generaljak
Veszprémben is.

2024-ben 6sszesen 141 turisztikai szallashely miikodott Veszprémben, melyek kézott 7 szalloda, 8
panzid, 5 k6zdsségi szallashely, 105 magéanszalldshely és 16 egyéb szallashely szerepelt. A 2023-as
évhez képest 12-vel tébb maganszallashely Gzemelt a varosban 2024-ben. A kiadhatd szobak szama
1203, mig a kiadhaté fér6helyek szama 2479 volt.
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Az adatokbdl az is jol lathatd, hogy magasabb atlagos szobadrak mellett is a veszprémi szallodak
bevétele (szobaar, szallodai vendéglatas és egyéb szallodai szolgaltatasok) elmarad az orszagos
atlagtol. Ez arra utalhat, hogy a helyi piac még nem érte el a teljes potencialjat, és az iparagi
trendekhez valo felzarkézashoz tovabbi fejlesztések szlkségesek, példdul az egyéb szolgaltatasok
bovitése, a marketing erdsitése vagy a turistak vasarlderejének ndvelése.

2024

orszagos

atlag 38527 Ft 21593 Ft| 19301 Ft 13540 Ft 4711 Ft 4152 Ft
Veszprém |41 589 Ft 15570Ft|8 142 Ft 6 685 Ft 1533 Ft 1168 Ft

Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal

Veszprém turizmusanak alakuldsa 2024-ben vegyes eredményeket hozott. Bar a ladtogaték szama
enyhe visszaesést mutatott a 2023-as évhez képest, a varos turizmusa tovabbra is jelentds fejlédési
potenciallal bir. A turistak atlagos tartdzkodasi ideje csokkent, kildénosen a nyari hdnapokban, ami
arra utal, hogy a latogatok inkabb rovid, de intenziv latogatasokat preferalnak. A kalféldi turistak
esetében a nyari hdnapok mellett a tavaszi és §szi idészakok is kiemelkeddek.

A szallashelyek kapacitaskihasznaltsaganak tekintetében a szallodak tovabbra is fontos szereplék,
am az adatokat figyelembe véve egyértelmi, hogy a magéanszalldshelyek és egyéb tipusu
szallashelyek ndvekvé jelenléte is meghatarozé. A belfoldi turistak aranya emelkedett, kiildondsen a
nyari hdnapokban, mig a kilféldi vendégek esetében a legnagyobb szamu érkez6k Németorszagbal,
Csehorszaghdl, Ausztriabdl és Szlovakiabol érkeztek.

INFORMACIOS TEVEKENYSEG

A Tourinform irodék orszégos halozata a Magyar Turisztikai Ugyndkség, illetve a Visit Hungary NZrt.
megbizhato turisztikai informaciés rendszerének végpontjai, ahol informacidgydjtés, vendégigény-
felmérés, valamint teljes kor(, naprakész és atfogd informacioszolgaltatas zajlik.

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitvatartdssal (zemelt a turisztikai fészezonban, majus 1 —
szeptember 30. kozo6tt minden nap, a junius 1. és augusztus 31. kozdtti csUcsszezonban
hosszabbitott, napi 9 6ras nyitvatartasi idében varta az érdeklédbket. A belvarosi helyszint érinté
rendezvények, kiemelt zenei fesztivalok idészakdban, valamint az Gnnepi hosszu hétvégéken
rendkivili, illetve meghosszabbitott nyitvatartassal alltunk a latogatdk rendelkezésére. A szezonon
kivlli idészakban hétf6tél szombatig tartott nyitva az iroda, azonban (nnepnapokhoz kapcsoléddan
vasarnapi nyitvatartast is biztositottunk. Februar 5. és a husvéti innepi hétvége (marcius 29-aprilis 1.)
kozotti id6szakban a Tourinform iroda Ugyfélterének atalakitasi, korszer(isitési munkalatai idején az
iroda munkatarsai a Kossuth utcai EKF Infoponton fogadtak az Gigyfeleket.
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A Tourinform Veszprém nyitvatartdsa 2024-ben (a latogatéforgalomhoz és a helyi igényekhez
igazodvay):

Januar1 —;ﬁ.prilis 30. 9-17.00 9-17.00 zarva
Méjus 1 - Majus 31. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Junius 1 - Augusztus 31. 9-18.00 9-18.00 9-18.00
Szeptember 1 - Szeptember 30. 9-17.00 10-18.00 10-18.00
Oktéber 1 — November 30. 9-17.00 9-17.00 zarva
December 1 - December 31. 9-17.00 9-15.00 zarva

Irodaldtogatottsagi statisztikdnkat a Visit Hungary Tourinform Koordinacids Irodaja felé is havi
rendszerességgel leadjuk, vezetésénél az MTU altal meghatarozott mdédszertannal dolgoztunk.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes ugyfélforgalmat 2024-ben 331 napon bonyolitott.
A 2024. év személyes latogatdforgalma 25 158 (2023-ban 37 641, 2022-ben 19 475, 2019-ben 25 164)
fé volt. A személyes forgalom napi atlaga az irodaban a kdvetkez6képpen alakult: a julius 1. és
augusztus 31. k6zotti legerésebb forgalmu id6szakban naponta atlagosan 128 16 kereste fel az irodat,
az egész évet tekintve (331 nap nyitvatartas) a napi atlag 76 f6 volt. Amint az a forgalmi adatokbodl
egyértelmien kideril, mig a 2023-as EKF év kiugrd ligyfélforgalom ndvekedést eredményezett, 2024-
ben a forgalom visszaallt a Covid elétti idészakban (2019) realizaltra. Elemzések mutatjak, hogy az
EKF cimévet kdvetben a latogatéforgalom megtorpandsa, visszaesése altalanos jelenség, azonban az
O0rokség fenntartasa, sikeres tovabbvitele érdekében elengedhetetlen, hogy a varos és a régio a
tovabbiakban is keresett és kedvelt Uticél legyen. A latogatdforgalom visszaesésében vitathatatlan
szerepet jatszott, hogy az EKF év utan elindult a varnegyedben a rekonstrukciés munkalatok masodik
Uteme, a Var utca Ujra forgalomtél elzart munkateriiletté alakult, ami csak hétvégeken volt bejarhatd.
Ugyanakkor a digitalizacié egyre gyorsabb Utemu térhéditasa is a személyes Ugyfélforgalom ellen
dolgozik. Mindemellett Ugy véljik, hogy a Covid elétti idészak turisztikailag legeredményesebb,
legmagasabb latogatéforgalmi évének (2019) eredményét visszahozni sikerként, kimagasld
teljesitményként értékelhetd. A személyes lgyfélforgalom mellett a telefonos és irasbeli (email,
Messenger) megkeresések szama is jelentds, a 2019-es évit meghalado volumend volt. A Tourinform
Veszprémben egész évben felkészilt, idegen nyelveket (angol, német, spanyol) beszélé kollégak
vartak azirodababetéré latogatdkat (1 f6 irodavezetd, 36 informator). 2024-ben személycsere tortént
egy informatori pozicidn, illetve szlilési szabadsagra tekintettel a kordbbi irodavezeté helyét is Uj,
felkészllt, nagy szakmai jartasaggal rendelkezé kolléga vette at. Mivel a szakképzett munkaeré
utanpotlas biztositasara is téreksziink, a nyari hdnapokban 6 hetes id6tartamban 1 16 didk szdmara
biztositottunk gyakorlati helyet turisztikai-technikus dualis képzés keretében.
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Ahogy az a kimutatasainkbdl, illetve a lenti diagramokbol is j6lL lathatd, a juliusi és augusztusi hdnapok
Ugyfelforgalma az évtdbbirészéhez képest kiemelkedd volt. Ugyanakkor az EKF év utdn mar januarban
érzekelhet6 volt a forgalom visszaesése, hiszen a cimév nagyszabdasu nyitéeseménye a 2023-as év
elején jelentds forgalom ndvekedést generdlt. Februarban és marciusban az iroda dtmenetileg a
Kossuth utcai EKF Infoponton lizemelt, ahol nem voltak azonosak az (gyfélfogadas feltételei (kisebb
alapterllet, kevesebb munkaallomas, korlatozott szolgaltatasi kor), illetve a legjelentésebb
latogatofolyambdl kiesé helyszin sem optimalis a mikddés szempontjabdl. Ennek ellenére a megujult
lakosséagi Veszprém Kértya marcius elsejei bevezetése jelentSs forgalmat hozott. A tavaszi és észi
honapokban a varnegyed korlatozott latogathatésaga okan ujra sok csoport, illetve egyéni utazo
valasztott mas uticélt, azonban a Varbortdn megnyitdsa (] latogatokat vonzott a torténelmi
belvarosba. A rendhagydan forrd nydri napokon érezékelhetd volt, hogy kisebb szamu utazé érkezett
varoslatogatasi céllal. Az tgyfelekkel folytatott beszélgetésekbdl is kiderll, illetve a szallashelyek
vendégéjszaka adatai alapjan is meger@sitést nyer, hogy a latogatdk zome jellemzéen egynapos
varoslatogatasra, illetve csak bizonyos programokra érkezik a varosba.

A korabbi években a jarvanyhelyzet és a szomszédos haborus helyzet hatasara jelentés elmozdulas
tértént a hazai vendégforgalom irdnydba. A tendencia desztinacionkban az EKF évben némileg
mérséklédott, azonban a 2024. évi adatok ismételten a kllfoldi latogatdforgalom visszaesésérsl
arulkodnak. Az irodank altal vezetett Ugyfélstatisztikdk alapjan a ldtogatdk mintegy 79%-a érkezett
belféldrél és csupan 21% volt kuiféldi. A f6 kuld6terlletek (az tgyfélforgalom alapjan): Németorszag,
Ausztria, Szlovékia, Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag,
Azsiai orszagok és Eszak-Amerika.
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Az MTU ’Hol vagy Kajla’ programja a csalddosok belféldi utazasat hivatott motivalni, mely mar évek
Ota jelent8s hazai turizmusélénkité hatassal bir. A kisiskolasok mellett mar az évodas korcsoportot,
illetve szileiket, nagyszileiket is megszolitd kampany 2024-ben is folytatddott és (jabb
élményigéretekkel bévilt. A kampany célja az emlitett célcsoport belfdldi utazdsanak, aktiv
kikapcsolédasanak motivalasa az élményalapu ismeretszerzés igéretével. A csaldadok gyalogos vagy
kerékparos turaprogramokat szervezhetnek az Ugynevezett Kajla kérok bejarasdval, illetve tematikus
Kajla fuzetek segitségével fedezhetik fel az orszag latvanyossagait és természeti kincseit Kajlat
kovetve. A kampany a Kajla utlevélre épll, az (tlevéllel a gyerekek attrakcidkat latogathatnak,
pecséteket gyljthetnek (a Tourinform Veszprém is pecsételd pont) és kilénb6z6 kedvezményekhez
juthatnak (pl. jelentés utazasi kedvezmények). A Tourinform iroddk a Kajla programban is
kulcsszerepet jatszanak, hiszen inspirald dtleteket és gyakorlati segitséget nyUjtanak az utazasok
megszervezéséhez, hogy a csaladok a leheté legtdbbet hozhassdk ki kirdndulasaikbol. A 2 kétetes
»Titokzatos Kalandok Veszprémben -idéutazas Kajlaval” cimU kiadvany tovabbra is rendkiviil keresett
irodankban, a balatoni flizetekkel egylitt szamos példanyt adtunk at az érdekl6dé csalddoknak az év
folyaman. Az MTU tovabbra is hangsulyt fektet a kampany folyamatos frissitésére, bévitésére, az
élmeényelemek szinesitésére az érdeklédés fenntartasa érdekében.

A legkeresettebb kiadvanyok a 2 nyelv( grafikus turisztikai varostérképlnk, valamint a 3 nyelv(
tematikus Veszprémi Miniszobrok grafikus térkép voltak; a veszprémi és balatoni Kajla flizeteket, az
Utitarsat (3 nyelven), az 4ltalanos- és kdzépiskolasok szaméra Gjonnan dsszeillitott leporellinkat,
tematikus szérélapjainkat, és az MTU orszagos, illetve helyi desztinacios és tematikus brosurait adtuk
at nagyobb példanyszamban a hozzank betéréknek. Leginkabb a programokkal és kiallitohelyekkel,
nevezetességekkel kapcsolatban kértek tajékoztatast a latogatok a varos és a régio (Bakony, Balaton)
vonatkozdsaban.
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Az iroda digitalis fejlesztései lehetdveé tették, hogy a papir alapu tajékoztatas mellett fenntarthatdbb
maodon, digitalis eszkdzeink segitségével tajékoztassuk tigyfeleinket. igy pt. kioszkunk meniirendszere
segitségével varostérképlinket bongészhetik az érdeklédék, ahol a nevezetességekre kattintva
mindjart bévebb tdjékoztatast is kaphatnak az egyes attrakciokrdl, illetve az aktualis
programlehetdségekrol is tobb digitalis fellleten tdjékozddhatnak (digitalis megallitdtabla, digitalis
plakat, kioszk), mig fali kijelz6nkdn kisfilmek segitségével mutatjuk be a helyi és kérnyékbeli
latnivaldkat.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség tulajdondban lévé Tourinform markanév alatt miikddé turisztikai
informacids irodak a Tourinform irodak, melyek abban kilonbdznek mas turisztikai informacids
irodatol, hogy jogosultak hasznalni a Tourinform nevet és logét, valamint részesilnek az MTU szakmai
tdmogatasdbdl. A Tourinform markanév egy egységes, a markapolitikanak megfeleld turisztikai
szolgaltatast nyujto, nonprofit képviseletet ellatd, a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges
feltételeket biztosito, halézatba szervezett informacios irodarendszer azonositdéja. A Tourinform
irodak (orszagosan 89 iroda) biztositjdk a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat, ahol fokozott
figyelmet kell, hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon térténé kiszolgalasara. Az irodak
a névhasznalati kézikdnyv szerint képzett, felkésziilt, tdbb nyelvet beszélé személyzettel dolgoznak, a
vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében.

Az MTU lizemelteti Magyarorszag legteljesebb turisztikai adatbazisat. A névhasznalati szerz6dések
értelmében a Tourinform-irodak az adatgy(jté terliletikon (ez Veszprém esetében 30 telepiilést
jelent) talathaté dsszes turisztikai szolgaltatasrdl adatot gy(ijtenek, és ezeket rendszeresen frissitik a
Nemzeti Turisztikai Adatbazisban (NETA).

Az MTU célja, hogy minél tobb utazési dontést generaljon. Ennek érdekében megujitotta a NETA
adatbazist, mely egylttal az MTU 4altal Gzemeltett Magyarorszag hivatalos turisztikai weboldalaként
szolgalé Csodas Magyarorszag oldal tartalmi hatterét is biztositja. A teljes turisztikai adatallomany
folyamatos frissitése a Tourinform irodak alapfeladata adatgy(jté teruletik vonatkozasaban.
Rendszeres adatellen6rzésén, frissitésén tul a programgydjté felllet tartalmi feltoltéséhez is
naprakész informaciokat biztositanak az irodak a turisztikailag relevans eseményekroél.

A fentiek megvaldsitdsa érdekében a Magyar Turisztikai Ugynokség Tourinform mindségbiztositasi
rendszert mikddtet, melynek egyik sarokpontja a f6szezonban és a szezonon kiv(il végzett irasos,
telefonos és személyes probavasarlds. A mystery shopping keretében cél az irodak elérhetdségének,
a kapcsolatfelvétel minéségének, a szituacidkhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok
proaktivitdsanak, hozzdallasanak és nyelvtudasanak, valamint az iroddk kulsé6 és belsé
kdrnyezetének felmérése. A probavasarlasok kiértékelése alapjan a Tourinform Veszprém 2024.
évben is lényegesen jobb eredményt ért el, mint a Tourinform irodék orszagos atlagteljesitménye. Az
MTU mystery shopping riportja szerint a Tourinform Veszprémben zajlott prébavasarlasok soran az
iroda 98%-0s teljesitményt nyujtott (személyes, irdsos és telefonos 6sszesitve), mellyel orszagosan
az elbkelé 2. helyen végzett, ami igazolja kollégaink szakmai felkészlltségét. A 2023-2024-es
idészakban az iroda ¢sszesitett, atlagos TMR teljesitményét 96%-osra értékelte az MTU Tourinform
Koordinacidért felelés szerve a Visit Hungary NZrt. Az Gsszesitett eredmény ugyancsak joval
magasabb az orszagos atlagnal, mely minddssze 79%. TMR értékelése alapjan az irodak orszagos
rangsoraban a Tourinform Veszprém a legjobban teljesitd irodak kozott szerepel.
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| o 6 i iassa acio . Nyelvtuda
#aund Gssres Osszesen Kornyezeti Formai elemek Udvanafs?g-,) Informa'ao Proaktivitds yeiu as,’
i : 2 elemek kommunikacié pontossaga nyelvhelyesség
Iroda 2019 91 95 93 95 98 68 93
Iroda 2020 93 100 98 98 96 83 100
Iroda 2021 69 86 86 79 63 49 75
Iroda 2022 95 100 93 98 99 77 100
iroda 2023 99 99 97 100 98 100 100
Iroda 2024 a8 100 92 98 99 98 100
Orszdgos tlag 2024 87 94 92 94 88 69 91
" Osszesen
Scorecard (6sszes csatorna) 100
Nyelvtudas, nyelvhelyesség Kornyezeti elemek
~——|roda 2023
. o . —|roda 2024
Proaktivitas Formai elemek
Orszagos éatlag 2024

Informacio pontossaga Udvariassag, kommunikdcio

Az iroda teljesitménye kategéridkba sorolva (Scorecard alapjén)
ﬁsszességében: Az atlagosnal |lényegesen jobb

Celunk, hogy ezt a kiemelkedd teljesitményt a tovabbiakban is fenntartsuk, amihez minden télink
telhet6t megtesziink. A munkatarsak képzésére, folyamatos tudasbdvitésére az orszagos Tourinform
Koordinacio altal biztositott lehetéségeket kihasznalva, illetve szervezeten belil is nagy hangsulyt
fektetiink annak érdekében, hogy egyenletesen magas szinvonall tajékoztatasban és kiszolgalasban
részesuljenek az iroddnkba betérd érdekl6ddk és vasarlok. Torekvésiink, hogy az optimalis
helyszinen, a térténelmi belvarosban elhelyezked6 irodankban képzett, alapos helyismerettel és
magas szintll idegennyelv tudassal rendelkezd kollégdk varjak a turistdkat, latogatdkat, hogy
elmesélhessék szamukra a kiralynék varosanak torténetét, ismertessék az EKF 2023 projektet
megalapozo, illetve annak kapcsan létesilt kulturdlis értékeinket, melyek a tovabbiakban is
biztositjak, hogy varosunk a Balatoni desztindcié egész évben vonzd kulturdlis kindlatot nyujtéd
élmeénykoézpontja legyen.

A Névhasznalati Szerz6déshez kapcsoldéddan az év folyaman végrehajtott tovabbi szakmai feladatok:

e Az MTU Magyarorszag turisztikai ,legjeinek” és bamulatba ejts, elgondolkodtaté turisztikai
tényeinek Osszegyljtését tlzte ki célul, melyben a Tourinform irodak segitségét is kérték.
Orszagosan tobb szdz kérdés gyllt dssze, mely eredményhez a Tourinform Veszprém
munkatarsai is jelentésen hozzajarultak, tdbb tucat érdekes és relevans kérdéssel bévitették
a gylijteményt.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség a Névhasznalati rendszer alapjat képez6 ismeretanyagot e-
learning tananyag formajaban allitotta 0ssze. A tananyagot minden Tourinform koltléganak
évente at kell ismételnie, majd egy vizsgateszttel felmérik az ismeretanyag elsajatitasat. A
Tourinform Veszprém kollégai mind kivalé eredményt értek el a 2024. évi tesztelés soran.

e A Magyar Turisztikai Ugynékség nagy hangsulyt fektet a Tourinform halézat munkatarsainak
folyamatos felkészitésére rendszeres képzések formajaban, melyeken a részvétel kotelez6
jellegd, a Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer részét képezi. [rodankbol dprilis hdnapban
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Ujonnan belépd informator kolléga vett részt a Tourinform Koordinacid szervezésében tartott
képzéssorozaton. Az online workshopok keretében az irodahalézat mikddésével kapcsolatos
alapvetdé informaciokkal, elvarasokkal, az Ugyfélkezelés lépéseivel, kommunikacios
technikakkal, viselkedési tipusokkal ismerkedtek a haldézat munkatarsai.

Az MTU bénusz feladatként 1 napos tanulmanyutak szervezését, illetve azokon valo részvételt
hirdetett a Tourinform héaldzatnak. A feladat célja volt, hogy a Tourinform munkatarsak jobban
megismerjétek egymas munkajat és térségi sajatossagait, valamint, hogy kisebb csoportban
személyesebb hangulatu szakmai beszélgetések is kialakulhassanak. Irodank 1 tanulmanydt
szervezéset vallalta, készitette elé majd bonyolitotta le majus elején, illetve informator
kollégaink 3 kiildbnb6z6 desztinacidba (Pannonhalma, Tapolca és Balatonfired) latogattak el
amas irodak altal szervezett study tourok keretében. A veszprémi programra -, mely féként az
EKF év fejlesztéseire fokuszalt - 17 6 jelentkezett a régidé Tourinform irodain tdl olyan tdvolabbi
telepllésekrdl, mint Esztergom és Mohacs. A megujult, digitalisan felszerelt Tourinform
Veszprém iroda bemutatasat kévetéen a résztvevék megtekinthették az Ujonnan atadott
Varborton Latogatdkdzpontot, a Fotont és a M(ivészetek Haza egységeit a Simoga-udvarban,
valamint a belvarosi Z6ld varos projekt beruhazasai révén megujult kozosségi tereket, illetve a
KUNSZT!, a Baratfille és a Flge Liget izeibe is belekdstolhattak. Az EKF év 6sszefoglaléjaként
a Laczké Dezsé Muzeumban a ,Ragyogj tovabb! Kétezerhuszonharom!" cimi kiallitas
latogatasdval zarult a program. A tanulmanyutat kdvetéen tébb Tourinform irodabdl is kérték
segitséglinket, szakmai javaslatainkat digitalis fejlesztéseinkkel, innovativ (gyféltajékoztato
eszk6zeinkkel kapcsolatban.

Méjusban az MTU Tourinform Koordinacié irodavezetéje, Molnar Anita elvégezte a
névhasznalati szerz6dés szerinti személyes ellenérzést a Tourinform Veszprémben. Az MTU,
mint a Tourinform markanév tulajdonosa és ataddja az altala kialakitott Tourinform
Minéségbiztositasi Rendszer (TMR) mddszertana szerint ellendrzi, feligyeli a halozat irodainak
mikodését. Az ellendrzés alkalmaval irodavezeténkkel is tortént személyes egyeztetés az
iroda mikddéseérdl, tevékenységérél. Az ellenbrzés eredménye a 2023-2024-es TMR id6szak
értékelésének fontos és hangsulyos eleme.

A nyari prébavasarlasok idészaka el6tt a Visit Hungary Tourinform Koordinacidja mystery
shopping tudasproba kérddivet allitott 6ssze a Tourinform irodak részére. Az irodak
munkatarsainak a tudéspréba sordn 10 kérdéskoérre kellett valaszolniuk, melyek a
probavasarlasok értékelési szempontjai szerint mérték fel a kollégak felkésziltségét, tudasat.
Kollégdink 79%-os teljesitményt nyujtottak, elsésorban a jegyzékonyvezés, értékelés
technikai részleteire vonatkozé ismeretek bizonyultak hianyosnak, igy a kérddiv hasznos
kiegészités volt a prébavasarlasok id6szakara (majus-oktdber) t6rténd felkészliésben. A
probavasarlasok keretében személyesen, irdsban és telefonon is térténnek megkeresések
magyar, angol és német nyelven. Az elért eredmény ugyancsak az 6sszesitett TMR értékelés
egyik meghatarozd része.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség / Visit Hungary jelentés fejlesztés eredményeként kialakitotta
és a Nemzeti Turisztikai Adatbazisba integralta Uj fot6- és médiatarat (TEKA). Célkitizésik a
fototarral, hogy minden turisztikai attrakciét eseményt vizualisan, fotds tartalommal tudjanak
bemutatni (print kiadvanyokban és online megjelenésekben egyarant). A Tourinform irodaknal
meglévd képallomany felmérését kovetben a jogtiszta képek felhasznalasra torténd
atadasanak, illetve a fotdallomany feltdltésében torténd részvétel vonatkozaséban
szerz6dést kotdttek a Tourinform irodakkal. Ezzel a Tourinform iroddk a NETA Turisztikai
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Objektumokhoz és eseményekhez kapcsoldoddan az adatszer(i és szdveges leirdsokon tal mar
fotds és videds tartalmakat is biztositanak az MTU-nek.

Az MTU Tourinform Minéségbiztositdsi Rendszerének egyik értékelési szempontja a
Tourinform iroddakban mas irodaktél beszerzett sajat kiadvanyok, illetve helyi és regionalis
ajanlok begylijtése, azok kihelyezése, a latogatok részére torténé biztositdsa, propagalasa. Az
elvarashoz kapcsoléddan a turisztikai fészezont megel6zden személyesen kerestlik fel tagabb
desztinacionk Tourinform irodait (Tapolca, Tihany, Balatonflred, Als66rs, Balatonalmadi)
épitve ezzel a régids egylttmiikddéseket, illetve Osszegy(lijtve a tarsirodak kiadvanyait,
tdjékoztatdkat és programajanlokat. Az irodalatogatasok keretében személyes egyeztetések,
tapasztalatcserék is zajlottak az irodavezetdkkel, illetve feltérképezésre ker(ilt a térségiirodak
szolgaltatas palettdja, Otletbdrze zajlott az agazati tdmogatds keretében kiirasra kerils
Tourinform szolgaltatdsfejlesztési palyazat elé6készitéséhez kapcsoldodoan.

A Viragos Magyarorszag versenyszervezé bizottsaga és a Magyar Turisztikai Ugynokség 2024-
ben 31. alkalommal hirdette meg kdrnyezetszépité versenyét. A korabbi évek hagyomanyai
szerint a palyazat birdlati szempontjai kdzott szerepel a telepllések turisztikai szempontu
értékelése, amelyben ezuttal is a Tourinform halézat munkatarsai mikoédtek kdzre. A
zslirizésbenvalé részvétel dnkéntes alapon toérténik, azonban a Tourinform Min6ségbiztositasi
Rendszer (TMR) bdnuszfeladatai k6zé beleszamit. Irodank ezlttal is vallalta a zs(rizés
feladatat 4 telepllés vonatkozédsdban. A MTU altal megadott teleplléslista (Jasd,
Nemesvamos, Soly, Székesfehérvar) alapjan informator kollégaink julius elején elvégezték a
helyszinek bejarasat, megtekintését, részletes kiértékelését, majd a kitoltott ériékeldélapokat
a julius 15-i hatarid6re megkildték az MTU felé.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2024-ben is felkérte a Tourinform iroddkat, hogy sajat
programmal, akcidval csatlakozzanak a Turizmus Vilagnapja alkalmabdél szervezett garantalt
programokhoz. Az MTU célja, hogy szeptember 27-én a Turizmus Vildgnapjan az orszag 6sszes
Tourinform irodajat felkeressék a turistdk a garantalt programokért, hiszen ezen a napon
kilonos figyelmet érdemelnek a latogatdk, és fontos, hogy megtapasztaljék a telepllések
kiemelked6 vendégszeretetét. A programszervezést az MTU a Tourinform Min&ségbiztositasi
Rendszerben bdnusz ponttal jutalmazza. Irodank garantalt, ingyenes varosnézé sétat
szervezett az alkalomra, melynek soran a Benedek-hegyi titkos 6vohely hosszabb zarva tartast
kdvetben ismét felfedezhetd volt.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a BAKTER projekt keretében BAHART jegyértékesitd
automatakat helyez ki a Balaton térség Tourinform irodaiban, igy Veszprémben is. Az
automatak telepitésével kapcsolatosan eldzetes online tajékoztatd és helyszini felmérés is
zajlott az 6sz folyaman. A kihelyezés irodankban tervezetten 2025-ben valésul majd meg.

A Tourinform brand erdsitése érdekében a Tourinform Koordindcié az irodak digitalis
fellileteken torténé beazonosithatdsaganak egységesitésére torekszik, ezért az irodakat
felkérték sajat Google business card-jaik ellendrzésére. A tovabbiakban elengedhetetlen,
hogy minden Tourinform iroda Google business cardja egységesen tartalmazza a Tourinform
»lelepllésnév” megnevezést.

Az MTU a Tourinform hélézat kérében Uj, kdzponti véleménygy(ijtési projektet inditott azzal a
céllal, hogy az Ugyfelek visszajelzéseinek szamat noveljék, azokat egységesen, hatékonyan és
egyszerlien kezelhessék, elemezhessék. Ehhez a Tourinform iroddk részérél a Google
Business Profile fidkjukban taldlhaté ,,Vélemények kérése” link megosztasat kérték, melyen
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keresztil kdzvetlenll a véleményirasi fellletre viszik a vendégeket. Ezzel a linkkel készlt az
iroddk szamara QR-kdd és NFC chipes matrica 6szténzési céllal, a véleményezési folyamat
egyszer(sitése érdekében.

e Tovabbi, a Tourinform Koordinacios iroda altal kiadott kotelez6 hataridds és opcionélis bdnusz
adminisztrativ vagy kreativ jellegli feladatok teljesitése. Pl. tematikus vezetett sétak
szervezése orszagos iniciativakhoz csatlakozva, NETA adatbdzis frissités és adattdliés
programajanlok és felmérések kapcsan, anyagklldés a Tourinform irodahéalézattal
kapcsolatos vagy tdjékoztatd ill. marketing céld megjelenésekhez stb.

MARKETINGTEVEKENYSEGUNK 2024-BEN

A Kft. informacidnyujtas melletti fétevékenysége 2024-ben is a varos turisztikai marketingje a
marketing-stratégidban rogzitett elvek szerint a korszer(, egységes, nemzetkdzi szinvonall Veszprém,
mint kulturalis turisztikai desztinacié és min6ségi élménytér brandépitése mentén, erdsitve a varos
nemzetkdzi arculatat a kultura révén egyuttal tdmogatva az EKF év 6rokségének méltd tovabbvitelét.

A marketing koncepciét tovabba a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. és a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 dokumentumaiban meghatdrozott iranyelvekhez igazodva
(Névhasznalati szerz6dés alapjan), az egységes desztinacids szemlélet érvényesitése érdekében, a
Balaton, mint kiemelt turisztikai desztinacié részeként alakitottuk ki.

A rendelkezéstnkre all6 forrasokat toérekedtiink a lehetd legoptimalisabban felhasznalni, marketing
célu kiadasainkat a kéltséghatékony online marketing eszkozokre (weboldal, kdzdsségi média
felUletek) fokuszalni.

Eves marketingtevékenységiink legfontosabb elemeit az alabbiakban részletezziik:

veszpréminfo.hu

Online marketingtevékenységiinkén beldl is kiemelked6 fontossagu Veszprém - a varos irant
érdeklédok és a helyi lakosok altal egyarant kedvelt - turisztikai portaljanak, a www.veszpreminfo.hu
oldalnak UGzemeltetése, folyamatos frissitése, naprakész anyagokkal, informacidkkal torténé
feltbltése.

A desztinacio - a mai latogatoi és technoldgiai elvarasoknak megfelel, a fogyasztéi igényekhez és
szokasokhoz jol illeszked6 - turisztikai weboldala marketing tevékenységink alapja és f6
kommunikacids csatornank.

A veszpreminfo.hu honlap UGzemeltetése, folyamatos tartalmi aktualizdldsa, a naprakész
informacionyujtas napi szinten igényel szamos munkadrat. Az informaciok, képanyagok begylijtése, a
forditédsok elkészitése (angol és német nyelv(i tajékoztatas is), a tartalmi szerkesztés és feltdltés
jelentds human eréforrast kot le az egész év folyaman.

Az élményszer(vé tett és a UserWay alkalmazédssal a nemzetkdzi szabvanyoknak is megfelel6
komplexen akadalymentesitett honlapunk a tajékoztatasi funkcidk mellett keretet ad szervezetiink
marketing tevékenységének is.

A felhasznalobarat menirendszerrel, folyamatosan frissulé tartalommal rendelkezé portalunkon
megosztasra €s kommunikalasra kertl minden olyan szakmai tartalom (a helyi lakossag, valamint a
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varosba latogatd turistdk szamdra érdemleges informacid), mely relevans tartalmat hordoz a
desztinaciorol.
Kiemelt fontossagu és a leglatogatottabb tartalom az oldalon belll az eseménynaptarunk, mely havi

bontédsban levalogathatd és kilonb6z6 szlrék mentén szlkitheté mddon jeleniti meg a varos 6sszes
turisztikaitag relevans programjéat idérendi sorrendben.

A Google Analytics statisztikdi is segitik munkankat az oldal optimalizdldsdban, azonban az éves
latogatottsagi adatok tekintetében majd éppen a 2024-es év lesz, ami a tovabbiakra tdmpontul
szolgalhat, hiszen a 2021 végén elkészilt oldal 2022. évi adatai még egy bevezet6 évet tlikrdznek, az
EKF év pedig egy rendhagydan felduzzasztott forgalmat generalt, igy a 2024-es év forgalma még
redlisan nem hasonlithaté az elézményekhez. Ugyanakkor igéretes, hogy a 2023-as év aktiv
felhasznaldinak szama (337 092) éves szinten mind6éssze 17%-0s visszaesést mutat (280 396). Az
aloldalak megtekintési adataibdl jél lathatd, hogy a programokban rendkiviil gazdag EKF év utan a
Fesztivalok & Koncertek, valamint a Havi Programok aloldalak latogatottsaga mérsékl6dott, ami
egyértelmlen visszavezethet6 a programs(ir(iség visszaesésére. Az attrakcidk koéziil a varnegyed
nevezetességei ugyancsak kilén aloldalt érdemeltek az oldalon, melynek latogatottsaga szintén
jelent6sebb mértékben csdkkent, amit visszamutat arra, hogy az EKF év utan a var Ujra lezérasra
kerult, a rekonstrukcids munkalatok folytatddtak. A nemzetiségi adatokbdl lathaté, hogy az osztrak,
német, brit és USA latogatdk szdma csokkent jelentésebb mértékben, mig nagyobb szamu francia,
lengyel és Indonéz k6zonség fedezte fel oldalunkat.

Junius hénapban hosszabb sziinet utédn ismét Utjara inditottuk havi programajanté hirlevelinket. A
hirlevél feliratkozoink (970 db cim) és egyuttm(ikddé partnereink (164 db cim) - helyi és térségi
turisztikai szolgaltatdk, intézmények - felé juttatjuk el havi rendszerességgel el6zetes tajékoztaté és
kedvesinalo jelleggel az eléttiink alld hdnap programjairél, eseményeir6l, Ujdonsagairél képes,
informativ ajanlénkat, illetve a részletesebb tdjékozddashoz a kapcsolédd felileteket. A hirlevél
Ujrainditasaval, a parhuzamosan t6bb csatorndn térténd tajékoztatassal célunk, hogy fenntarthaté
modon ezuton is tdmogassuk a helyi szolgaltatok miikodését, (zletszerzését, egyszerlibbé és
hatékonyabbéa tegylk a vendégtdjékoztatast, hiszen kozos célunk, hogy a vérosban, térségben
tartézkodo latogatdk egyedi és maradandd élményekkel gazdagodjanak, pozitiv benyomasokat
szerezzenek és tapasztalataik alapjan tovabb ajanljdk a desztinacidt, illetve maguk is visszatérd
vendégeink legyenek.

Koz6sségi média feliiletek
Facebook

Visit Veszprém Facebook oldalunknak 2024. év végén 15 707 kovetbje volt, mely az év folyaman 911
f6 novekedést jelent. Az oldalon napi rendszerességgel kozllink posztokat, az eseménydusabb
id&szakokban napi 2-3 hir, fotd vagy vide6 is megjelenik oldalunkon.

Az oldal népszerlségét, lathatdosagat fizetett hirdetésekkel, kampényokkal erésitjilk a nagyobb
elérések érdekében. Bejegyzéseinkben jellemzden a weboldalunkra t6rténé atlinkelést 6sztondzzuk,
ezzel is tdmogatva a portal latogatottsaganak novekedését, illetve segitve a részletesebb
tajékozddast.

Tarsasagunk a marketingkommunikacié részeként nagy hangsulyt fektet a rendezvények és
programok népszerUsitésére nemcsak a VMJV hivatalos turisztikai portaljan, de a k6zsségi média
fellletein is. Facebook oldalunkon sajat grafikai tervek alapjan heti programajanlé posztokkal, illetve
a rendezvénysorozatokhoz (pl. Gizella Napok, Magyar Mozg6kép Fesztival, Mizeumok Ejszakaja) és
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Unnepi iddszakokhoz, valamint a tanitasi szlinetekhez kapcsoléddan részletezd programajanldkkal
hivtuk fel a helyiek és latogatdk figyelmét az éppen aktuadlis programkinalatra.

Online marketingtevékenységlink tartalmi elemeként ugyancsak kiemelt figyelmet szenteltink a
meghirdetett, garantalt tematikus varosfelfedezd programjaink propagéaldsanak. A programok
népszerlsitését fizetett hirdetéssel segitettiik eld. Veszprém, a zenélé ékszerdoboz sétank
alkalmaval a varos zenei multjahoz és jelenéhez kapcsolddd helyszinek, valamint Veszprém rendkiviil
sokszinl zenei élete keriilt bemutatdsra (5 alkalommal inditottuk az év folyaman), az altalanos
Veszprém varosi tematikdju sétaink soran els6sorban a megljulé Veszprémi Varral és a torténelmi
belvarossal ismerkedhettek az érdekléddk ingyenes és téritéskoteles programok alkalmaval egyarant
(6sszesen 9 id6pontban). Kirdlynék, Kisasszonyok és Kancellarok nyomaban...tematikdju sétank
mellett olyan egyedi, alkalmakhoz kotdtt térténelmi varosismereti programokat hirdettiink, mint a
Brusznyai Arpad nyomaban, a Veszprém a N6k Varosa, a Mi tértént Veszprémben 1956-ban?, vagy a
Maércius 15-i forradalmi séték. Nagysiker( Séta a Var koriil Ovéhely bejdrdssal vezetésiinket az év
folyaman 5 alkalommal is megszerveztik. A HATESZ elnGkével, Bacskai Péterrel egylttm(ikddve
lehetdségiink nyilik, hogy Gjra megmutassuk az érdeklédéknek varosunk egyik rejtett kincsét, a
Benedek-hegy gyomraban megbuvo titkos dvdhelyet, mely fontos és érdekes 6rokségi helyszin. Az
iskolai sziinetekhez, illetve Unnepekhez kapcsolédéan kifejezetten gyermekes csalddok részére
tojaskereséssel egybekdtdtt husvéti sétat, illetve Halloweeni borzongds tematikaju kalandozast
hirdettlink. Az év utolsé napjan pedig mar a hagyomanyossa valt szilveszteri pezsgds koccintassal
egybekotott Oév bucsuztaté barangoldsra hivtuk az érdeklédéket a Séd vélgyébe.

Garantalt véarosfelfedezd programjaink népszerisitése mellett jegyértékesité tevékenységiink
forgalom6sztdnzését is hangsulyosan kezeltlik facebook bejegyzéseinkben, illetve hirdetéseinkben,
kalébndsen a nagyobb helyi eseményekhez, valamint az

Vit Vesrprém
egyedi  bizomanyosi  szerz6dés  keretében  végzett o
jegyértékesitésekhez kapcsolédoéan. UBYaNCSAK | F il o coerytony coy ininges simsttesomaost e Vot 1
.. o 2 2 A < . P ehetdeig: ) FO0.unk egy piros beipd & VempremFestre - Paiom s Fadh koncertiére! b
forgalomdszténzé, népszerdsitd céllal nagysiker( . Pwors P BRIT Amarc ~yeres o eneees & £ bz Ak s roven sowy0

vv 5 CSOMECEL Zeroe 3 1001 €5 1 422 53,3105 raQyebd| otk enehids sUiusit YOk eseter

nyereményjatékokat is inditottunk. Jlniusi jatékunkkal | e anen ot

@ Mt Towibbisk

egyrészt a VeszprémFest prémium zenei fesztival
programjara, eléaddira hivtuk fel a figyelmet, masrészt a
Tourinform Veszprémben beszerezhet6 sajat arculatos ¢
veszprémi ajandéktargyakat is promaotaltuk. Mészaros Zoltén . <y - PALONIA
fesztivaligazgatd felajanlasaval Paloma Faith mlivészné ' ' BRI
koncertjére sorsolunk ki belép&jegyeket, valamint veszprémi
reklamajandékokbol Osszedllitott csomagot nyerhettek a )
szerencsések. A nagysiker(i kampany 26 442 elérést és 2084 VESZPREM ; T
kedvelést, reakciét eredményezett. Augusztusban Ujabb NYEREMENYJATEK
Facebook nyereményjatékot hirdettiink, mellyel egyrészt a
Veszprém Aréna programkindlatara hivtuk fel a figyelmet,
masrészt a  Tourinform  Veszprém  jegyértékesit6
szolgaltatasat is népszer(sitettlk. A nyereményjaték
résztvevli k6zott 1 pdaros belépét sorsoltunk ki A nagy Cyla
turnéra a Veszprém Arénaba, 2024. szeptember 27-re.

Bemzen sdatok & ferveteren megtekintese

©

Gazdasagi tevekenységink 3. f6 pillérét, az ajandéktargy értékesitést ugyancsak Facebook
bejegyzésekkel, hirdetésekkel népszerlsitettiik. Forgalomdszténzd céllal inditottuk el bejegyzés-
sorozatunkat, melyben ajandékportfélionkat mutattuk be részletesebben kévetsinknek a kilonb6zé
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termeékcsoportok mentén. A mar aktualitdsat vesztette @
VEB2023 EKF merchandising kinalat tavasszal kivonult az L
értékesitéhelyek polcairdl, igy irodank ajandékpontjdbanis  ieond mn s EmlLll ,
0j termékeknek adta &t a helyét. A YesBalaton il b Rl

ajandékportféliéjanak termékeit vettik at bizomanyos o ==
értékesitésre, mivel fontosnak tartjuk, hogy a tagabb régid
is emblematikusan megjelenjen irodank kinalataban.
Ennek mentén termékkinalatunkat tovabb bdvitettik a Zirci
»Szt. Bernat” Rozsaflizér Manufaktura igényes, egyedi
liturgikus  kézmdlves  asvanyékszereivel, illetve a
Bortarsasaggal egyuttmikdédve a balatoni borrégiok e——— o
termelbinek boraibdl is széles valasztékot szereztiink be
értékesitésre és a Veszprémi Ersekség pincészetének
nedUibél is elérhet6 lett készlet polcainkon. A Veszprém
Kézilabda szurkoléi boltjanak kindlatabol ugyancsak
bévitettik ajandékboltunk szortimentjét.

AJANDEKPONT
AJANDEKPONT

AJANDEKPONT
AJANDEKPONT

Ajandéktargy értékesitési tevékenységiinkhéz kapcsoldéddan forgalomdsztonzé, népszeriisité céllal
adventi nyereményjatékot hirdettiink Facebook oldalunkon. 5 nyertes részére sorsoltunk ki veszprémi
ajandékcsomagot portfolionk termékeibél. A jatékban valod részvételt hirlevél feliratkozéashoz
kotottik, mivel a kampannyal célunk volt a feliratkozok szamaénak bévitése is. A jaték nyertesei a
feltett kérdésekre helyes valaszokat addk kozll kerlltek ki, hiszen a nyereményjatékkal egyattal a
kovetdink aktivitasanak novelésére, a nagyobb reakciészamok révén pedig facebook oldalunk
lathatésdganak, organikus elérésének novelésére torekedtink.

S—— | Azonban sajat gazdasagi tevékenységiink
e forgalomélénkitése mellett természetesen nagy hangsulyt
b et iy et fektettink a  véros  turisztikai  szolgéltatdinak,
W:m:rmmmmww intézményeinek marketing tdmogatasara is. Facebook
o s e e et e s s | ol dalunkon Gj tartalomként Veszprém

rendezvényhelyszineire, turisztikai szolgaltatdira
irdnyitottuk a figyelmet ElményTerek Facebook kampany
sorozatunkkal, melynek céljavolt, hogy az EKF fejlesztések
soran létrejott, megujult varosi rendezvényterek, valamint
kapcsoléddan a szallas- és vendéglatéhelyek strukturalt
forméban, informativan, vonzé képanyaggal megjelenitve
kerlljenek  bemutatasra. Az informaciés anyag
weboldalunk B2B & Konferenciahelyszin  aloldal
tartalmaként is elérhetd, a kdzosségi média posztokkal is
a weboldalra torténd atlinkelést 0szténdzzik, ahol
részletesebb  informacidkkal gazdagodhatnak az
érdekléddk. A targetalt forgalomosztonzé kampany az
| . Uzleti célu és magéancéll vendégszerzést egyarant
| oot scron e eecees meqremiee i tdmogatta, az intézmények és szolgaltaték ©nalld
| 00 | marketingtevékenységet segitette.

ELMENYTEREK
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Instagram

A népszerl képmegosztd kdzdsségi alkalmazason, az instagramon - is megtaldlnak minket az
érdekl6dék, veszpreminfo név alatt. Az oldalon heti rendszerességgel jelenik meg bejegyzésiink
jellemzdben kedvenc fotdinkkal, imazsképekkel vagy hangulatfelvételekkel, de rovid videds
tartalmakat is tovabb osztunk a csatornan, illetve programokat is hirdetlink a szinergidk erésitése, a
jobb lathatdsag biztositasa és a kdvetdtabor folyamatos ndvekedése érdekében.

TikTok

A szeptember végén utjara inditott Visit Veszprem TikTok csatorndnkon is heti rendszerességgel
jelenik meg friss bejegyzésiink. A tovabbi kbézosségi média platformmal célunk, hogy a fiatal
kozénséget is hatékonyabban tudjuk megszélitani, bevonzani marketing kommunikacidnkkal.
Ugyanakkor a rovid videds tartalmakat mas online kommunikdcids fellleteinken (Instagram,
YouTube, Facebook, irodai digitalis kijelzék) is jol tudjuk alkalmazni, ezaltal a kiilénb6z6 csatornak
szinergiainak jobb, teljesebb kiaknézasa is lehetdvé valik. A lendlletes, fiatalos révid videdkban (j
szemsz6ghdl, a fiatalok szamara is j6l fogyaszthaté médon kivanjuk bemutatni Veszprém vonzerejét,
egyediségét, gazdag és sokszinl kinalatat. TikTok csatornédnknak az év végéig 537 kovetdt sikeriilt
megnyernie, az eddigi legsikeresebb bejegyzés a veszprémi adventi vasart bemutaté vidednk volt,
mely organikus Uton 14 600 elérést és 357 kedvelést generalt.

& visitveszprem

~ X Following
Vit Ve 2034129

Al Christmas tair in the heart of Veszprém @ #aracsony

#Hcitybreaidtripifyp
loss

Suw orggnal
N okt fang - Vsl Vo
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Nyomtatott kiadvanyok, tablak

° Aprilisban késziilt el Varosfelfedez6 kiadvanyunk két valtozata,
az egyikben a koézépiskoldsoknak gyUjtéttink ossze kilonféle
programlehetdségeket Veszprémben, a masik valtozatban kifejezetten
az altalanos iskolds csoportokra specializaltan ajanlottunk
attrakcidkat. Az e-kiadvany formajaban is elérhetd leporelld mindkét
valtozatabol 1000-1000 nyomtatott példany készilt.

. Offline marketing tevékenységiinkh6z kapcsoldédodan juniusban
kezdtik meg a tartalmaban és vizualis megjelenésében is megujitott 3
nyelven (HU/EN/DE) elérheté Utitars kiadvanyunk terjesztését
nemcsak a Tourinform Veszprém iroda Ugyfelei szamara elérhetévé
téve, de személyes Uton a régié Tourinform irodaiba (Badacsonytomaj,
Tihany, Balatonfured, Alséors, Balatonalmadi, SUmeg és Tapolca), a
varosi intézményekhez és turisztikai szolgédltatokhoz, valamint a
kozelebb es6, jelent6sebb Balaton parti szallodakba, kiemelt
szolgéltatokhoz (Tihany, Balatonflired, Balatonalmadi, Balatonkenese)
eljuttatva.

e Fesztivalozz a Zene Varosaban... desztindciés programajanlé marketingkampanyunk
részeként jelent meg jalius elején nyéri garantalt tematikus véarosismereti sétdinkat, illetve
fesztivaljainkat hirdeté A/5 méret(i szérdlapunk. A 2000 példanyszamban megjelent szorélapot a
Tourinform Veszprémben, a Kossuth utcai Infoponton, a régiés Tourinform irodakban, illetve a varosi
intézményekben, szolgaltatoknal is terjesztettik.

Fesztivalozz
és szerezz elmenyeket .
a Zene Varosahan!

NOSEGLFESZTIVALOK ES nenr—ﬁ'?vé'rwe 3
A PHAK VESZPREMBEN -

GYARKERT -~ % o

. SO
KULTURPARK e pREMFEST

ROZE, RIZLING & Jazz
NAPOK -

T AT
.. WRESWE  AUER FESZTIVAL

o ; SRR W]
4 . & GOURMET |

TOVABBI INFORMACIO
webs veszpreminfohu
faceboolc veszpreminfo
Instagram: veszpreminfo
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° KitelepUléseken vald megjelenéshez kapcsolédoan magyar és angol nyelvl szordlapokat
készitettink imazsképekkel, imazsvidedra, illetve sajat turisztikai weboldalunkra atvezeté QR
kodokkal, melyek megjelenitésével célunk volt, hogy weboldalunk ismertségét, latogatottsagat
erdsitstik. Ugyanakkor az atfogd tajékoztatast nyujté weboldalra torténé ravezetéssel segitettlik a
szélesebb koér(i tajékozodést.

sz/méé’m

FELFEDEZESRE VAR

<
S VESZPREM iewte | vamisas

A szérélapot tovabbi augusztusi régiés megjelenésekhez is felhasznaltunk. igy a Tourinform
Balatonfiired irodaval egylttm(ikddve az iroda standjan elhelyezhettiik sajat kiadvanyainkat (Utitars,
térképek, szérdlapok) a Flredi Borhetek rendezvényen (08.08-29-ig). A standon kiadvanyaink
elérhetéek voltak a Balaton régié egyik legnagyobb hagyomanyl és legszinvonalasabb
borfesztivaljanak latogatdi, illetve a Tagore sétany jardkeldi szamara egyarant.

° A Balatonalmadi Tourinform irodaval egyittmikddésben egy masik gasztronomiai
eseményen, nevezetten az Almadi Bormustran (08.09-10.) a Szent Erzsébet Liget kérszinpadanal
ugyancsak megjelenhettiink kiadvanyainkkal. A program részeként az orszag valogatott boraszatainak
bemutatkozasa mellett Ultetett borkéstoldk, ingyenes koncertek és gyermekprogramok is vartak az
érdekléddket.

. Fontosnak tartjuk, hogy a régié Tourinform iroddiban sajat kiadvanyaink elérhet&ek legyenek,
ezért a hénap elején sajat terjesztésben nagyobb mennyiségi kiadvanyt (Utitars 3 nyelvi mutacidban,
térképek, szdrolapok) juttatunk el a megye Balaton parti irodaiba.

o Téritésmentes offline marketing lehetéséget biztositott a Budapest Funzine magazin aprilis
30-an megjelent 6sszevont majus-juniusi szamaban megjelent Sétald kérbe a Balatont cikk, melyben
garantalt tematikus sétank ker(ilt bemutatasra és propagalasra. A helyszinajanlo és programmagazin
30.000 nyomtatott példanyban 600+ budapesti helyszinen volt ingyenesen elérhetd. A cikk online is
feltoltésre kertl a funzine.hu oldalon.

° 1/1 hirdetést (hatsé boritds megjelenés) vasaroltunk a likeBalaton magazin juniusi és juliusi
lapszamaiba. A likeBalaton magazin majustol augusztusig, ingyenes, mégis mindségi print
kiadvanyként keril terjesztésre 15.000 példanyszamban a Balaton-parti telepliléseken, elsésorban a
strandokon, kézvetlendl elérve azokat, akik a leginkabb érdeklédnek a régid irant. A magazin nyari
megjelenése egybeesett a turistaszezon csucspontjaval, igy a hirdetések a leheté legnagyobb
lathatdsagot és figyelmet kaptdk. A magazin letdltheté formaban a varmegyei oldalakrél és a
likeBalaton.hu oldalrdlis elérhetd volt az adott lapszam terjesztési id6szakaban.
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° 1/2 oldalon megjelentiink a PARTLAP nyéri
szamaban (06.01.). A print megjelenés online
formaban is elérhetd volt a terjesztési id6szakban. A
megjelenésekkel a varos nyari fesztivalkinalatara
hivtuk fel az olvasok figyelmét.

Fesztivéluzz
2 ra Ze e VaroSahan!

::Eﬂ'm;\takes HENDEZVE vEx -
vp.szgaiua

) Nyari Fesztivdlozz a Zene Vérosaban...
desztindcids programajanld marketingkampanyunk

i

s B Vs 5_‘. {

\ ) MAGYAR MOZCOKEP GYARKERT
- FESZTIVAL| ' # ﬁKULTUPDM?b

- [
- VIL veszpném RATONYI R.
OPERE‘ITFESZTIVAL

\\.

folytatdsdban tovabbi offline hirdetéseink jelentek
meg a balatonirégiéban, illetve orszagosan terjesztett
nagy példanyszamu magazinokban. A nyéri balatoni
turisztikai f6szezonhoz kapcsolédoan 1/2 oldalon

e
+HOSSZUASZTAL , KABOCIADE CSALADI

JEENK b “"ESZ"-‘;;‘ jelent meg hirdetésiink a Vitorlazas magazin juliusi

'zﬁﬁéﬁ““"“m VESZPREMFEST lapszaméban. Az igényes megjelenés( magazinbdl
példanyt kapott az 56. Kékszalag tokeruld
vitortdsversenyen indulé minden hajo a
kezd6csomagjaban. A hajozas, vitorlazas
szerelmeseinek dsszedllitott szinvonalas szakmai és
életmdd magazinban valé megjelenéssel egy magas

jovedelml és koltési hajlanddsagu, igényes
fogyasztdi réteg elérése volt a célunk.
@ Szintén prémium kategoridban a Forbes magazin julius 31-én kiadott augusztusi lapszamaban

jelent meg 1/2 oldalon hirdetéslink. A Forbes tekintélyes markdja, a garantaltan magas szinvonalu és
exkluziv Ujsagiréi tartalom ugyancsak a magasabb koltési hajlanddsagu célcsoportra fokuszal.

° Tovéabbi offline hirdetésink jelent meg 1/2 oldalas fellileten az orszagosan rendkivil kedvelt
és elsdsorban a néi olvasdkozénség korében nagy népszer(iségnek orvendé NOk Lapja nyari
szamaiban (2 megjelenés - 07.31, 08.14.) A megjelenéssel elsésorban a varos programkinalatara
hivtuk fel az olvasok figyelmét azzal a céllal, hogy felkeltsik az érdekl6dést a desztincid irant,
utazasra 6sztondzzink a gazdag kulturalis kindlatot, remek fesztivdlhangulatot, az egyedi veszprémi
életérzést szemléltetve, érzékeltetve.

° A Kirdndulj Nalunk! magazin 6szi szamaban téritésmentes last minute megjelenési
lehetéséget biztositottak szamunkra. A megjelenésben lehetéséglink nyilt bemutatni a varos
osztalykiranduldk szamara is vonzé kulturalis- és aktivturisztikai vonzerejét. A varnegyed hétkéznapi
lezarasa kovetkeztében fontosnak tartottuk, hogy a mar kdzismert 6rokségi helyszinek helyett ezuttal
az Uj, illetve megujult kulturdlis értékeinket mutassuk be kedvcsinaléd céllal a magazin
olvasokozonségének, az osztalykiranduldsokat szervezd pedagégusoknak, illetve a didkoknak
egyarant. A magazin 3500 nyomtatott példanyszamban jelenik meg, orszagosan kozel 3000 altalanos
és kozépiskolaba jut el illetve elektronikusan formaban is elérhetd.
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° Oszi médiakampényunk részeként 1/1 oldalon hirdetésiink jelent meg a Mediaworks

Dunantuli Barangoldé c. kiadvanyaban (10.07.). A kiadvany a 9 dunantuli varmegyébe invitalja a
hazankban Utrakel&ket, bemutatva azok szines 6szi-téli turisztikai ajanlatait, pihenési, kikapcsolddasi
lehetdségeit, programjait, latnivaldit. Az A6 méretl, 64 oldalas print kiadvany 80.000 példanyban
jelent meg, melyet a megyeszékhelyeken és egyes nagyvarosokban postaladai terjesztéssel juttattak
célba. Ezenfelil a varmegyei napilapok internetes oldalan is megtalalhato a kiadvany linkje, orszagos
megjelenést biztositva a hirdetéseknek, melyekrél egyetlen kattintassal eljuthatnak az olvasdk a
hirdet6k sajat oldaléra.

Jovabbi média megjelenések

. A nyari fesztivalokhoz kapcsolédé osszetett médiakampanyunk részeként juliusban és
augusztusban a Radid1 Veszprém-Sidéfok csatorndjan 20 masodperces spotokban hirdettik
fesztivaljainkat és varosi programjainkat. A spot szovege: ,,Fesztivalozz és szerezz élményeket a Zene
Vérosaban, hiszen idén is min6éségi rendezvények varnak Veszprémben. lzgalmas, vezetett
varosfelfedez6 sétak, koncertek a Gyarkertben, Auer Fesztivdl, Balaton Wine and Gourmet
Olaszorszag kulindris kulénlegességeivel. Tovabbi informdacidk és szalldsajanlatok a Tourinform
Veszprémben vagy a veszpreminfo.hu-n.”

. Ugyancsak nyari marketingkampanyunk részeként augusztus 19-31. id6szakban djabb radios
spot hirdetést inditottunk az alabbi spot széveggel: ,,Fedezd fel Veszprém programijait, latnivaléit Te
is! Izgalmas, vezetett varosfelfedezd sétak, sisakos tlrak a megujuld varnegyedben, Veszprém Z0O,
ahova a nagymacskak visszatértek, Balaton Wine and Gourmet Olaszorszag kulinaris
kildnlegessegeivel. Tovabbi informacidék és szallasajanlatok a Tourinform Veszprémben vagy a
veszpreminfo.hu-n.”
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A radidkampannyal célunk volt, hogy a balatoni desztinaciéban Gdilék kérében is felkeltstik az
érdeklédest a varosi programlehetdségek irant, illetve a helyi szallasaddk forgalmat is erdsitsuk.

. Oszi marketingkampényunk elemeként az észi szinidé elétti idészakban (10.14 és 10.23.
k6zott 0sszesen 42 sugdrzas) a Radid1 Veszprém-Siéfok csatorndjan 30 masodperces radié
spotkampanyban &tfogdan népszer(sitettik a varos kulturturisztikai kindlatat, programlehetbségeit.
A spot szdvege: ,Veszprém 6sszelis var! Fedezd fel a torténelmi belvarost: a varnegyedet, a Varbortdn
Muzeum interaktiv tarlatat, tekints be a Fenyves Malomba, és vegyél részt vezetett sétainkon! Tolt6d]
fel kultdraval a Mivészetek Hazaban, a Lackd Dezsé Mizeumban és a varos szinhazaiban! Utazz a
jovébe a Digitalis Tudaskozpontban és a Fixir Galériaban! Kapcsolddj ki aktivan a Liget Boulderben
vagy a festdi allatkertben! veszpreminfo.hu”

° A Tourinform markanév és irodai tevékenységiink, szolgdltatasaink lathatdésaganak,
ismertségének ndvelése érdekében a Bakony-Balaton Média Kft.-vel egylittm(ikddésben hirdetési
felliletet vasaroltunk a V-Busz flottajanak 3 jarmivére 1+1 hénap id6tartamra. A megjelenéssel az volt
a célunk, hogy a helyi lakossag hianyos ismereteit bévitsiik a Tourinform Veszprém, illetve az orszagos
Tourinform haldzat iroddinak m{ikddésérél, tevékenységérdl, a biztositott szolgaltatdsok korérél.
Fontosnak tartjuk, hogy a lezajlott fejlesztések és a még folyamatban levé palyazati megvaldsitas
révén modernizalt, jol felszerelt, latogatdbarat iroda a turistak mellett a helyi lakosok kdrében is
egyarant keresett és kedvelt tajékozdédasi pont legyen, ahol az informaciényujtason tul szémos mas
szolgaltatast is igénybe tudnak venni.

® Az adventi idészak marketingkampanyanak elemeként a Gospel Karacsony koncert
jegyértékesitéséhez kapcsolédd egylittm(ikddésiink keretében kiemelt kedvezménnyel radids spot
hirdetést inditottunk. A Radi61 Veszprém-Siéfok csatornajan (11.25. és 12.06. kdzott 6sszesen 60
sugarzas) a 30 masodperces spottal az adventi koncert mellett irodank ajandékpontjanak szines
kinalatara iranyitottuk a hallgatok figyelmét forgalomdsztdnzé céllal. A spot szévege: ,,Mar elérhetdek
a veszprémi kézilabda klub szurkoldi ajandéktargyai a Tourinform Veszprém iroda megujult
ajandékpontjaban. Szerezd be Te is a szezon hivatalos meccsmezét, vagy szamos egyedi terméket,
klasszikus veszprémi ajandéktargyakat, értékes kdnyvet. Lepd meg szeretteidet veszprémi kincsekkel
vagy ajandékozz élményt, hiszen, ha advent akkor Ujra GOSPEL KARACSONY Veszprémben,
december 8-an az Aréndban. Valtsd meg belépdjegyeidet irodankban. Tovabbi informacidk
veszpreminfo.hu”.

° Ugyancsak a Gospel Kardcsony koncert jegyértékesitéséhez kapcsolddé egylttmikddésiink
részeként kedvezményes marketing lehetéséget kaptunk o¢rias ledfalon torténé megjelenésre a
koncert keretében a Veszprém Arénédban (12.08.).

A 2024-es évben a rendelkezésre all6 forrdsok nem tették lehet6vé, hogy széleskorli nemzetkozi
marketingtevékenységet folytassunk, azonban sikerilt néhany fontos lehetéséget kihaszndlni annak
érdekében, hogy Veszprém varos hirét a nemzetkozi piacon is elérhetdvé tegyiik.
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. A VEB2023 Zrt. meghivasara 2024. julius 16. és 21. kozott horvat és szlovén szakuljsagirok egy 6 fés
CSOportja |ét0gat0tt el Veszpl‘émbe és kérnYékére. A g\‘ Vlacfcifes:{r!Z;mbo NoemI 737525332030 ban 1t Veszprém

latogatds célja a helyi turisztikai attrakciok, programok  vemsur couss e 0 oo sseere e cessoaer swovicva s

megismerése, valamint a Balaton-felvidéki borok @s o r & o e o e e e
borkészitési technoldgiak bemutatasa volt. A VEB2023 Zrt, %% 7 o me s

felkérésére szervezetiink vdllalta a latogatds teljes

programjanak  Osszedllitdsat,  megszervezését  és
koordindldsat, tovabba az (jsagirok kisérését és
tajékoztatasatis a programok soran. A részletes programot
Ugy allitottuk ossze, hogy a résztvevk személyes
élményeiken keresztiil ismerjék meg Veszprém varosat,
annak EKF Orokségét, és tapasztaljdk meg a veszprémi
életérzést, ezaltal hiteles ajanlasokat nyljtva a turistak
szamara a vdros szallashelyeirél, vendéglato egységeirdl,
egyéb szolgdltatdsairdl és a helyiek vendégszeretetérél. A
latogatds eredményeként tobb Facebook-bejegyzés és
médiamegjelenés is sziiletett, emellett a latogatast
kovetéen szakmai kapcsolatfelvételekre is sor keriilt.

Tor0 13t meqrek tese

® Az EKF évben az osztrak-német kilkapcsolatokért felelds turisztikai szakértével, Kovacs Balazzsal
toretlentl folytattuk szakmai egylttmiikddésiinket. Megkeresésére oktéberben angol nyelvii
programtervet allitottunk Gssze a salzkammerguti Skal Club szamara, akik 2025 szeptemberében
haromnapos tanulmanyutat terveznek a Veszprém-Balaton régidba.

J A Veszprém Varmegyei Onkormanyzat felkérésére magas rangl mongol delegéacié
fogadasahoz (03.07.) biztositottunk magyar nyelvl idegenvezetét, illetve a vezetés tolmacsolasanak
megkonnyitése érdekében idegenvezet6i radids szettiinket is felajanlottuk a csoportkisérethez.

° A VMJV Onkormanyzatanak felkérésére angol nyelvii idegenvezetést biztositottunk a Fiatal
Amerikai Politikusok Egyestilete veszprémi latogatasahoz kapcsoldddan. A latogatas célja volt, hogy
az EKF évadrdl, az dnkormanyzati rendszerrél és a kdzelgd valasztasokrol egyarant els6kézbél
értesiiljenek (05.26.).

° A Veszprém Varosi Hatranyos Helyzet(
Fiatalokért Egyesiilet elndke, Molnar Roland
személyesen kereste fel szervezetlink lgyvezetdjét
tdmogatasi kérésével Edes Veszprém
kezdeményezésiik kapcsan. Az egyesilet
szeptember 9. és 21. kOzdtt is megrendezte
siitivasarat a Kossuth utcan, a posta el6tti téren.
Munkatarsaink tamogatélag 2 alkalommal is
segitették a kezdeményezést siiteményfelajanldssal
és arusitoi tevékenységgel egyarant, hiszen az Edes
Veszprém teljes bevételét ezdttal is hatranyos
helyzetl fiatalok tamogatasara forditottak.
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) Régids egylttmiikodésink keretében a balatonfliredi Tourinform iroda megkeresésére
adventi facebook nyereményjatékukhoz ajanlottunk fel sajat Veszprém a kirdlynék varosa
markaismertséget elésegité 2 db ajandékcsomagot, illetve a véaros kulturdlis kindlatanak
népszerlsitése érdekében intézményi partnereink segitségével csaladi belépbjegyeket a Varborton
Latogatokdzpontba, valamint a Digitdlis Tudaskdzpontba.

° Ugyvezeténk személyes taldlkozé keretében egyeztetett Térok Laszléval, a Veszprém ZOO
Ugyvezet6 igazgatdjaval az allatkert elmult évi eredményeirél, a kézelmultban zajlott fejlesztésekrdl,
valamint a jovébeni terveikrél. Ugyancsak szé esett a Tourinform irodaban tervezett felljitasrol és
digitalizaciérdl, valamint a VEB2023 Zrt. Turisztikai Menedzsment RendszerérSl és a bevezetés eldtt
allé uj Veszprém Kartyarol (01.15.)

° Ugyancsak az intézményi kapcsolattartds erGsitése érdekében (igyvezetdnket és
irodavezet6nket személyesen fogadta Lodszné Démétdr Enikd, a Veszprémi Ersekség irodavezetdije.
Mivel 2024-ben Ujra nagy erékkel zajlott a Veszprémi Var rekonstrukcidja, a varlezarassal kapcsolatos
legfrissebb informacidkrél tértént egyeztetés, illetve a taldlkozé keretében egy rendszeres heti
programegyeztetd is belitemezésre kerllt annak érdekében, hogy informator kollégdink is
folyamatosan a legfrissebb informaciok birtokéba jussanak a munkafolyamatok elérehaladasarél, a
latogathatd attrakcidkrél, nyitvatartasokrol.

° Szervezetlink tagjai személyes bejaras keretében ismerkedtek meg a Dedk Ferenc utcai
Rendezvénykdzponttal, a Kabdoca Babszinhaz (j otthonaval Sipos Tekla milvészeti titkar
kalauzolasaval (01.24.). A helyszinbejaras alkalmaval sz6 esett a Babszinhaz mikodésérdl, terveirél a
kdzeljovétilletden, illetve a szervezetek kdzdtti egylttm(kddés szorosabbra fonasanak lehetéségeirél
(pl. tematikus séta kidolgozasa, marketing tevékenység tamogatéasa stb.)

° frodank folyamatosan kapcsolatot tart fenn a turizmusban érdekelt szervezetekkel és
vallalkozasokkal az 6sszefogas és turizmus szellemi kdzéletének megteremtése érdekében. Ennek
kapcsan direkt emailben tajékoztattuk a Veszprémi Turisztikai Egyestilet szolgaltato tagjait a Magyar
Turisztikai Ugynokség altal a VENDEGEM Vendéglatds szoftver felhasznaldinak osszeallitott
informacids anyagrol.

° Ugyvezet6nk, Gere Henriette részt vett az idén 31. alkalommal megrendezett Turizmus
Evadnyité Galan (02.01.) a Budapest Kongresszusi Kdzpontban. A nagyszabast esemény rekord
szamu, 1300 résztvevd és a korabbiaknal is tobb kiallité részvételével zajlott. Az eseményt szervezd
Turizmus Kft. ezuttal is kilénleges szakmai- és kulturdlis programot allitott 6ssze. Az idén 10.
alkalommal megjelent turizmus top 50-es kiadvany hagyomanyos maodon szintén az eseményen
deb(talt. A kiadvanyban kildn fejezet mutatta be azokat a polgarmestereket, akik kiemelten fontos
{gyként kezelték varosuk turisztikai fejlédését a 2023-as évben. A birdld zslri dontése alapjan
Veszprém 6nkormanyzata is a legsikeresebbek kozott szerepelt. A kiadvanyban bemutatott TOP 50
turisztikai szakember k6z6tt az elismerten sikeres Veszprém-Balaton 2023 EKF program kapcsan a
VEB2023 Zrt. vezérigazgatdja, Markovits Aliz is szerepelt.

° Szervezetink minden munkatarsa részt vett a HUNGEXPO Utazas Kiallitas Szakmai Napjanak
keretében megrendezett 2024-ben lapot huzunk 19-re megnevezés( turisztikai konferencian (02.22.).
A szakmai nap keretében a kidllitok megtekintése és a szakmai partnerekkel t6rténé kapcsolattartas
mellett tartalmas és érdekes el8adasok, kerekasztal beszélgetések keretében tajékozddhattunk az
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aktualis turisztikai trendekrdl, projektekrél. Tobbek kozott a BalatonBike365 program szakmai
vezetdje tartott el6éadast a Balaton korlli bringas kalandokrél, a Taste Balaton gasztrofesztival
szervezBi kerekasztal beszélgetés keretében mutattdk be hogyan jutottak el az otlettél a
megvalositasig, illetve a Linz Tourism Ugyvezetdje angol nyelvli eléaddsaban vazolta fel Linz innovativ
latogatdgazdasagat és marketing stratégiajat.

° Az intézményi kapcsolattartds erésitése érdekében ligyvezetdnk részt vett a Miivészetek Haza
legfrissebb id6szakos tarlaténak, az Attalai kiallitdsnak hivatalos megnyitéjan (02.23.) a Dubniczay-
palotéban.

) Ugyancsak lgyvezeténk képviselte szervezetlinket a Laczkd Dezsé Mizeum Emlékgép cim(i
alland¢ kiallitdsanak hivatalos megnyitdjan (02.29.).

° 2024-ben tovabbra is nagy erékkel zajlott a Veszprémi Var rekonstrukcidja, melynek okan az
érsekség turisztikai fémunkatarsaval, Antal Valériaval heti rendszerességgel online megbeszélés
keretében egyeztettiik a varlezardssal kapcsolatos legfrissebb informacidkat, a latogathaté
attrakcidkat és szervezett programokat annak érdekében, hogy informator kollégaink is folyamatosan
a legfrissebb informacidk birtokaba jussanak, illetve online kommunikéciés csatorndinkon is mindig
aktudlis tajékoztatast nyujthassunk. Az intézményi egylttmikodés keretében imazsvidedkat is
rendelkezéslinkre bocsatottak digitalis fellleteinket torténd (ledfal) bemutatas, népszer(isités
céljabol.

° Markusné Voros Hajnalka, a Varbortdn Mdzeum csapatanak koordinatoraként azzal a kéréssel
kereste meg szervezetlinket, hogy a Tourinform mikddésével, feladataival és elérhetd kiadvanyaival
kapcsolatosan személyes bemutatkozas keretében tajékoztassuk a nyitas elétt alldé midzeum
munkatarsait. Ugyvezet6nk 6sszesllitott prezenticié segitségével mutatta be szervezetiinket a
talalkozdn, illetve a részletesebb attekintés érdekében kiadvanyainkbdl is példanyokat biztositott a
jelenlevéknek (03.05.).

. Szervezetlink tagjai ugyancsak részt vettek azon a sajtdeseményen, melynek keretében a
kartyakibocsatd VEB2023. Zrt. kartyarendszerért felelds szakembere tajékoztatta a média képviseldit
a megujult Veszprém Kartyaval kapcsolatos tudnivalokrél, a felhasznaldk szamara biztositott
kedvezményekrél (03.18.).

° Ugyvezetdnk, Gere Henriette vett részt a Kabdca Babszinhaz tobbnapos VérLak Fesztivaljanak
zartkord babszinhdzavaté eseményén (03.22.). Az G éplletik megnyitdsa mérfoldké a Kabdca
Babszinhaz életében.

. A Tourinform Veszprém képviseletében Bodolai Boglarka vett részt a 2024-es Tavaszi
Orszégos Tourinform Talalkozén, amely idén Debrecenben kerult megrendezésre (05.21-22.).

° A VMJV Onkormanyzatanak felkérésére szervezetiink tagjai a helyi turizmus képviseletében
bemutattak Veszprém csaladbarat intézményeit, szolgaltatdit és programijait a kecskeméti
Csaladbarat Teleptlések Expon (04.19.) a Hirds Agdra Kulturalis és Ifjisagi K6zpontban. Arendezvény
az egylttmikodd csaladbarat teleplilések kdlcs6nos bemutatkozasat szolgéalta, ahol szervezetink
képviseldi sajat kiadvanyokkal, gyermekfoglalkoztatoval, veszprémi kvizjatékkal és a Veszprém a
kirdlynék varosa markat er@sité szordajandékokkal tette ismertebbé varosunk kultidrturisztikai
kinalatat.
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. Hartmann Jozsef, a Gydér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara turisztikai
szakmai osztaly tarselndke kereste meg szervezetiink egy tervezett veszprémi szakmai latogatasukkal
kapcsolatban. A latogatés els6dleges célja az EKF turisztikai szakmai tapasztalatainak megosztasa
volt. A jelzett datumra (04.26.) és id6szakra programjavaslatot allitottunk 6ssze a 12 f6s delegacio
részére. Az EKF szakmai tapasztalatok
dtadasara  felkértik  Mészaros  Zoltan
fétanacsadot, aki a latogatas alkalmaval az
ugyancsak EKF tdmogatdssal megvaldsult
Oliva Rooftop fogadoterében tartott atfogod
szakmai prezentaciét az EKF projektrél. A
szakmai napot a megujult Tourinform
Veszprém iroda bemutatasaval kezdte meg
ugyvezeténk, ahol Markovits Aliz
vezeérigazgatd is kdszdntdtte a vendégeket,
kéztuk a  Gydr-Moson-Sopron  Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara elndkét, Pintér-
Péntek Imrétis.

° A Tourinform Veszprém irodabdl Farkas Réka irodavezet6hoz érkezett felkérés, hogy ossza
meg ismereteit egy herendi interaktiv klubprogram keretében, melynek témaja a szabadidé hasznos
eltbltése. Az ELT-érés klubprogram az alacsony jovedelemmel rendelkez6, szegregatumban él6
lakossagot szdlitotta meg, célja volt, hogy Otleteket, gyakorlati tanacsokat, konkrét
programajanlatokat nyujtson a nyari szlinidé kozeledtével. Az eléadas alkalmaval a résztvevék
hasznos tippeket kaptak arrdl, hogy Veszprémben milyen médon tudjak a gyermekes csaladok a
szabadidejlket ingyenes programokkal, mégis tartalmasan és hasznosan eltélteni (05.30.).

® Szerveztiink képviseletében Ugyvezeténk Gere Henriette, valamint Zambo Noémi
munkatdrsunk vett részt a Veszprémi Allatkert legljabb fejlesztésének, a Nagymacska bemutatd
komplexumnak Unnepélyes megnyitéjan (05.31.)

° Ugyvezeténk, Gere Henriette a Magyar Turisztikai Ugynokség vezérigazgatdjanak meghivasara
részt vett a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) napirenden (évé megujitdsaval kapcsolatos
workshopon Budapesten, az MTU Kacsa utcai székhelyén (06.25.). A férum alkalmaval lehetdség nyilt
a tajékozddasra a stratégiafrissités legfébb iranyairol, mellyel az MTU célja, hogy kozds
gondolkodassal, hosszu tévra lefektesse a turizmus novekedésének el6feltételeit, megteremtse a
jov6allo turisztikai agazat feltételeit. Az eseményen a Magyar Turisztikai Ugynokséget Konnyid Laszlo
vezérigazgatd, H. Horvath Orsolya turizmus stratégiai és szakpolitikai osztalyvezetd, valamint Molnar
Anita Tourinform koordinacids irodavezet6 képviselte, tovadbba orszagos szinten jelen voltak a
jelentésebb turisztikai desztindcidmenedzsment szervezetek meghivott képviseldi. A szakmai
parbeszéd keretében bemutatdsra kerllt az az Uj, még formalédé desztindciomenedzsment
szervezeli koncepcio is, ami tervezetten nemcsak a térségi markak kommunikacidjat teszi
hatékonyabbd, hanem er6siti a szolgaltatdi egylttmiikodéseket és a kozos térségi termékcsomagok
fejlesztésétis.
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° Ugyancsak a desztinacids logika kérvonalazdsa mentén az MTU és a VisitBalaton365 k&zos
stratégiai workshopot szervezett, melyre
Ggyvezeténk volt hivatalos (06.28.). A
Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. (MTU)
és a VisitBalaton365 Nkft.
(VisitBalaton365) kozott &trejott
megallapodas alapjan — Magyarorszagon
els6ként - megalakult a balatoni
desztinacidmenedzsment szervezet,
mely a balatoni szolgaltatdk 6sszefogdsa
mellett a k6zos kommunikacié
megvaldsitasat is végzi. A szakmai férum
helyszine a BAHART katamaranja volt.

° A Nonprofit Kft. projektmenedzsere meghivasara szervezetlink képviseldi is részt vettek az
Innov&cio és digitalizacié a turisztikai szezon meghosszabbitasaért cimd eléadassorozaton a FOTON-
ban (07.16.). A program keretében a KDRIU révid bemutatkozasat kévetéen Mike Friderika, a VEB2023
EKF programigazgatdja tartott el6addst az EKF év kulturdlis programjdhoz kapcsolodd
programtervezési- és fejlesztési gyakorlatokrél. Dr. Fehérvolgyi Beata, a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomaényi Karanak dékanja Turizmustrendek témaban allitott 6ssze prezentaciot, végil
Kanizsai-Nagy Déra a VEB2023 EKF monitoring referense Digitalizacié és Fenntarthatésdg a Kulturalis
Programokban targyban tartott rovid 6sszefoglalét. A szakmai program a Varborton Latogatdkozpont
bejarasaval zarult.

° A VMJIV Onkorményzatatél Varsanyi Attila, a Veszprémi Honvéd Sportegyesiilet tajfutd
szakosztalyanak vezet6ségi tagja kereste meg szervezetlinket az augusztus 16-20. kdz6tt a Vértesben
megrendezett Feln6tt Tdjékozddasi Futd Eurépa-bajnoksag alkalmaval torténd varosi megjelenés
kapcsan. Miutan Veszprém nyerte el a 2027-ben megrendezésre kertl6 tajékozddasi futd
vildgbajnoksag (WOC 2027) rendezésének
jogat, ezért fontosnak tartottak, hogy mar az
aktudlis hazai versenyt is felkészllési
eseménynek tekintsék és a 2027-es
vildgverseny kapcsan tajékoztaté anyagok
jelenjenek meg a varosrél. A megjelenéshez
nyomtatott helyi és régiés kiadvanyokat,
videdanyagot, széréajandékokat
biztositottunk. A hazai meghivdsos versenyre
4 kontinens 35 orszagabol neveztek
induldkat, igy varosi megjelenéslink
nemzetkdzi  elérést eredményezett a
résztvevok és kisérdik kdrében.

° AVMIJV Polgarmesteri Hivatalanak marketing és PR menedzsere, Jakab Ibolya azzal a kéréssel
fordult szervezetiinkh6z, hogy az idén szeptemberben is megszervezésre keriil ,,Mobilitasi Hét —
Autémentes Nap” rendezvény sikeréhez jaruljunk hozza programelemekkel. A rendezvény célja a
kérnyezetbarat és fenntarthatd varosi kozlekedés népszerlisitése. A rendezvénysorozat felhivia a
figyelmet a kozlekedési mod felelésségteljes megvalasztasara, a fenntarthaté kornyezet- és
emberbarat véarosi kodzlekedés elényeire, a kozosségi, a kerékparos és a gyalogos kozlekedés
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fejlesztésének szlikségességére. Szervezetiink a programsorozathoz kapcsolédéan 2 idépontban a V-
Busz Kft.-vel egylttmiikddésben vezetett kerékparos varosnéz6 tlrét biztositott az érdekl6dének,
melynek keretében téritésmentesen kiprébalhatdak voltak a V-Bike-ok, illetve sajat kerékparral is
csatlakozhattak résztvevdk. A Veszprémi Varosnézé Kisvonattal egylttmiikédésben ugyancsak 2
idépontban biztositottunk téritésmentes varosnézd vonatozasi lehetdséget az elektromos jarmdivon.

° Meghivottként szervezetiink tobb tagja is részt vett a szeptember 11-12-én megrendezett
Ragyogj tovabb, Veszprém-Balaton! nemzetk6zi konferencian az ActiCityben. A 2 nap soran szamos
informativ el6éadast, jo hangulatld és tartalmas kerekasztal beszélgetést hallgathattunk az EKF év
tapasztalatai mellett a tovabbi célkitlzésekrél, az 6rokség gondozasaval kapcsolatos lehetéségekrél,
tervekrdl, a jovére vonatkozoé elképzelésekrél.

o Régios turisztikai képviseletként szervezetlink tagjai is részt vettek a FATOSZ 30. fennallasa
alkalmabol a Falusi és Agroturizmus Orszégos Szovetsége altal szervezett "Vidéki drokségeink a
Karpat-medencében" cimi szakmai konferencidn, Budapesten a BGE Kereskedelmi, Vendéglatoipari
és ldegenforgalmi Kardn (10.04.). A szakmai taldlkozé célja a hazai falusi és agroturizmus
fejlodésének, eredményeinek és jovébeli lehetéségeinek bemutatasa volt. A kétnapos konferencia
lehetOséget biztositott a szakmai kozosség szamara, hogy megossza tapasztalatait, Uj otleteket
cseréljen, és kapcsolatokat épitsen.

° Szervezetlink is meghivast kapott az Interreg Duna Régié Program keretében zajlo vérosi
NONA (New Governance for New Spaces) projekt helyi munkacsoportjanak alakuld tlésére (10.15.) A
projektben eérintett fejlesztési terlilet a Gyarkert Kultirpark belvarosi terlilete. A munkacsoport elsé
értekezlete soran a projekt fazisainak id6terve mellett az aktuélis helyzet ismertetése (kordbban
készitett fejlesztési, épitési tervek bemutatdsa, elvardsok definidldsa) zajlott. Ezt kovetSen
interaktivan keriiltek meghatérozasra - a tertiletben rejlé lehetGségek és kihivasok felvazolasa mentén
- a terlletfejlesztés soran tervezett funkciok.

® Idén tizedik alkalommal kerilt megrendezésre a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karén
mukodé Balatoni Turisztikai Kutatéintézet éves szakmai konferencidja, melyen meghivésra
szervezetlnk képviseldi is részt vettek (10.25)

° A Magyar Turisztikai Ugynokség 2024. november 5-én tartotta Budapesten az Orszagos
Tourinform talalkozot, melyre a Veszprémi Tourinform irodavezetéje és fenntartdja is hivatalos volt. A
talalkozon Csendes Olivér a Visit Hungary NZrt. vezérigazgatoja koszontdtte a vendégeket, majd Barta
Zoltdn a Kisfaludy 2030 NZrt.
programigazgatéja tartott beszamoloét
a Turizmus Agazati Tamogatéasi
Program  eredményeir6l, melybél
szervezetiink is részeslt
tamogatasban. Molnar Anita a Visit
Hungary NZrt. Tourinform Koordinacios
iroda vezet6je tartotta meg éves
beszamoldjat a halézat aktualitasairdl
és idei éves eredményeirdl. (Veszprém
a kitindéen teljesitdé irodak sziik korét
ergsiti 96%-0s teljesitménnyel)
Hasznos eléadésokat hallhattunk még
Magyarorszag EU-s elndkségérdl, a
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mesterséges intelligencia hasznalatardl, az attrakcidk minésitésérél, valamint bemutatkozott a
Zempléni Tourinform iroda is, majd a nap végén dijaztak az irodak jubilalé dolgozoit.

. Meghivott Markovits Aliz vezérigazgatd régids turisztikai képviseletként delegalta szervezetiink
tagjait a lll. Nemzeti Vallasturizmus Férumra, melyet Matraverebély-Szentkiton rendeztek meg 2024.
november 12-13-an. Az orszagos férum a Miniszterelndk-helyettesi Kabinet szervezésében kerilt
megrendezésre tébb mint 100 a valldsturizmusban érdekelt résztvevével. A két napos rendezvény
alatt tobb eléaddson, kerekasztalbeszélgetésen és egy nyugat-magyarorszagi szekcio Ulésen is részt
vettink.

. Ugyvezeténk Gere Henriette személyes taldlkozé keretében egyeztetett Sztojanovits
Kristoffal, a VisitBalaton365 Nkft., azaz a balatoni desztindcidmenedzsment-szervezet marketing
vezetdjével. A szervezet feladata a Balaton marka képviselete, a desztinacié pozicionaldsa, a belféldi
keresletet sztdnzé kampanyok megvaldsitasa és a balatoni szolgaltatok szakmai tdmogatasa mellett
atérségi szereplbk egylttmiikodésének erdsitése. Minthogy Veszprém is a Balaton térség része, igy a
talalkoz6 témaja volt, hogy miként lehet a jov6ben szervezeteink egylttmikodését hatékonyabba
tenni annak érdekében, hogy Veszprém hangsilyosabban tudjon megjelenni a térség

online kommunik4cioban, PR- és marketingkampényokban).

— — ——= = — = — - " = S

A VMJV Onkormaényzatanak ajanlattételi felhivasara szervezetiink 2023. november végén indikativ
arajanlatot nyujtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Févarosa program
megvalodsitdsahoz kapcsoléddan, az ET-INF-2022/818591 azonositészamdu, ,,Welcome Veszprém —
turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cimU projekt keretén belul, ,,Veszprém a Kiralynék varosa marka
ismertségét célzd marketing eszk6zok megvaldsitasa” targyaban. Az elbirdlasi folyamat soran
szervezetlnk nyerte el a megbizast, a vallalkozasi szerz6dés megkotésére decemberben kerllt sor
2024. marcius 8-i teljesitési hataridével. A szerzGdés keretében a Veszprém a kirdlynék varosa arculat
ismertségét eldsegitd, népszerisité széréanyagok kivitelezése valosult meg; a varosimazst erésitd
sajat Utitars kiadvanyunk tartalmi frissitését, aktualizalasat és nagyobb példanyszamud nyomtatasat
vallaltuk 3 nyelvi mutdcidban, valamint a projekt keretében korabban megvaldsitott Tokody Kléra
gyermek utikényvének utdnnyomasat rendeltik meg. A szerz6désben véllalt feladatok teljesitése
hataridére lezarult.

. A VMJV Onkormanyzatanak ajanlattételi felhivasara szervezetiink 2024. janudrjaban indikativ
arajanlatot nyujtott be a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturdlis Févarosa program
megvalositasahoz kapcsolédéan, az ET-INF-2022/818591 azonositészamu, ,,Welcome Veszprém -
turisztikai szolgaltatasok fejlesztése” cimi projekt keretén beldl, ,Veszprém turizmus marketing
tevékenységét tamogatd feladatok elldtdsdnak és szakmai tanulmanyok elkészitésének
megvalositasa” targyaban. Az elbiralasi folyamat sordn szervezetiink nyerte el a megbizast, a
vallalkozasi szerz8dés megkotésére februarban kerllt sor. A szerz6dés eredeti teljesitési hatarideje
modositasok kodvetkeztében majus 31.-re véltozott. A szerz6dés keretében egyrészt Az Eurépa
Kulturalis Févarosa program keretében megvaldsult online rendszer és beruhazasok népszeriisitését
célzé marketing feladatok elldtdsa valdsult meg kilonb6z6 csatornakon keresztiil véaltozatos
célcsoportokat megszdlitva, masrészt 2 db szakmai tanulmany készilt. A szerz6désben vallalt
feladatok teljesitése hatdridére lezarult.
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. A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt.
majusban kozosen kozzétette a Tourinform iroddk korszerUsitésének elésegitése pélyazati kiirast,
melynek keretében egymilliard forint vissza nem téritendé tamogatast biztosit Magyarorszag
Kormanya a hazai Tourinform iroddk infrastrukturélis és szolgéltatasfejlesztésére. Ez is igazolja, hogy
Magyarorszdg Kormanya, valamint a Magyar Turisztikai Ugynokség, illetve a lednyvallalataként
makodd Visit Hungary NZrt. tovdbbra is kiemelt szerepet szan a kereslettel és a kinalattal napi
kapcsolatban allé Tourinformoknak, amelyeket jelentds lokalis turizmusszervezd erének tart. Irodank
egyedi tamogatasra benyujtott kérelme alapjan kozel 10 millié forintos pélyazati tdmogatast nyert
szolgaltatasfejlesztésre. A palydzat keretében véllalt eszkdzbeszerzések az év végéig lezarultak,
azonban a beszerzett audioguide készulékekhez a tdbb munkafazisl tartalomgyartas megvaldsitasa,
illetve az Ugyféltér klimatizaldsa mar a kovetkezs évre tolodik. A palyazat teljesitési hatarideje 2025.
marcius 1.

STRATEGIAI IRANYOK

A tavlati célkitizéseink kozott szerepel egy miikodo régids partnerség megalapozésa, piacra vihet6
kinalati egységekkel, 6sszehangolt informéacids és marketing tevékenységgel, annak érdekében, hogy
az EKF program soran létrejott, annak ordkségeként szamontartott attrakcidkat, programelemeket
Veszprém kinalataban még szélesebb korben lathatéva tegyik. Ennek érdekében marketing
tevékenységlnket tovabb optimalizaljuk, annak hatékonysagat ndveljik.

A cimévben szamos kildnleges kulturdlis rendezvény keriilt megszervezésre, lebonyolitadsra és
emellett atfogé varosfejlesztés is kezdetét vette. Annak érdekében, hogy a cim (és ezaltal a
fejlesztések) utdélete a varos lakosai és latogatdi szdmara szerves részét képezhesse a varossal valé
kapcsolatnak és élmenyeknek, Gjrainditésra kerllt a Veszprém Kartya, Veszprém Megyei Jogl Véros
hivatalos kartyaja. Egy ,okoskartya”, amellyel a varos az itt él6 polgarokat tdmogatja. Szamos
kedvezményes szolgaltatast nyujt, melynek kore folyamatosan béviil. A VEB2023 kéltségvetési
tamogatasabol az EKF Program keretében megvalésulé kartya menedzsmentjét a VEB2023 Zrt.
csapata végzi.

A ket pillérbdl allo kartyarendszer - egyrészt a fent emlitett lakossagi kartyarendszer (Veszprém
Kartya), masrészt a 2025. juniusdban bevezetésre kerild turisztikai kartyarendszer (Veszprém-
Balaton Pass turisztikai kartya) piaci bevezetéséhez fokuszalt és kiemelt feladatokat végziink az idei
évben. Irodank kibocsatohelyként/értékesitési pontként kooperal az Uzemeltetékkel, hozzajarulva
ezzel a latogatok menedzsmentjéhez.

Természetesen tovabbra is ellatjuk eddigi tevékenységeinket, melyek kéziil elsédleges a kézhasznu
informacioszolgaltatas, mint f6 tevékenység, ezzel dsszefliggésben a Tourinform Veszprém iroda
Uzemeltetése, mely a turisztikai kindlatra épll, és felsorakoztatja Veszprém és a régié értékeit. A
fotevékenységgel parhuzamosan végezziik kozvetitsi tevékenységiinket, mely soran a helyi turisztikai
kinalatot juttatjuk a piacra és lehetéleg ezeket ¢sszekapcsolva csomagban értékesitjuk. Ezt a
tevékenységet egésziti ki és tdmogatja a turisztikai marketing és a turisztikai fejlesztések
megvalositasa.

A Tarsasag miikdédését Veszprém MIJV Onkormadnyzata biztositja, igy tulmenéen a kotelezd
informacidszolgaltatdson megteremti a fenti tevékenységek finanszirozdsi feltételeit. Az
6nkormanyzat tamogatja tovdbba a marketing és fejlesztési tevékenységeket is a fent megfogalmazott
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hosszUtavl célok érdekében. A Tarsasag Uzleti bevételeivel hozzajarul a célok eléréséhez és g
fejlesztésekhez egyaréant.

Fontos teend6nk van a mara beégett “Veszprém egynapos véros” fogalommal. Programcsomagok
Osszeéllitasdra kell buzditani a kereskedelmi szallashelyek tulajdonosait, Gizemeltetdit; kifejezetten
olyan vendégek szamara kell termékcsomagokat megfogalmazni és ajanlani, akik gyermekkel vagy
gyermek nélkul, négycsillagos szalloddban pihennének, és szeretnék a lehetd legtartalmasabban
eltélteniidejuket ebben a kulturalis és természeti kincsekben gazdag varosban. Ez megoldés lehet az
egynapos varos kelepcéjébdl vald kilabalasra. Nekink is egyértelm(i célunk a sajat lehet6ségeink,
anyagi forrasaink fuggvényében azt a korlatozd képet tartalmi, élményalapu és narrativ eszkdzdkkel
megvaltoztatni, bemutatni, hogy Veszprém valdjaban tdbbréteg(i, tobbnapos, egész évben élményt
kinalé kulturalis kézpont.

2025-ben prioritds az adatalapu és folyamatos marketingkommunikécié, a keresleti igények
valtozasaihoz valo rugalmas alkalmazkodds, intenziv forgalomészténzés, 6sszehangolt kampanyok a
szolgaltatokkal, orszagos és desztinacids turisztikai szervezetekkel, valamint erés online jelenlét —
ezekre a pillérekre épitettiik stratégiankat és tevékenységlinket.

A Magyar Turisztikai tUgyndkség 2025-6s kiemelt Partner Programjaba szervezetunk is palyazott,
amelynek célja a magyar turisztikai szolgaltatok tamogatdsa és a szakmai egylttmikddés
megerGsitése. A cimet sikeresen elnyertik melynek értelmében lehet6ségiink nyilik az idei évben
jelentés kedvezménnyel részt venni a Visit Hungary altal szervezett B2B forgalomésztonzd
eseményeken, roadshow-kon és szakmai workshopokon. Ezen fellil els6ként értesiilhetiink a nemzeti
turisztikai marketingszervezet altal biztositott médiatamogatdasi lehetdségekrdl, valamint prioritast
élveziink a nemzetkdzi hivatasturizmus terén.

Veszprém varosa szamara a cim nemcsak megtiszteltetést jelent, hanem komoly elényoket is biztosit
a turisztikai vonzerd tovdbbi erdsitésében. A partnerség lehet6séget teremt arra, hogy a varos
turisztikai szolgéltatdsai nagyobb nemzetkozi lathatésagot kapjanak, valamint fokozza a szakmai
kapcsolatok bovitését.

Veszprém, 2025. aprilis 17.

i

Gere Henriette
lgyvezet6
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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