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Tisztelt Kozgyiilés!

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) és az
LEletdrdom” Idds Otthon Szocidlis Ellatd Kozhaszn( Nonprofit Kft. kdzoétt 2005.
november 9-t6l all fenn ellatasi szerz6dés a Veszprém, Solyi u. 20. szam alatti id0s
otthon miikddtetésére. Felek az Onkorményzat 155/2016. (V.26.) Kh. szamd
hatdrozataval szocidlis alapelldtasokra is ellatasi szerz6dést kotdttek 2016. majus 31.
napjan.

A szakellatdsi szerzOdés 1. pontjdban és az alapelldtasi szerz6dés 16. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az ,Eletorom” Idds Otthon Szocidlis Ellaté Kozhasznl
Nonprofit Kft.,, mint fenntartd altal mikodtetett ,Eletorém” Idds Otthonban folyd
ellatasok teljesitésérdl az alabbi beszamolot terjesztjik eld:

1.

Az ,Eletsrom” IdGs Otthon (a tovabbiakban: Otthon) 2005. december 1.
napjaval kezdte meg miikodését 150 fre engedélyezett férGhelyszammal. A
hatalyos m{kodési engedély alapjan az Otthon 2024. évben az el6z0 évhez
hasonldan, 148 férGhelyen idOsek otthona, 2 férShelyen id&skoriak
gondozdhaza intézményeként miikodott.

Alapellatds keretében az Otthon szocidlis étkezést, nappali ellatast,
jelzBrendszeres hazi segitségny(jtast biztosithat az arra igényjogosult
veszprémi lakosok szamara.

Az Otthonban 2024. évben a tényleges feladatmutatdk a kiilénbdz6 szakositott
ellatasi tipusokon az alabbiak szerint alakultak:

- idosek otthona, atlagos ellatas 94,81 o
- id6sek otthona, demens ellatas 46,31 f6
- idoskortiak gondozdéhaza (atmeneti) ellatas 0,75 f6

Osszesen: 141,87 o

A 2023. évi létszamadatokkal Osszehasonlitva az Otthonban szakellatas
keretében ellatott gondozottak szdma 6sszesen éves szinten 2,56%-0s, 3,64 f0s
cstkkenést mutat. A 2024. évben elhunyt ellatottak szama 8 fével haladta meg
az el6z0 évi adatot. A létszamadat cstkkenése az elhaldlozasok szamanak
nagymérték(i novekedésére vezethetd vissza. Az intézményi (j elhelyezések
dinamikdja csak részben tudta kévetni a megiiresedo férohelyeket.

Az idGsek otthonaban 2024. év végén 140 f0 élt, jelen beszamold készitésekor
az ellatottak létszama 143 f6. Az idGsotthoni gondozottak atlagéletkora
hasonldan az el6z6 évekhez, 2024-ben is 85 év volt.



Az id6sek otthona gondozas és az idéskorliak gondozéhaza személyi téritési dija
2024. évben napi 8.045 Ft volt. A téritési dij 6sszegét jogszabalyi elbirashoz
igazodva az Otthon napi dijként allapitia meg. Az Otthon 2024. évben 4 6
ellatott esetében jovedelmi és csaladi helyzetre tekintettel cstkkentett személyi
téritési dijat allapitott meg.

Az Otthon fokozott apolasi részlege 2014 oktdbere 6ta all a kbzépstlyos, sllyos
demens és/vagy egészségi allapotukbdl kifolydlag emelt szakapolast igényld
gondozottjaink rendelkezésére. A fokozott apolasi részlegen €l lakdk szama 28
fO volt 2024. év végén, jelen beszamold készitése napjan 30 fo.

Az id0s otthonban 2024. év végén 46 0 ellatott rendelkezett kbzépsulyos vagy
stlyos demens szakvéleménnyel, ami az ellatottak szamanak 33%-4t tette ki.

Az utdbbi évek szamai alapjan kijelenthetd, hogy az intézmény ellatottjainak
tébb, mint 30%-a demens szakvéleménnyel rendelkezik, a tendencia stabilan
emelkedd. Az Otthonban a fokozott dpolasi részlegen kivil is élnek demens
szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak, allapotuk altaldban stabil és jol
iranyithatdak, a napirendet segitséggel képesek tartani. Megnyugtatd megoldas
azonban elhelyezésiikre, a jelenleg kivitelezés alatt 3ll6 demens részleg
bovitése.

Az Otthon 2016. december 1. napjatdl 50 lakasos nyugdijas hazat miikddtet az
idosek otthona meglévé infrastruktdrajaba integralva. A nyugdijashaz 2024-ben
is telt hazzal m{ikédott, atlagosan 53,06 f6 id6s ember élt a hazban. A jelenlegi
lakdi 1étszam 56 f6. A lakok atlagéletkora 80 év, ez az el6zd évekhez képest
enyhe emelkedés.

A nyugdijashazba olyan id6sek koltoznek, akik a korabbi lakéhelyikdn 6nalid
életvitelliket mar csak részben voltak képesek megoldani, azonban egészségi
allapotuk alapjan idGsek otthoni ellatasara nem jogosultak. Szamukra az Otthon
komplex ellatds keretében szocidlis étkeztetés, idGskordak nappali ellatas,
jelzOrendszeres hazi segitségnytijtds szocidlis alapszolgaltatast nyujt az
Onkorményzattal kététt alapellatasi szerz6dés és a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal engedélye alapjan.

A szocidlis étkeztetés adagszéma 2024. évben emelkedést mutat a megel6z8
évi zard adatdhoz képest. Az alapellatdsi szerz6dés alapjan szocialis
étkeztetésben résztvevék szama éves atlagban 103,98 G volt, amely létszam
éves szinten 2,07 fGvel magasabb 2023. évhez képest. Az Otthon szocidlis
étkeztetésre befogadott ellatotti 1étszama 134 fG.

Az étkeztetés tekintetében az Otthon a Veszprém varosi raszoruld
igényjogosultak szamara biztositott szocidlis étkeztetést az alabbi adatok
szerint:



Hénap Igénybevevék atlagos létszama |
) ) ho/fo
januar 114,10
februar ) 110,35 N
- marcius 101,04 -
aprilis 109,78
majus ) 106,66
junius 104,16
julius 115,73
augusztus | 97,44
szeptember 102,24
oktdber ) 106,13
november 94,85
december 85,25
Eves atlagos igénybevétel 103,98

Az étkeztetés szolgaltatas intézményi téritési dijai 2024. évben az aldbbiak
szerint alakultak:

_Ellétottﬁvedelme 0-105.715 Ft | 105.716-109.225 Ft | 109.226 Ft-
Téritési dij kiszallitassal | 1.470 Ft 1.510 Ft 1.560 Ft
Téritési dij elvitellel 1.200 Ft 1.240 Ft 1.290 Ft

7. Az Otthon altal végzett alapszolgaltatasokra — a szocialis étkeztetés kivételével
— a koltségvetési tamogatas tekintetében a fér6helyek finanszirozasi rendszerbe
t6rténd befogadasa tobbszori kérelmiink ellenére sem tortént meg.

Az Otthon az ellatasi szerz6désben vallalt szocidlis alap- és szakellatasokkal
kapcsolatos hatélyos jogszabalyokat, szakmai és etikai kdvetelményeket, a
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket hianytalanul betartotta. Az
Otthon a jogszabalyokban el6irt személyi, szakmai, targyi és technikai hattérrel
tovabbra is rendelkezik, az altala végzett tevékenység szakmailag megfeleld,
magas szinvonald.

Az Otthon rendelkezik ,bentlakasos intézményi apolas, szakapolas” engedéllyel,
igy a szilkséges egészséglgyi szakellatdsokat is biztositani tudjuk
gondozottjaink szamara a megszokott lakékornyezetiikben.

8. A szakelldtdsokat igénybe vevdk panaszét az Otthon a szocidlis igazgatasrdl és
a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.)
94/E. §-anak rendelkezései szerint vizsgalja ki, valamint az Otthon
hazirendjének XVII. pontjaban kilon szabdlyozza az dltala ellatottak
panaszainak érvényesitését.

Az elldtottakkal és hozzatartozdkkal az informacidcsere aktiv, az irasban és
szOban feltett kérdéseket az intézményvezetd ill. vezeté apold megvalaszolta.



10.

11.

Az ellatottjogi képviseldvel a kapcsolattartds folyamatos és kolcstndsen
informativ.

Az Otthonban érdekképviseleti forum mikodik. Az érdekképviseleti forumban
két f0 id6s otthoni, 1 f6 nyugdijas hazi ellatott, 1 f6 hozzatartozdi, mig 2 f6
dolgoz6i és 1 f6 fenntartdi képviseld foglal helyet. A férum elndke dr.
Nemestothy Eva idGs otthoni ellatott. 2024. évben 2 (ilést tartott a férum, egy
alkalommal az ellatottjogi képviseld is jelen volt az Glésen. Az érdekképviseleti
forum Osszetétele 2024 oktdberében valtozott. Egy f6 id6s otthoni ellatott és a
hozzatartozdi tag személye valtozott.

A nyugdijashaz és az id6s otthon lakdk6zosségei 1-1 lakogytilést tartottak 2024
januarjaban, tovabba egy k6zos lakdgytilést 2024 novemberében.

Az Otthon ellatast csak a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellenBrzésérdl szoléd 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet alapjan bejegyzett
hatdsagi nyilvantartas alapjan végez. Az Otthon az ellatassal kapcsolatos
szakmai koriilmények Iényeges valtozasa esetén, mely a hatdsagi nyilvantartast
befolyasolja, haladéktalanul értesiti az Onkormanyzatot. Az Otthon az ellatdsok
iddtartama  alatt minden szolgdltatastipusra teljes kor(i  szakmai
felel0sségbiztositassal rendelkezik.

Az Otthon a Szoc. tv. 95-96. §-a szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének
mindenkor eleget tesz. Az Otthon az ellatottakkal és munkavallaldkkal
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, a
hatalyos és vonatkozé jogszabalyok betartdsaval. Az Otthon a miikddésével
kapcsolatos GDPR szerinti adatvédelmi szabalyrendszert és a belsd visszaélés-
bejelentési rendszert alkalmazza, betartja.

Az Otthon targyévi vallalkozasi tevékenységének elGzetes eredménye 3.340 eFt,
kézhaszn( tevékenység el6zetes eredménye -1.621 eFt volt. Az Otthon a 2024.
évet a vallalkozasi és kozhasznu tevékenység tekintetében 1.719 eFt pozitiv
eredménnyel zarja.

Az Eletérom Kozhaszn( Nonprofit Kft. 2024. évi gazdalkodasat kénywvizsgélé
ellendrzi, a kényvvizsgdlat jelen beszamold készitésekor folyamatban van. A
tarsasag pénziigyi és szamviteli elszdmolasaiban az eléz6 évekhez képest
valtozas nem alit be. 2024. évben is sikeriilt a magas bér- és élelmiszerar
nyomas mellett a stabil m{ikddést fenntartani.

Az idGs otthoni éplilet fobejarata 2024 Gszén meguljult. Az elldtotti igényekhez
is igazodva a fobejarat Gj, modern, elektromos m(ik6dés( nyildszardt kapott,
mely biztositja az érintésmentes, és segédeszkozzel torténd akadalymentes
athaladast.



12. Az intézmény a demens ellatas terén 2014-ben a fokozott apolasi részleg

13.

14.

kialakitasaval tette meg az els6 Iépéseket. A tiz éve m(ikodd fokozott apolasi
részleg az intézmény 3. emeletén kapott helyet. A folyamatos teljes
kihasznaltsag, az intézmény részlegén kiviil él6 demens ellatottak magas szédma,
az elldtottak mozgasidt tamogatd segédeszkozok sokasdga, az elldtottak
levegbztetésének gyakoritasara valé igénylink indokoltak a jelenlegi részleg
helyének Ujragondolasat. Ezen aktudlis allapotra, valamint a részleg miikddése
Ota eltelt tiz esztendd tapasztalataira, a demens ellatotti Iétszam emelkedésére,
valamint a demens fér6helyek iranti érdekl0désre alapozva az intézmény
szakmai vezetése az ingatlan tulajdonosaval egylittm{ikddve 2023 szeptembere
Ota egy Uj, 50 fér6helyes, az eddigi idGs otthoni épiilet infrastruktirajahoz
csatlakozd, zart demens részleg létrehozasan dolgozik.

Jelenleg mar a felépitményi beruhazas zajlik 2025. szeptember végi tervezett
atadassal. Ennek alapjan a demens részleg egy Gj, egyszintes épiletrész
megépitésével, az idds otthoni éplilet keleti szarnyaba integralva jon létre. Az
Uj és az eddigi szarny Gsszenyitasaval 26 lakoegységet, tagas kozdsségi teret
magaba foglalé demens lakdk ellatasat szolgald részleg és ehhez kapcsolodd
elkeritett udvarrész keriil kialakitasra. A beruhazas tervezett értéke 600 millio
forint.

A beruhdzas megvaldsitasat megelGzte az intézmény tulajdonosa és VMIV
Onkorményzata kozoétti telekcsere (igylet, ami altal kialakitdsra kerlilt az a
telekrész, ahol az (j felépitmény Ilétrejohet. A telekcsereligylet
megvaldsuldsahoz kdszonjiik Tisztelt Onkormanyzat tdmogaté hozzaallasat.

Az elldtottak 2024 novemberében lakdogy(ilés keretében, a hozzatartozok
elektronikus levél formajaban kaptak tajékoztatast a tervekrdl, a kivitelezés
részleteirol.

A 2024, évben az Otthont dtfogd helyszini hat6sagi ellendrzés érintette a Magyar
Allamkincstar, VVKH Hatdsagi Foosztalya Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya és a
VVKH Veszprémi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya részérél. A VVKH
Hatdsagi FGosztdlya Szocidlis és Gyamigyi Osztalya adta javaslatokat az

Y &rd

Az Otthon a dolgoz6i létszamok, a dolgozdk szakképzettségének tekintetében
2024. évben a személyes gondoskodast ny(ijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben
megfogalmazott jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelt. Az Otthon dolgozdi
létszama az el6z6 évhez viszonyitva 2 fo emelkedést mutat, 2024. december
31-én 74 f6 aktiv féfoglalkozasy, 1 f6 egyszer(isitett foglalkoztatassal, tovabba
3 f6 szabadfoglalkozas( egészségligyi dolgozd megbizasos jogviszonyban és 3
f6 orvos megbizasi szerzGdéssel segitette az Otthon miikddését. Az Otthon
életében 2024. év folyaman tovabbra is jelentds feladat volt a munkavallaldi
fluktuacid kezelése, kiilonds tekintettel a szakképzettséget nem igényld
munkakorok, Ugy mint konyhai kisegit6, takaritdndi pozicidk betdltése.



15.

16.

Dolgozdink munkabérét a versenyszféra elvarasainak megfeleléen emeltiik,
2024 januarjaban minden munkavallalénk szamara netté 13%-0s béremelést
biztositottunk, tovabba szépkartya juttatast is nytjtottunk az év folyaman. Jelen
évben, 2025-ben atlagosan 8%-0s nettd béremelést hajtottunk végre.

Az Otthon folytatja az iskolarendszer(i és felnOttképzésben részt vevd diakok
szakirany( oktatasat dudlis képz6helyként szocidlis gondozd és apold
munkakdrben. A Veszprémi Erseki FOiskola szocialis munka szakos hallgatéi
ismét szivesen valasztottak az Otthont szakmai gyakorlatuk szinhelyéil. A
szakmai gyakorlati hely biztositdsaval igyeksziink sajat szakképzett
munkavallaléi igényiinket részben biztositani.

Kozépiskolas didkok 50 6ras kozOsségi szolgalatuk keretében és Onkéntes
felnGttek is szép szdmban segitették szakmai munkankat 2024-ban.

Az Otthon 4ltal biztositott szocidlis szolgéltatdsokért az Onkormanyzat
ellenszolgaltatassal nem tartozik.

Az Eletorom Id6s Otthon 2025. december 01. napjan fogja fennallasanak 20.
évforduldjat (innepelni.

Az Onkormanyzattal és hivatalaval az egyiittm{ikddésiink tmogaté és eredményes. Az
Onkormanyzat egyiittmiikddését ezdton is kdszonjiik. Célunk, hogy a varos mindségi
szocidlis ellatasahoz hosszitavon hozza tudjunk jarulni, amelyhez tovabbra is kérjik
az Onkormanyzat segitségét.

Kérjik a Tisztelt Kézgy(ilést, hogy az ,Eletdrom” IdGs Otthon Szocidlis Ellatd Kézhasznu
Nonprofit Kft. 2024. évrdl sz6lé beszamoldjat sziveskedjen elfogadni.

Veszprém, 2025. aprilis 04.
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