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a ,VKSZ” Zrt. Hoszolgdltatdasi Igazgatosdg
tavhoszolgaltatds kizszolgdltatdsi feladatainak

2024. évi elldtdsdrdl

Hoszolgaltatasi Igazgatésag a tavhoellatds kozszolgaltatasi feladatait 2024, évben is a
vonatkozo jogszabdlyok, engedélyek, Onkormanyzati rendelet, a tulajdonossal és a
felhasznalokkal kotott kozszolgdltatisi  szerzodésck, iizletszabdlyzat és az  egyéb
szabalyozasok alapjan végezte.

Az lgazgatésag tavhoellatds szakagi feladatai valtozatlanok maradtak, a Hotermelés és
Szolgaltatds vonatkozasaban sem az energiavalsag, sem a munkaer6valtds nem okozott
fennakadast.

Az energiavalsag, hatdsaival és kovetkezményeivel még 2024, évben is a megszokottdl eltérd
helyzetet teremtett a tavhoszolgiltatds terilletén. A felmeriilt nehézségek ellenére, a
hétermelés, a hdszolgaltatas €s az ligyfélkiszolgalas tekintetében egyarant - az egész év soran
- biztositott volt. A folyamatosan csokkend, de még mindig magas hodrak ellenére a tavhovel
ellatott ingatlanok szama szinte valtozatlan maradt. Néhdny koziilet esetében megallapodds
sziiletett a szolgaltatids atmeneti sziineteltetésérdl. Egy ingatlan tivhbszolgaltatasrdl torténd
levalasa van folyamatban. Az év 1-9 honapjaban még 12.906 Ft/GJ, a negvedik negyedévre
mar kedvezébb 8.768 Ft/GJ arral alakult az 6nkottségi hoar.

A folyamatos €s biztonsagos lizemvitelt fenntarté feldyitasok és karbantartasok mellett ebben

az évben is hangsulyos szerepet kaptak a fejlesztési célt beruhazasok.

A L VKSZ” Zrt. 2024. évi elfogadott iizleti tervét a Hoszolgaltatisi Igazgatosag iizemi
eredményét tekintve 542.978 eFt-al tervezetten és 457.864 elt tényértékii teljesitéssel zarta,
Uzemi eredményiink a tervezett szint alatt alakult, de a korabbi &t év atlagahoz képest (terv
atlag 224.008 eT't és tény atlag 233.684 eFt), 195%-os teljesitést ért el. Uzletagi eredményt
tekintve 181.187 eFt-al tervezetten, s végiil 118.224 eFt értékii teljesitéssel zarva alakult a
2024, év.

A 2024, évi hoértckesitésiink 232.478 GJ lett, melybdl a lakossig részére értékesitett
hémennyiség 217.288 GJ volt. A tdvhoszolgaltatds egészét tekintve 4,448 millio nm3 gaz
felhasznalasa tortént 2024-ban. A legnagyobb hokoérzetben a Haszkovd utcai flitémiiben az
igényelt hosziikséglet biztositasa érdekében, t6bb mint 3,289 Millié nm3 foldgazt haszndltunk
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fel, a gazmotoroktdl vasarolt 110.780 GJ hodatvétel mellett. A gdzmotoroktol vasarolt ho
hatosagi ara Q1-Q3 iddszakban 11.453 Ft/GJ, mig Q4-ben mar csak 7.345 Ft/GJ volt. A
fiitdmiinél tizembe helyezett SNG (propan) rendszerben 16.250 kg/év propangaz felhasznalés
tortént, a napon beliil keletkezd oOras hoéfelhasznalasi csucsigények kielégitése érdekében,
valamint, hogy a géazkapacitasi hatarérték tallépést elkeriiljiik. A rendszer optimalis és
hatékony miikodését a néhany évvel ezeldtt kifejlesztett specialis feliigyeleti rendszerrel

biztositjuk.

A targyévi szén-dioxid bejelentéskoteles mennyiségiink 6.528 tonnat tett ki. (2023-ban
10.658, mig 2022-ben 6.368 tonna volt). A CO; 2024-ben 4.000 tonna vasarlas mellett 96
MFt-os koltséget generalt. Az éves, ingyenesen kapott kvota 2.042 tonna volt. A CO» tdzsdei
ara az ¢év folyaman jelentds szorast mutatott. Ennek ellenére joval az Energiahivatal altal
meghatarozott referencia ar alatt sikeriilt beszerezniink a kibocsatasunk CO, fedezetét,
jelentds Osszeget megtakaritva.

Beruhazasi-feljitdsi munkdk sziikséges mértékét az év elején mintegy 212,7 millié Ft-ban

hataroztuk meg. A 2024. évi tervezett beruhazasok koziil a legfontosabbak megvaldsultak.

A szokdsos ¢éves tevékenységek — a hdomennyiségmérd hitelesitések elvégzése,
szerelvénycserék, hokozpont karbantartdsok, a meghibasodott régi szivattyik helyett
korszerti, energiatakarékos kivitelliek beépitése — az év folyaman folyamatosak voltak. A
hétermeldi oldalon a tavvezetéki és kazankeringetd szivattytk energiahatékonységi felujitasa,
cseréje — a korabbi évhez hasonloan — folytatddott, melynek hatdsa, elsdsorban, a villamos
energiafelhasznélds teriiletén jelentkezik. Hangstlyosak maradtak az automatizalassal
kapcsolatos feladatok, a villamos ¢€s iranyitastechnikai rendszerek fejlesztései, a kordbban
elkezdett kazanhdzi, hokozponti tavfeliigyeleti rendszeriink teljessé tétele, a rendszer
elektronikai (hardveres) fejlesztése, a telemechanikai feliigyeleti szoftver adatbehozatali és
szabalyozasi ,sévszélességének” ndvelése, informatikai fejlesztések  (energetikai
adatfeldolgozo, hibafelvevd-, munkalap nyilvantartd és ligyfélszolgalati szoftver). Folytattuk
a korabban rendszerbe allitott Miiszaki Informacios Rendszerilink fejlesztését és adatfeltoltését
is.

Az el6z6 évekhez hasonloan tovabb folytattuk a régi, oreg hasznalati melegviz tarolok
cseréjét, egyben méretének optimalizalasat is. Ezzel, részben a beruhdzasok koltségét

csokkentettiik, részben a késdbbi energiafelhasznalas csokkenését érjiik el.

Vallalkozési tevékenységeink keretében ellattuk a gazmotorok lizemfeliigyeletét, valamint az

lizemeltetési szerzOdéseink (jelenleg 47 tarsashaz) keretében ellatott lakdépiiletek belso flitési
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rendszerének iizemeltetését. A jellemzoen lakossagi kort érinté vallalkozasi tevékenységeink

(radiator cserék, javitiasok) bevétele tekintetében kozel az el6z6 év eredményét sikeriilt elérni:

2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 ‘
|

5.406.972 Ft | 5.106.973 Ft | 7.353.765 Ft | 9.930.532 Ft | 23.132.740 Ft | 20.806.194 Ft ‘

Az Uzletag atlagos statisztikai létszdma 61 f6 volt, ebbdl 15 f6 didk, a folyamatosan fellépo
létszamhidny (nyugdijazas, kisebb részben munkaerd elvandorlds) kikiiszobolése érdekében a
munkaerd potlas folyamatos volt. Tobb teriileten is (muszerész, fitésszereld, diszpécser,
miiszaki csoport) munkaerd hianyunk van. A nyugdijas munkavallalék szama folyamatosan
emelkedik. Két, harom év tavlatdban varhaté munkaerd potlasi sziikségletiink 12-19 fore
emelkedik.

A hianyt atmenetileg feladat dtszervezéssel oldjuk meg. Minden teriileten kiemelt fontossaga
a munkatirsak képzése, ennek érdekében hosszabb-révidebb oktatasokra, tanfolyamokra,

beiskolazasokra nagy figyelmet forditunk.

Sikerrel folytattuk az utinpotlds neveld dudlis képzéhely projektiink, mely soran
szakkozépiskolai tanulék szakmai képzésében vesziink részt épliletgépész, kdzponti flités és
gazhaldzat rendszer szereld, villanyszereld teriileteken. A jelentds érdeklodés mellett 2024,

szeptemberére mér 23 {6 tanuldval kétottiink szakképzési munkaszerzGdést.

A MAVIR Zrt. altal foly6sitott taivho artamogatas mértéke 2,877 Mrd Ft volt, melybol kisebb
rész 982 millié Ft fix, mig a fennmaradd nagyobb rész 1,895 Mrd Ft GJ alapu tamogatas volt.

Az egyoldalll (gaz) energiafiiggoségiink részleges kompenzalasa érdekében ismételten
aktualizaltuk a biomassza fiitbmiivel kapcsolatos miszaki és gazdasdgi tanulmanyunk egy
lehetséges palyazaton t6rténd indulas érdekében. A primerenergia diverzifikalasra id6kdzben
egy masik, ipari hoszivattyis technoldgidra is elkészittettiink egy el6tanulmanyt, mely szintén

egy lehetséges palyazati részvételre biztositana lehetOséget.

Mindezek figyelembevételével a szakteriilet 2024. évi tevékenységérol az alabbi részletes

tajékoztatast adom.
Feladatok, milkédés, gazddlkodds

Alapfeladatunk a tavhotermelés és tavhoszolgaltatds kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
Veszprém varos teriiletén. A tavhészolgaltatisnak a felhasznaléi kozosségekkel kotott
koziizemi szerzodések alapjan eleget tettiink, a — valtozatlan szamu — 125 épiilet tavhé, illetve

fatesi és vizfelmelegitési szolgaltatas folyamatos teljesitésével.

Oldal 3/14



A szolgaltatds, harom tavfeliigyelt kazanhazzal (hokorzettel) €s a Haszkovo utcai Flitémivel
biztositott. A Fiitdtmiben nagy teljesitményli részben flistgdz hohasznositéval ellatott
gazkazanokkal és a Fltébmi teriiletén elhelyezett Greenergy-Power Kft. tulajdoni MAVIR
rendszerben dramtermelésre fizemeltetett gazmotor egység altal melléktermékként keletkezd
hovel biztositjuk a hoészolgaltatast. A rendszer kiegésziil, egy révid idejui csucshoigény
Letorésére” kialakitott SNG (propan-levegé keverékkel miik6do) egységgel.

A napi iizemeltetési, karbantartasi, operativ feladatok ellatdsat a hotermelésben a
muszakvezetd gépészek, fut6k, elektrikusok és a laborans munkatdrsak végzik. Feladataik a
tavhétermelés folyamatos fenntartdsa, a Fiitdémii és a tAvvezérelt kazanhazak feliigyelete, az
SNG rendszer biztonsagos ¢s gazdasdgos {iizeme, valamint a gazmotoros kiserdmi
izemfeliigyelete.

A mitiszaki csoport feladata a szolgéltatasi teriilet biztositasa, azaz a csoport ala integralodott
és a hoszolgaltatas részét képezd fenntartasi egység munkatarsai, flitésszerel6, lakatos
beosztasu dolgozok végzik a szakképzettségliknek megfeleld karbantartasi, felajitasi
munkakat €s részt vesznek a tavhOszolgiltatas {izemviteli feladatainak ellatasaban is.
Feladatuk a hotavvezetékek, szerelvények, mitargyak feliilvizsgalatai, javitasai a h6kdzponti
berendezések és szerelvények gépészeti karbantartasal. Az egység dolgozdi végzik az ellatott
épiiletek képviseldinek megrendelésére a belsd fiitési és hasznélati melegviz rendszerek
iritését, toltését a felhasznaloi berendezéseken végzett munkakhoz kapesolédoan.

A miuszerész-diszpécser €s diszpécser beosztasu kollégak kiilon egységben, de szintén a
muiszaki csoport hatiskorébe integraltan végzik feladataik. A csoport feladata, hogy a
egyéb feladatokkal &sszhangban clvégzésre kerliljenck. Nagy szerepe van a diszpécser
szolgalatnak, ahol a hokézpont-felligyeleti rendszer segitségével a hdszolgaltatasi teriilet
folyamatos kontrolja torténik. A szolgalat hataskorébe tartozik a rendszer altal jelzett,
valamint a beérkezé lakossagi hibajelzések alapjan t6rténd hibaclbharitas koordindlasa. A
miiszaki csoport a tervezett beruhdzasi, feltjitasi, energetikai feladatokon kiviil szakmai
segitséget is ny\jt az alapfeladatok ellatasahoz. Az ligyfelek — lakossag és kozos képviseletek
— miszaki problémainak, kéréseinek megvalaszoldsiban, azok megoldisaban is nagy szerepet
véllal.

A csoport folyamatosan figyelemmel kiséri a miiszaki fejlesztési lehetségeket, korszerii
technologiak bevezetésének, illetve palydzatokban torténd részvételénck Iehetdségét,. A
csoport jelentds szerepet véllalt a beruhdzasi, felljitdsi, karbantartdsi, megrendeléses
munkakkal kapcsolatos miiszaki elokészitésekben, ajanlatkérésekben, szerzédéskotésekben, a

kivitelezések lebonyolitasaban, miiszaki ellendrzésben, elszamolasban.
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Nyilvantartdsokat vezet, kozmilegyeztetéseket végez, ellatja az e-kozmiivel kapcsolatos
feladatainkat. El6irt rendszerességgel végezzilk adatszolgéltatasi kitelezettségeinket a MEKH
(Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal), az Energiaiigyi Minisztérium, valamint

a szén-dioxid kibocsatashoz kapcsolodo hazai és nemzetkdzi szervezetek felé.

Az Uzletag atlagos statisztikai létszdma 2024-ben 61 6, melybdl 15 {6 didk. A folyamatosan
fellépd létszamhidny (nyugdijazis, kisebb részben munkaerd elvandorlas) kikiiszébolése
érdekében, a munkaeré potlas folyamatos volt. Tobb teriileten is (miszerész, fiitésszereld,
diszpécser, miiszaki csoport) munkaer6hiany alakult ki 2025-re. A nyugdijas munkavallalék
szama folyamatosan emelkedik. Két, hiarom év tavlatdban varhaté munkaeré potlasi
sziikségletlink 12-19 6. Minden teriileten kiemelt fontossdgi a munkatarsak képzése, ennek
érdekében hosszabb-rovidebb oktatdsokra, tanfolyamokra, beiskoldzasokra nagy figyelmet
forditunk.

Az egy éve elinditott dualis képzohely projektiink - mely soran szakkézépiskolai tanulok
szakmai képzésében vesziink részt épiiletgépész technikus, kozponti fités ¢és gazhalozat
rendszer szereld, villanyszereld, elektronikai miszerész, elektronikai technikus és viz és
csatornarendszer szerel terilleteken - sikerességét jelzi, hogy jelentds érdeklodés és
tuljelentkezés mellett 2024. szeptemberétdl mar 23 f6 tanuldval kotottink szakképzési
munkaszerzdést. Korlatot sajat kapacitasaink és a szakmai feladatok jelentik.

A koréabbi évekhez képest 2024-ben a tavhovel ellatott ingatlanok szama szinte nem valtozott.
Néhany koziilet esetében megallapodas sziiletett a szolgaltatas atmeneti sziineteltetésérol. Egy
ingatlan tavhészolgaltatisrdl toriénd levalasa van folyamatban a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok betartasaval.

A hbvasarlas és értékesités alakulasa az elmult években.

2019 | 2020 2021 2022 2023 2024

héértékesités '

Gl 272034 271490 286093 258 468 232 126 232 478
osszesen
lakossagi ' |

Gl 225 326 227 696 238 811 225845 217 264 217 288
héértékesités
vasarolt hé Gl 146 027 140 442 148 557 | 133938 36 450 110 780

A villamosenergia felhasznalasunk 1.036.387 kWh lett, mely kicsivel kevesebb mint az el6z6
évek atlag fogyasztasa. Ennek mértéke tobb tényezd fiiggvénye, de részben a fiitétt napok
szamaval €s homérsékletével aranyos, vagy részben a folyamatos energia optimalizalasi

(szivattyl csere) tevékenységiinknek készonhetd.
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SNG rendszer, az egy napon beliil jelentkezd, rovid ideji, oras csucsigények ,letérésére”
alkalmazott propan-levegdé keverék elBallitisara szolgdld rendszer, jellemzben a fiitési
hidegebb idészakban, azaz napon beliil dinamikusan véltozé héigény kiegyenlitését biztositja.
Hasznalataval pl. kisebb kapacitas-lekotési igény sziikséges.

Az SNG rendszer az elmult években teljes kort feljitdson esett at. A vezérld egység modern
PLC rendszeriire lett kicserélve (gyorsabb, pontosabb, kezelhetébb), valamint 4j megjelenitd
szoftveres felliletet is kapott a rendszer. Ennek segitségével mar nem csak adatok kinyerésére
van lehetség, hanem a rendszer visszaszabilyozasa is lehetséges. Az (1j kapacitas figyelo,
szabalyozd rendszer segitségével moderalhatova valtak a napon beliili kapacitds csiicsok,
tovabba a rendszer megakadalyozza a vételezési pontokon t6rténd gazkapacitas tullépését is.

Targyévben 16,25 tonna propéan felhasznalas tortént.
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SNG rendszer feliigyeleti szoftvere

Uzemeltetés-karbantartds

A 4 db tavhoétermeld, 115 db hokozpont, 29,75 km hétdvvezeték iizemeltetésével a
szolgdltatds folyamatos volt, jelentés hiba nem fordult eld. A tervezett karbantartasok és
kisebb szolgaltatasi (jellemzden tarsszolgéltatoi) korlatozasok miatt elmaradt hétermelés 4
GJ/év (2 db esemény), elmaradt hoszolgaltatas 91 GJ/év (4 db esemény) volt.

Az alacsony mértékii szolgaltatas kiesés 99,89%-os rendelkezésre allast eredményezett, mely
az eldzb évhez, évekhez hasonldan kiemelked®.

Elvégeztiik a karbantartisi terv szerint meghatdrozott munkakat, a lemezes hocserél6k

felujitasat Gj csatlakozd idomok és tomitésck beszerelésével, a szivattytik energiatakarékos
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kivitelire cseréjét, vizmérok és hdémennyiségmérék hitelesitését, a meghibasodott
szerelvények cseréjét, az integralt adatbehozatalhoz kapcsolddd adatkapesolati bovitéseket. A
hékdzponti mérémiiszerek adatbehozatalat bévitettiik, folyamatosan cseréltiik a végponti ipari
szamitogépes egységek cseréjét. Kiemelt figyelmet forditottunk és forditunk a jovében is az
adatintegralashoz kapcsolodd hardver és szoftver elemek fejlesztésére, adatbehozatalok
bovitésére, az energetikai adatok strukturaltabb feldolgozasdra, tavvezérlési megoldasok
kiterjesztésére, automatizmus névelésére,

Szerz6déses partnereink is elvégeztck a gépeken, berendezéseken tervezett karbantartasokat.
Bizomanyosi készletbol torténd felhaszndlassal biztositottuk a meghibasodott hékézponti

fiitési ¢s a HMV szivattyuk azonnali, szilkség szerinti cseréjét.

A lakossagi miiszaki hibabejelentések donté hanyada még mindig a felhasznaléi tulajdonban
1€v6 fiitési rendszereken tapasztalt 1égtelenitési €s tomérségi problémak miatt adodtak. Egyre
nagyobb gondot jelentenek az épiiletek beszabalyozasi problémai (tarsashazi sajat tulajdonu
fiitési rendszer). A beszabdlyozassal a fiitési rendszer optimalizaldsa lehetséges, mely a
szolgéltatds magasabb mindségén til, jelentés energiamegtakaritas is elérhetd lenne adott
¢piilet vonatkozasdban. Torekedtink arra, hogy a fiitési iddszak elott a tarsashazak,
szovetkezetek a belsd fiitési rendszereik légtelenitését elvégezzék, vagy tdrsasagunkkal
elvégeztessék. Tobb esetben javaslatot tettiink a tarsashazak sajat flitési rendszeriik atalakitasa
- fejlesztés, optimalizalas, de els6sorban tizembiztonsag novelése - érdekében. Az 4talakitott
rendszerek ez idaig pozitiv visszajelzéstiek. A megkeresések folyamatosak, a szolgaltatas és a

j6 kapcsolat tovabbvitele, fejlesztése stratégiai fontossagu.

Beruhazds-felujitds

Az energetikai adatok teljeskorii kinyerése érdekében folytattuk a korabban megkezdett
energetikai adatokat feldolgozd és dontéstamogatd szoftveriink fejlesztését. Folytattuk
tovabba a hibafelvevd, munkalap nyilvantarté és igyfélszolgdlati modullal kiegészitett
programunk fejlesztését. A hibajegyek és a hozzé tartozé6 munkalapok online régzitése altal
kénnyebben nyomon kovethetévé vilik egy-egy hibabejelentés, illetve konnyebb ¢&s
részletesebb nyilvantartds valésul meg. Az ligyfélszolgalati modul segitségével a partnerek
részére nyudjtunk szamlainformaciés, szamlabefizetési Ichet6séget, tovabbd egyéb

informacickat.
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Munkalap nyilvantarto és digyfélszolgalati rendszer

Folytattuk az el6zd €vben megkezdett elavult hokdzpont-elektronikai adatfeldolgozd és
tovabbito berendezések cseréjét, fejlesztését, a rendszer teljes 11jjaépitését, az adatbehozatal
mennyiségek ndvelését (szélesitésct). Frissitettiik a feliigyeleti szoftveriink, elvégeztiik az
ezzel kapcsolatos adatmigracios folyamatokat.

A tavvezetéki fejlesztéseink teriiletén a Haszkové hokoérzetben cseréltiink le egy 120 m
hosszi, a Halle 7 épiiletet ellatdé szakaszt. Az elkOvetkezd idészak egyik legfontosabb
célkitlizése a régi hagyomanyos tdvvezetékek utemezett cseréje. Ennek az lizembiztonsig
megtartdsa (ndvelése) és az energiaveszteség cstkkentése miatt van nagy jelentGsége. A
Haszkovd hokorzet 1V-es tavvezetéki szakaszanak kozel 2000 m hosszisigu vezetékének
tervezése mar megtortént.

A kazanhazi, hokdzponti szivattyik, elektromos hajtisok cseréjét végeztik el a szikséges
helyeken, illetve tervezetten a kazanhazi primer tavvezeték keringetd szivatty(it cseréltiik le
Ujabb, hatékonyabb eszkozokre, jelentds energiamegtakaritast elérve. Az clkdvetkezendo
id0szakban a kazankeringeto szivattyuk cseréjét folytatjuk.

Tovébbra is kiemelt figyelmet forditunk az {izemeltetési és karbantartdsi munkak szakszerii
elvégzését segitd eszkdzok és szerszamok beszerzésére. Az elmult évben is litemezetten
folytatodtak a HMV tartalycserék, mellyel lassan a végére érlink az 5-6 éve tartd projektnek.
A hagyomanyos, régi (40-50 éves), folyamatosan lyukado és problémas melegviztarolod
tartalyokat valtjuk le, az lizembiztonsagot névelve, az energia veszteséget csGkkentve. A
beépitések sordn a tartalyméret optimalizalasat is elvégezzik.

Korabban bevezetésre keriilt térinformatikai — térkép alapu miszaki informécids — rendszer,

mely a tavhoellatdsi eszkdzok miiszaki nyilvantartasdhoz, dokumentumok kezeléséhez,
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adatszolgaltatasok teljesitéséhez ny\jt segitséget. Ez a rendszer a hétdvvezetékek esetében az
e-kbzmil rendszeréhez kapcsolddéan miikodik. Az informdacios rendszer fejlesztése, és

adatfeltoltése 2024-ben is folytatodott. Kiemelt szerepe tovabbra is jelentds.
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(Haszkové u. Filitémii hGkorzet részlet)

Villalkozdsi tevékenységek

Tobb tarsashaz, illetve lakdsszovetkezet belso fiitési rendszerének atalanydijas karbantartasat
végezzitk. Ezek szama évr6l évre novekszik. Atalanydijas szerzodéseink szdma az elmult
évben mar 47 db-ra emelkedett. Szerz6déssel nem rendelkezé épiiletek esetében egyedi

megrendelések alapjan végeztilk a munkakat. A lakossigi, intézményi, illetve koziileti
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megkeresésekbdl is egyre tobb bevétel képzodik. Ellattuk a gazmotorok iizemfeliigyeletét,
részt vettlink az 6nkormanyzati intézmények fiitési rendszereinek javitasaban.

Sajat telephelyeink fiités rendszerének ilizemeltetésében (Hazgyari at 1., Kistoé utca 8., Piac)
tovébbra is kozremiikodtlink.

Egyik célunk az lizemeltetési feladataink figyelembevételével, hogy a lehetdségekhez képest
noveljiik az 4talanydfjas szerz6dott épiileteink szamét, valamint néveljik a kiilsds,

vallalkozasi tevékenységekbdl szarmazd bevételeket.
Energiagazdilkodds, kirnyezetvédelem

A sajat hdenergia termeléshez sziikséges foldgdz beszerzésében kozremikodtiink. A korabbi
évhez hasonléan a rendeleti szabalyozas, illetve armeghatarozas miatt sziikés volt a
szolgaltatd mozgasi lehetOsége. Szerencsére az energiaarak kedvezobben alakultak, mint az
azt megelozo években, de még a jelenlegi szolgaltatoi hoar is egyes piaci szereploknek nehéz
koriilményeket teremt.

A korabbi ¢vekto]l ecltérben a gizmotorok energiabeszerzését mar nem a ,,VKSZ” Zrt,
bonyolitja. Mind forrds, mind elszamolas tekintetében kiilonvalt a gazmotoros egység.
Minden fogyasztasi hely esetében nyilvantartjuk az elfogyasztott energiamennyiségeket,
igazoljuk a bedrkezd szamlikat, vezetjik az energiakoltségeket (villany, viz, foldgaz,
héenergia), fajlagos energiafelhasznaldsi mutatokat szamolunk. Elvégeztiik a heti, havi és
éves statisztikai adatszolgaltatasokat, tavho és energiamérleg jelentéseket.

Ellattuk az UHG kibocsatas jelentéssel, hitelesitéssel, kvétagazdalkodassal kapesolatos
feladatokat, részt vettiink a Iégszennyezés éves bejelentési kitelezettségének teljesitésében.
Elokészitettiik a tivho szamlazasét, elvégeztiik a fitési koltségfelosztasok ellendrzését.

Havi rendszerességgel készitjiik el a tavhéartamogatasi igénybejelentést, melynek éves
mertéke 2024-ben 2,877 Mrd Ft volt. A MAVIR Zrt. altal folydsitott tavhd artamogatas,
minden év oktober 1-t6] az aktudlis rendeletnek megfeleléen valtozik. Az energiavalsag
utohatésai tovabbra is jelentdsek voltak a 2024. évben is, mely a kordbbiakhoz képest a még

mindig magas hoarakban jelenik meg.

A CO, iiveghazhatast gazkibocsatasunk 2024-ben 6.528 tonna volt (2023-ban 10.658 tonna
volt a cstkkentett gdzmotorlizem miatt, 2022. évben 6.368 tonna). A magas €s jelentdsen
ingadoz6 tézsdei arak ellenére joval az Energiahivatal 4ltal meghatarozott referencia ar alatt
sikertilt beszerezniink a kibocsatasunk CO- fedezetét.

A kritériumrendszer miszaki szempontu mutatoszamai koziil a fiitésre és vizfelmelegitésre
juté fajlagos hotelhasznalas €piiletenkénti bontasat az 1/a. melléklet tartalmazza.

A hétermeld kdzpontok gézfelthasznéldsai €s a hovasarlas nagysaga az 1/b, 1/c mellékletben

talalhato. A gazmotoroktol vasarolt és a sajat termelésbdl szarmazd hé nagysagrendileg 50-
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30% korlil alakult a kordbbi években. Téargyév viszonylataban a vasarolt hémennyiség 41%
koriil alakult.

Osszességében megallapithatd, hogy vérosi szinten a hotermelés és hészallitas teljes sulyozott
hatasfoka 86,82 %-os, mely, orszagos szinten is igen jonak mondhat6. Ez a kiemelkedéen jo
hatasfok tobb tényezd fliggvénye, koszonhetben példaul a korabbi években elvégzett
beruhdzasi-, feldjitasi munkak eredményének, vagy a fiistgiz héhasznosité berendezéseknek.

A Haszkovo utcai fiitomii hékorzettel 2022-ben ismételten részt vettiink és 3 évre
megujitottuk a MaT4SzSz altal létrehozott Tavhé Okocimke palyazatin a tavhé rendszerek

onkéntes kdrnyezeti teljesitmény tanusitasat.

¥ matéaszsz’
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Ismételten csatlakoztunk a MEKH 4ltal meghirdetett Erémiivek Ejszakdja programhoz,
melynek keretében 2024-ban is kozel 80 f6 érdeklédbnek tudtuk a Haszkové uteai fiitdmiivet

¢és a gdzmotoros kiserémiivet bemutatni,
Kézponti iigyfélszolgdlathoz kapesolodo feladatok

A kbzponti tigyfélszolgdlat alapvetben tavhiszolgaltatas témakorben latja el feladatait, de a
konténerbérlet szolgaltatassal kapcsolatos iigyintézés is hozza tartozik. Szerzddés szerint

2024. augusztus 31. napjaig hulladékszallitas tekintetében latta el feladatait.

Az tlgyfelek pontos, gyors, hataridoben torténé kiszolgaldsa érdekében — telefonon,
elektronikusan, személyesen, levélben — a rendelkezésre 4ll¢ erdforrdsokat hatékonyan

hasznaltuk fel. Az idépontfoglalds j6l miikodott, de sokan jottek bejelentkezés nélkiil is. Az
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idéponttal nem rendelkezdket is kiszolgaltuk, mindenki kapott az {igye intézéséhez segitséget,

tamogatast.

iU gyfélszolgalat

Nyitva tartas Pénztari orak
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A nyari hédij-elszamolasi id6észak (07 — 10-héig bezardlag) minden évben jelentds
feladatnovekedést jelent az ligyfélszolgalatnak, kiilondsen most, hogy valtozott a visszajard
pénzek kezelésének jogszabalyi kérnyezete a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet szerint. A
jogszabalyvaltozas értelmében: ,a tavhészolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasdba
beszamitani az elszamolds vagy szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd talfizetés
Osszegét. A tilfizetés Gsszegét a tavhoszolgaltatd a felhasznalo kévetkezd szdmldiban akkor
szamolhatja el, ha a felhasznalo eltéréen nem rendelkezik.” A jogszabdly nyilatkozattételi
kotelezettséget ir el6 az ligyfeleknek, amennyiben a visszajard §sszeget nem akarjak szamlaba

beszamittatni, ezen nyilatkozattételek miatt jelentdsen nétt az tigyfélszolgélat leterheltsége.

A hatralékkezelés folyamataban a hataridében nem fizetd iigyfeleket el6szor felszolitjuk a
tartozas kiegyenlitésére, majd fizetési meghagyas ¢és végrehajtas kovetkezik. Ezt érdemes
elkertilni, mert itt mar a tartozast jelent6sen meghaladé koltségei lesznek az iligyfélnek a
hatdsdgi eljarasi dijak miatt. Minden hatralékos {igyfeliinknek felajanljuk a részletfizetés
lehetdségét, melynek feltétele, hogy a részletek mellett a havi szamldt is fizetniiik kell. Ezt
sokan vették igénybe, mivel a részletek megallapitasanal, a futamidék meghatarozisanal

figyelembe vettik a szocidlis koriilményeket is.

Az Ugyfélszolgélat elérhetéségei:

Cim: 8200 Veszprém, Haszkové utca 11/A. (ligyfelek dijmentes parkoldsa az udvarban
biztositott)

Telefon: +36 88 949 849

E-mail: ugyfelszolgalat@vkszrt.hu

On-line id6pontfoglalas: https://www.vkszrt.hu/On-line-idopontfoglalas

A tdvhos tigyfelek részérél 6.548 db megkeresés tortént az éven. A személyes, telefonos,

pénztari bontasban szerepl6 kimutatds havi részletességgel az 1/d/1. mellékletben taldlhato.
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A miszaki hibafelvétel (diszpécser szolgdlat) 0-24 o6raig tarté folyamatos iigyelete alatt
Osszesen 504 db bejelentés érkezett az év soran a melléklet szerinti részletezéssel. (1/d/2.
mellékiet)

Fizetési hitralékos fogyasztok és kikapcsolisok

2024. december 31-i allapot szerint a tavhé hataridén thli kévetelés dsszesen: 57.083. eFt,
ebbol maganszemély 53.724. eFt, koziilet 3.359. eFt.

Az el6z6 évhez képest (68.328. eFt) a kintlévoség megkszelitbleg 16 %-kal csokkent, mely
tovéabbra is jelentds eredményként értékelhett a folyamatosan magasan 1évé inflacid, valamint
a termekek és szolgaltatasok rendkiviili aremelkedésé¢hez viszonyitva is. Feljegyzések alapjan
osszesen leirdsra keriilt 856. eFt.

A kovetelések hatékonyabb behajtasa érdekében 24 db részletfizetési megéllapodast
kotottink, melynek Osszege 13.383. eFt volt. 2024-ben és a kordbban megkotott
részletfizetéseknek kdszonhetden megtériilt 3.813. eFt.

2024. januar — 2024. december kézotti iddszakban kikiildott fizetési felszo6lito levelek szama:
1.817 db levél volt (ebbe nem tartoznak bele a hatralék értesitd levelek, folydszamla
egyeztetések), a fizetési felszolitds sszege: 91.513. eFt, metybol megtériilt 59.117, eFt.
Fizetési meghagyésokat 6.321. eFt éri€kben inditottunk, tsszesen 46 db-ot, melybsl 1.233 eFt
folyt be. Végrehajtasi eljarast 34 alkalommal inditottunk 4.791. e Ft kintlévoség ligyértékben.
A korabbi években indult végrehajtasi eljardsokat is figyelembe véve 2024-ben, 2.494, eFt
Osszegben tériilt. A fizetési meghagyasok és a végrehajtasok inditisinak szama is kevesebb az
elozé évekhez képest, ennek oka, hogy az ligyfelek felé tortént megkeresések miatt, a
tartozdsok nagy része még a behaitasi eljardsok kezdeményezése el6tt tériil. A kintléviség
csokkenését a gyakrabban kiildott fizetési felszolitasok és a tartozo iligyfelek call-centeres
telefonon keresztiil torténd folyamatos megkeresése, fizetésre torténé felhivasa is elosegitette,
illetve nagyban hozzajarultak a fenti eredményekhez és javulashoz az tigyfelek részére kiildstt

e-mailes — hatralékrdl sz616 — megkeresések is.

Osszefoglalva a tavhdszolgdltatisi kizszolgdltatds 2024, évi teljesitését

A kozolt adatok alapjan, az energiavalsig okozta nehézségek ellenére, folyamatosan
torekedtiink a kézszolgaltatds még magasabb szintii ellitdsdra, az ellatas biztonsig novelésére,
az  energiahatékonysag  érdekében  megkezdett  beruhazasok  folytatasara, az
energiafelhasznilasok pontosabb értékeléséhez sziikséges mérdberendezések, rendszerek

korszeriisitésére. Eredményeket értink el az ¢€v soran bevezetett miiszaki és gazdasagi
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intézkedésekkel, illetve a kintléviségek cstkkentésében, annak ellenére, hogy iizemi
eredményiink a tervezett szint alatt alakult.

Folytattuk az 1ij hasznalati melegviztarolok cseréjét 2024-re athuzédoan, a korabbi években
megkezdett fejlesztések folytatisaként, melyet 12 hékozpontban 19 db savallo acél tartaly
beépitésével teljesiteitiink. A hasznalati melegviz tarolé cseréket 2025-ben is folytatjuk,
tovabbi 12 hokozpontban. Ebben az évben a folyamatos €s biztonsagos lizemvitelt fenntartd
felujitasok mellett folytatjuk a fejlesztési és beruhdzasi feladataink, gazdasigossagi és
koltséghatékonysagi mutatok maximadlis figyelembevételével, éves szinten mintegy 185 MFt
tervezett értékben. Kiemelt figyelmet forditunk a hékdzponti, flitdmivi méréeszkoz adataink
behozataldra, feldolgozasara. Folytatjuk a miiszaki informacids rendszer fejlesztését és
adatfeltsltését, az energetikai adataink feldolgozdsat biztosité szoftver, a hibafelvevd és
munkalapnyilvantarto, valamint ligyfélszolgalati rendszeriink beilizemelését, a feliigyeleti
rendszeriink fejlesztését, valamint az aktudlisan sziikségessé valo tavvezetéki fejlesztéseket is.
Tovabbra is timogatjuk a tarsashazi flitési rendszer atalakitasait, javitasait, kiemelt figyelmet
forditunk a hoékozponti fejlesztésekre is, Ugymint hocseréld cserék és javitasok,
szivattyucserék ¢€s optimalis szivattyl iizem, elektronikai fejlesztések és adatbehozatal
szélesitése, HMV tartdly cserék és méret optimalizalasuk. Folytatjuk az el6zd évben
megkezdett (megtervezett) fltdmii vizelOkészitd és ellen6rzé rendszeriink kiépitését,
automatizilasat. A jovdhagyott karbantartasi terv végrehajtasaval késziilink a kovetkezd
fitési idoszak ellatasara. A kovetelések behajtasdval kapesolatos hatékonysagunkat tovabbra

is fenn kivanjuk tartani.

Mellékletek: 1/a. sz. melléklet: A fitésre és vizfelmelegitésre jutd fajlagos héfelhaszndlas
1/b, c. sz. melléklet: A tavhotermelSk gazfelhasznaldsa, hovasarlas,
rendszerhatasfokok
1/d/1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati megkeresések
1/d/2. sz. melléklet: Hibabejelentések szama, korlatozast okozd események

2. sz. melléklet: Gazdasagi szempontu mutatoszamok

Veszprém, 2025. mdjus 6.
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- Czékmdny Péter
Hészolgaltatasi Igazgato
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