
 

   
 

 
 

ELŐTERJESZTÉS 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése 

Ügyrendi és Igazgatási Bizottságának 
2025. szeptember 22-i ülésére 

 
 
 
Tárgy: Döntés Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső szervezeti 

tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási rendjéről szóló 
195/2023. (IX. 25.) bizottsági határozat módosításáról 

 
Előterjesztő:  Porga Gyula polgármester 
  
Az előterjesztés előkészítésében részt vett: dr. Lohonyai Bernadett aljegyző, 

irodavezető  
 
 
A döntés meghozatala minősített többséget igényel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Az előterjesztés törvényességi felülvizsgálatát végezte: 
 
   Madarászné dr. Ifju Bernadett 
                     csoportvezető 
 



2 
 

Tisztelt Bizottság!  
 
A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a 
továbbiakban: Mötv.) 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgármester a jegyző 
javaslatára előterjesztést nyújt be a képviselő-testületnek a hivatal belső szervezeti 
tagozódásának, létszámának, munkarendjének, valamint ügyfélfogadási rendjének 
meghatározására. 
 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének az Önkormányzat 
Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 24/2024. (X. 10.) önkormányzati rendelete 
11. §-a szerint a Közgyűlés az Ügyrendi és Igazgatási Bizottságra ruházta át a hivatal 
belső szervezeti tagozódásának, létszámának, munkarendjének, valamint 
ügyfélfogadási rendjének meghatározására irányuló hatáskörét.  
 
A jelen előterjesztés szerinti módosítási javaslat a Polgármesteri Hivatal szervezeti 
tagozódását érinti akként, hogy – a Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Bizottság 
elnökének indítványában foglaltakkal egyetértve – a Közterület-Felügyeleti Önálló 
Csoport elnevezése 2025. november 1. napjától „Veszprémi Önkormányzati Rendészet 
Önálló Csoport”-ra változzon. Az indítványban szereplő elnevezéshez képest szükséges 
azt kiegészíteni a szervezeti egység státuszára utaló önálló csoport meghatározással.  
 
A Csoport Veszprém Megyei Jogú Város területén ellátja a közterület-felügyeletről szóló 
1999. évi LXIII. törvényben meghatározott feladatokat: 
 
a) a közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott engedélyhez, illetve 

útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése; 
b) a közterület rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabály által tiltott tevékenység 

megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve 
szankcionálása; 

c) közreműködés a közterület, az épített és a természeti környezet védelmében; 
d) közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok megvalósításában, a 

közbiztonság és a közrend védelmében; 
e) közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében; 
f) közreműködés a köztisztaságra vonatkozó jogszabályok végrehajtásának 

ellenőrzésében; 
g) közreműködés állat-egészségügyi és ebrendészeti feladatok ellátásában. 
 
Az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint egyes 
törvényeknek az iskolakerülés elleni fellépést biztosító módosításáról szóló 2012. évi 
CXX. törvény 3. § (1)-(2) bekezdése alapján önkormányzati rendészeti szervet – a 
megyei jogú városi közgyűlés – a polgármesteri hivatal a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló törvény 17. § (1) bekezdésében meghatározott feladat 
ellátása érdekében belső szervezeti egységként, önálló költségvetési szervként, 
költségvetési szerv belső szervezeti egységeként hozhat létre. A feladat a (2) 
bekezdésben meghatározott személy önálló alkalmazása útján is ellátható. 
Önkormányzati rendészeti szervet több önkormányzat társulásos formában is 
működtethet. Az önkormányzati rendészeti szerv tagjaként foglalkoztatható az 
önkormányzati természetvédelmi őr, a közterület-felügyelő, a mezőőr, a rendészeti 
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feladatokat ellátó erdészeti szakszemélyzet, a rendészeti feladatokat ellátó jogosult 
erdészeti szakszemélyzet és a hivatásos halőr. 
 
A törvény a személyi hatálya alá tartozó személyeket rendészeti feladatokat ellátóként 
határozza meg. Az elnevezés is utal arra, hogy a rendőrség feladatainak eredményes 
végrehajtásában közreműködnek a rendészeti feladatokat ellátó személyek, akikkel 
elengedhetetlen az együttműködés a közrend és közbiztonság fenntartása érdekében. 
Ezt erősíti az a körülmény, hogy a közterület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. 
törvény 1. § (2a) bekezdése alapján közterület-felügyelet működtetése esetén az 
önkormányzatnak együttműködési megállapodással kell rendelkeznie a rendőrséggel. 
 
Fentiek alátámasztják, hogy a közterület-felügyelet rendészeti jellegű feladatokat is 
ellát, ezért a szervezeti egység új elnevezése sokkal inkább tükrözi feladat-ellátásuk 
komplexitását.   
 
Fentieken túl a közterület-felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység hivatali 
munkaidejét szükséges az általános hivatali munkaidővel azonos módon meghatározni.  
 
Korábban képviselői igény alapján 2022. november 1-től változott a közterület-
felügyeleti feladatokat ellátó szervezeti egység hivatali munkaideje annak érdekében, 
hogy a lakótelepeken a zöldfelületeken történő parkolások felderíthetőek legyenek. 
Keddi és csütörtöki napokon a szervezeti egység munkaideje 18.00 óráig tart a 
jelenlegi szabályozás alapján. Tekintettel azonban arra, hogy a rendőrséggel közös 
akciók lebonyolítása rendszeres, illetve a rendezvények alkalmával a közterület 
felügyelők rendkívüli munkát végeznek a hivatali munkaidőn kívül, ezzel egybekötve 
ellenőrizhető a parkolási szabályok betartása, ezért indokolatlan az általánostól eltérő 
munkaidő alkalmazása a továbbiakban.     
 
A határozat mellékletének tartalma egyebekben nem változik. 
 
Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést megvitatni és a határozati 
javaslatot elfogadni szíveskedjen. 
 
Veszprém, 2025. augusztus 13. 
 
 

Porga Gyula 
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HATÁROZATI JAVASLAT 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése 
Ügyrendi és Igazgatási Bizottságának 

…/2025. (...) határozata 
Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső szervezeti 

tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási rendjéről 
szóló 195/2023. (IX. 25.) bizottsági határozat módosításáról 

 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és Igazgatási 
Bizottsága megtárgyalta a „Döntés Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri 
Hivatala belső szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és 
ügyfélfogadási rendjéről szóló 195/2023. (IX. 25.) bizottsági határozat módosításáról” 
című előterjesztést, és az alábbi döntést hozta: 
 
1. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és 

Igazgatási Bizottsága Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala belső 
szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási 
rendjéről szóló 195/2023. (IX. 25.) bizottsági határozat egységes szerkezetű 
módosítását a határozat melléklete szerinti tartalommal 2025. november 1-jei 
hatállyal jóváhagyja. 

 
2. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és 

Igazgatási Bizottsága felkéri a polgármestert, hogy az 1. pontban foglaltak 
alapján a Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának, valamint 
az érintett szabályzatoknak a módosításáról gondoskodjon.  

 
3. Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Ügyrendi és 

Igazgatási Bizottsága felkéri a jegyzőt, hogy a Polgármesteri Hivatal belső 
szervezeti tagozódásáról, létszámáról, munkarendjéről és ügyfélfogadási 
rendjéről szóló döntést juttassa el a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységei 
részére, valamint gondoskodjon az érintett szabályzatok módosításáról, továbbá 
a szükséges adminisztratív, kommunikatív intézkedések megtételéről.  

 
Határidő: 2-3. pont: 2025. november 1.  
Felelős: 2. pont: Porga Gyula polgármester  

3. pont: dr. Dancs Judit jegyző 
 
A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő:   

2. pont: dr. Lohonyai Bernadett aljegyző, irodavezető 
3. pont: dr. Lohonyai Bernadett aljegyző, irodavezető  

   Réfi Ferencné csoportvezető 
   Takács Zoltán irodavezető 

 
Veszprém, 2025. szeptember 22.  
 
  Gerstmár Ferenc s.k. 
  az Ügyrendi és Igazgatási Bizottság 
  elnöke 



5 
 

Melléklet a …/2025. (….) határozathoz  

 

Veszprém Megyei Jogú Város 
Polgármesteri Hivatalának 

belső szervezeti tagozódása, létszáma, munkarendje és ügyfélfogadási 
rendje  

 

Hatályos: 2025. november 1-jétől 
 

1. A Polgármesteri Hivatal belső szervezeti tagozódása:  
 

1.1.  Adóiroda  
1.2.  Belső Ellenőrzési Iroda  
1.3.  Közigazgatási Iroda  
1.4.  Közjóléti Iroda  
1.5.  Önkormányzati és Jogi Iroda   
1.6.  Pénzügyi Iroda  
1.7.  Polgármesteri Kabinetiroda  
1.8.  Stratégiai Iroda  
1.9.  Városfejlesztési Iroda  
1.10.  Városüzemeltetési Iroda 
1.11. Főépítészi Önálló Csoport 
1.12.  Személyzeti Önálló Csoport 
1.13.  Veszprémi Önkormányzati Rendészet Önálló Csoport  
 

 
2. A Polgármesteri Hivatal létszáma: 200 fő 
 
3. A Polgármesteri Hivatal munkarendje 
 
3.1. A Hivatal köztisztviselőinek és a Munka Törvénykönyve hatálya alatt álló 

munkavállalóinak munkaideje heti negyven óra. 
3.2. A munkaidőt a 3.1. pont szerinti időtartam figyelembevételével a jegyző 

legfeljebb hat havi, illetve huszonhat heti keretben is meghatározhatja. 
3.3. A heti munkaidő munkanaponkénti lebontását a jegyző a közszolgálati 

szabályzatban állapítja meg. 
3.4.  A hivatali munkaidő: 

a) hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig, 
b) pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart. 

 
4. A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje 
 
4.1. A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje: 
 az ügyfélfogadás hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart. 
4.2. A Polgármesteri Hivatal központi Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás: 

a) hétfőtől csütörtökig 7.30 órától 16.00 óráig, 
b) pénteken 7.30 órától 13.30 óráig tart. 
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4.3. A Közigazgatási Iroda anyakönyvi feladatokat ellátó szervezeti egységénél az 
ügyfélfogadás: 

 a) hétfőn, szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart.  
4.4. Az Adóiroda Ügyfélszolgálatán az ügyfélfogadás: 

a) hétfőn 7.30 órától 14.00 óráig,  
b)     szerdán 7.30 órától 16.00 óráig tart. 

4.5. A Polgármesteri Hivatal közös hivatali Eplényi Ügyfélszolgálatán az 
ügyfélfogadás csütörtökön 14.00 órától 16.00 óráig tart. 

 
5.  Az 1. pontban meghatározott szervezeti tagozódáson belül a jegyző Magyarország 

helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 81. § (1) bekezdésében 
meghatározott jogkörében, figyelembe véve a polgármester 67. § (1) bekezdés a) 
pontjában meghatározott irányítási jogkörét is, az irodán belül csoport szintű 
szervezeti egység működéséről hozhat döntést. 

 

 


