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1. AVESZPREMI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. CELJA ES TEVEKENYSEGE]I

1.1. Vezetdi 6sszefoglalé

Az Eurdpai Unié egyik legsikeresebb kezdemeényezésének tekinthets Eurdpa Kulturalis Févarosa
projektrél az elmult évek soran bebizonyosodott, hogy a kulturalis élet élénkitése, a gazdasag- és
varosfejlesztés mellett jelentds turisztikai hatdst gyakorolt Veszprémre. A fejlesztések
Nozzajarultak a varos turisztikai vonzerejének, és az egész térség ismertségének a noveléséhez,
Veszprém és a Bakony-Balaton negy évszakos desztinacid erdsitéséhez. Az elmult években
vilagossa valt, hogy a program nyoman vellink maradt 6rokség dinamizélta a helyi lakossagot és
Veszprém irant érdekléddket. A térségben 2026-ben is folytatédnak azok a térekvések, amelyek
Veszprémet, a Bakonyt és a Balatont olyan turisztikai egységgé formaljak, ahol nem csak
latogatoként, hanem helyiként is szamtalan kulturalis kikapcsolodasi lehetéség dll rendelkezésre
mufajokon ativeléen, a sporttél a képzémlvészeten &t egészen a zenei és gasztrondmiai
programokig.

Nagy blszkeség szamunkra, hogy 2026-ban a Veszprém-Balaton regio viselheti az Eurdpa
Sportrégioja cimet, melynek sorén kllonb6z6 sportesemények valésulnak meg Veszprémben és
a régionkban.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kift. fenntartdsaban mkoédé Tourinform Veszprém kiemelt
feladata a véaros irant tanusitott figyelem fenntartdsa, dpolasa, a latogatomenedzsment
koordinacidja, ehhez mélto vendeégfogado iroddval és a tovabbiakban is széles korli minbségi
ujdonsagokkal, béviils szolgaltatasokkal.

Az iroda személyesen, telefonon, e-mailben, valamint online platformokon keresztiil IS nyujt
turisztikai informéacidkat. Az ugyfélszolgalat angol, német, és egyéb idegen nyelveken is elérhetd.
Kiemelt szolgaltatasai kdzé tartozik: jegyértékesités, kiadvanyterjesztés, digitalis tajékoztatas,
varosnézé programok szervezése. Egesz éves intenziv nyitvatartas jellemzi: majustdl oktéberig
hosszabb (heti 7 nap) el6tte-utana az igényekhez igazodva egy picivel révidebb »Uzemidoével”.

2026-0s Eurdpa Sportrégioja palyazattal kitlizétt célokat, hogy egy mozgasban gazdag,
egeészségtudatos varost épitsiink minden eszkbzzel tdmogatni kivanjuk. Mi magunk is szeretnénk,
ha a mindennapi testmozgas mindenki szédmara elérhetd lenne - kortdl, tarsadalmi helyzett6l
vagy fizikai képességektdl fliggetleniil.

Lehetdségeinkhez képest mi magunk is olyan programokat terveziink, amelyek hosszu tavon is
pozitiv hatassal lesznek az itt é16k életminéségére, ugyanakkor a latogatok szamara is érdekesek
lehetnek és élménygazdag id6toltést kinalnak. Amiért érdemes Veszprémbe jonni vagy éppen a
mar itt tartézkodas sorén kiprébalni.

Irodénkkal szoros kooperaciéban zajlik majd a programév kommunikaciéja. Minden, a
megyeszékhelyen megtorténé akar kisebb, akar nagyobb sportesemény részleteit, fontosabb
tudnivaloit €s az eseményoldalak elérhetGségeit hozzaférhetdvé kivanjuk tenni feliileteinken.

A Tourinform nemcsak informacios pontként, hanem kistérségi turisztikai koordinécids
kOzpontként is miikodik. Aktivan részt vesz az adatok frissitésében, ellenbrzésében és tartalmi
feltoltésében a NETA rendszerben, igazodva a napi m(ikddéshez és orszagos felhivasokhoz. A
Tourinform Veszprém az egyik legkiemelkedébb az orszagosan UzemelS 88 Tourinform iroda
kozll, a kitlind eredmény a kollégak szakmai felkésziiltségének, csapatszellemének és a
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folyamatosan megujulo, szakmailag jOl el6készitett szolgaltatasbévitéseknek tudhato be. A
Tourinform Veszprém iroda 30 telepUlés turisztikai adatgy(jtéséért felel, Veszprém varosaval a
KOzpontban. Az iroda a NETA rendszerben jelenleg 1050 turisztikai objektumot (TOB) tart nyilvan,
amelyek szallashelyek, vendéglatohelyek, attra kciok, programhelyszinek, aktiv- és dkoturisztikai
szolgaltatok, kézmUvesek és partnervallalkozésok kategoriaiba sorolhatok.

A 2026-0s év egyik nagy kihivasa a szervezetiink 4ltal elnyert palyazati forrasbdl a Kossuth utcan,
a varos sétaloutcajan taldlhatd - korabban EKF informacids pontkén is miikédd - pavilont a
Tourinform arculati elvarasainak megfeleléen felljitani és bekapcsolni a varos turisztikai
verkeringésébe. A helyszin kivalasztasa tudatos déntés eredménye: a Kossuth utca nemcsak a
turistak, hanem a helyi lakossag altal is intenziven latogatott teriilet, ahol a vendeglatohelyek,
uzletek és kulturélis attrakciok kOzelsége révén természetes gyalogosforgalom biztositott.

Meggydz6désiink szerint a helyi lakossagnak éreznie kell, hogy szamukra is szolgaltatunk, az 6
igényeik is fontosak szdmunkra nemcsak az idelatogatoké. A kedvezményeket biztositd
Veszprém Kartya kibocsatohelyként ezt a tavalyi évben tobb mint 6000 alkalommal
bizonyithattuk, de jellemzéen sokan jonnek hozzank jegy- és ajandéktargy vasarlas céljabdl is,
illetve varosismereti, felfedezd programjaink egy részével is 6ket célozzuk.

A Tourinform Veszprém 2024-ben 32.564 megkereseést regisztralt, amelybél 25.158 volt
szemeélyes. Az Uj Tourinform-pont bevezetésével az dsszes latogatdszam varhatdan 20%-kal
novekedhet, ennyivel tébb latogatdt tudunk majd kiszolgalni.

Orvendetes tény, hogy 2024-ben és az eddigi adatok alapjan a 2025. elsé félévében is tébb
latogatonk volt a belvarosban minden idészakban, mint az el6z8 (beleértve a 2023-as tinnepi EKF
evetis) években. Ugyanez a tendencia mondhaté el a Kossuth utcarol, ami az Uj Tourinform-pont
nyitasanak relevanciajat is aldtamasztja.

Meggy6zddéslink, hogy Veszprém szolgaltatasait és adottsagait 6sszehangoltan, az intézmények
és szolgaltatok kooperacidjaban kell ismertté tenni, kilonos tekintettel a hamarosan elkésziild
varnegyedre, azon belll is a Veszprémi Ersekségre, illetve a kdzelmult fejlesztéseire, az EKF
Oroksegere. A cél a minél szélesebb korl élmény lehetéségének kinalata, amely vonzza a
turistakat, ndveli a varos gazdasagat, biszkén hirdeti természeti es kulturalis értékeit és

amelyben az itt lakok és a latogatok egyarant otthon érezhetik magukat.

A varosmarketing fokuszpontja a latogatdi kor bévitése, a varos kulturalis, természeti és
gazdasagi ertforrasaira épulé vonzerék erésitése, a latogatészam, tartozkodasi id6 és koltési
hajlanddsag ndvelése, a vendégélmeény és fenntarthatdosag szem el6tt tartasaval. Célunk, hogy
Veszprém 2026-ban is a Balaton-Bakony térség meghatarozo, negy evszakos, élmeényalapu és
fenntarthatd turisztikai varosa maradjon. A véros komplex szolgaltatdsi strukturdja, erds
intézményi jelenléte és modern kulturalis infrastrukturaja meghatéarozza szerepét a régio
fejlddésében, és megalapozza azt a stratégiai célkitlizést, hogy 2030-ra Eurdpa egyik legélhetébb
kisvarosava valjon. A fejlesztési irdnyok és a varosmarketing fokuszai illeszkednek ehhez a
hosszu tavu jovéképhez.
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1.2. Tourinform Veszprém -

Kozhasznu informéaciészolgaltatas

A Magyar Turisztikai Ugynokség tulajdonat képezd Tourinform méarkanév alatt miikéds turisztikai
informacids irodék - egységes szakmai ird nyelvek és minéségi kovetelmények mentén — orszagos
szinten biztositjak a ldtogatdk szaméra a megbizhatd, naprakész és szakszer( tajékoztatast. Ezen
irodak sajatossaga, hogy a Tourinform elnevezés és arculati elemek hasznalatara kKizarolagos
jogosultséaggal rendelkeznek, és mikddésik soran az MTU altal nyujtott szakmai tamogatasra,
utmutatasokra és ellenérzési rendszerre tdmaszkodnak.

A Tourinform markanév egy olyan, orszagos lefedettségli, nonprofit jellegliinformacidszolgaltatoi
haldzatot jeldl, amelynek elsédleges célja a turisztikai vallalkozdk szamara versenysemleges
kdrnyezet biztositdsa, valamint egy kovetkezetes, azonos mindéségi szinvonalon nyujtott
szolgaltatasi struktlra fenntartasa. A jelenleg 88 egységbél alld irodahaldzat a magyar turizmus
intézményi rendszerének meghatarozo alapkove, amely nélkilozhetetlen szerepet tolt be a hazai
es nemzetkozi latogatdk tajékoztatasdban és a magyar turisztikai kinalat bemutatasaban.

A Tourinform irodak m(kédésének egyik legfontosabb elve a vendegkozpontlsag. Az irodak
kotelesek kiemelt figyelmet forditani a latogatok igényeinek magas szintd kiszolgalasara, kulénos
tekintettel a minéségi, pontos és tébb nyelven elérhetd informacidszolgaltatas biztositisara.
Ennek érdekében minden Tourinform iroda 3 névhasznalati kézikényvben rogzitett
kovetelményeknek megfeleléen, tébb nyelvet beszéld, felkészllt, rendszeresen tovabbképzett
munkatarsakkal latja el feladatait, tovabba olyan nyitvatartdsi rend alapjan miikodik, amely
igazodik a turistak tényleges igényeihez és a helyi turisztikai szezonalis sajatossagokhoz.

A Tourinform névhasznalat feltételeit és kereteit a Magyar Turisztikai Ugynbkséggel kotott
Nevhasznalati Szerz6dés hatadrozza meg. A szerzédésben rogzitett arculati, miikddési és tartalmi
elvarasok figyelembevételével alakitottuk ki azt az egyseges turisztikai informaciés rendszert,
amely biztositja a Tourinform irodak 0sszehangolt, magas szint(i és hatéekony mUikodését. Ide
tartozik tobbek kdzott a kdtelezé nyitvatartasi id6 betartasa, az informacidszolgaltatas mindségi
kritériumainak teljesitése, valamint a turisztikai vonzaskorzetre vonatkozd adatok rendszeres
gyUjtése, feldolgozdasa és naprakészen tartdsa.

A magyar turizmus adatvagyonanak egyik legfontosabb eleme 2 NETA, a Nemzeti Turisztikai
Adatbazis. Ennek folyamatos frissitése, a relevans és hiteles informacidk rogzitése, valamint az
adatbazis naprakész allapotdnak biztositasa a Tourinform irodak kiemelt és allandd feladatai
kozeé tartozik. E munka alapvetd fontossagu ahhoz, hogy a hazai turisztikai kinalat egységesen,
hitelesen és attekinthet6 maodon jelenjen meg mind a belféldi, mind a nemzetkozi kozbnseg
szamara.

Irodank gyujtoterlletébe Veszprém teljes turisztikai adatbazisa és Veszprém megye tovabbi 29
telepulése tartozik:

Bakonybél, Bakonyndna, Bakonyoszlop, Bakonyszentkiraly, Band, Borzavar, Csehbanya,
Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény, Harskut, Herend, Jasd, Kisldd, Lokut, Marko, Nagyesztergar,
Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgyér, Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkut, Varosléd,
Veszprémfajsz, Zirc. Ezen telepliléseken &sszesen 113 Turisztikai Objektumot (TOB) kezel
irodank.

N
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2026. évi tervezett nyitvatartas - Tourinform Iroda

B Januar 1 - Aprilis 30. 9:00-17:00 | 9:00-15:00 | zérva |

| Majus 1 - Majus 31. 9:00-17:00 | 9:00-17:00 9:00-17:00 |
Junius 1 - Augusztus 31. 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00 |

. Szeptember 1 - Szeptember 30. | 9:00-17:00 . 9:00-17:00 9:00-17:00 |

| Oktober 1- Oktdber 31. | 9:00-17:00 | 9:00-17:00 |  zarva

L November 1 - December 31. ____9:00—17:00 | 9:00-15:00 zarva l

A Tourinform iroda 2026. évi nyitvatartdsanak tervezése soran kiemelt szempontként kezeljik a
latogatok elvardsaihoz, valamint a helyi eseményekhez és rendezvényekhez vald rugalmas
igazodast. Ennek érdekében az iroda szezonhoz igazitott, meghosszabbitott nyitvatartasi rend
alapjan mukodik, amely méjus elejétsl szeptember végeig a hét minden napjéra kiterjed. A nyari
kiemelt idészakban - a jelentésen megnovekedett turisztikai forgalomra tekintettel — tovébbi
idobdvitést alkalmazunk, biztositva a latogatdk folyamatos és magas szinvonalu kiszolgalasat. A
hosszu hétvégék, Gnnepnapok és varosi nagyrendezvenyek esetében az iroda mikodését a
programok jellegéhez és id6tartamahoz igazitjuk, szukseg esetén rendkivili vagy
meghosszabbitott nyitvatartassal.

A Tourinform Veszprém tevékenysége nem kizarolag a turistak tajékoztatasara terjed ki: kiemelt
figyelmet forditunk a helyi és kérnyékbeli lakossag igényeire is. Irodénk a véros és térsége
informacidszolgaltatdsénak egyik kdézponti elemeként mukodik, ahol egyarant rendelkezésre
allnak a helyi kbzosséget és az ide latogatokat érinté, hiteles és naprakész informaciok. E feladat
ellatasa érdekében folyamatosan gy(ijtjik, rendszerezziik és frissitjik a nonprofit, kulturalis és
Uzleti szektor szerepl6itdl érkezé adatokat és programkinalatokat, ezzel biztositva, hogy az
informacidszolgaltatas minél teljesebb és minden célcsoport szamara relevans legyen.

A szolgaltatasaink bévitése és a latogatdi élmény tovabbi javitasa érdekében kiemelt
fejlesztésként valdsul meg a Kossuth utcai pavilon atalakitasa. Az Uj egység Veszprém egyik
legforgalmasabb, turisztikai és helyi kozdsségi szempontbdlis meghatarozo sétaldutcajaban kap
helyet, amely a varos vendégforgalmanak természetes gyljtépontja. A lokacio kivalasztasa
tudatos, szakmai megfontolasok eredménye: a kdzponti sétaléutca egyszerre vonzza a turistakat
es a helyi lakossagot, mikdzben a vendéglatohelyek, (zletek és kulturalis attrakciék kozelsege
folyamatos, organikus gyalogosforgalmat biztosit. A Tourinform-pont vérhatéan a varos
turisztikai informéaciéaramlasanak egyik kulcsfontossagu csomdpontjava vélik, amely modern,
gyors és konnyen elérhetd tajékoztatasi lehetéséget kindl majd a latogatok és a helyiek szamara
egyarant.

A Tourinform-pont nyitvatartasi rendjének tervezése soran ugyanolyan szempontokat vettiink
figyelembe mint a Tourinform iroda nyitvatartdsanal. A kiemelt turisztikai szezonokban, hosszu
hétvégéken ¢és varosi rendezvények idején a Tourinform-pont - szukség esetén -
meghosszabbitott nyitvatartassal biztositja a latogatok folyamatos kiszolgalasat.
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2026. évi tervezett nyitvatartas - Tourinform-pont

Januér 1 - Aprilis 30. 8:00-16:00 zarva zarva

i Majus 1 - Majus 31. 8:00-16:00 zarva zarva

Junius 1 - Augusztus 31. 8:00-16:00 8:00-14:00 zarva
ézeptember 1 - Szeptember 30. . 8:00-16:00 zarva zarva |
Oktdber 1- Oktaber 31.  8:00-16:00 | zarva zarva |

i November 1 - December 31. 8:00-16:00 zarva zarva

Programajanlonkat folyamatosan frissitése mellett tartjuk karban, kiilénds figyelmet forditva a
helyi, turisztikai szempontbdl kiemelt események és programok naprakész bemutatasara. Online
kommunikacios fellleteinken rendszeresen tdjékoztatjuk kdvetdinket az aktuélis eseményekrél,
ajanlatokrol és ujdonsagokrol, ezzel hozzajarulva Veszprém és térsége turisztikai vonzerejének
erésitéséhez, valamint a helyi kozosségek informécidval valé magas szinvonald elldtédsahoz.
A Tourinform Veszprém valamint a Tourinform-pont alaptevékenységei:

* szemelyes, telefonos, online informacidszolgaltatas

* idegenvezetO- €s programkozvetités

e informaciok gydjtése, rogzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

* turisztikai informaciok frissitése, online felliletek kezelése

* helyi programok gyUjtése és népszerlsitése online fellleteinken, valamint havi
programajanlo hirlevél formajaban

e kulturalis értékek bemutatédsa

* helyi és térségi termel6k termékeinek bemutatdsa

* kKiadvanyok, informacios anyagok készitése

° jegyértékesités

* ajandéktargy értékesités

° csomagmegirzd szolgaltatas

* eszkoz (Nordic walking bot, Audio Guide készlilék) bérbeaddas szolgalatas

* tolmacsszolgalat hallassériilteknek a KONTAKT Tolmacsszolgalat kozrem(ikddésével

» Kajla pecsételépont
A fentiek megvaldsitdsa érdekében a Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform
min&ségbiztositasi rendszert miikoddtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és a szezonon

kivll végzett irasos, telefonos és személyes probavasarlds. A mystery shopping keretében cél az
irodak elérhetdsegenek, a kapcsolatfelvétel minéségének, a szituaciokhoz illd ajanlatok

tételének, az informatorok proaktivitdsanak, hozzaalldsanak és nyelvtudésanak, valamint az
irodak kilsé és bels6 kérnyezetének felmérése.

A Tourinform Veszprém a 2024. julius 1. és 2025. junius 30. kozotti TMR értékelési idészakban a
probavasarlasok soran 98%-os kiemelkedd teljesitményt nyujtott. Célunk, hogy ezt a kivald
eredményt a tovabbiakban is fenntartsuk, melynek érdekében fontosnak tartjuk a kollégak
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folyamatos képzését, tudasbdvitését, valamint Osztonzését, az elkOtelezettség er@sitését
munkahelylk irant.

1.3. Helyzetértékelés

Az eddigi adatok egyértelmien mutatjak, hogy 2025-ben folytatddik a turizmus bévilése
Magyarorszadgon — mind hazai, mind nemzetkzi vendeégforgalom szempontjabal.

A novekedés mogott részben a ,pandémias visszarendez6dés” utani kereslet feléledése all,
masrészt hozzajarulnak a szallashely-fejlesztések, a szolgaltatasok bévilése, illetve marketing-
es turisztikai csomagok is.

2025-ben a Balaton desztinacidra a ,kettds dinamika” érvényes. A kilféldi forgalom élénkiilése
eés az sszességében magas vendeégéjszaka-szam azt mutatja, hogy a Balaton nem veszitette el a
vonzerejét nemzetkdzi szinten — tovébbra is kiemelt célpont. Osszességében 2025-ben a
Balaton tovébbra is meghatarozd, de a névekedés féként kulféldi vendégforgalomra éplil — ha a
belfoldi kereslet nem élénkiil, az hosszabb tavon kihivas lehet a balatoni turizmus szamara.

A balatoni régié dinamikaja kdzvetleniil hatassal van Veszprém megyére, hiszen a megye tébb
telepllése a Balaton kozelségére épit. A Bakony-Balaton-Veszprém régio tovabbra is hluzderd
Magyarorszag turizmusaban. Veszprém megye kuléndsen profitalt abbél, hogy a Balaton térsége
rekordot dontott: a megyében miikdds szallashelyek forgalma nétt, és a régio turisztikai imazsa
tovabb erésodott.

JellemzObbek a rovidebb tartézkoddsok kiléndsen a belféldi vendégeknél: 2025-ben
megfigyelhetd trend, hogy a vendégek (kiilondsen belfldiek) révidebb idére, tobbszor mennek el
- kevesebb a tObbhetes, hosszu balatoni nyaralas, és tobb a révidebb kikapcsolédas/hétvégi
latogatas. Ez jellemzd a Balaton térségére és megjelenik Veszprém megye egyes telepllésein is.

A helyi fejlesztések és rendezvények erésitik a keresletet Veszprém megyében: Veszprém,
Balatonflred és mas balatoni varosok aktiv rendezveny- és programnaptérral (pl. fesztivalok,
borhetek, adventi programok, jégpalya, adventi vasarok) dolgoznak a szezon hosszabbitasan;
emellett pl. a Bakonyi telepulések (térségi tlra- és kerékparfejlesztések) is tdmogatast kaptak
2025-ben. Ezek lokalisan ndvelik a latogatottsagot.

A turisztikai érdekl6dés Veszprém irant évrél évre stabilnak tlnik, és azt mutatja, hogy a véros
egyértelmiien vonzé desztindcid a turistak szaméra. A belfoldi és kilfsldi latogatok aranya
erdekes tendenciakat tukroz. A kulfoldi turistak 24,3%-ot kepviselnek, ami 13.482 fét jelent, mig
a belfoldi latogatdk aranya 75,7%-ra emelkedett (42.089 f6). Ez kiilbnbdsen fontos, mivel a belfoldi
piac stabilitast és folyamatos keresletet biztosit, mig a kalféldi turistak ardanydnak cstkkenése
arra utalhat, hogy nemzetkozi szinten Veszprém széamara meg mindig van lehet6ség a kilfoldi
latogatok szamanak ndvelésére.

A balatoni trend Veszprémben is jelentkezett, a vendéegek atlagos tartdzkodasi ideje 3,3
éjszakarol 2,3 éjszakara csdkkent, ami elmarad az orszagos atlagtol (2,5 &j), ezt a tényt tikrozi a
vendégeéjszaka szam tendencidja is. A kilféldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,6 & volt, mig a
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belfoldi turistak &tlagos tartézkodasi ideje 2,2 ¢j. Veszprémbe a legtobb latogato julius és

augusztus honapokban érkezett, és az éves vendégeéjszakak mintegy 30%-a ezekben a
hdénapokban realizalédott.

2025. év végére minimum a 2024. évi adatokat vetitjiik elére, ami azt is jelenti egyben, hogy a
varos idegenforgalmi adobél szarmazé bevételei nem csékkennek, és a latogatdszamokbal
adodoan a nagyobb kereslet révén az ipar(izési adobodl szarmazé bevételek is nének.

A Telekom éltal mért cellaadatok alapjan a belvaros 2025 évi latogatészamai abszolut pozitiv
novekedést mutatnak mind 2023-hoz, mind pedig 2024-hez képest, ami bizakoddsra ad okot. A
varos iranti érdeklédés nem enyhdl, épp ellenkezéleg, annak ellenére, hogy a varnegyed kozel 5
éve csak jelentds korlatozasokkal latogathato.

A tendencidkbdl 2026-ra prognosztizalhatjuk, hogy Veszprém varos turizmusa vérhatéan stabil
vagy enyhén novekvé vendégforgalmat és bevételt mutat majd, a latogaték féként révid
tartézkodasokra érkeznek, a belféldi és kiilféld] arany kiegyensulyozott marad, és a kulturalis,
rendezvény- és konferenciaturizmus segiti a ,négyévszakos” turizmus erdsitését. A turizmusbol
szarmazo bevétel pedig tovabb néhet, feltéve, hogy a régid/varos infrastrukturéja, szolgaltatasai
és marketingje versenyképes marad, és sikeril erésiteni a szezonfuggetlen turizmust.

2026-ban turisztikai szempontbdl Veszprém varos esszencidja a kulturalis és torténelmi élmény,
a fesztivalok, valamint az egész éves varosi turizmus kombinacidja lesz: a latogatdk révid, de
tartalmas tartézkoddsokra érkeznek, élvezik a varos torténelmi multjdhoz kapcsolédo
muemlékeit, megujult, modern muzeumait, prémium fesztivaljait, rendezvényeit és a
gasztronomiai kinalatot, mikdzben ha nagyobb fokuszba helyezzilk a konferencia- és
rendezvényturizmust , az is stabil forgalmat generélhat egész évben.

A Veszprémi Varnegyed Ujranyitasa 2026-ban, varhatéan megndveli a turistak szamét és a
varosban eltoltott id6t, egész évben vonzd kulturélis és torténelmi élményt kinal, tamogatja a
szallashelyek és vendéglatohelyek forgalmat, és erésiti Veszprém nemzetkdzi kulturalis imazsat
is.

Emellett a CODE Digitalis Elménykdzpont 2026-ra mar kulcsfontossagu turisztikai attrakciéva
valhat, amely szintén nodvelheti a latogatok szamat, a tartozkodasi idét és a bevételeket,
mikdzben tdmogatja a varos modern, innovativ és ,,négyévszakos” turisztikai arculatat.

2. HUMAN EROFORRAS

A Veszpremi Turisztikai Nkft. intézményében féallasban alkalmazottak szama jelenleg 6 f0 az
alabbi munkavégzési helyszinekkel:
Tourinform Veszprém - front office

. Tourinform irodavezetd

. Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 &
Veszprémi Turisztikai Nkft. - back office

. Ugyvezetd

. Marketing menedzser
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2026-ban a Tourinform-pont nyitasat kdvetéen a munkaerd allomany atszervezésével oldjuk meg
a feladatok ellatast a koltséghatékony gazdalkodas érdekében. A Tourinform-ponton szeretnénk
tovabba allandd jelleggel didkok szamara gyakorlati helyet biztositani.

Az (gyvezetd a szervezet stratégiai és operativ irdnyitdsa mellett felel a szakmai
kapcsolattartasért, szakert6i feladatokért, valamint a marketingtevékenység koordinélasaért.
Kbzvetlen iranyitasa alé tartozik az irodavezetd, aki a Tourinform iroda szakmai mkodéséért
felel. A marketingmenedzser feladatkdre a marketingaktivitdsok megvaldsitdsan tul kiterjed a
munkalgyi és pénzlgyi adminisztracidra, valamint az értékesitési folyamatokra. Az aktualis
projektekben, palyazatokban minden kolléga aktivan részt vesz, a digitalis eszkozok
tartalomfejlesztese, a kozosségi médiafellileteink koordinacidja megbizott partner részvételével
torténik.

A kialakitott szervezeti felépités biztositja, hogy a szervezet magas szinvonalon lassa el a kilféldi
és belfoldi latogatok személyes és online tdjékoztatasat, illetve hatékonyan végezze a tarsasag
sokrétl alapfeladatait.

A szezonalitasbol adoddan a nyari idészakban szikségessé valik a front-office kapacitas
bovitése. Szervezetlink dudlis képzéhelyként turisztikai technikusi gyakorlati lehetdséget biztosit
diakok szamara, igy a csucsszezonban jelentkezé tdbbletigényt egyetemi vagy technikusi
gyakornokok bevonasaval tervezzuk biztositani.

Pénzlgyi tervink a 2025. évre megallapitott mulkodési koltségszinttel szamol. Azonos
humaneréforrassal a Tourinform Veszprém mellett 2026 &prilisatol a Tourinform-pont
Uzemeltetéseét is ellatjuk a tervezett nyitvatartdsnak megfeleléen. Varakozasaink szerint novekvé
arbevételink és az Uzemeltetési koltségek optimalizélasa lehet6séget teremt arra, hogy a
Tourinform-pont fenntartasanak tébbletkiadasait a meglévé forrasokbdl fedezziik. A pénziigyi
tervezésnél munkavallaloi bérkorrekcioval nem szamoltunk annak ellenére, hogy az elmult évek
inflacios rataja okan a redlkereset szinten tartdsa, s ezaltal a dolgozéi elvandorlds megelézése
indokoltta tenné.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. 2026-ra vonatkozd marketingterve a korabban
turisztikai termekek pontos definialasat. A tervezés sordn kiemelt szempontként jelenik meg az
EKF-6rokség program, valamint a Veszprém-Balaton Eurdpa Sportrégidja kezdeményezés
célrendszeréhez vald illeszkedés. A marketingtevékenységben tovabbra is hangsulyos szerepet
kap Veszprém, mint kulturalis turisztikai desztinacié egységes, korszer(i és nemzetkdzi szinten is
versenyképes markaértékének erdsitése, valamint a varos kulturdlis alapl nemzetkozi
arculatanak fejlesztése.

A marketing koncepcid kialakitdsa a Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt., illetve a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 meghatdarozott iranymutatasaihoz is igazodik (a
névhasznalati szerz6dés szabalyai szerint), mindezt az egységes desztinaciés szemlélet
ervényesitése érdekében, Veszprémet a Balaton kiemelt turisztikai térségének részeként
pozicionalva.
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Jelen szakmai terv a Veszprém Megyei Joglu Véros Onkormanyzataval kétends megbizasi
szerzédés tervezetében szerepld - benyuijtott finanszirozasi igényen alapuld - megbizasi dij
figyelembevételével készilt, azonban 2 dokumentum elkészitésének idépontjaban a
szerz6déskotés még nem tortént meg.

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és teljesitménymutatdk novelése érdekében célzott, proaktiv
marketingtevékenységet folytat. Munkank alapjat avaros és a térség vonzerdinek feltérképezése,
az elvégzett piackutatasok, valamint a versenytars-elemzések adjak, melyekre épitve torténik
Veszprém turisztikai pozicionaldsa és a relevans célcsoportok meghatarozasa.

3.1. Alapfeladatokhoz kapcsolédé marketing aktivitasok

Az alapfeladatainkat tdmogato tevekenységek korébe tartoznak azok a marketing- és
kommunikécidés aktivitasok, amelyek elsGdleges célja Veszprém turisztikai vonzerejének
erOsitése és a varos szélesebb Kori megismertetése. Kommunikéciés stratégiank
kdzéppontjaban tovébbra is az online jelenlét all, kalonos tekintettel a digitalis eszkdzok és
platformok hatékony alkalmazasara. Ennek megfelelOen a kdvetkezd évben is egylittmiikédink a
legnagyobb turisztikai portalokkal, amelyek megjelenéseit éves Google Ads kampanyokkal
tamogatjuk. A Facebook-on zajlé aktivitdsok mellett 2026-ban is jelentés hangsllyt helyeziink az
Instagram és a TikTok feliileteire, kiakndzva a vizualis és interaktiv tartalmakban rejlé
kommunikacids lehetSségeket.

A print és elektronikus médiaban valé megjelenéseink kampanyszer(ien, elsésorban kiemelt
esemeényekhez és szezonalis fokuszpontokhoz kapcsolodva valdsulnak meg. Tapasztalataink
alapjan a klasszikus turisztikai kiallitdsokon vald részvételt nem preferaljuk, mivel
koltséghatékonysdga alacsony, a nagykozonség elérésében betdltétt szerepe pedig korlatozott.
Helyette szakmai kapcsolataink erOsitéséhez, imazsépitéshez és partnerségek kialakitasahoz
mas relevans talalkozasi forumokat és networking lehet6ségeket részesitiink elényben.
Mlkddésiink egyik kiemelt teriilete a B2B kapcsolatok fejlesztése. Folyamatosan keressik az
egyuttmukodési lehetdségeket az utazasi irodakkal, utazasszervezdkkel és a térség turisztikai
attrakcioit lzemeltetd partnerekkel. Veszprém turisztikai kinalata a kornyezd térségi elemekkel
egyutt alakit ki olyan &tfogo, komplex ajanlatot, amely hosszabb tartézkodasra is 6szténdz. Ezen
kinalat 6sszefogdsa érdekében - forrdsaink flggvényében - Ujsagiréi study tourok, szakmai
programok szervezeését, valamint direkt marketing eszkézok tovabbfejlesztését és fogadasat
tervezzuk. A csoportos utazasok teriiletén tovabbra is két meghatarozo célcsoportot szolgalunk
ki: az iskolai osztalykirdndulasokat szervezé intézmeényeket, valamint a nyugdijas csoportokat.
Szamukra évrél évre meguijitott, specialisan §sszeallitott ajanlatcsomagokat biztositunk. Az
osztalykirandulé csoportok érdeklédése az elmult években jelentésen novekedett, és az
érdekl6dés tovabbi béviilésére szamitunk az ajanlatcsomagok fejlesztése és célzott
kommunikacioja révén.

Celkitlizéstnk, hogy a helyi lakossag, a turisztikai szolgaltatok és a varosba érkezé latogatok
egyarant pozitivélményként éljék meg Veszprémben toltott idejaket. Torekszlnk arra, hogy minél
szélesebb kdérben vegyék igénybe a Tourinform iroda szolgaltatasait, hiszen ez lehetdséget teremt
a varos, mint tudatosan menedzselt turisztikai desztinacié bemutatasara, a tartdzkodasi idd
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ndvelésére és a fajlagos koltés emelésére. E célok elérésének feltétele az iroda online és fizikai
értelemben vett kdnnyl megtalalhatdsaga, illetve az informaciok elérhetdségének biztositasa.
Tourinform irodai tapasztalataink alapjan tovabbra is jelentds az igény a nyomtatott informacios
anyagok irant, jollehet az informacidszerzés sulypontja egyre inkabb az online fellletekre tevédik
at. Az egyéni utazok tudatosan keresik a helyi értékeket, és igényt tartanak olyan, helyben
elérhetd kiadvanyokra, amelyek segitik 6ket a varos felfedezésében. Mindebbdl kdvetkezben a
magas mindségl és tartalmaban is naprakész nyomtatott anyagok eléallitasa és rendelkezésre
bocsatasa tovabbra is elengedhetetlen az iroda hatékony mikodéséhez.

3.2. Veszprémi turisztikai kiadvany portfélio

A Veszprem marka ismertségének erdsitése, valamint a turisztikai fejlesztések hatékony
kommunikacidja szempontjabodl tovabbra is kiemelt jelentdséggel bir sajat kiadvanyok készitése
és széleskor( terjesztése. A varhatéan magas latogatdoszam mennyiségi és mindségi
kiszolgalasa, illetve a teljes korld, magas szinvonalu informacionyujtas érdekében
elengedhetetlen egy jol Osszeallitott, atfogd turisztikai kiadvanyportfolio fenntartdsa. Ez
biztositja, hogy a varosba érkez6k naprakész, relevans és megbizhatd informacidkkal
talalkozzanak, amely tamogatja Veszprém turisztikai vonzerejének er@sitését és a latogatoi
élmeény novelését.

o Utitars kiadvany (3 nyelvi mutéaciéban)

e Veszprém turisztikai grafikai térképe

e Gyermekfoglalkoztaté lap

e Leporellok

e Szorolapok (pl. garantalt tematikus sétaprogram népszer(isitésére)

Sajat kiadvanyaink - tébbek k6zott az Utitars, a grafikai varostérkép és a gyermekfoglalkoztato -
terjesztése mellett gondoskodunk az MTU és a Visit Hungary Tourinform Koordinacids Irodaja
altal biztositott anyagok helyi elérhetéségérél is. A kiadvanyok nemcsak irodankban elérhetéek,
a varos turisztikai szolgaltatoinak és kulturalis intézményeinek korében is rendszeresen
terjesztjuk, ezzel tamogatva a latogatok minél szélesebb korl tajékoztatdsat. Emellett sajat
kiadvanyainkat a Balaton turisztikai desztinacio kiemelt Tourinform iroddiba is eljuttatjuk, és
viszonossagi alapon mi is bemutatjuk a tarsirodak ajanlatait, erdsitve ezzel a térségi
egyuttmuikodést és a kdzos kinadlat lathatosagat.

3.3. Online marketing

Veszprém turisztikai weboldala, a veszpreminfo.hu, esztétikailag, tartalmilag és technikailag is
magas szinvonalon kialakitott, valos és hiteles informacidkat kdzvetité kommunikacios csatorna
mind a varosba latogatok, mind a helyi lakosok szamara. Megjelenését modern, letisztult arculat
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jellemzi, amely teljes mértékben igazodik a jelenlegi digitalis trendekhez es felhasznaloi
elvarasokhoz.

A weboldalon megtaldlhatéak Veszprém kiemelt attrakcidi és latnivaldi, az aktualitasoktol a
nyitvatartasokon és jegyinformaciékon &t a révid leirasokig és audioguide-okig. Az oldal minden
elemében tikrdzi azt a markaértéket, amely alapjan Veszprém hazai és nemzetkézi szinten is
elismert kulturdlis és turisztikai desztinacidként kivdn megjelenni. A honlap kiemelkedé
mindsegl fotokkal, atlathatd szerkezettel 6s igényes tartalommal szolgalja az utazdk
informaciodigényét.

A veszpreminfo.hu harom nyelven — magyarul, angolul és németil - is elérhetd, a nyelvvaltas
lehetdsége jol lathatdan megjelenik a kezddélapon. A két idegen nyelven minden lényeges
informacié megtalélhato, a kilféldieket pedig idegen nyelvii audioguide-ok is segitik a varos
felfedezésében.

Aweboldal részletes és frissitett programkinalatot biztosit: elérhet6k a havi esemeények, valamint
az éves kiemelt rendezvények és fesztivalok is. A felhasznalok szamara lehetdség nyilik az
azonnali kapcsolatfelvételre a kezdélapon elhelyezett Messenger-ikonon keresztiil. A mobilnézet
reszponziv, jol attekinthet6, a navigacio egyszerl és felhasznaldbarat. A latassériilt latogatok
szamara a honlap akadalymentesitési funkciét is biztosit, mely a kezdélap tetején talalhaté
jelolés alatt érhet6 el.

Az idei évtél a weboldal informécié szolgaltatasat segiti egy Al vezérelt chatbot is, mely a
felhasznaloknak ad értékes Utmutatast és eligazitja 6ket a weboldal igényes tartalmai kozott,
masrészt egyfajta turisztikai asszisztensként igyekszik kielégiteni a varosba érkezék vagy akar az
itt elOk turisztikai igényeit, inspiracidval, étletekkel és relevans informéciokkal. A chatbot egyedi
linken és a féoldal bal alsé sarkaban is megtalalhato.

A 2026-0s év egyik kiemelt feladata a turisztikai desztinacios portal folyamatos és professzionalis
tartalom-menedzsmentje, a rendszeres frissités harom nyelven (HU/DE/EN). Mivel a
veszpreminfo.hu a Tourinform Veszprém egyik legfontosabb marketingeszkéze és elsédleges
kommunikacids csatornaja, kiemelten fontos, hogy megfeleljen a mai latogatoi és technolégiai
elvarasoknak, valamint jol illeszkedjen a fogyasztoi viselkedéshez és tartalomfogyasztasi
szokasokhoz. Az egyedi tervezésli, felhasznalobarat menurendszerrel és naprakész
informacidkkal m(kédé turisztikai portal tartalomkezelését sajat fejlesztés(i CMS biztositja.
Ennek kdsz6nhetéen a leheté legteljesebb turisztikai és kulturalis élményszerzést kinaljuk,
tamogatva a ldtogatdszam novelését és a fenntarthatd turizmusfejlédést.

A honlap tovabba keretet ad szervezetiink marketingtevékenységeinek is: a véros attrakcidinak,
szolgaltatasainak és minéségi élménytereinek bemutatasat Osszehangolt, atlathato és inspirald
modon teszi lehetdvé.

A kozOsségimédia-haszndlat ma mar nemcsak az utazasi déntések folyamatara van hatassal,
hanem az élmények befogadasara és az azokban vald elmélytlésre is. Eppen ezért kiemelt
figyelmet forditunk ezen csatornak tudatos, strategiai hasznalatdra. Jelenlétiinket a legfontosabb
platformokon - Facebook, Instagram, YouTube, TikTok és LinkedIn - tovabbra is erésitjuk. A
trendek kovetése, a folyamatos tartalomkezelés és a naprakész vizualis kommunikacio
marketingtevékenységilink meghatarozé elemei.
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A kGzbsségi média felliletek kiemelten fontos Szerepet toltenek be ajandéktargy-értékesitésiink,
jegyértékesitési kampanyaink és szervezett programjaink promécidjaban is; ezek a csatornsk
jelentik kommunikéaciénk egyik legerGsebb alapjat.

A 2026-0s évben célunk, hogy a jellemzden programnépszerisitésre fokuszald tartalmaink mellé
nagyobb aranyban készitsink olyan sajat, kreativ és eértékteremtd tartalmakat, amelyek
interakciot valtanak ki, inspiraljak a felhasznalokat, és hozzajarulnak az oldalaink elérésének és
felhasznaloi mindségének noveléséhez.

Ezzel egy sokszinlibb, élményalapu és meg inkabb k6z0sségépité online jelenlét felé kivanunk
elmozdulni.

Folytatni kivanjuk azokat a fizetett kozOsségimédia-kampanyokat, amelyek az elmult évben is
jelentds eléréseket, inspiracios hatést és érezhetd forgalomndvekedést generaltak. Ezek a PPC
kampanyok hatékony eszkozei a brandépitésnek, valamint a webalapt informécids feliletek —
elsosorban a veszpreminfo.hu - népszer(sitésének is.

2026-ban célunk egy Uj szintre emelni a PPC tevékenységet: atgondolt, nagyszabasu és kreativ
kampanyokat kivadnunk inditani, amelyek nemcsak elérést és latogatdszamot névelnek, hanem
érzelmi kapcsolddast, inspiraciot és erételjesebb markaélményt is teremtenek. A hosszabb tava,
tematizalt és vizudlisan er6s kampanyokkal olyan kommunikéaciot szeretnénk épiteni, amely még
hatékonyabban témogatja Veszprém turisztikai pozicionalasat, valamint a desztinacid
ismertségének és vonzerejének ndvelését.

Egyuttmukddéseink keretében tovéabbra is tervezzilk a desztinacid megjelenitését orszagos
turisztikai fellleteken, tobbek kodzétt szezondlis programajanlé hirlevelekben és turisztikai
ajanlokban. A fébb partnerplatformok — példaul a csodasmagyarorszag.hu, a turizmus.com, a
programturizmus.hu, az utazzitthon.hu, a szallas.hu, a travelo.hu, a partlap.hu és a
visitbalaton365.hu - lehetéséget biztositanak arra, hogy Veszprém turisztikai értékeit és
szolgaltatasait széleskdriien, célzottan és hatékonyan mutassuk be az érdekléddk szdmara.

Az elmult harminc évben a digitalizécié alapjaiban formalta at a turizmus makrokornyezetét,
valamint a keresleti és kinélati oldalon megjelené folyamatokat. A digitélis technoldgidk és az
ezekhez kapcsolddoé innovaciok méra az utazastervezés teljes ivét befolyasoljak, az utazas el6tti
tajékozodastol kezdve a helyszini élmények megélésén at egészen az élménymegosztésig.

A turizmus mUkodésének egyik meghatéarozé eleme, hogy a vendégek €s latogatok szamara
folyamatosan elérhet6ek legyenek az online alkalmaz&sok és egyéb internetalapu szolgaltatasok.
Ennek biztositédsa érdekében eszkdzparkunkat folyamatosan korszer(sitjlk, és nagy hangsulyt
fektetlnk arra, hogy latogatdinkat és partnereinket edukaljuk a digitélis megoldasok hatékony
hasznalatara.

A latogatoi élmény tovabbi javitasa érdekében a 2026-0s évben a korabbi irodai digitalizaciot
Ujabb digitalis eszkdzok beszerzésével tervezziik béviteni a Tourinform-pont kialakitasa soran,
melyek hozzajarulnak a modern, gyors és interaktiv tajékoztatashoz.
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A Tourinform Veszprém fogadoéterében elhelyezett informéacios kioszk lehetéve teszi, hogy a
latogatdk gyorsan és 6nalldan jussanak hozzé a legfontosabb turisztikai adatokhoz. A feliileten
részletes tajékoztatds érheté el a varos latnivaldirdl, amelyek interaktiv térképen keresztiil
konnyen beazonosithaték. Emellett kereshetéek a helyi szallas- és vendeéglatohelyek, valamint
megtekinthetOk az aktudlis varosi programok is - mindez harom nyelven, felhasznalébarat
formaban.

Irodank digitalis kijelzéjén folyamatosan vetitjiik a veszprémi, bakonyi és balatoni imazsvidedkat,
amelyek vizualisan is bemutatjak térségiink sokszin( turisztikai kinalatat.

A Tourinform-pont kialakitasanak részeként is beszerzésre keril egy digitélis kijelz6, hasonld
tartalmakkal.

Fontosnak tartjuk a fenntarthatdsagot és a kérnyezetvédelmet is. Ugy gondoljuk a jévében a papir
alapu plakatok korat is a digitalizacio fogja felvaltani, ezért a korabban tUzembehelyezett digitalis
megallitotablank kiegészitéseként az idei évben mar digitalis plakatunk is segitette a
tajékoztatast, tajékozodast. Ezeken a fellleteken 0-24 6raban rotalddnak a veszpréemi
programok, attrakciok és a veszprémi intézmények kilonféle plakatjai, valamint a varost
népszerdsito kisvideok.

A kovetkezd évben két tovabbi Smart Digitalis Panel (zembe helyezését valdsitjuk meg az
Informacids-pont ban, a kommunikacids hatékonysdg névelése, az informéciékhoz vald
hozzaférés javitasa érdekében. A digitélis eszkézok lehetdvé teszik, hogy a turisztikai tartalmak
aziroda nyitvatartasiidején kivil is elérhetdk legyenek. A paneleket mennyezeti felfliggesztéssel,
a kirakat felé forditva helyezzik el, igy a nap 24 6rajaban folyamatosan, véltakozo tartalommal
jelennek meg rajtuk az aktualis programok, események, valamint az adatgyijté tertiletiinkhdz
tartozo turisztikai attrakcidk és az iroda szolgaltatasai, koztiik a garantalt varosnézé sétak.

Az irodaba betérl latogatok tajékoztatasan tul fontosnak tartjuk, hogy hasonld mindsegl
informacidszolgaltatast nydjtsunk az iroda kornyezetében tartozkodok széméra is. A Smart
Digital Panelekkel lehetdve valik, hogy az utcén kozlekedd turistakat is hatékonyan megszélitsuk,
hozzajarulva ezzel a varosi informéciddramlds modernizaldséhoz és a latogatéi élmény tovabbi
noveléséhez. A panelek teljes mértékben kompatibilisek az iroddban mar m(kodé interaktiv
kioszkokkal és digitalis display-ekkel, valamint az alkalmazott tartalomkezelé szoftverrel. Ennek
koszonhetben minden digitalis eszkdz egyetlen fellleten kezelhetd, ami jelentésen gyorsitja és
hatékonyabba teszi a munkafolyamatokat. Ez a megoldds egyszerre koltséghatékony és
kOrnyezetbarat, hiszen nincs szlikség papirra, nyomtatasra, és hosszu tavon fenntarthatdobb
kommunikaciot biztosit.

Irodankban tovabbra is lehet6séget biztositunk jegyvasarlasra helyi, belfoldi és kilfoldi
rendezvényekre, szinhazi eléadasokra, koncertekre és fesztivalokra egyarant. A jegyértékesitést
négy kulonbozé rendszer - a Jegymester, az InterTicket, az Eventim és a TMR egységes
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jegyrendszer - bevonasaval valositjuk meg, ezaltal széleskor(i és sokrétl kinalatot biztositva
latogatdink szamara. A helyszini értékesités hatékonysaganak novelése, valamint a vasarloi
elmeény tovabbi fejlesztése érdekében szlkségessé valt egy modern jegyvasarléi kijelzd és a
hozza tartoz6 videokartya beszerzése. Az Uj eszkoz lehetévé teszi, hogy a vasarlok a teljes Glés-
és helyfoglalasi térképet attekinthetd modon l4dthassak, és kdnnyen kivalaszthassék a szamukra
megfeleld helyeket a kivalasztott eléadésra vagy koncertre.

Irodank jelenleg 81 db tourist guide add-vevd (78 db vevd +3 db adé készUlék) késziilékkel
rendelkezik, melyeket az idegenvezetéseink sorén hasznalunk, és bérbe adunk csoportok, kisebb
konferenciak, delegéciok érkezése esetén. Ez a korabbiakhoz képest nagyobb eszkozallomany a
felhasznalok szamanak novekedését és szolgaltatasbodl szarmazo bevétel emelkedését segiti.

Irodank ceélkitlizései kozott kiemelt Szerepet tolt be a folyamatos megujulds és a latogatoi
igényekhez vald rugalmas alkalmazkodas. Ennek jegyében 2025-ben bevezettiik uj
szolgaltatasunkat, a mobil t6lt6allomas hasznalatdnak lehet6ségét. Az otrekeszes
toltéberendezés minden egysegeben harom kiilénb6zé csatlakozdt — MicroUSB, Apple Lightning
és USB-C (3A) — helyeztiink el, igy biztositva, hogy a latogatok késziilékeiket tipusfliggetlendl,
gyorsan és biztonsagosan tolthessék fel.

A szolgaltatds bevezetését az a tapasztalat indokolta, hogy jelentés szamu vendég érkezik
irodankba kifejezetten telefonja téltésének igényével. A mobiltelefonok ma mar nemcsak
kommunikacios eszkézként, hanem elsGdleges navigacios és informacids forrasként szolgalnak
a turistak szaméra, ezért a készilékek megfeleld toltottsége elengedhetetlen a zavartalan
varosnézéshez és a biztonsagos kézlekedéshez. A toltéallomas korszerd, kényelmes és a
jelenlegi latogatdi elvarasoknak megfeleld megoldast kinal. A toltési idé alatt lehetdséglink nyilik
szemeélyesen is tajékoztatni a vendeégeket a helyi turisztikai attrakciokrol, aktudlis programokrél
és szolgaltatdasokrol, ami hozzajarul a varos turisztikai kinalatanak hatékonyabb bemutatasahoz.
A mobil toltéallomas szolgaltatasat térités ellenében biztositjuk, amely egyben Uj bevételi
forrasként is tdmogatja az iroda mikddését.

A mar meglévé szolgaltatasunk Uj szintre emelése érdekében a mar meglevé 5 ingyenes audio
guide gyljteménylnk mellé - amik weboldalunkon érheték el 3 nyelven -, az idei évben
beszereztlink 20 darab audio guide késziiléket, melyekhez kidolgoztunk 2 tematikus Utvonalat.

Ezekkel a késziilékekkel Uj célcsoportot tudunk elérni és kiszolgalni, nevezetesen azon turistékat,
akik nem szeretnének, vagy nincs lehetéséglik csoportos idegenvezetésen részt venni, de mégis
szivesen ismernék meg a vérost vezetetten. Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato,
hogy ezt a szolgdltatast jellemzden keresik az idelatogatok. Tovabba azokat is szeretnénk
kiszolgalni, akik nem jartasak a mobiltelefon hasznalatéaban, vagy nem rendelkeznek mobilnet
szolgaltatdssal. Az Onalld Vérosnézé Turdinkkal a latogatok sajat tempojukban, térkép
segitségével fedezhetik fel a varost tébb tematika mentén, harom nyelven (magyar, angol, néemet)
terités ellenében. Az (ij szolgaltatas bevezetéséhez 5 mindségi tartalomhoz a készlilékeken kiviil
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legyartattuk a megfelel térképeket, 6sszeallitottunk uj, tematikus Utvonalakat és bévitettiik a
hanganyag allomanyokat is.

A kbvetkez6 évben az Informaciés-ponton is elérhetévé tessziik az audio guide szolgaltatast, oda
is terveziink tovabbi 10 db késziiléket beszerezni.

3.4. Offline megjelenések

A potencialis latogatok tajékoztatasat és Veszprém turisztikai kinalatédnak népszerlisitését
tovabbra is biztositjuk nyomtatott sajtomegjelenések révén, orszagos és tobb megyére kiterjedd
kiadvanyokban (példaul a Mediaworks és 3 Central Médiacsoport magazinjaiban, valamint a
Turizmus Kft. kiadvényaiban). Bar a print feliilletek a digitalis megjelenésekhez képest
kOltsegesebbek és hatékonysdguk kevésbé mérhetd, tapasztalataink szerint vannak olyan
celcsoportok, amelyek elérésére a nyomtatott média tovébbra is a leghatékonyabb eszkéz.
Emellett célcsoport-specifikus megjelenéseket is tervezink magazinokban, kilénszamokban és
utazasi irodak katalégusaiban, kiléndsen olyan tematikdk mentén, mint a fesztivalok, szenior
programajanlatok vagy az osztalykirandulasok. Ezaltal biztosithatd, hogy a varos turisztikai
kindlata a relevéans érdekl6d6i korokhdz célzott és hatékony mddon jusson el.

ErGs online jelenlétiink mellett a varosba érkezé latogaték helyben is tobb informacidhoz jutnak
a koztereken kihelyezett kdzel 150 irdnyité és informécios tabla segitségével. A meglévé 22 db
egy,- illetve kétoldalas térképes gyalogos iranyitétabla, valamint a 9 db 3 oldalas kéztéri
installacio tartalmi megujitdson esett at a VMJV Onkormanyzata és a VEB2023 Zrt.
egyuttmikodésének eredményeként a 2023-as EKF programeév el6tt és alatt, majd 2025-ben
szervezetlink sajat forrdsbdl az elavult imazsfeliletek Ujramatricazasardl, a tablék szerkezetének
felUjitasarol gondoskodott, mig az imézsoldalak egy részét atadtuk a VEB2023 Zrt.-nek sajat
turisztikai marketinglizenetiik megjelenitése céljabol.

A MAV illetékes munkatarsaval tértént megegyezésiink értelmében a megujult veszprémi
vasutallomason, mint stratégiai vendegerkezési ponton, tovabbi két db 3 oldalas kdztéri
installaciot helyeztiink ki az allomas kOzponti utasforgalmi fogadoéteriiletére. A 2024-ben
kihelyezett tabldkon ugyancsak tartalmi frissitést végeztlink az év folyaman.

A tablarendszer tovébbi tartalmi megujitasaval 2026. évi pénzligyi terviinkben nem kalkulaltunk,
azonban forrasaink fliggvényében a tovabbiakban is igyekszink a tablak &llagat megérizni,
rendezettségukrél gondoskodni.

3.5. Egyéb megjelenések

Aradioreklam tovébbra is az egyik legkoltséghatékonyabb és legsikeresebb eszkdz az ismétlésre
epulé promécidk megvaldsitasdban, mivel révid idé alatt képes magas elérésre és gyors
Uzenetmegerdsitésre. A hallgatottsagi mutatok alapjan a Radidé 1 régios - Veszprém-Siéfok —
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frekvencigja rendelkezik a legnagyobb eléréssel Veszprémben a 18-49 éves kereskedelmi
ceélcsoport korében.

A kiemelt mdsorsavokban - kiilénésen a reggeli és a késd délutani, Ggynevezett , drive time”
idosavokban - torténé megjelenések lehetévé teszik, hogy hatékonyan szélitsuk meg a stratégiai
célcsoportjainkat. A folyamatos jelenlétet biztositd spotkampanyok révén Uzeneteink nagy
ismetlésszammal, erGs hatékonysaggal jutnak el a relevans hallgatdi korhoz.

ATourinform Veszprém irodéban - a torténelmi belvérosban -, valamint 2026 aprilisatéla modern
belvaros gyalogosforgalmi zénajanak kdzpontjaban miikédé Informacids-pontban szakképzett,
kivalo helyismerettel és magas szint( idegennyelv-tudassal rendelkezé munkatérsak fogadjak a
turistakat és latogatokat. Kollégaink felkészlltsége lehetdvé teszi, hogy személyesen meséljék el
a Kiralynék varosanak torténetét, bemutassak Veszprém kulturélis értékeit, valamint naprakész
tajékoztatast nyljtsanak a varos és a régio gazdag, sokszin(i programkinalatarol.
A veszprémiek szaméra a kénnyen megkdzelithetd, megszokott Ugyfélterek, mig a turistak
Szamara az 6varos és a belvaros felfedezése szempontjabol egyarant idealis lokacidk biztositjak,
hogy az informacids szolgaltatas, illetve a jegy- és ajandéktargy értékesitési és eszkdzbérleti
szolgaltatasok gyorsan és egyszer(ien elérhetéek legyenek.

A turisztikai informacionyujtason tul az irodak ajandeéktargy- és jegyértékesitést is végeznek,
idegenvezetést kozvetitenek, a gyermekes csaladok szamara gyereksarkot kinalnak, tovabba
kozvetlen kérnyezetiikben szabadon hasznalhaté wifi-csatlakozas is rendelkezésre all.

Az idegenvezetdink a ,taldlkozdsok moderatoraként” mdikddnek: szerepuk, hogy hitelesen és
autentikusan kézvetitsék a véaros értékeit, olyan maodon, amelyhez a helyiek és a latogatok
egyarant kénnyen kapcsolodhatnak. Fontos szamunkra, hogy az altaluk &tadott (zenetek
harmonikusak, élményalapuak legyenek, tiikrézzék az életéromot, a pozitiv tapasztalatokat és a
mindennapokszépségeire valé racsodalkozést. Ennek szellemében 2026-ban is inditunk
tematikus sétakat mind a Veszprémbe érkezé vendégek, mind a helyi érdeklé6d6k részére, illetve
folytatjuk a varosnéz4 programok tematikus rendszerének fejlesztését. A varnegyedben zajlé
feldjitasi projekt varhato lezarultaval bizunk benne, hogy a Var utca attrakcioi ismét teljeskoriien
latogathatok lesznek. Emellett kiemelt célunk a megujult és ujonnan megjelend belvarosi
vonzerdk, a kiilonleges természeti értékek, valamint a kulturélis és torténelmi Orokség
bemutatasa, hogy a desztindcié még vonzébbé valjon a latogatok szamara.

A desztinacio harom legfontosabb célcsoportjat - a kulturalis érdeklédésii utazokat, a
kalandvagyo fiatalokat és az élményeket keresé csaladokat — valtozatos tematikakkal szolitjuk
meg, €s évrél évre bdvitjik sétaprogramjaink és turisztikai termékeink kinalatat.

Informacios és szervezésifeladataink ellatasa soran egyuttmuikdoduink a helyi, idegenvezetésre és
tematikus turak szervezésére specializdlodd profitorientalt szolgaltatokkal is, példaul a Turajo
Veszprémmel, az Idegenvezet6k Veszprémmel, a Balaton Bike Tourral és a HATESZ-szel.

A 2026-0s évben tovdbbra is kiemelt feladatunk a desztinacio turisztikai szerepléivel,
szolgaltatoival, valamint kulturdlis és oktatasi intézményeivel kialakitott szakmai
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egyuttmikodések erdsitése és elmélyitése. A Veszprém-Balaton Zrt.-vel a joévében is szoros
szakmai kapcsolatot dapolunk, hiszen a VEB 2023 EKF program eredmenyeként létrejott TMR
rendszerben tdbb terlleten is partnerként dolgozunk egyltt (jegyrendszer, Veszprém Kartya,
HelloVEB programnaptar). Akézos munka jelenleg a Veszprém-Balaton Eurdpa Sportrégidja 2026
projekt kommunikacidos és tamogatoi feladataira is kiterjed, a VEB2023 Zrt. stratégiai
partnereként.

A Veszprémi Ersekséggel szintén folytatjuk a rendszeres szakmai egyeztetéseket, kiilondsen a
varnegyed rekonstrukciojanak hatralévé id0szakaban, annak érdekében, hogy mindig naprakész,
pontos informacidkkal szolgalhassunk vendégeink, ugyfeleink és szakmai partnereink szamara.
Az egyseges varosi kommunikacié elémozditasa érdekében tovabbra is azon dolgozunk, hogy
Veszprém programjai és attrakcioi Osszehangoltan, egy k6zos platformon, idében és teljeskorlien
legyenek elérheték a latogatdok szamara.

Az MTU-vel, valamint a Tourinform-halézatot koordinald Visit Hungary NZrt.-vel tovabbra is szoros
egyuttmikodeésre toérekszink, és régids szinten a VisitBalaton365 szervezettel is erdsitjuk
szakmai kapcsolatainkat.

Helyben tamogatjuk a Veszprémi Turisztikai Egyesllet munkajat, emellett a turisztikai
szolgaltatokkal és intézményekkel kdzvetlen, 6nalld szakmai egyuttmuikodéseket is fenntartunk.
A Pannon Egyetem turizmus tanszékével folyamatos a szakmai kooperacio, illetve az idei évtél
mar a kommunikacios osztalyukkal is kélcséndsen tamogatjuk egymas munkajat.

Dualis gyakorlati képz6helyként a helyi turisztikai technikus képzést is aktivan erdsitjiik.

A médiaszereplékkel és sajtéorganumokkal tovabbra is egyuttmuikodink: felkérés esetén
televizios és radios interjukat adunk, kdzremkddink cikkek készitésében, valamint forgatdsok
szervezéseében és koordinalasaban.

A jovGben is kiemelt figyelmet forditunk az adatelemzésre, amely a turizmus teriiletén
meghatarozo szerepet tolt be, hiszen tdmogatja a latogatoi magatartas és preferenciak mélyebb
megértését. Ennek révén lehetéség nyilik személyre szabott élmények kialakitdsara, amely ndveli
a vendégelégedettséget és 0Osztonzi a visszatérd latogatok szamanak emelkedését. Az
adatvezerelt elemzések segitik a piaci folyamatok és a versenytarsak aktivitdsanak folyamatos
nyomon kovetéseét, ami stratégiai elényt jelent szervezetiink szamara.

Média- és kommunikacids feliileteink monitorozasa, valamint a visszajelzések és vélemeények
rendszeres értékelése lehetdséget ad a felhasznaloi elégedettség és viselkedésmintak mélyebb
vizsgalatara, tovabba az Ujonnan megjelend trendek azonositaséra. Az elemzések eredményei
alapjan kénnyebben beazonosithatdk a relevans témak és ira nyvonalak, amelyek értékes alapot
szolgaltatnak a marketing- és kommunikacids intézkedések tervezéséhez. Ezaltal az er6forréasok
hatékonyabban haszndlhatok fel, és célzott kampanyok inditasaval novelheté a
marketingtevékenység eredményessége.

Az adatkbézpontl dontéshozatal hosszabb tavon hozzajarul a latogatdszam novekedéséhez,
valamint a szolgaltatasok minségének folyamatos fejlesztéséhez.
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A Tourinform Veszprém zleti tevekenységének egyik meghatarozo pillére tovébbra is az
idegenvezetési és programkozvetitési szolgaltatas. Ez a terllet alapveté szerepet jatszik
stratégiai céljaink elérésében, hiszen hozzajarul a l4togatdi élmény noveléséhez és a varosban
toltott idé meghosszabbitasdhoz. 2026-ban folytatjuk programcsomagjaink megujitasat,
amelyhez az el6z6 évek foglalasi statisztikai, valamint a latogatoi visszajelzések szolgélnak
alapul.

A novekedés fenntartasat évrél évre a kinalat frissitésével, Uj programcsomagok 6sszeallitasaval
és intenziv kommunikacioval tamogatjuk. A megrendelt idegenvezetések mellett garantalt
programkinalatunk is tovabb erésodik, amely az elmult évek tapasztalatai alapjan rendkivili
népszerliségnek orvend. Terveink szerint 2026-ban is egeész évben futtatjuk ezeket a garantalt
programokat, bizva abban, hogy a korabbi idészakokban tapasztalt bevételnévekedés a
kOvetkezé évben is folytatddik.

Jegyértékesitésiink esetében a kévetkezd évre szintén forgalomndvekedéssel szamolunk. Ez a
tevekenység — mint forgalomterelé és szolgaltatasbovité funkcié - fontos Kiegészitést jelent a
Tourinform kindlatdban. Az értékesités iranti kereslet fenntartdséhoz nemcsak a kinalat
optimalizalasa, hanem folyamatos marketingtevékenység is sziikséges. A sajat médiafeliileteink
adta PR-lehetdségek jelent6s tamogatast nyujtanak, ugyanakkor elkeriilhetetlen a fizetett
hirdetési fellletek igénybevétele is.

Az értékesitést tdmogatd marketingkeret az lzleti bevételek terhére kerll betervezésre, és a
tovabbi kommunikacios feladatokat is az lizleti tevékenység nyereségébdl finanszirozzuk.
Jegyértékesitési szolgaltatasunk terén tébb piaci versenytarssal is szamolnunk kell. Ugyanakkor
versenyeldnyt jelent, hogy a legnagyobb hazai jegyportalokkal szerz6déses kapcsolatban allunk.
Célunk a tovabbi névekedés ezen a ter(ileten.

Az ajandéktargy- és szuvenir-értékesités varosi szinten szintén erds versenyhelyzetben miikodik.
A Tourinform elénye azonban egyedi pozicionalasabol fakad: termékkinélatunk valogatott
minGseégl ajandéktargyakbol all, és olyan szemléletet kdzvetit, amely 6sszekdti a varost és lakait.
A hozzank betér6k egy helyen ismerhetik meg Veszprém értékeit, felfedezhetik a varos
sokszinlségeét, és valogathatnak helyi szervezetek (Laczké Dezsé Muzeum, Veszprémi Ersekség,
Veszprém Handball) termékei vagy a Kiralynék varosa brand kinalata kdziil.

5. PROJEKT TEVEKENYSEG

2025. julius 31-én a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt6
Nonprofit Zrt. kdzosen kézzétette a Tourinform irodak korszerlisitésének eldsegitése 2025
palyazati kiirdst, melynek keretében haromszazmillié forint vissza nem téritendd tamogatast
biztosit Magyarorszdg Korménya a hazai Tourinform irodak infrastrukturalis és
szolgaltatasfejlesztésére. Az egyenként maximum 30 millid forint tamogatéasbodl az egységes
arculatot tlkr6z6, az utazéi élményt fokozd vendeégteret és korszerd munkadllomasokat
alakithatnak ki a Tourinform hélézat palyazo tagjai, azaz a meghirdetett konstrukcio tervezetten
10 iroda korszer(sitését segiti. A kormanyzati tamogatasoknak koszonhet6en mar eddig is tobb
utemben, egymilliard Ft-ot is meghaladd forrassal segitették a haldzat infrastrukturalis
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korszer(sitését, hogy az iroddk szolgaltatdsaikat és vendeégteriiket tekintve egyarant
megfeleljenek a mai utazoi elvarasoknak és a Tourinform-arculatnak.

Szervezetlink hatérid6re benyujtotta palyazatat a Kossuth utcai pavilon felujitasara, Tourinform
arculatos kialakitasdara, mely pozitiv elbiraldsban részesult, oktéberben kézhez kaptuk a
Tamogatéi Okiratot a megitélt 29 491 578 Ft vissza nem téritend6 tamogatési 6sszegrél, mely
100%-ban eléfinanszirozott, és azéta a teljes palyazati 6sszeg folydsitasa is megtortént. A projekt
fizikai megvaldsitdsanak zarédatuma 2026. marcius 31., azaz a péalyazatban vallalt feladatok
részben mar foly6é évben megvaldsulnak. A Tourinform Informécids pont felujitdsa, kialakitésa
megnevezes( projektiink eredményeként a latogatok fogadasi feltételei tovabb javulnak.
Szervezetlnk a VEB2023 Zrt. stratégiai partnereként vesz részt a Veszprém-Balaton Eurdpa
Sportrégidja 2026 projektben. A projekt kommunikacids tevékenységét a palyazati és
megvalositasi idészakban egyarant személyes ugyfélszolgalatunk és kommunikacids felileteink
biztositasaval tdmogatjuk, hiszen kdzds célunk, hogy a program terv szerint megvaldsuljon és a
mozgas és megel6zés minél szélesebb kérben és hosszabb tévon része legyen a
mindennapjainknak.

AVMJV Polgarmesteri Hivatalanak Nemzetkozi Projektkoordinaciés csoportjaval tébb projektben
is egyuttmikodink. Mar 2024. észétél tagja szervezetiink annak a munkacsoportnak, mely az
INTERREG Duna Régié NONA (New Governance for New Spaces) projekt keretében az egykori
ipartelepbdl kialakitott Gyarkert teriiletével a fékuszban a keleti varoskdzpont (Kossuth utca és
Balaton Plaza k&zé esé terilet) revitalizaciojaval foglalkozik. A NONA program ugyanis elhagyott
iparterlletek Ujrahasznositdsanak lehetéségeit vizsgélja és egy ,Zb6ld Beruhézasi Modell”
elnevezésl kdzd6s modszertanon dolgozik, melynek lényege, hogy a telepiilésfejlesztési
koncepciok a mar beépitett, hasznalaton kiviili terlletekre fokuszaljanak a hasznos
mezdgazdasagi teriiletek és természetes éléhelyek csorbitdsa helyett. A projekt tervezetten 2026
juniusaban zarul majd. A FOOTPRINTS - Facilitation, Organization, Opportunities, Tourists as
Temporary citizens Platform (Labnyomok - facilitacio, szervezeés, lehetdségek, a turistak, mint
ideiglenes lakosok platform) projekttervet Ravenna az European Urban Initiative (EUI) felhivasra
nydjtotta be és 2024. majusi déntés értelmében tamogatast kapott. A projekt célja a turisztikai
ertéklanc koérnyezeti és tarsadalmi teljesitményének javitasa; a felelds dontések atlathatoéva és
versenykepesseé tétele; valamint a fenntarthatd, hozzaférhetd és integralt fogado- és mobilitasi
rendszer kialakitéasa (a gépjarmdivek hasznalatanak visszaszoritasa, a gyalogos és kerékparos
kozlekedés megkonnyitése). E cél megvaldsitdasa érdekében a projekt egy innovativ online
platformot és a kapcsolddo szolgalatasokat tervezi meg, fejleszti és teszteli. Dubrovnik és Altea
mellett Veszprém transzfervarosi felkérést kapott a 2027 vegeéig tartd projektmunkaban. A
veszprémi projektcsoport turisztikai szakértéként szervezetiinket is bevonta a kézés munkaba.

S T e i e

A latogatoi élmény ndvelése érdekében az elmult évben megkezdett digitalizacios
fejlesztéseinket 2025-re sikeresen tovabb vittik és kibdvitettiik. A Tourinform Veszprém irodaban
tobb uj digitalis fellilet kerlt kihelyezésre, amelyek jelentésen gyorsitjak és egyszer(sitik az
informacidkhoz valé hozzéférést. A teljes értékiien miikodd interaktiv kioszk segitségével a
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latogatok harom nyelven — magyarul, angolul és németil — juthatnak hozz4 a legfontosabb varosi
informaciokhoz: latnivaldkhoz, interaktiv térképekhez, szallas- és vendéglatdhelyekhez, valamint
az aktualis programkindlathoz. A digitalis kijelz6kdn folyamatosan futnak a veszpréemi, bakonyi és
balatoni imazsvidedk, melyek vizuélisan is erdsitik a térség turisztikai vonzerejét. Még 2024-ben
belzemeltlk a jegyvasarlast segitd kijelz6t is, amely gérdilékenyebbé tette a jegyvasarlasi
folyamatot. Emellett bévitettlik tourist guide eszkézparkunkat, igy a 81 darabos készlettel mar
nagy kapacitassal tudjuk kiszolgalni a latogatoéi igényeket. 2025-ben elinditottuk az audioguide
szolgaltatast is: tobb tematikus Gtvonalat &llitottunk 6ssze, amelyeket a latogatdk onalléan,
idegenvezetd nélkil jarhatnak be, a hordozhatd audioguide késziilékek segitségével, harom
nyelven. Terveink szerint a kioszk kivételével ugyanezek a digitalis infokommunikacids eszkdzdk
a Tourinform-Ponton is megjelennek majd.

A digitalizaciohoz kapcsoléddan kiemelt feladatunk 2025-ben az Uj kommunikacids csatornék
hatékony hasznalata is. Mivel a kozosségi médidban jelentésen atalakultak a fogyasztoi
szokasok, és a rodvid videds tartalmak valtak elsédlegessé, elinditottuk fiatalos, lendiletes
videdsorozatunkat, amely Uj perspektivdbol mutatja be Veszprémet, majd a régiot is. A sorozat
elsddlegesen TikTokon fut, de kiegészitd tartalomként megjelenik Facebookon, Instagramon és a
megujult YouTube-csatornankon is. A vide6k nemzetkozi valtozatai — angolul és németil - 2026
tavaszan jelennek meg, amelyeket az X platformon is népszer(siteni fogunk a kulfoldi
celcsoportok elérése érdekében. Fontos szamunkra, hogy a potenciélis latogatok mentalis
térképére felkerlljon Veszprém, ezért olyan tartalmakat készitlink, amelyek hosszu tavon
befolyasoljak az utazasi dontéseket.

A digitalizacio egyik legfontosabb mérféldkdve a 2025-ben elinditott Gizella, Veszprém
mesterseges intelligencia alapu turisztikai chatbotja. Gizella valés idében szolgaltat informéciét,
tdmogatja a latogatok tajékozodasat, és képes személyre szabott ajanlasokat adnitdbb, mint 100
nyelven. Fontos szerepet jatszik abban, hogy a varos lakoi és a turistak barmikor gyorsan és
kényelmesen juthassanak informdciéhoz. 2026-ra tervezzilk a chatbot tovéabbi fejlesztését,
tartalmi bévitését.

2024 juniusaban elinditottuk havi hirlevellinket is, amely az adott honap legfontosabb
programjait és eseményeit mutatja be. A hirlevelet nemcsak a feliratkozok kapjak meg, hanem
eljuttatjuk a Balatoni régié Tourinform iroddinak, valamint a veszprémi és kdrnyékbeli
szallashelyeknek és vendéglatohelyeknek is. A hirlevél teljesitménye kiemelkedd: a megnyitasi
arany 60% felett van, a kattintasi arany kézel 30%, mig a leiratkozasi arany mindossze 0,1-0,2%.
Ahirlevéljelentésen ndveli a weboldalunkon eltoltott id6t is, igy fontos eszkdze a latogatdi élmény
és a webes aktivitds névelésének. A 2026-0s évben a hirlevelek nemzetkozi kiterjesztését és
tematikus mellékletek bevezetését is tervezzik.

Az EKF évben megvalosult fejlesztések orokségének apolasa és tovabbvitele kiemelt feladatunk.
Ennek részekent ertékesitési és Ugyfélszolgalati kdzrem(ikddéslink révén is Uj életre kelt a
Veszprém Kartya.

9]
[\



VESZPREM

A jov6ben is fontos feladatunk az uj latogatoi csoportok megszolitasa. Kalén figyelmet forditunk
a koznevelési intézmények tanuldira, akik szamara egyedi, igényre szabott ajanlatokat dolgozunk
ki. E korosztaly elérésében kulcsszerepet jatszanak a digitalis eszkozok, és szerencsére
Veszprémben tébb olyan intézmény - példaul a FiXir Galéria és Lab, a Digitalis Tudaskézpont és
a CODE Digitalis Elménykézpont - mukodik, amelyek tdmogatjék a korszerd, élményalapu
oktatasi és kulturalis megoldasok kialakitésat.

Veszprémi Turlsztikai Nonprofit Kft.

8200 Veszprém, Ovéros tér 2.
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