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VESZPREM

1. AVESZPREMI TURISZTIKAI NONPROFIT KFT. CELJA ES TEVEKENYSEGEI

1.1. Vezetdi osszefoglald

Az Europai Uniod egyik legsikeresebb kezdeményezésének tekinthetd Eurdpa Kulturélis Fovarosa
projektrdl az elmult évek soran bebizonyosodott, hogy a kulturalis élet élénkitése, a gazdasag- és
varosfejlesztes mellett jelentds turisztikai hatast pgyakorolt Veszprémre. A fejlesztések
hozzajarultak a varos turisztikai vonzerejének, és az egész térség ismertségének a noveléséhez,
Veszprem és a Bakony-Balaton neégy évszakos desztinacid erdsitéséhez. Az elmult években
vilagossa valt, hogy a program nyoman vellnk maradt orokség dinamizalta a helyi lakossagot és
Veszprem irant érdekldddket. A térségben 2026-ben is folytatddnak azok a torekvések, amelyek
Veszprémet, a Bakonyt és a Balatont olyan turisztikai egységgé formaljak, ahol nem csak
latogatokent, hanem helyikéntis szamtalan kulturalis kikapcsolodasi lehetdiség all rendelkezésre
mufajokon ativeléen, a sporttél a képzémlvészeten 4t egészen a zenei és gasztrondmiai
programokig.

Magy buszkeseg szamunkra, hogy 2026-ban a Veszprém-Balaton régic viselheti az Eurdpa
Sportregioja cimet, melynek soran kilénbozd sportesemények valdsulnak meg Veszprémben és
a régionkban.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. fenntartasaban mikédé Tourinform Veszprém kiemelt
feladata a varos irant tanusitott figyelem fenntartdsa, apoldsa, a ldtogatdmenedzsment
koordinacidja, ehhez méltd vendégfogado irodaval és a tovabbiakban is széles kord mindségi
Ujdonsagokkal, bévild szolgaltatasokkal.

Az iroda szemelyesen, telefonon, e-mailben, valamint online platformokon keresztil is nydjt
turisztikai informaciokat. Az Ogyfélszolgalat angol, nérmet, és egyéb idegen nyelveken is elérhetd.
Kiemelt szolgaltatasai kdzé tartozik: jegyértékesités, kiadvanyterjesztés, digitalis tajékoztatas,
varosnezd programok szervezése, Egész éves intenziv nyitvatartas jellemzi: majustdl oktoberig
hosszabb (heti 7 nap) eldtte-utana az igényekhez igazodva egy picivel rovidebb ,Gzemiddvel”,

2026-0s Europa Sportrégioja palyazattal kitGzott célokat, hogy egy mozgasban gazdag,
egeszseégtudatos varost épitsink minden eszkozzel tAmogatni kivanjuk. Mi magunk is szeretnénk,
ha a mindennapi testmozgas mindenki szémara elérhetd lenne - kortdl, tarsadalmi helyzettdl
vagy fizikai képességektdl flggetlendl.

Lehetdségeinkhez képest mi magunk is olyan programokat terveziink, amelyek hosszu tavon is
pozitiv hatassal lesznek az itt éldk életmindségére, ugyanakkor a latogatok szamara is érdekeseak
lehetnek és élménygazdag iddtoltést kinalnak. Amiért érdemes Veszprémbe jonni vagy éppen a
mar itt tartozkodds sordn kiprobalni.

Irodankkal szoros kooperacidban zajlik majd a programév kommunikacidja. Minden, a
megyeszékhelyen megtirténd akar kisebb, akar nagyobb sportesemény részleteit, fontosabb
tudnivaldit és az eseményoldalak elérhetdségeit hozzaférhetdve kivanjuk tenni felileteinken.

A Tourinform nemcsak informacios pontként, hanem kistérségi turisztikai koordinacios
kizpontkent is mikddik. Aktivan részt vesz az adatok frissitésében, ellendrzésében és tartalmi
felttltesében a NETA rendszerben, igazodva a napi mikddéshez és orszagos felhivasokhoz. A
Tourinform Veszprem az egyik legkiemelkedbbb az orszdgosan Gzemeld 88 Tourinform iroda
kézOl, a kitind eredmény a kollégak szakmai felkésziltségének, csapatszellemének és a
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folyamatosan megujulo, szakmailag jol eldkészitett szolgaltatasbdvitéseknek tudhatd be. A
Tourinform Veszprém iroda 30 telepllés turisztikai adatgyljtéséért felel, Veszprém varosaval a
kézpontban. Az iroda a NETA rendszerben jelenleg 1050 turisztikai objekturnot (TOB) tart nyilvan,
amelyek szallashelyek, vendéglatahelyek, attrakcidk, programhelyszinek, aktiv- és dkoturisztikai
szolgaltatok, kézmilvesek és partnervallalkozasok kategdaridiba sorolhatdk.

A 2026-05 ev egyik nagy kihivasa a szervezetlnk altal elnyert palyazati forrasbol a Kossuth utcan,
a varos sétaloutcajan talalhatd - korabban EKF informacios pontkén is mikddd - pavilont a
Tourinform arculati elvardsainak megfelelden feldjitani és bekapcsolni a véros turisztikai
verkeringesébe. A helyszin kivalasziasa tudatos dontés eredmeénye: a Kossuth utca nemcsak a
turistak, hanem a helyi lakossag altal is intenziven latogatott terllet, ahol a vendéglatéhelyek,
tzletek és kulturalis attrakciok kizelsége revén természetes gyalogosforgalom biztositott.

Meggylbzddesink szerint a helyi lakossagnak éreznie kell, hogy szamukra is szolgaltatunk, az d
igényeik is fontosak szamunkra nemcsak az idelatogatoké. A kedvezményeket biztosito
Veszprém Kartya kibocsatohelykeént ezt a tavalyi évben tdébb mint 6000 alkalommal
bizonyithattuk, de jellemzéen sokan jinnek hozzank jegy- és ajandéktargy vasarlas céljabol is,
illetve varosismereti, felfedezd programjaink egy részével is dket célozzuk.

A Tourinform Veszprem 2024-ben 32.564 megkeresest regisziralt, amelybdl 25.158 volt
szemelyes. Az Uj Tourinform-pont bevezetésével az Gsszes latogatdszam varhatéan 20%-kal
novekedhet, ennyivel tibh latogatdt tudunk majd kiszolgalni.

Orvendetes tény, hogy 2024-ben és az eddigi adatok alapjan a 2025. elsd félévében is tdbb
latogatonk volt a belvarosban minden iddszakban, mint az eldzd (beleértve a 2023-as Unnepi EKF
evet is) evekben. Ugyanez a tendencia mondhatd el a Kossuth utcaradl, ami az dj Tourinform-pont
nyitasanak relevanciajat is alatdmasztja.

Meggydzddaésink, hogy Veszprém szolgdltatasait és adottsdgait dsszehangoltan, azintézmeényelk
@s szolgaltatok kooperaciojaban kell ismertté tenni, kilinds tekintettel a hamarosan elkesz(ld
varnegyedre, azon belll is a Veszprémi Ersekségre, illetve a kozelmult fejlesztéseire, az EKF
grokségére. A cél a mingél szélesebb kérd élmeény lehetbségének kinalata, amely vonzza a
turistakat, niveli a varos gazdasagat, blszkén hirdeti termeészeti és kulturalis értékeit és
amelyben az itt lakdk és a latogatok egyarant otthon érezhetik magukat,

A varosmarketing fokuszpontja a latogatdi kdr bdvitése, a varos kulturalis, természeti és
gazdasagi erdforrasaira éplld vonzerdk erdsitése, a latogatdszam, tartozkodasi idd és koltési
hajlanddsag novelése, a vendégélmeény és fenntarthatdsag szem eldtt tartdsaval. Célunk, hogy
Veszprém 2026-ban is a Balaton-Bakony térség meghatdrozd, négy évszakos, élményalapd és
fenntarthatd turisztikai varosa maradjon. A varos komplex szolgaltatasi strukturdja, erds
intézmeényi jelenléte és modern kulturédlis infrastruktlrdja meghatarozza szerepét a régio
fejlodésében, és megalapozza azt a stratégiai célkitlizést, hogy 2030-ra Eurdpa egyik legélhetébb
kiswvarosava valjon. A fejlesztési iranyok és a varosmarketing fokuszai illeszkednek ehhez a
hosszu tavy jdvdképhez.
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1.2, Tourinform Veszprém - Kézhasznu informacidszolgaltatas

A Magyar Turisztikai Ugyndkség tulajdonat képezd Tourinform markanéy alatt mikodo turisztikai
informacios irodak - egységes szakmai irdnyelvek és mindségi kovetelmények mentén - orszagos
szinten biztositjak a latogatdk szamara a meghizhatd, naprakeész és szakszerl tajékoztatast. Ezen
irodak sajatossaga, hogy a Tourinform elnevezés és arculati elemek hasznalatara kizarélagos
jogosultsdggal rendelkeznek, és mikodésik soran az MTU &ltal nydjtott szakmai tamogatasra,
utmutatasokra és ellendrzési rendszaerre tamaszkodnak,

ATourinform markanév egy olyan, orszagos lefedettségd, nonprofit jellegld informacidszolgaltatoi
haldzatot jeldl, amelynek elsddleges célja a turisztikai vallalkozok szamara versenysemleges
kdrnyezet biztositdsa, valamint egy kivetkezetes, azonos mindségi szinvonalon nyudjtott
szolgaltatasi struktura fenntartasa. A jelenleg 88 egyseégbdl allo irodahaldzat a magyar turizmus
intezmeanyi rendszerének meghatarozo alapkdve, amely nélklldzhetetlen szerepet télt be a hazai
es nemzetkdzi latogatok tajekoztatasaban és a magyar turisztikai kinalat bermutatasaban,

A Tourinform irodak muikodésének egyik legfontosabb elve a vendégkozpontlsag. Az iroddk
kiitelesek kiemelt figyelmet forditani a latogatok igényeinek magas szintl kiszolgalasara, kilonos
tekintettel a mindségl, pontos és tébb nyelven elérhetd informacidszolgaltatas biztositasara.
Ennek érdekében minden Tourinform iroda a névhasznalati kézikdnyvben rogzitett
kovetelményeknek megfelelden, tobb nyelvet beszéld, felkészult, rendszeresen tovabbképzett
munkatarsakkal latja el feladatait, tovabba olyan nyitvatartasi rend alapjan mdkodik, amely
igazodik a turistak tenyleges igényeihez s a helyi turisztikai szezonalis sajatossagokhoz.

A Tourinform névhasznalat feltételeit és kereteit a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott
Névhasznalati Szerzddés hatarozza meg. A szerzddésben régzitett arculati, mikddési és tartalmi
elvarasok figyelembevételével alakitottuk ki azt az egységes turisztikai informacios rendszert,
amely biztositja a Tourinform irodak dsszehangolt, magas szintl és hatékony mikddését. Ide
tartozik tibbek kizott a kitelezd nyitvatartasi idd betartasa, az informacidszolgaltatas mindségi
kriteriumainak teljesitése, valamint a turisztikai vonzaskorzetre vonatkozo adatok rendszeres
gylijtése, feldolgozdsa és naprakészen tartdsa.

A magyar turizmus adatvagyondnak egyik legfontosabb eleme a META, a Nemzeti Turisztikai
Adatbazis. Ennek folyamatos frissitése, a relevans és hiteles informaciok rogzitése, valamint az
adatbazis naprakész allapotdnak biztositasa a Tourinform irodak kiemelt és allandé feladatai
kiize tartozik. E munka alapvetd fontossagl ahhoz, hogy a hazai turisztikai kinalat egységesen,
hitelesen és attekinthetd madon jelenjen meg mind a belféldi, mind a nemzetkdzi kbzonség
szamara.

lrodank gyljtoteriletébe Veszpréam teljes turisztikai adatbazisa és Veszpréem megye tovabhbi 29
telepllese tartozik:

Bakonybél, Bakonynana, Bakonyoszlop, Bakonyszentkirdly, Band, Borzavar, Csehbanya,
Csesznek, Csetény, Dudar, Eplény, Harskut, Herend, Jasd, Kisldd, Lokat, Marko, Nagyesztergar,
Nemesvamos, Olaszfalu, Pénzesgydr, Porva, Szapar, Szentgal, Tés, Urkat, Varoslod,
Veszprémfajsz, Zirc. Ezen teleplléseken Osszesen 113 Turisztikai Objektumot {TOB) kezel
irodank.
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2026. eévi tervezett nyitvatartas - Tourinform Iroda

Januar 1 - Aprilis 30. 9:00-17:00 9:00-15:00 zarva
Majus 1 - Majus 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00 |
Janius 1 - Augusztus 31. 9:00-18:00 9:00-18:00 9:00-18:00
Szeptember 1 - Szeptember 30, | 9:00-17:00 9:00-17:00 9:00-17:00
Oktéber 1- Oktéber 31. 9:00-17:00 9:00-17:00 zarva
N'ﬂyﬁmi;_e:._r_‘l - December 31. 9:00-17:00 9:00-15:00 |  zarva |

A Tourinform iroda 2026. évi nyilvatartasanak tervezése soran kiemelt szempontként kezeljlk a
latogatok elvarasaihoz, valamint a helyi eseményekhez és rendezvényekhez valéd rugalmas
igazodast. Ennek érdekében az iroda szezonhoz igazitott, meghosszabbitott nyitvatartdsi rend
alapjan muikddik, amely majus elejétdl szeptember végéig a hét minden napjara kiterjed. A nyéri
kiemelt idoszakban - a jelentésen megnovekedett turisztikai forgalomra tekintettel - tovabbi
idobovitést alkalmazunk, biztositva a latogatok folyamatos és magas szinvonald kiszolgaldsat. A
hosszl hétvégék, Gnnepnapok és varosi nagyrendezvények esetében az iroda mikbdését a
programok  jellegéhez &s iddtartamahoz igazitjuk, szikség esetén rendkivili vagy
meghosszabbitott nyitvatartdssal.

A Tourinform Veszprém tevékenysege nem kizardlag a turistak tajékoztatdsara terjed ki: kiemelt
figyelmet forditunk a helyi és kdrnyékbeli lakossag igényeire is. Irodank a varos és térsége
informacioszolgaltatasanak egyik kdzponti elemeként mikadik, ahol egyarant rendelkezésre
allnak a helyi kizHisséget és az ide |atogatdkat érintd, hiteles és naprakész informaciok. E feladat
ellatasa erdekeben folyamatosan gydjtjlk, rendszerezzlk és frissitjik a nonprofit, kulturalis és
Uzleti szektor szereploitdl erkezd adatokat és programkinalatckat, ezzel biztositva, hogy az
informacidszolgaltatas mingl teljesebb és minden célecsoport szamara relevans legyen.

A szolgaltatasaink bdvitése és a latogatdi élmény tovabbi javitdsa érdekében kiemelt
fejlesztéskent valdsul meg a Kossuth utcai pavilon atalakitdsa. Az U egység Veszprém egyik
legforgalmasabb, turisztikai és helyi kbzdsségi szempontbdl is meghatarozd sétaloutcajaban kap
helyet, amely a varos vendégforgalmanak természetes gyljtdpontja. A lokdcid kivalasztisa
tudatos, szakmai megfontolasok eredmeénye; a kdzponti sétaloutca egyszerre vonzza a turistakat
es a helyi lakossagot, mikézben a vendéglatdhelyek, Uzletek és kulturdlis attrakciok kbzelsége
folyamatos, organikus gyalogosforgalmat biztosit. A Tourinform-pont varhatdan a varos
turisztikai informacicaramlasanak egyik kulcsfontossagl csomdpontjava valik, amely modern,
gyors és konnyen elérhetd tajékoztatasi lehetdséget kinal majd a latogatok és a helyiek szamara
egyarant.

A Tourinform-pont nyitvatartdsi rendjének tervezése sordn ugyanolyan szempontokat vettlnk
figyelembe mint a Tourinform iroda nyitvatartdsanal. A kiemelt turisztikai szezonokban, hosszu
hetvégeken és wvdrosi rendezvények idején a Tourinform-pont - szlkség esetén -
meghosszabbitott nyitvatartassal biztositja a ldtogatok folyamatos kiszolgalasat.
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2026. évi tervezett nyitvatartas - Tourinform-pont

Janudr 1 - Aprilis 30. 8:00-16:00 zarva zdrva |
Majus 1 - Majus 31, 8:00-16:00 zarva zarva
Jinius 1 - Augusztus 31. 8:00-16:00 8:00-14:00 zdrva
- Szeptember 1 - Szeptember 30. 8:00-16:00 zarva zarva
Oktober 1- Oktdber 31. 8:00-16:00 zarva Zarva
November 1 - December 31. 8:00-16:00 zarva zarva

Programajanlénkat folyamatosan frissitése mellett tartjuk karban, klldnds figyelmet forditva a
helyi, turisztikai szempontbol kiemelt események és programok naprakész bemutatdsara. Online
kommunikacios fellleteinken rendszeresen tajekoztatjuk kivetdinket az aktualis esemeényekrdl,
ajanlatokrol és djdonsagokrdl, ezzel hozzajarulva Veszprém és térsége turisztikai vonzerejének
ergsitésehez, valamint a helyi kizossegek informacioval vald magas szinvonald ellatasahoz,
A Tourinform Veszprém valamint a Tourinform-pont alaptevékenységei:

» személyes, telefonos, online informacioszolgaltatas

= idegenvezetd- &és programkozvetités

» informaciok gylijtése, rbgzitése a Nemzeti Turisztikai Adatbazisban

= turisztikai informaciok frissitése, online fellletek kezelése

= helyi programok gydjtése es népszerdsitése online felileteinken, valamint havi
programajanld hirlevél formajaban

» kulturalis értékek bemutatasa

» helyi és térsegi termeldk termekeinek bemutatasa

= kiadvanyok, informacios anyagok készitése

* jegyertékesités

* ajandéktargy értékesités

» csomagmegdirzd szolgaltatas

= eszkiz (Nordic walking bot, Audio Guide készllék) bérbeadds szolgalatas

= tolmacsszolgalat hallassérllteknek a KONTAKT Tolmacsszolgalat kbzremlkidesevel

s Kajla pecsételdpont
A fentiek megvalositasa érdekében a Magyar Turisztikai Ugynokség Tourinform
mindseégbiztositasi rendszert mikédtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és a szezonon

kivill vegzett irdsos, telefonos és személyes probavasarlds. A mystery shopping keretében cél az
irodak elerhetdségenek, a kapcsolatfelvétel mindségének, a szituacidkhoz illd ajanlatok

tételének, az informatorok proaktivitasanak, hozzaallasanak és nyelviudasanak, valamint az
irodak kllsd és belsd kirnyezetének felmérése,

A Tourinform Veszprém a 2024, julius 1. és 2025, junius 30. kdzétti TMR értékelési idbszakban a
probavasarlasok soran 98%-os kiemelkedd teljesitményt nyGjtott. Célunk, hogy ezt a kivald
eredmeényt a tovabbiakban is fenntartsuk, melynek érdekében fontosnak tartjuk a kollégak
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folyamatos kepzését, tudashdvitgsét, valamint Gszténzéseét, az elkdtelezetizeg erdsitésst
munkahelyk irant.

1.3. Helyzetertéekelés

Az eddigi adatok egyertelmien mutatjdk, hogy 2025-ben folytatédik a turizmus bdvilése
Magyarorszagon — mind hazai, mind nemzetkdzi vendégforgalom szempontjabol.

A nivekedés mogdtt részben a ,pandémias visszarendezddés” utani kereslet feléledése all,
masrészt hozzdjarulnak a szallashely-fejlesztések, a szolgaltatasok bivilése, illetve marketing-
&s turisztikai csomagok is.

2025-ben a Balaton desztindcidra a kettds dinamika” érvényes. A kllfoldi forgalom élénkllése
&s az Osszességében magas vendégéjszaka-szam azt mutatja, hogy a Balaton nem veszitette el a
vonzerejét nemzetkdzi szinten — tovabbra is kiemelt célpont. Osszességében 2025-ben a
Balaton tovabbra is meghatarozo, de a ndvekedés féként kllféldi vendégforgalomra éplil — ha a
belfdldi kereslet nem élénkll, az hosszabb tavon kihivas lehet a balatoni turizmus szamara.

A balatoni régio dinamikaja kdzvetlenil hatassal van Veszprém megyére, hiszen a megye tobb
telepllese a Balaton kizelségére épit. A Bakony-Balaton-Veszprém régio tovabbra is hlzderd
Magyarorszag turizmusaban. Veszprém megye kildntsen profitalt abbaol, hogy a Balaton térsége
rekordot déntott: a megyeben mikddo szallashelyek forgalma ndtt, es a régio turisztikai imazsa
tovabb erdsddott.

Jellemziébbek a rovidebb tartézkodasok klléndsen a belféldi vendégeknél: 2025-ben
megfigyelhetd trend, hogy a vendégek (kilondsen belfildiek) révidebb id&re, tbhbszir mennek el
- kaevesebb a tibbhetes, hosszu balatoni nyaralas, és tobb a rovidebb kikapcsoléodas/hetvegi
latogatas. Ez jellemzd a Balaton térségére és megjelenik Veszprém megye egyes telepllésein is.

A helyi fejlesztések és rendezvények erfsitik a keresletet Veszprém megyében: Veszprém,
Balatonfired &s mas balatoni varosok aktiv rendezvény- és programnaptérral (pl. fesztivalok,
borhetek, adventi programaok, jégpalya, adventi vasarok) dolgoznak a szezon hosszahbitasan;
emellett pl. a Bakonyi telepilések (térségi tura- és kerékpdarfejlesztések) is tamogatast kaptak
2025-ben. Ezek lokalisan novelik a latogatottsagot.

A turisztikal érdekldés Veszpram irant évrdl évre stabilnak tlnik, és azt mutatja, hogy a varos
egyertelmlen vonzd desztindcio a turistdk szamara. A belfldi és kilféldi latogatok ardnya
érdekes tendencidkat tlkroz. A kUIfSldi turistak 24,3%-ot képviselnek, ami 13.482 {6t jelent, mig
a belfdldi latogatok ardnya 75,7%-ra emelkedett (42.089 fd). Ez kilondsen fontos, mivel a belféldi
piac stabilitdst és folyamatos keresletet biztosit, mig a k{lféldi turistak ardnyanak csikkenése
arra utalhat, hogy nemzetkdzi szinten Veszprém szamara meg mindig van lehetdseg a kllfoldi
latogatok szamanak ndvelésere.

A balatoni trend Veszprémben is jelentkezett, a vendegek atlagos tartozkodasi ideje 3.3
éjszakardl 2,3 éjszakdra csOkkent, ami elmarad az orszagos atlagtol (2,5 &j), ezt a tényt tlkrozi a
vendégejszaka szam tendencidja is. A kllfdldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,6 &) volt, mig a

8



.. *
VESZPREM

belfdldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,2 éj. Veszprémbe a legtdbb latogatd julius és
augusztus honapokban érkezett, és az éves vendégéjszakak mintegy 30%-a ezekben a
hdnapokban realizalddott.

2025. év végére minimum a 2024. évi adatokat vetitjlk eldre, ami azt is jelenti egyben, hogy a
varos idegenforgalmi adobol szarmazd bevételei nem csokkennek, és a latogatdészamokbol
adodoan a nagyobb kereslet révén az iparlizési adobol szarmazo bevételek is ndnek.

A Telekom altal meért cellaadatok alapjan a belvaros 2025 évi latogatdszamai abszolut pozitiv
nivekedeast mutatnak mind 2023-hoz, mind pedig 2024-hez képest, ami bizakodasra ad okot. A
varos iranti érdeklédés nem enyhil, épp ellenkezdleg, annak ellenére, hogy a varnegyed kdzel 5
eve csak jelentds korlatozasokkal latogathatad.

A tendencidkbol 2026-ra prognosztizalhatjuk, hogy Veszprém vdros turizmusa varhatdan stabil
vagy enyhén novekvd vendeégforgalmat és bevételt mutat majd, a latogatok fokent rovid
tartozkodasokra érkeznek, a belfdldi és kilfdldi ardany kiegyensllyozott marad, és a kulturalis,
rendezvény- és konferenciaturizmus segiti a ,négyévszakos” turizmus erdsitését. A turizmusbaol
szarmazo bevétel pedig tovabb ndhet, feltéve, hogy a régid/varos infrastrukturaja, szolgaltatasai
as marketingje versenyképes marad, és sikerill erfsiteni a szezonflggetlen turizmust.

2026-ban turisztikai szemponthdl Veszprém varos esszenciaja a kulturalis és tdrténelmi élmény,
a fesztivalok, valamint az egész éves varosi turizmus kombinacidja lesz: a latogatdk rovid, de
tartalmas tartozkodasokra érkeznek, élvezik a wvaros torténelmi multjghoz kapesoloda
mdemlekeit, megdjult, modern mulzeumait, prémium fesztivaljait, rendezvenyeit és a
gasztronomiai kinalatot, mikdzben ha nagyobb fokuszba helyezzilk a konferencia- és
rendezvényturizmust , az is stabil forgalmat generalhat egész évben.

A Veszprémi Varnegyed Ujranyitasa 2026-ban, varhatdan megnoveli a turistak szamat és a
varosban eltdltott iddt, egész évben vonzd kulturalis és tdrténelmi élményt kinal, tamogatja a
szallashelyek eés vendéglatdhelyek forgalmat, és erdsiti Veszprém nemzetkdzi kulturalis imazsat
15.

Emellett a CODE Digitalis Elménykdzpont 2026-ra mar kulcsfontossagl turisztikai attrakciova
valhat, amely szintén ndvelheti a latogatok szamat, a tartdzkodasi idét és a bevételeket,
mikdzben tamogatja a varos modern, innovativ €s ,négyévszakos” turisztikai arculatat.

2. HUMAN EROFORRAS

A Veszprémi Turisztikai Nkft. intézményében féalldsban alkalmazottak szama jelenleg 6 fd az
alabbi munkavégzési helyszinekkel:
Tourinform Veszprem - front office

L Tourinform irodavezetd

N Tourinform Iroda front-office munkatars: 3 fo
Veszprémi Turisztikai Nkft, = back office

" Ugyvezetd

. Marketing menedzser
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2026-ban a Tourinform-pont nyitdsat kovetden a munkaerd allomany atszervezésevel oldjuk meg
a feladatok ellatast a koltséghatékony gazdalkodas érdekében. A Tourinform-ponton szeretnenk
tovabba allandd jelleggel diakok szamara gyakorlati helyet biztositani.

Az Ugyvezetd a szervezet stratégiai és operativ irdnyitdsa mellett felel a szakmai
kapcsolattartasért, szakértdi feladatokert, valamint a marketingtevékenyseég koordinalasaért.
Kézvetlen iranyitasa ala tartozik az irodavezetd, aki a Tourinform iroda szakmai mikodéséért
felel. A marketingmenedzser feladatkére a marketingaktivitdsok megvaldsitdsan tal kiterjed a
munkalgyi és pénzlgyi adminisztrdcidra, valamint az értékesitési folyamatokra. Az aktualis
projektekben, palyazatokban minden kolléga aktivan részt vesz, a digitdlis eszkizik
tartalomfejlesztése, a kozosseégi médiafellleteink koordindcidja megbizott partner részvételével
tortenilk.

A kialakitott szervezeti felépités biztositja, hogy a szervezet magas szinvonalon lassa el a kilfoldi
és helfdldi latogatok szemeélyes és online tajékoztatasat, illetve hatékonyan vegezze a tarsasag
sokretl alapfeladatait.

A szezonalitdshol adodoan a nyari iddszakban szlkségessé valik a front-office kapacitas
bivitése. Szervezetlnk dualis kepzdhelykeént turisztikai technikusi gyakorlati lehetdséget biztosit
didkok szamdra, igy a csUcsszezonban jelentkezd tobbletigényt egyetemi vagy technikusi
gyakornokok bevonasaval tervezzik biztositani.

Pénzigyi tervink a 2025. évre megdllapitott mikodési kbltségszinttel szamol. Azonos
humanerdforrassal a Tourinform Veszprém mellett 2026 aprilisatol a Tourinform-pont
lzemeltetését is ellatjuk a tervezett nyitvatartdsnak megfelelden. Varakozasaink szerint ndvekvd
arbevételink és az Uzemeltetési koltségek optimalizalasa lehetdséget teremt arra, hogy a
Tourinform-pont fenntartdsanak tobbletkiadasait a meglévd forrasokbol fedezzik, A pénzugyi
tervezasnél munkavallaloi bérkorrekeioval nem szamoltunk annak ellenére, hogy az elmult evek
inflacios rataja okan a reslkereset szinten tartasa, s ezaltal a dolgozdi elvandorlas megeltzése
indokoltta tenné.

3. MARKETING TEVEKENYSEG

A Veszprémi Turisztikai Monprofit Kft. 2026-ra vonatkozd marketingterve a  korabban
turisztikai termekek pontos definialasat. A tervezés soran kiemelt szempontkent jelenik meg az
EKF-Grokseég program, valamint a Veszprém-Balaton Eurdpa Sportrégioja kezdemenyezes
celrendszeréhez valo illeszkedés. A marketingtevékenységhen tovabbra is hangsllyos szerepet
kap Veszprém, mint kulturalis turisztikai desztinacid egységes, korszerl és nemzetkdzi szinten is
versenyképes markaértékének erdsitése, valamint a varos kulturalis alapu nemzetkozi
arculatanak fejlesztése.

A marketing koncepcid kialakitisa a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., illetve a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 meghatarozott iranymutatasaihoz is igazodik (a
nevhasznalati szerzodes szabalyai szerint), mindezt az egyseges desztinacios szemlelet
grvényesitése érdekében, Veszprémet a Balaton kiemelt turisztikai térségének részeként
pozicionalva.
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Jelen szakmai terv a Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval kitendd megbizasi
szerzidés tervezetében szerepld - benyljtott finanszirozasi igényen alapuld — meghizasi dij
figyelembevételével készllt, azonban a dokumentum elkészitésének iddpontjaban a
szerzodeskites meg nem tirtent meg.

Tarsasagunk a turisztikai kereslet és teljesitmeénymutatdk novelése érdekében célzott, proaktiv
marketingtevékenységet folytat. Munkank alapjat a varos és a térség vonzerdinek feltérképezése,
az elvégzett piackutatasok, valamint a versenytars-elemzések adjak, melyekre épitve tirténik
Veszprém turisztikai pozicionalasa és a relevans célesoportok meghatarozasa.

3.1. Alapfeladatokhoz kapcsolédé marketing aktivitasok

Az alapfeladatainkat tamogatc tevekenysegek korébe tartoznak azok a marketing- es
kommunikacios aktivitdsok, amelyek elsddleges célja Veszprém turisztikai vonzerejének
erdsitése €s a wvaros szélesebb korl megismertetése. Kommunikacios stratégiank
kézeppontjaban tovabbra is az online jelenlét all, kilonds tekintettel a digitalis eszkézdk es
platformok hatékony alkalmazasara. Ennek megfelelden a kovetkezd évben is egylittmukédink a
legnagyobb turisztikai portdlokkal, amelyek megjelenéseit éves Google Ads kampanyokkal
tamogatjuk. A Facebook-on zajlo aktivitésok mellett 2026-ban is jelentds hangsulyt helyezlnk az
Instagram és a TikTok fellleteire, kiaknazva a wvizualis és interaktiv tartalmakban rejld
kommunikacios lehetdségeket.

A print és elektronikus meédidban vald megjelenéseink kampanyszerden, elsdsorban kiemelt
esemeényekhez és szezonalis fokuszpontokhoz kapesolodva valosulnak meg. Tapasztalataink
alapjan a klasszikus turisztikai kiallitdsokon wald  részvételt nem  preferaljuk, mivel
kiltséghatékonysaga alacsony, a nagykdzinseg elérésében betiltitt szerepe pedig korlatozott.
Helyette szakmai kapcsolataink erdsitéséhez, imazsépitéshez és partnerségek kialakitdsahoz
mas relevans talalkozasi forumokat és networking lehetéségeket részesitink elényben.
MUkddésink egyik kiemelt ter(lete a B2B kapcsolatok fejlesztése. Folyamatosan keressilk az
egylttmikddeési lehetdségeket az utazasi irodakkal, utazasszervezdkkel es a térseg turisztikai
attrakcidit Uzemeltetd partnerekkel. Veszprém turisztikai kinalata a karnyezo tersegi elemekkel
egyltt alakit ki olyan atfogo, komplex ajanlatot, amely hosszabb tartdzkodasra is Gsztonoz. Ezen
kindlat dsszefogasa érdekében - forrasaink flggvényében — djsagirdi study tourok, szakmai
programok szervezését, valamint direkt marketing eszkdzok tovabbfejlesztését és fogadasat
tervezziik. A csoportos utazasok teriiletén tovabbra is két meghatarozo célesoportot szolgalunk
ki: az iskolai osztalykirandulasokat szervezd intézményeket, valamint a nyugdijas csoportokat.
Szamukra évrdl évre megljitott, specialisan Gsszeallitott ajanlatcsomagokat biztositunk. Az
osztalykiranduld csoportok érdeklddése az elmult években jelentdsen novekedett, és az
erdeklddes tovabbi bdvilésére szamitunk az sjanlatcsomagok fejlesztése és  célzott
kommunikacioja réveén.

Celkitlizésink, hogy a helyi lakossag, a turisztikai szolgaltatok és a varosba érkezd latogatdok
egyarant pozitiv élmeényként éljék meg Veszprémben téltétt idejlket. Térekszlnk arra, hogy mingl
szélesebb kirben vegyék igénybe a Tourinform iroda szolgaltatasait, hiszen ez lehetdséget teremt
avaros, mint tudatosan menedzselt turisztikai desztinacid bemutatasara, a tartdzkodasi idd
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novelesere s a fajlagos koltes emelésére. E ceélok elérésének feltétele az iroda online és fizikai
ertelemben vett kdnny( megtalalhatdsaga, illetve az informacidk elérhetdségének biztositasa.
Tourinform irodai tapasztalataink alapjan tovabbra is jelentds az igény a nyomtatott informacios
anyagok irant, jollehet az informacidszerzés sulypontja egyre inkabb az online fellletekre tevddik
at. Az egyéni utazok tudatosan keresik a helyi értékeket, és igényt tartanak olyan, helyben
elérhetd kiadvanyokra, amelyek segitik dket a vdros felfedezésében. Mindebbdl kdvetkezden a
rmagas mindségl és tartalmaban is naprakész nyomtatott anyagok eléallitasa és rendelkezésre
bocsatasa tovabbra is elengedhetetlen az iroda hatékony mlkodéséhez.

3.2. Veszprémi turisztikai kiadvany portfélio

A Veszprém marka ismertségének erdsitése, valamint a turisztikai fejlesztések hatékony
kommunikacidja szempontjabél tovabbra is kiemelt jelentoséggel bir sajat kiadvanyok készitése
es szeleskdrd terjesztése. A wvarhatéan magas latogatoszam mennyiségi és mindsegi
kiszolgaldsa, illetve a teljes kor(, magas szinvonall informacionyljtds érdekében
elengedhetetlen egy jol Osszedllitott, atfogd turisztikai kiadvanyportfélio fenntartasa. Ez
biztositja, hogy a wvéarosba érkezdk naprakész, relevans és meghbizhatd informaciokkal
talalkozzanak, amely tamogatja Veszprém turisztikai vonzerejének erdsitéset es a latogatoi
elmény nivelésat,

« Utitars kiadvany (3 nyelvi mutacioban)

e Veszprém turisztikai grafikai térképe

Gyermekfoglalkoztatd lap

s Leporellok

e Szorolapok (pl. garantalt tematikus sétaprogram népszerlisitésére)

Sajat kiadvanyaink - tobbek kozott az Utitars, a grafikai varostérkép és a gyermekfoglalkoztato -
terjesztése mellett gondoskodunk az MTU és a Visit Hungary Tourinform Koordinacios Irodaja
altal biztositott anyagok helyi elérhetéségérdl is. A kiadvanyok nemcsak irodankban elérhetdek,
a varos turisztikai szolgaltatoinak és kulturdlis intézményeinek kérében is rendszeresen
terjesztjik, ezzel tamogatva a latogatdk mingl szélesebb kér( tajékoztatasat. Emellett sajat
kiadvanyainkat a Balaton turisztikai desztinacid kiermelt Tourinform irodaiba is eljuttatjuk, és
viszonossagi alapon mi is bemutatjuk a tarsirodak ajanlatait, erdsitve ezzel a térségi
egylttmuikddest és a kbzos kinalat lathatosagat,

3.3. Online marketing

Veszprém turisztikai weboldala, a veszpreminfo.hu, esztétikailag, tartalmilag és technikailag is
magas szinvonalon kialakitott, valos és hiteles informaciokat kdzvetitd kommunikacios csatorna
mind avarosba latogatok, mind a helyi lakosok széamara. Megjelenését modern, letisztult arculat
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jeltemzi, amely teljes mértékben igazodik a jelenlegi digitélis trendekhez és felhasznalgi
elvarasokhoz.

A weboldalon megtalalhatdak Veszprém kiemell attrakcidi és latnivaldl, az aktualitésoktol a
nyitvatartasokon és jegyinformaciokon at a rovid leirasokig és audioguide-okig. Az oldal minden
elemében tikrozi azt a markaértéket, amely alapjan Veszprém hazai és nemzetkdzi szinten is
elismert kulturalis es turisztikai desztinaciokent kivan megjelenni. A honlap kiemelkedd
mindségl fotdkkal, atlathatd szerkezettel és igényes tartalommal szolgalja az utazdk
informacidigényet.

A veszpreminfo.hu harom nyelven - magyarul, angolul és németil - is elérhetd, a nyelvwaltas
lehetdsege ol lathatdan megjelenik a kezddlapon. A két idegen nyelven minden lényeges
informacio megtalalhatd, a kilfoldieket pedig idegen nyelvli audioguide-ok is segitik a varos
felfedezesében.

Aweboldal részletes és frissitett programkinalatot biztosit: elérhetdk a havi események, valamint
az éves kiemell rendezvények és fesztivalok is. A felhasznalok szamara lehetdseg nyilik az
azonnali kapcsolatfelvételre a kezddlapon elhelyezett Messenger-ikonon keresztil. Amobilnézet
reszponziv, jol attekinthetd, a navigacic egyszer(d és felhasznalobarat. A latasserilt latogatok
szamara a honlap akadalymentesitési funkciot is biztosit, mely a kezddlap tetején talalhato
jelolés alatt érhetd el.

Az idei évtdl a weboldal informacio szolgaltatasat segiti egy Al vezérelt chatbot is, mely a
felhasznaloknak ad értékes Gtmutatast és eligazitja dket a weboldal igényes tartalmai kdzott,
masreszt egyfajta turisztikai asszisztensként igyekszik kielégiteni a varosba érkezdk vagy akar az
itt elok turisztikai igenyeit, inspiracioval, otletekkel és relevans informacickkal. A chatbot egyedi
linken és a féoldal bal also sarkaban is megtaldlhato.

A 2026-0s ev egyik kiemelt feladata a turisztikai desztinacios portal folyamatos és professzionalis
tartalom-menedzsmentje, a rendszeres frissités harom nyelven (HU/DE/EN). Mivel a
veszpreminfo.hu a Tourinform Veszprém egyik legfontosabb marketingeszkdze és elsddleges
kommunikécios csatornaja, kiemelten fontos, hogy megfeleljen a mai latogatdi és technoldgiai
elvarasoknak, valamint jol illeszkedjen a fogyasztdi viselkedéshez és tartalomfogyasztasi
szokasokhoz. Az egyedi tervezesid, felhasznalobarat menlrendszerrel eés naprakesz
informacidkkal mdkodd turisztikai portal tartalomkezelését sajat fejlesztésd CMS biztositja,
Ennek készinhetden a lehetd legteljesebb turisztikai és kulturalis élményszerzeést kinaljuk,
tdmogatva a latogatdszam niveléseét és a fenntarthato turizmusfejladast.

A honlap tovabbd keretet ad szervezetlink marketingtevékenységeinek is: a varos attrakcicinak,
szolgaltatasainak és mindségi élmeénytereinek bemutatasat dsszehangolt, atlathatd és inspirdlo
maodon teszi lehetdve,

A kdzdsségimedia-hasznalat ma mar nemcsak az utazasi dontések folyamatdra van hatassal,
hanem az élmények befogaddsara és az azokban valé elmélyllésre is. Eppen ezért kiemelt
figyelmet forditunk ezen csatorndk tudatos, stratégiai hasznalatara. Jelenlétiinket a legfontosabb
platformokon — Facebook, Instagram, YouTube, TikTok és Linkedin - tovabbra is erdsitjik, A
trendek kbvetése, a folyamatos tartalomkezelés és a naprakész vizualis kommunikacio
marketingtevekenységlnk meghatadrozo elemei.
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A kdzdsségi média feliletek kiemelten fontos szerepet téltenek be ajandéktargy-értékesitésink,
jegyértékesitési kampanyaink és szervezett programjaink promaciojaban is; ezek a csatornak
jelentik kommunikacionk egyik legerisebb alapjat.

A 2026-0s évben célunk, hogy a jellemzden programnépszerisitésre fokuszald tartalmaink mellé
nagyobb aranyban készitslnk olyan sajat, kreativ és értékteremtd tartalmakat, amelyek
interakciot valtanak ki, inspirdljak a felhasznalékat, és hozzajarulnak az oldalaink elérésének és
felhasznaldi mindségének ndveléséhez.

Ezzel egy sokszinibb, élményalapl és még inkabb kizosségépitd online jelenlét felé kivanunk
elmozdulni.

Folytatni kivanjuk azokat a fizetett kbzosségimeédia-kampanyokat, amelyek az elmult évben is
jelentds eléréseket, inspiracids hatdst és érezhetd forgalomnovekedést generaltak. Ezek a PPC
kampanyok hatékony eszkozei a brandépitésnek, valamint a webalapl informacios fellletek —
elsdsorban aveszpreminfo.hu - népszerlsitésének is.

2026-ban célunk egy Uj szintre emelni a PPC tevékenységet: atgondolt, nagyszabasu és kreativ
kampanyokat kivanunk inditani, amelyek nemcsak elérést és ldtogatdszamot ndvelnek, hanem
erzelmi kapcsolodast, inspirdciot és erbteljesebb markaélmeényt is teremtenek. A hosszabhb tavy,
tematizalt s vizualisan ers kampanyokkal olyan kommunikaciot szeretnénk épiteni, amely még
hatékonyabban tédmogatja Veszprém turisztikai pozicionalasat, valamint a desztinacio
ismertségének és vonzerejének niveldsét,

Egylttmikodéseink keretében tovabbra is tervezzilk a desztinacid megjelenitését orszagos
turisztikai fellleteken, téibbek kozétt szezondlis programajanlé hirlevelekben és turisztikai
ajanlokban. A fdbb partnerplatformok - példaul a csodasmagyarorszag.hu, a turizmus.com, a
programturizmus.hu, az utazzitthon.hu, a szallas.hu, a travelo.hu, a partlap.hu és a
visitbalaton365.hu - lehetdséget biztositanak arra, hogy Veszprém turisztikai értékeit és
szolgaltatdsait széleskdrlen, célzottan és hatékonyan mutassuk be az érdekldddk szamara.

Az elmult harminc évben a digitalizacio alapjaiban formalta at a turizmus makrokdrnyezetét,
valamint a keresleti és kinalati oldalon megjelend folyamatokat. A digitalis technoldgidk és az
ezekhez kapcsolddd innovaciok mara az utazastervezés teljes ivét befolyasoljak, az utazas eldtti
tajekozodastol kezdve a helyszini élmények megélésén at egészen az élménymegosziasig,

A turizmus mukédesenek egyik meghatarozd eleme, hogy a vendégek és latogatok szamara
folyamatosan elérhetdek legyenek az online alkalmazasok és egyéb internetalapl szolgaltatasok.
Ennek biztositdsa erdekében eszkdzparkunkat folyamatosan korszerdsitjlk, &s nagy hangsulyt
fektetlnk arra, hogy latogatdinkat és partnereinket edukaljuk a digitalis megoldasok hatékony
hasznalatara.

A latogatdi elmeny tovabbi javitdsa érdekeében a 2026-o0s évben a korabbi irodai digitalizaciot
ujabb digitalis eszkdzik beszerzésével tervezzik boviteni a Tourinform-pont kialakitasa soran,
melyek hozzajarulnak a modern, gyors és interaktiv tajékoztatdshoz.

14



.
VESZPREM

A Tourinform Veszprém fogaddterében elhelyezett informacids kioszk lehetdvé teszi, hogy a
latogatok gyorsan és ondlldan jussanak hozza a legfontosabb turisztikai adatokhoz. A fellileten
részletes tajékoztatas érhetd el a varos latnivaloirol, amelyek interaktiv térképen keresztiil
konnyen beazonosithatok. Emellett kereshetéiek a helyi szallas- és vendéglatohelyek, valamint
megtekinthetdk az akwalis varosi programok is — mindez harom nyelven, felhasznaldbarat
formaban.

Irodank digitalis kijelzdjén folyamatosan vetitjiik a veszprémi, bakonyi és balatoni imazsvidedkat,
amelyek vizualisan is bemutatjak térségink sokszind turisztikai kinalatat,

A Tourinform-pont kialakitasanak részekeént is beszerzésre keril egy digitalis kijelzd, hasonld
tartalmakkal.

Fontosnak tartjuk a fenntarthatosagot és a kiirnyezetvédelmet is. Ugy gondoljuk a jévében a papir
alapu plakatok korat is a digitalizacio fogja felvaltani, ezért a korabban Gzembehelyezett digitalis
megallitotablank kiegészitéseként az idei évben mar digitalis plakdtunk is segitette a
tajékoztatast, tajekozodast. Ezeken a fellleteken 0-24 draban rotalodnak a veszprémi
programok, attrakciok es a wveszprémi intezmeények kildnféle plakatjai, valamint a varost
nepszerlsito kisvidedk,

A kivetkezd evben két tovabbi Smart Digitalis Panel dzembe helyezését valositjuk meg az
Informacios-pont ban, a kommunikacids hatékonysag ndvelése, az informacidkhoz valo
hozzaféres javitasa érdekében. A digitalis eszkozok lehetdveé teszik, hogy a turisztikai tartalmak
az iroda nyitvatartasi idején kivilis elérhetdk legyenek. A paneleket mennyezeti felfliggesziéssel,
a kirakat felé forditva helyezzik el, igy a nap 24 ordjaban folyamatosan, valtakozd tartalommal
jelennek meg rajtuk az aktualis programok, események, valamint az adatgyljto terlletlinkhéz
tartozd turisztikai attrakciok és az iroda szolgaltatasai, koztlk a garantalt varosnazd sétak,

Az irodaba beterd latogatok tajékoztatasan tul fontosnak tartjuk, hogy hasonld mindségl
informacioszolgaltatast nydjtsunk az iroda kbrnyezetében tartozkodok szamara is. A Smart
Digital Panelekkel lehetévé valik, hogy az utcan kozlekedd turistakat is hatékonyan megszolitsuk,
hozzajarulva ezzel a varosi informacidaramlds modernizalasahoz és a latogatoi élmény tovabhi
noveléseéhez. A panelek teljes mértékben kompatibilisek az irodaban mar mikddd interaktiv
kioszkokkal és digitalis display-ekkel, valamint az alkalmazott tartalomkezeld szoftverrel. Ennek
kdszonhetben minden digitalis eszkdz egyetlen fellleten kezelhetd, ami jelentdsen gyorsitia és
hatékonyabba teszi a munkafolyarmmatokat. Ez a megoldas egyszerre koltséghatékony és
kornyezetbarat, hiszen nincs szlkség papirra, nyomtatasra, és hosszd tavon fenntarthatébb
kommunikaciot biztosit.

Irodankban tovabbra is lehetdséget biztositunk jegyvasarlasra helyi, belfoldi és kulfoldi
rendezvényekre, szinhazi eldadasokra, koncertekre és fesztivalokra egyarant. A jegyértékesitést
negy kdlidnbdzé rendszer — a legymester, az InterTicket, az Eventim és a TMR egységes
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jegyrendszer — bevonasaval valositjuk meg, ezaltal széleskord és sokrétld kindlatot biztositva
latogatdink szamara. A helyszini értékesités hatékonysaganak ndvelése, valamint a vasarloi
élmeny tovabbi fejlesztése érdekében szikségessé valt egy modern jegyvasarloi kijelzé és a
hozza tartozd videokartya beszerzése, Az Uj eszkoz lehetdve teszi, hogy a vasarlok a teljes llés-
es helyfoglalasi térképet attekinthetd maodon lathassak, és kiinnyen kivilaszthassak a szamukra
megfeleld helyeket a kivalasztott eléaddasra vagy koncertre.

Irodank jelenleg 81 db tourist guide add-vevd (78 db vevd +3 db add készllék) készilékkel
rendelkezik, melyeket az idegenvezetéseink soran hasznalunk, és bérbe adunk csoportok, kisebb
konferenciak, delegaciok érkezése esetén. Ez a korabbiakhoz képest nagyobb eszkozallomany a
felhasznalok szamanak nivekedéseét és szolgaltatdsbol szarmazd bevétel emelkedését segiti.

Irodank celkitizései kozitt kiemelt szerepet tolt be a folyamatos megujuldas és a latogatoi
igenyekhez wvalo rugalmas alkalmazkodds. Ennek jegyében 2025-ben bevezettik U]
szolgaltatasunkat, a mobil tbltéallomas hasznalatanak lehetdségét. Az  dtrekeszes
téltéberendezés minden egységében harom kulonbozd csatlakozdt — MicroUSB, Apple Lightning
es USB-C (3A) — helyeztlnk el, igy biztositva, hogy a latogatok készilekeiket tipusfliggetlenil,
gyorsan es biztonsagosan tolthessék fel.

A szolgaltatds bevezetését az a tapasztalat indokolta, hogy jelentds szamu vendég érkezik
irodankba kifejezetten telefonja téltésének igényével. A mobiltelefonok ma mar nemcsak
kommunikacios eszkozként, hanem elsédleges navigacids és informacios forraskent szolgalnak
a turistak szamara, ezért a készulékek megfeleld toltottsége elengedhetetlen a zavartalan
varosnezéshez s a biztonsagos kdzlekedéshez. A toltdallomas korszerl, kényelmes és a
jelenlegi latogatoi elvarasoknak megfeleld megoldast kindl. A toltési idd alatt lehetdségiink nyilik
szemelyesen is tajékoztatni a vendégeket a helyi turisztikai attrakciokrol, aktualis programokrol
es szolgaltatasokrdl, ami hozzdjarul a varos turisztikai kinalatanak hatékonyabb bemutatdasahoz.
A mobil toltdallomas szolgaltatasat térités ellenében hiztositjiuk, amely egyben U bevételi
forrdaskent is tamogatja az iroda mukddését,

A mar meglévd szolgaltatasunk Uj szintre emelése érdekében a mar meglevd 5 ingyenes audio
guide gyljteménylnk mellé - amik weboldalunkon érhetdk el 3 nyelven -, az idei évben
beszereztink 20 darab audio guide késziléket, melyekhez kidolgoztunk 2 tematikus Utvonalat.

Ezekkela készilékekkel 0 célecsoportot tudunk elérni és kiszolgalni, nevezetesen azon turistakat,
akik nemn szeretnenek, vagy nincs lehetoséglk csoportos idegenvezetésen részt venni, de mégis
szivesen ismernék meg a varost vezetetten. Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato,
hogy ezt a szolgaltatast jellemzéen keresik az idelatogatok. Tovabba azokat is szeretnénk
kiszolgalni, akik nem jartasak a mobiltelefon hasznalataban, vagy nem rendelkeznek mobilnet
szolgaltatassal. Az Onalld Varosnézd Turdinkkal a latogatok sajat tempdjukban, térkép
segitsegevel fedezhetik fel a varost 1ébb tematika mentén, harom nyelven {magyar, angol, német)
térités ellenében. Az Uj szolgaltatds bevezetéséhez a mindségi tartalomhoz a készilékeken kivil
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legyartattuk a megfeleld térképeket, dsszeallitottunk Gj, tematikus Utvonalakat és bovitettik a
hanganyag allomanyokat is.

A kovetkezd évben az Informacids-ponton is elérhetdvé tesszik az audio guide szolgaltatast, oda
is terveziink tovahbi 10 db készlléket beszerezni.

3.4. Offline megjelenesek

A potencialis latogatdk tajékoztatasat és Veszprém turisztikai kinalatanak nepszerdsitéseét
tovabbra is biztositjuk nyomtatott sajtomegjelenések révén, orszagos és tbbb megyére kiterjedd
kiadvanyokban (peldaul a Mediaworks és a Central Médiacsoport magazinjaiban, valamint a
Turizmus Kft. kiadvanyaiban). Bar a print fellletek a digitalis megjelenésekhez kepest
koltségesebbek és hatékonysaguk kevéshé mérhetd, tapasztalataink szerint vannak olyan
celcsoportok, amelyek elérésére a nyomtatott media tovabbra is a leghatékonyabh eszkoz.
Emellett célecsoport-specifikus megjelenéseket is terveziink magazinokban, kiilénszamokban és
utazasi irodak katalogusaiban, killéindsen olyan tematikak mentén, mint a fesztivalok, szenior
programajanlatok vagy az osztalykirandulasok. Ezaltal biztosithatd, hogy a varos turisztikai
kinalata a relevans erdekloddi kdrokhoz celzott és hatekony madon jusson el

Erds online jelenlétlnk mellett a varosha érkezd latogatok helyben is tébb informaciohoz jutnak
a koztereken kihelyezett kozel 150 irényito és informacios tabla segitségével. A meglévé 22 db
egy,- illetve kétoldalas térképes gyalogos iranyitotabla, valamint a 9 db 3 oldalas koztéri
installacio tartalmi megljitason esett at a VMV Onkormanyzata és a VEB2023 Zrt.
egyuttmikddésének eredmeényeként a 2023-as EKF programev eldtt es alatt, majd 2025-ben
szervezetlnk sajat forrasbol az elavult imazsfelUletek Ujramatricazasardl, a tablak szerkezetének
felujitasarol gondoskodott, mig az imdzsoldalak egy részét atadtuk a VEB2023 Zrt.-nek sajat
turisztikai marketinglzenetik megjelenitése céljabol.

A MAV illetékes munkatarsaval tortént megegyezésunk értelmében a megljult veszprémi
vasutallomason, mint stratégiai vendégérkezési ponton, tovabbi két db 3 oldalas koztéri
installaciot helyeztink ki az allomas kdzponti utasforgalmi fogadoteriletére. A 2024-ben
kihelyezett tablakon ugyancsak tartalmi frissitést végeztlink az éy folyaman.

A tablarendszer tovabbi tartalmi megdjitasaval 2026. évi pénzigyi terviinkben nem kalkulaltunk,
azonban forrasaink flggvényében a tovabbiakban is igyekszink a tablak allagat megdrizni,
rendezettségikrdl gondoskodni.

3.5. Egyéb megjelenések

A radidreklam tovabbra is az egyik legkoéltséghatékonyabb és legsikeresebb eszkoz az ismétlésre
éplld proméciok megvaldsitdasaban, mivel révid idd alatt képes magas elérésre s gyors
bzenetmegerdsitésre. A hallgatottsdgi mutatok alapjan a Radic 1 regios - Veszprém-Siofok -
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frekvencidja rendelkezik a legnagyobb eléréssel Veszprémben a 18-49 éves kereskedelmi
celcsoport kéreben.

A kiemelt mlsorsavokban - kildnésen a reggeli és a késd délutani, dgynevezett ,drive time”
iddsavokban - térténd megjelenések lehetdvé teszik, hogy hatékonyan szolitsuk meg a strategiai
célesoportjainkat. A folyamatos jelenlétet biztosito spotkampanyok révén Uzeneteink nagy
ismetlésszammal, erds hatékonysaggal jutnak el a relevans hallgatadi kirhoz.

ATourinform Veszprém irodaban - a térténelmi belvarosban -, valamint 2026 aprilisatol a modern
belvaros gyalogosforgalmi zonajanak kdzpontjaban mikédd Informacids-pontban szakkepzett,
kivalo helyismerettel és magas szintd idegennyelv-tudassal rendelkezd munkatarsak fogadjak a
turistdkat és latogatokat. Kollégaink felkészlltsége lehetdve teszi, hogy szemeélyesen meséljek el
a Kiralynek varosanak torténetét, bemutassak Veszprem kulturalis artekeit, valamint naprakész
tajékoztatast nydjtsanak a wvaros és a régid gazdag, sokszind programkinalatarol.
A veszprémiek szamara a konnyen megkdzelithetd, megszokott dgyfélterek, mig a turistak
szamadra az dvaros és a belvdros felfedezése szempontjabdl egyarant idedlis lokaciok biztositjak,
hogy az informacids szolgaltatds, illetve a jegy- és ajandéktargy értékesitési és eszkizbérleti
szolgdltatasok gyorsan és egyszeriien elérhetdek legyenek.

A turisztikai informacidnydjtdson tol az irodak ajandéktargy- és jegyértékesitést is végeznel,
idegenvezetést kozvetitenek, a gyermekes csaladok szamara gyereksarkot kindlnak, tovabba
kdzvetlen kirnyezetlkben szabadon hasznalhato wifi-csatlakozas is rendelkezésre all.

Az idegenvezetdink a ,talalkozasok moderatoraként” mikodnek: szerepik, hogy hitelesen és
autentikusan kozvetitsék a varos értékeit, olyan madon, amelyhez a helyiek és a latogatok
egyarant konnyen kapcsolddhatnak. Fontos szamunkra, hogy az altaluk atadott lzenetek
harmonikusak, élményalaplak legyenek, tikrozzék az életérimit, a pozitiv tapasztalatokat és a
mindennapokszépségeire vald racsodalkozast. Ennek szellemében 2026-ban is inditunk
tematikus sétakat mind a Veszprémbe érkezé vendégek, mind a helyi érdeklédok részere, illetve
folytatjuk a varosnézd programok tematikus rendszerének fejlesztését. A varnegyedben zajlo
felujitasi projekt varhatd lezarultaval bizunk benne, hogy a Var utca attrakcioi ismet teljeskorlien
latogathaték lesznek. Emellett kiemelt célunk a meguljult és Ojonnan megjelend belvarosi
vonzerdk, a kllonleges termeészeti értékek, wvalamint a kulturdlis és torténelmi Grikseg
bemutatasa, hogy a desztinacic még vonzobhba valjon a latogatok szamara.

A desztindcid harom legfontosabb célesoportjgt — a kulturalis érdeklédés( utazdkat, a
kalandvagyo fiatalokat és az élményeket keresd csaladokat — valtozatos tematikakkal szolitjuk
meg, és éyrdl évre bovitjlik sétaprograrjaink és turisztikai termekeink kinalatat.

Informacids és szervezési feladataink ellatdsa soran egylttmakadink a helyi, idegenvezetésre és
tematikus turak szervezésére specializalodo profitorientalt szolgaltatokkal is, példaul a Tdrajo
Veszprémmel, az ldegenvezetdk Veszprémmel, a Balaton Bike Tourral és a HATESZ -szel.

A 2026-05 evben tovabbra is kiemelt feladatunk a desztinacio turisztikai szereploivel,
szolgaltatoival, wvalamint kulturalis es okitatasi intezmenyeivel Kkialakitott szakmai
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egylttmikddesek erdsitése s elmélyitése. A Veszprém-Balaton Zrt.-vel a jovdben is szoros
szakmai kapcsolatot apolunk, hiszen a VEB 2023 EKF program eredmeényekeént [étrejiott TMR
rendszerben tobb terlleten is partnerként dolgozunk egyltt (jegyrendszer, Veszprém Kartya,
HelloVEB programnaptar). Akdzos munka jelenleg a Veszpréem—Balaton Europa Sportrégioja 2026
projekt kommunikacios és tamogatoi feladataira is kiterjed, a VEB2023 Zrt. stratégiai
partnergként.

A Veszprémi Ersekséggel szintén folytatjuk a rendszeres szakmai egyeztetéseket, kilondsen a
varnegyed rekonstrukciojanak hatralévd iddszakaban, annak érdekében, hogy mindig naprakése,
pontos informaciokkal szolgalhassunk vendégeink, dgyfeleink s szakmai partnereink szamara.
Az egységes varosi kommunikacio eldmozditasa érdekében tovabbra is azon dolgozunk, hogy
Veszprém programijai és attrakcidi dsszehangoltan, egy kézos platformon, iddben és teljeskdrien
legyenek elérhetdk a latogatok szamara.

Az MTU-vel, valamint a Tourinform-haldzatot koordindlo Visit Hungary NZrt.-vel tovabbra is szoros
egyuttmakadésre torekszlnk, és régids szinten a VisitBalaton365 szervezettel is erdsitjik
szakmai kapcsolatainkat.

Helyben tamogatjiuk a Veszprémi Turisztikai Egyeslet munkajat, emellett a turisztikai
szolgaltatokkal és intézmenyekkel kézvetlen, dnallo szakmai egylttmikideéseket is fenntartunk.
A Pannon Egyetem turizmus tanszekével folyamatos a szakmai kooperacio, illetve az idei évtdl
mar a kommunikacios osztalyukkalis kilcséndsen tamogatjuk egymads munkajat.

Cualis gyakorlati képzdhelykeént a helyi turisztikai technikus képzést is aktivan erdsitjik.

A médiaszereplokkel és sajtdorganumokkal tovabbra is egylttmikodink: felkérés esetén
televizids és radios interjukat adunk, kbzremdikodink cikkek készitésében, valamint forgatasok
szervezeseben és koordinalasaban.

A jovoben is kiemelt figyelmet forditunk az adatelemzeésre, amely a turizmus teriletén
meghatarozo szerepet tolt be, hiszen tamogatja a latogatdi magatartds és preferencidk mélyebb
megértését, Ennek révén lehetdség nyilik személyre szabott élmeények kialakitdsara, amely ndveli
a vendégelégedetiséget s asztbnzi a visszatérd latogatok szamdnak emelkedését. Az
adatvezerelt elemzések segitik a piaci folyamatok és a versenytarsak aktivitasanak folyamatos
nyomon kdveteset, ami stratégiai elényt jelent szervezetlnk szamara.

Média- és kommunikacios fellleteink monitorozésa, valamint a visszajelzések és vélemenyek
rendszeres értékelése lehetdseget ad a felhasznaloi elégedettseg és viselkedasmintak mélyebb
vizsgalatara, tovabbd az Ujonnan megjelend trendek azonositdsdra. Az elemzések eredményei
alapjan kinnyebben beazonosithatdk a relevans térmak és irdnyvonalak, amelyek értékes alapot
szolgaltatnak a marketing- és kommunikacios intézkedések tervezéséhez. Ezaltal az erdforrdsok
hatékonyabban haszndlhatdk fel, és célzott kampanyok inditasaval névelhetd a
marketingtevékenyseg eredmenyessege.

Az adatkizpontd dontéshozatal hosszabb téavon hozzajarul a latogatdszam nivekedeséhez,
valamint a szolgaltatasok mindsegenek folyamatos fejlesztesehez,
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4, UZLETI TEVEKENYSEG

A Tourinform Veszprém Gzleti tevékenységének egyik meghatdrozd pillére tovabbra is az
idegenvezetasi és programkdzvetitési szolgaltatds. Ez a terlilet alapvetd szerepet jatszik
stratégiai céljaink elérésében, hiszen hozzajarul a latogatoi élmény niveléséhez és a varosban
taltott iddé meghosszabbitasahoz., 2026-ban folytatjuk programcsomagjaink megldjitasat,
amelyhez az eldzd évek foglalasi statisztikai, valamint a latogatdi visszajelzések szolgalnak
alapul.

A ndvekedeas fenntartasat évrdl évre a kinalat frissitésével, Uj programcsomagok dsszeadllitasaval
és intenziv kommunikacioval tamogatjuk. A megrendelt idegenvezetések mellett garantalt
programkinalatunk is tovabb erdsodik, amely az elmult évek tapasztalatai alapjan rendkivili
népszerlisegnek drvend. Terveink szerint 2026-ban is egész évben futtatjuk ezeket a garantalt
programokat, hbizva abban, hogy a kordbbi iddszakokban tapasztalt bevételndvekedés a
kdvetkezd évben is folytatodik.

Jegyértékesitéstnk esetében a kivetkezd évre szintén forgalomnévekedéssel szamolunk. Ez a
tevékenység — mint forgalomtereld és szolgaltatasbovitd funkcid - fontos kiegészitést jelent a
Tourinform kinalataban. Az eértékesités iranti kereslet fenntartésahoz nemcsak a kinalat
optimalizalasa, hanem folyamatos marketingtevékenység is sziikseges. A sajat médiafeliletaink
adta PR-lehetdsegek jelentds tamogatast nyldjtanak, ugyanakkor elkerlilhetetlen a fizetett
hirdetési felliletek igénybevétele s,

Az értékesitést taAmogatd marketingkeret az (zleti bevételek terhére keriil betervezésre, és a
tovabbi kommunikacids feladatokat is az Uzleti tevékenység nyereségebdl finanszirozzuk.
legyertékesitési szolgaltatasunk terén tobb piaci versenytarssal is szamolnunk kell, Ugyanakkor
versenyeldnyt jelent, hogy a legnagyobb hazai jegyportalokkal szerzddéses kapcsolatban allunk.
Célunk a tovabbi ndvekedés ezen a terileten.

Az ajandéktargy- s szuvenir-értékesités varosi szinten szintén erds versenyhelyzetben mikadik,
A Tourinform eldnye azonban egyedi pozicionaldsabdl fakad: termékkinalatunk valogatott
mindségl ajandéktargyakbal all, és olyan szemléletet kdzvetit, amely dsszekdti avarost és lakait.
A hozzank betérbk egy helyen ismerhetik meg Veszprém értékeit, felfedezhetik a varos
soksziniiséget, és valogathatnak helyi szervezetek (Laczko Dezsd Muzeum, Veszprémi Ersekség,
Veszprém Handball) termeékei vagy a Kiralynék varosa brand kinalata kozOl,

5. PROJEKT TEVEKENYSEG

2025. julius 31-én a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté
Monprofit Zrt. kdzdsen kdzzétette a Tourinform irodak korszer(sitésének eldsegitése 2025
palyazati kiirast, melynek keretében haromszdzmillio forint vissza nem téritendd tamogatdst
hiztosit Magyarorszag Kormanya a hazai  Tourinform  irodak  infrastrukturalis  és
szolgaltatasfejlesztésere. Az egyenként maximum 30 millid forint tamogatasbél az egységes
arculatot tikrozd, az utazol élmeényt fokozo vendégteret és korszerll munkasllomasokat
alakithatnak ki a Tourinform haldzat palyaza tagjai, azaz a meghirdetett konstrukcio tervezetten
10 iroda korszerlsitéseét segiti. A kormanyzati tamogatdsoknak kiiszénhetden mar eddig is tébb
ttemben, egymilliard Ft-ot is meghalado forrassal segitettek a halozat infrastrukturalis
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korszer(isitését, hogy az irodak szolgaltatasaikat és vendégteriket tekintve egyarant
megfeleljenek a mai utazdi elvarasoknak és a Tourinform-arculatnak.

Szervezetlink hatariddre benyGjtotta palydzatat a Kossuth utcai pavilon feldjitdsara, Tourinform
arculatos kialakitéasara, mely pozitiv elbirdlasban részesilt, oktdberben kézhez kaptuk a
Tamogatoi Okiratot a megitélt 29 491 578 Ft vissza nem téritendd tamogatasi dsszegrél, mely
100%-ban eldfinanszirozott, és azdta a teljes palyazati 6sszeg folyositasa is megtdrtent. A projekt
fizikal megvaldsitdsanak zarddatuma 2026. marcius 31., azaz a palyazatban vallalt feladatok
részben mar folyd évben megvalosulnak. A Tourinform Informacios pont feldjitasa, kialakitasa
megnevezésl projektink eredmeényeként a latogatok fogaddsi feltételei tovabb javulnak.
Szervezetlnk a VEB2023 Zrt. stratégiai partnereként vesz részt a Veszprém-Balaton Eurdpa
Sportrégicja 2026 projektben. A projekt kommunikacios tevékenységét a palyazati és
megvalositasi iddszakban egyarant személyes Ogyfélszolgalatunk és kommunikacids felileteink
biztositasaval tdmogatjuk, hiszen kozos célunk, hogy a program terv szerint megvalosuljon és a
mozgas e&s megeldzés minél szélesebb korben és hosszabb tavon része legyen a
mindennapjainknalk.

ANVMIV Polgarmesteri Hivatalanak Memzetkdzi Projektkoordinacios csoportjaval tibb projekthen
is egylttmukddlnk. Mar 2024, dszetdl tagja szervezetlnk annak a munkacsoportnak, mely az
INTERREG Duna Régio NOMNA (New Governance for New Spaces) projekt keretében az egykori
ipartelepbdl kialakitott Gyarkert terlletevel a fokuszban a keleti varoskdzpont (Kossuth utca és
Balaton Plaza kdzé esd terllet) revitalizacidjaval foglalkozik, A NONA program ugyanis elhagyott
iparteriletek Ujrahasznositasanak lehetdségeit vizsgalja és egy ,Z20ld Beruhazasi Modell”
elnevezesl kizds mdodszertanon dolgozik, melynek lényege, hogy a telepllésfejlesztési
koncepciok a mar beeépitett, hasznalaton kivili terdletekre fokuszaljanak a hasznos
mezdgazdasagi terliletek és természetes élohelyek csorbitdsa helyett. A projekt tervezetten 2026
juniusaban zarul majd. A FOOTPRINTS - Facilitation, Organization, Opportunities, Tourists as
Temporary citizens Platform (Labnyomok - facilitacio, szervezés, lehetdségek, a turistak, mint
ideiglenes lakosok platform) projekttervet Ravenna az European Urban Initiative (EUI) felhivasra
nyudjtotta be s 2024, majusi déntés értelmeben tamogatast kapott. A projekt célja a turisztikai
erteklanc kirnyezeti s téarsadalmi teljesitményének javitasa; a felelds dontések atlathatova és
versenyképessé tetele; valamint a fenntarthaté, hozzéférhetd és integralt fogadd- és mobilitasi
rendszer kialakitasa (a gépjarmivek hasznalatanak visszaszoritdsa, a gyalogos és kerékparos
kizlekedés megkdnnyitése). E cél megvalositdsa érdekében a projekt egy innovativ online
platformot és a kapcsolddd szolgdlatdsokat tervezi meg, fejleszti és teszteli. Dubrovnik és Altea
mellett Veszprém transzfervarosi felkérést kapott a 2027 végéig tartd projektmunkaban. A
veszpremi projektcsoport turisztikai szakertdként szervezetinket is bevonta a kdzos munkaba.

6. FEILESZTESI TERVEK

A latogatdi élmény ndvelése érdekében az elmdlt évben megkezdett digitalizacios
fejlesztéseinket 2025-re sikeresen tovabb vittlk és kibdvitettiik. A Tourinform Veszprém irodéban
tébb Jj digitalis feldlet kerdlt kihelyezésre, amelyek jelentdsen gyorsitjak és egyszerlsitik az
informacidkhoz vald hozzaférést. A teljes értéklen mikodd interaktiv kioszk segitségével a
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latogatok harom nyelven — magyarul, angolul és németil - juthatnak hozzé a legfontosabb varosi
informaciokhoz: latnivalokhoz, interaktiv térképekhez, szallas- és vendéglatohelyekhez, valamint
az aktualis programkinalathoz. A digitalis kijelzdkdn folyamatosan futnak a veszprémi, bakonyi és
balatoni imazsvidedk, melyek vizudlisan is erdsitik a térség turisztikai vonzerejét. Még 2024-ben
bedzemeltlk a jegyvasdrldst segitd kijelzdt is, amely gérdilékenyebbé tette a jegyvasarlasi
folyamatot. Emellett bdvitettlik tourist guide eszkozparkunkat, igy a 81 darabos keszlettel mar
nagy kapacitdssal tudjuk kiszolgdlni a latogatdi igényeket. 2025-ben elinditottuk az audioguide
szolgaltatast is: tobb tematikus Utvonalat allitottunk 6ssze, amelyeket a latogatdk dnalldan,
idegenvezetd nélkil jarhatnak be, a hordozhatd audioguide készilékek segitségével, harom
nyelven. Terveink szerint a kioszk kivételével ugyanezek a digitalis infokommunikacios eszkézok
a Tourinform-Ponton is megjelennek majd.

A digitalizaciohoz kapcsoloddan kiemelt feladatunk 2025-ben az Uj kommunikacios csatornak
hatékony hasznalata is. Mivel a kizOsségi mediaban jelentGsen atalakultak a fogyasztoi
szokasok, s a rdvid videos tartalmak valtak elsGdlegesse, elinditottuk fiatales, lendiletes
videosorozatunkat, amely Uj perspektivabol mutatja be Veszprémet, majd a régiot is. A sorozat
elsddlegesen TikTokon fut, de kiegészitd tartalomként megjelenik Facebookon, Instagramon és a
megujult YouTube-csatornankon is. A videdk nemzetkozi valtozatai - angolul és németil - 2026
tavaszan jelennek meg, amelyeket az X platformon is nepszerdsiteni fogunk a kdlfoldi
celcsoportok eleréese erdekében. Fontos szamunkra, hogy a potencialis latogatok mentalis
terkepere felkeriljdn Veszprém, ezért olyan tartalmakat készitlink, amelyek hosszu tavon
befolyasoljak az utazasi dontéseket.

A digitalizacio egyik legfontosabb mérfoldkdve a 2025-ben elinditott Gizella, Veszprém
mesterséges intelligencia alapu turisztikai chatbotja. Gizella valds iddben szolgaltat informaciot,
tamogatja a latogatdk tajékozddasat, és képes személyre szabott ajanlasokat adni tobhb, mint 100
nyelven. Fontos szerepet jatszik abban, hogy a varos lakdi és a turistak barmikor gyorsan as
kényelmesen juthassanak informaciohoz. 2026-ra tervezzik a chatbot tovabbi fejlesztését,
tartalmi bévitéset,

2024 juniusaban elinditottuk havi hirlevelinket is, amely az adott honap legfontosabb
programjait és esemenyeit mutatja be. A hirlevelet nemcsak a feliratkozdk kapjak meg, hanem
eljuttatjuk a Balatoni régio Tourinform irodainak, valamint a wveszprémi és kirnyékbeli
szallashelyeknek és vendéglatohelyeknek is. A hirlevél teljesitmanye kiemelkedd: a megnyitasi
arany 60% felett van, a kattintasi arany kozel 30%, mig a leiratkozasi ardny minddssze 0,1-0,2%.
A hirlevél jelentdsen niveli a weboldalunkon eltéltdtt iddtis, igy fontos eszkéze a latogatoi élmeny
&s a webes aktivitds novelésének. A 2026-0s évben a hirlevelek nemzetkdzi kiterjesztését és
tematikus mellékletek bevezetését is tervezziik.

Az EKF évben megvaldsult fejlesztések drokségének apolasa és tovdbbvitele kiemelt feladatunk.
Ennek részeként ertekesitesi es Ogyfelszolgalati kozremikodesink reven is U eletre kelt a
Veszprém Kartya.
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A joviben is fontos feladatunk az Uj latogatdi csoportok megszolitdsa. Kilon figyelmet forditunk
a kbznevelési intézmeények tanuldira, akik szamadra egyedi, igényre szabott ajanlatokat dolgozunk
ki. E korosztaly elérésében kulcsszerepet jatszanak a digitdlis eszkdzok, és szerencseére
Veszprémben tdbb olyan intézmeény — példaul a FiXir Galéria és Lab, a Digitalis Tudaskozpont és
a hamarosan megnyilo CODE Elménykézpont — mikodik, amelyek tamogatjak a korszer(,
glmenyalapu oktatasi és kulturalis megoldasok kialakitasat. Ves,
s
ﬂgﬂnff” sy,

(7% af
Veszprém, 2025. november 27, Bary, IA;;r Srag, ’”“f‘m on

Gere Henriette

23

5 Ty b, jE Ly
: &. P’?r- ", %?ﬁ 503?% 2 .
B ﬁi ]

«?ﬂgﬂﬂ



