Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Szam: ONK/42-1/2026.
JEGYZOKONYV

a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak
2026. februar 2-an 08:30 orakor megtartott
nyilvanos Tarsulasi Tanacsi iilésérol

Az iilés helye: Veszprém, Ovéros tér 9. VMV Polgarmesteri Hivatal Komjathy termében
(II. em. 206)

Jelen vannak: jelenléti iv szerint

Kobli Miklés a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelnoke:

KOszontdtte a Tarsulasi Tanacs (lésén megjelenteket. Megallapitotta, hogy az (lés
hatarozatképes. Porga Gyula polgarmester Ur, elndk Ur egyéb elfoglaltsaga miatt nem tud
részt venni az Ulésen, igy mint a Tarsulas egyik alelndke 6 fogja levezetni az Ulést.

A Veszprémi kistérség 19 tagjabdl 16 f6 megjelent — Veszprém telepiilést Murakdzy Péter
alpolgarmester, Hidegkut teleplilést Bélafi Karoly alpolgarmester, Nemesvamos telepiilést
Kovesi Sandor képviseld képviselte — és a megjelent tagok képviseldi képviselik a tarsult
tagok Osszlétszamanak — 74 701 f6 — 1/3-at, ami 24 900 fo.

A jelenlévo tagok szama: 16 f0. A képviselt lakossagszam: 73 562 f6.

Elmondta, hogy az irasbeli eloterjesztéseket elézetesen megkaptak a tagok. Javasolta a
meghivé szerinti napirend elfogadasat. A tarsulasi (lésr6l késziilt jegyzokonyvet a
Tarsulasi Tanacs alelnoke Kobli Miklos és a tarsulasi Ulésen részt vevo Fiskal Janos,
tarsulasi tag, Eplény 6nkormanyzat polgarmestere irja ala.

A napirenddel kapcsolatban kérdés, hozzaszolas és észrevétel nem hangzott el, a 19 tagu
tarsulasi tanacs jelen l1évd 16 tagja 16 igen (73 562 f6) és 0 nem (0 f0) szavazattal, 0
tartézkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkezd hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak

1/2026. (II1. 02.) hatarozata

a 2026. februar 2-i iilés napirendjének meghatarozasarol

NAPIRENDEK:

1. A) Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal biztositott személyes
gondoskodast nyuajté szocialis ellatasok 2026. évi szolgaltatasi
onkoltségének megallapitasarol



B) D6ntés a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a
fizetendo téritési dijak megallapitasarol szolo 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelet modositasanak véleményezésérol

Eloterjeszto: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

2. Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak és
szervezeti és miikodési szabalyzatanak mddositasarol
El6terjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elnoke

3. Dontés a VKTT Tarsulasi Tanacsa Tarsulasi elnokének osszeférhetetlenség,
akadalyoztatas esetén torténo kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi és
utalvanyozasi jogkorének atruhazasarol
Eloterjeszto: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

4. Tajékoztatas a Veszprém Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatali belso
gazdalkodasi szabalyzatainak VKTT-re tortént kiterjesztésérol
Eloterjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

5. Tajékoztatas a VKTT tulajdonat képez6 Ford Focus gépjarmii
haszonkolcsonbe adasarol
Eloterjeszto: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

NAPIRENDEK TARGYALASA:

1. A) Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal biztositott személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok 2026. évi szolgaltatasi
onkoltségének megallapitasarol
B) D6ntés a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa altal biztositott személyes
gondoskodast nyajto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a
fizetendo téritési dijak megallapitasarél szélé 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelet modositasanak véleményezésérol
Eloterjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

Kobli Miklés a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelnoke:
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az elterjesztéssel kapcsolatban.

Fiskal Janos Eplény K6zség polgarmestere:
Néhany érdekességre hivta fel a figyelmet a 2016-ban, 10 évvel ezel6tti szolgaltatasi,

onkoltségi dijak és a mai dijak tekintetében. Atlagban haromszorosara vagy annal
nagyobb mértékben is emelkedtek a dijak. Ebbdl, ami naluk van szocidlis étkeztetés
2,12%-al, a hazi segitségnyujtas pedig 19,96-szorosara nétt. Ez 6nmagaban nem mond
semmit, de ha azt is megnézziik, hogy 2016. januarban az atlag nyugdij az 121 041 Ft,
mig 2025. decemberben 250 604 Ft volt, akkor ez 2,04 %-os emelkedés. Az atlag
nyugdijhoz képest naluk 32 f6 szocialis igénybe vevo van, ebbdl 26 f6 nem éri el az atlag




nyugdijat, 25-en a median nyugdijat, 17-en vannak, akik a 200 000 Ft-ot és van 4 f6, akik
a 100 000 Ft-ot sem érik el.

Tovabbi kérdés, vélemény nem érkezett. Az alelnok felkérte a Tanacs tagjait, hogy eldszor
az A) elGterjesztéshez tartozd hatarozati javaslatrol, valamint annak mellékletérol
szavazzanak.

A 19 tagu tarsulasi tanacs jelen 1évo 16 tagja 16 igen (73 562 f0) és 0 nem (0 f0)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f0) meghozta a kovetkez6 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcélil Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
2/2026. (I1. 02.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény altal biztositott személyes
gondoskodast nyjto szocialis ellatasok 2026. évi szolgaltatasi 6nkoltségének
megallapitasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa megtargyalta a ,Ddntés
a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatdsok 2026. évi szolgaltatdsi oOnkoltségének megallapitasarol” cimi
elGterjesztést és az alabbi dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsa a fenntartasaban miikodo
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok 2026. évi szolgaltatasi 6nkdltségét a hatarozat 1. melléklete szerinti
tartalommal allapitja meg.

2. A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felkéri a Tarsulasi Tanacs
elndkét, hogy a dontésrdl tajékoztassa a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény vezetojét.

Hatarido: 2. pont: 2026. februar 10.
Felelds: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elnoke
A végrehajtas elokészitéséért felelds: dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyz0i referens

Ezt kdvetden felkérte a Tanacs tagjait, hogy a B) elGterjesztéshez tartozd hatarozati
javaslatrdl, valamint annak mellékletérdl szavazzanak.

A 19 tagu tarsulasi tanacs jelen lévo 16 tagja 16 igen (73 562 f6) és 0 nem (0 f6)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkez0 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
3/2026. (I1. 02.) hatarozata
Dontés Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének a
Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a
fizetendo téritési dijak megallapitasarol szo6l6 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelet modositasanak véleményezésérol

A Veszprémi Kistérség Tébbcéld Tarsulasanak Tarsulasi Tandcsa megtargyalta a ,Ddntés
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyllésének a Veszprémi Kistérség



Tobbcélu Tarsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybeveételének rendjérdl, a fizetendo téritési dijak megallapitasarol szolo 40/2020. (X.
29.) dnkormanyzati rendelet modositasanak véleméenyezeserol” cimli elGterjesztést, és az
alabbi dontést hozta:

1. Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsanak Tarsuldasi Tanacsa egyetért a Veszprém
Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének a Veszprémi Kistérség Tobbcéll
Tarsuldsa altal biztositott személyes gondoskodast nyudjtd ellatasokrdl, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendo téritési dijak megallapitasardl szol6 40/2020. (X.
29.) onkormanyzati rendelete mddositasardl szold dnkormanyzati rendelet-tervezetben
foglaltakkal.

2. Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldasanak Tarsuldsi Tanacsa javasolja a tag-
onkormanyzatok képvisel6-testiileteinek a rendelet-tervezet elfogadasat a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal, és egyulttal kezdeményezi, hogy a rendelet
modositasahoz adjak hozzajaruldsukat Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgylilésének.

3. A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldasanak Tarsulasi Tanacsa felkéri az elnokét, hogy
a hatarozatban foglaltakrél a hatarozat megkiildésével tajékoztassa a tarsult
onkormanyzatokat.

Hatarido: 2. pont: 2026. februar 21.
3. pont: 2026. februar 3.
Felelds: 2-3. pont: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elntke
A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo .
dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyz0i referens

2. Dontés a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak és
szervezeti és miikodési szabalyzatanak mddositasarol
Eloterjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

Kobli Miklés a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelnoke:
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az elterjesztéssel kapcsolatban.

Kérdés, vélemény nem érkezett. Felkérte a Tanacs tagjait, hogy az elGterjesztéshez
tartozd hatarozati javaslatrol, valamint annak mellékleteir6l szavazzanak.

A 19 tagu tarsulasi tanacs jelen lévo 16 tagja 16 igen (73 562 f6) és 0 nem (0 f6)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kdvetkez0 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcélil Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
4/2026. (I1. 02.) hatarozata
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak és szervezeti és
miikodési szabalyzatanak mdédositasarol



A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa megtargyalta a ,Déntés a
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai programjanak és szervezeti és mukodesi
szabalyzatanak modositasarol/” cimli elOterjesztést és az alabbi dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa a VKTT Egyesitett
Szocialis Intézmény szakmai programjat a hatarozat 1. mellékletében, a szervezeti
és miikodési szabalyzatat a hatarozat 2. mellékletében foglalt tartalommal 2026.
februar 2-i hatallyal jévahagyja.

2. A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felkéri az elndkot, hogy
a hatarozatot kiildje meg az intézmény vezetdjének.

Hatarido: 2. pont: 2026. februar 10.

Felelos: Porga Gyula elnok

A végrehajtas elokészitéséért felelos koztisztviselo .
dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyz0i referens

3. Dontés a VKTT Tarsulasi Tanacsa Tarsulasi elnokének osszeférhetetlenség,
akadalyoztatas esetén torténo kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi és
utalvanyozasi jogkorének atruhazasarol
Eloterjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elnoke

Kobli Miklos a Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelndke:
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az elGterjesztéssel kapcsolatban.

Kérdés, vélemény nem érkezett. Felkérte a Tandacs tagjait, hogy az elGterjesztéshez
tartozd hatarozati javaslatrol, valamint annak mellékleteir6l szavazzanak.

A 19 tagu tarsuldsi tanacs jelen lévo 16 tagja 16 igen (73 562 f6) és 0 nem (0 f6)
szavazattal, 0 tartdzkodassal (0 f6) meghozta a kévetkez6 hatarozatot:

Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
5/2026. (II. 02.) hatarozata
a VKTT Tarsulasi Tanacsa Tarsulasi elnokének osszeférhetetlenség,
akadalyoztatas esetén torténo kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi és
utalvanyozasi jogkorének atruhazasarol

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa megtargyalta a ,Ddntés
a VKTT Tarsuldsi Tandcsa Tarsuldsi eindkének dsszeférhetetlenség, akadalyoztatds esetén
tortend  kotelezettsegvallaldsi,  teljesitésigazoldsi és  utalvanyozdsi  jogkdrének
atruhazasarol” cim(i elGterjesztést és a kdvetkez6 dontést hozta:

1. A Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa az allamhaztartasrol
sz616 torvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet elGirasai és a
Veszprém Megyei Jogu Véros Polgdrmesteri Hivatalanak Gazdasagi Ugyrendjérél sz6l6
8/2025. (XI.01.) jegyzGi utasitasaban foglaltak alapjan jovahagyja a Tarsulasi Tanacs
elnokének javaslatara, hogy az elndk Osszeférhetetlensége vagy akadalyoztatdsa
esetén — a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa alelndkeinek megvalasztasarol



sz0lo 29/2024.(X.29.) és 30/2024.(X.29.) hatarozatai alapjan — a tarsulas kiadasi
elGiranyzatai terhére kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi és utalvanyozasi jogkor
gyakorldja Kobli Miklos vagy Ujhelyi Gabor Alex alelndk legyen.

2. A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa felkéri a Veszprémi
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak elndkét, hogy a dontésrol értesitse
a Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak JegyzGijét és a nyilvantartas
vezetése érdekében Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Pénziigyi
Iroda Szamviteli Csoportjat.

Hatarido: 2. pont: 2026. februar 10.
Felelos: Porga Gyula Tarsulasi Tanacs elndke
A végrehajtas elokészitéséért felelods:
dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyz6i referens

4. Tajékoztatas a Veszprém Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatali belso
gazdalkodasi szabalyzatainak VKTT-re tortént kiterjesztésérol
Eloterjeszto: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

Kobli Miklos a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelndke:

A napirendi pont tajékoztatd jellegli, dontést nem igényel, megkérdezte, hogy van-e
kérdés, vélemény az elGterjesztéssel kapcsolatban.

Kérdés, vélemény nem érkezett. A Tanacs tagjai a tajékoztatot tudomasul vették.

5. Tajékoztatas a VKTT tulajdonat képez6 Ford Focus gépjarmii
haszonkolcsonbe adasarol
Eloterjeszt6: Porga Gyula, Tarsulasi Tanacs elndke

Kobli Miklés a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
alelndke:
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az elterjesztéssel kapcsolatban.

Kérdés, vélemény nem érkezett. A Tanacs tagjai a tajékoztatot tudomasul vették.

Egyéb

Kobli Miklos a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsanak alelndke
tajékoztatast adott az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2026. évi koltségvetésének
Osszeallitasarol, a telepiilési hozzajarulasok varhatd mértékeérdl.

A 2026. évi kozponti koltségvetési torvény, valamint a minimalbérre, a garantalt
bérminimumra és a kiegészitd szocidlis potiékra vonatkozd kormanyrendeletek
figyelembevételével elkésziilt az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2026. évi
koltségvetésének tervezete.

Az elGzetes szamitasok alapjan az emelt 6sszegli allami tdmogatas és a tervezett sajat
bevételek nem nyljtanak teljes fedezetet a 2025. évi szintli m{kodési kiadasokra,
valamint a bérintézkedések tdbbletkoltségeire. Ezért a tagonkormanyzatok 2026. évi
hozzajarulasa tovabbra is elengedhetetlen az intézmény zavartalan mlkodéséhez.



A Pénziigyi Iroda telepilésenként elOkészitette a sziikséges hozzajarulasi 0sszegeket,
amelyek az lésen kiosztasra keriilnek. Kérte a polgarmestereket, hogy a Tarsulasi
Megallapodasnak megfelelden a telepilési hozzajarulast sajat koltségvetésiikben
tervezzék be.

Tajékoztatta tovabba a Tarsulast, hogy Veszprém varos gyakorlata alapjan javasolt az
Egyesitett Szocialis Intézmény dolgozdinak cafetéria juttatasat 1.000 Ft/fo/ho 6sszeggel
megemelni. Ez éves szinten 15.360 Ft/f0 tobbletkoltséget jelent azon tagtelepiléseken,
ahol az intézménynek munkavallaldi vannak. Az érintett telepiilések esetében a kiosztott
tablazat ezt az 6sszeget mar tartalmazza. Kérte az érintetteket erdsitsék meg, hogy egyet
értenek vele.

Mivel nincs egyéb targyalando (igy, mindenkinek megkdszonte az llésen vald részvételt,
majd a nyilvanos tarsulasi tlést 08:37 perckor bezarta.

Kmf.

Kobli Miklos alelnok Fiskal Janos
(Eplény polgarmestere)



Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tarsulasa

Nyilvanos Tarsulasi Tanacs iilés
2026.02.02. (hétfé) 08:30 ora
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Meghivottak

NEV KEPVISELT SZERV ALAIRAS
Dr. Guti Laszié Berhida, Vilonya jegyz6
dr. <<m__m?,_mrcm Tamas Mencshely, Nagyvazsony, Pula jegyzé
Szlottané Turi Edina Herend jegyzé
Dr. Flérich — Téth Agnes Hajmaskér, Soly jegyzé
dr. Lang Zsanett Band, Marko, Harskut jegyz6
. Veszprém, : .
dr. Dancs Judit Eplény jegyzé
Pintérné Kundermann Gyorgyi Szentgal jegyzd
. . Nemesvamos, . .
Dr. Gaspar-Fekete Judit Veszprémfajsz jegyzd
Barany Péter Tétvazsony, Hidegkdt, Barnag, iegyz6

Vorosto

Dr. Lohonyai Bernadett

VMJV Onkormanyzati Iroda

aljegyz6, irodavezet6

Fazekas Ildikd VMJV Pénzigyi Iroda irodavezet®
Horvathné Csere Anikd VMJV Pénzligyi Iroda csoportvezetd

Lehoczki Ménika VMJV Kézjoléti Iroda irodavezetd
Mészaros Eva VMJV Kozjoléti Iroda csoportvezetd

Kiss Virag

VKTT ESZI

gazdasagi vezetd

Egi Gabriella

VKTT ESZI

vezetd

Dr. Panyi Szilvia Orsolya

VMJV Onkormanyzati Iroda

jegyzéi referens

Vajda Judit

VMJV Kozjoléti Iroda

szocialis Ugyintéz6




Pucsek Szabina

VMJV Pénziigyi Iroda

koltsegvetesi Ligyintézd

Varsanyi Attila
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1. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 2/2026. (II.
02.) hatarozatahoz

1.1. A Veszprém, Torok Ignac utca 10. szam alatti székhelyrol nydjtott
szocialis ellatasok szolgaltatasi onkoltsége

A B
1 Ellatas megnevezése Szolgaltatasi
. g 6nkoltség

IdGsek otthona
2. | 4 agyas elhelyezés demens | 16845,00 Ft/ellatasi nap
személyek részére

IdOsek otthona nem
demens 4 agyas elhelyezés
IdGsek otthona

4. | 2 agyas elhelyezés demens | 17323,00 Ft/ellatasi nap
személyek részére

IdGsek otthona nem
demens 2 agyas elhelyezés

13587,00 Ft/ellatasi nap

14420,00 Ft/ellatasi nap

1.2. A Veszprém, Volgyikut u. 2. szam alatti telephelyrél nydjtott szocialis
ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége

A B

1. Ellatas megnevezése Szolgaltatasi onkoltség

Id6sek otthona
2. | emelt szint{ elhelyezés 15408,00 Ft/ellatasi nap
demens személyek részére

Id6sek otthona nem demens

3. > X 12787,00 Ft/ellatasi nap
emelt szintu elhelyezés

4, | ldoskortiak gondozohaza 14100,00 Ft/ellatasi nap
demens szemelyek részere

5. Idoskortak gondozohaza 12261,00 Ft/ellatasi nap
nem demens
IdGsek nappali ellatasa

6. | (csak napkozbeni 4401,07 Ft/ellatasi nap

tartézkodassal)

IdGsek nappali ellatasa
7. | (napkozbeni tartdzkodassal 7550,78 Ft/ellatasi nap
és ott étkezéssel)

Demens személyek nappali
8. | ellatasa (napkozbeni 7320,57 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal

Demens személyek nappali
ellatasa (napkozbeni
tartdzkodassal és ott
étkezéssel)

10409,74 Ft/ellatasi nap

10. | Hazi segitségnyuijtas 3752,93 Ft/gondozasi 6ra




11, | Jelzorendszeres hazi 619,28 Ft/ellatasi nap
segitsegnyujtas
Etkeztetés helyben
12. | fogyasztassal 3149,71 Ft/ellatasi nap
(1. sz. IdGsek Klubja)
Etkeztetés elvitellel
13. | (1. sz. Gondozasi K6zpont 2892,03 Ft/ellatasi nap
etkezoi)
Etkeztetés hazhozszallitassal
14. | (1. sz. Gondozasi K6zpont 3441,03 Ft/ellatasi nap
étkez0bi)
15. | Etkeztetés elvitellel (Band) 2507,43 Ft/ellatasi nap
16. | Etkeztetés elvitellel (Barnag) |  2344,40 Ft/ellatasi nap
17. | Etkeztetés elvitellel (Eplény) |  1903,38 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel e
18. (,Hajméskér) 2359,51 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel fes
19. (Hidegkuit) 2344,69 Ft/ellatasi nap
20. | Etkeztetés elvitellel (Marko) 2287,78 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel e
21. (Mencshely) 2293,17 Ft/ellatasi nap
27, | Etkeztetes elvitellel 2291,49 Ft/ellatasi nap
(Nagyvazsony)
Etkeztetés elvitellel s
23. (Nemesvémos) 2084,22 Ft/ellatasi nap
24, Etkeztete§ hazhozszallitassal 2565,68 Ft/ellatasi nap
(Nemesvamos)
25. | Etkeztetés elvitellel (Pula) 2292,63 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel fer
26. (Szentgal) 2382,2 Ft/ellatasi nap
27. | Etkeztetés elvitellel (Soly) 2361,28 Ft/ellatasi nap
Etkeztetés elvitellel e
28. (Tétvézsony) 2345,55 Ft/ellatasi nap

1.3. A Veszprém, Hdévirag u. 14. szam alatti telephelyrol nyuajtott szocialis

ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége.

A

Ellatas megnevezése

Szolgaltatasi 6nkoltség

IdOsek nappali ellatasa
(csak napkdzbeni
tartdzkodassal)

5285,7 Ft/ellatasi nap

IdOsek nappali ellatasa
(napkozbeni tartézkodassal és
ott étkezéssel)

9481,92 Ft/ellatasi nap




A B

4. | Hazi segitségnyujtas 3986,52 Ft/gondozasi 6ra

Etkeztetés helyben
5. | fogyasztassal 4196,22 Ft/ellatasi nap
(3. sz. IdOsek Klubja étkez6i)
Etkeztetés elvitellel

6. | (2. sz. Gondozasi Kdzpont 2475,21 Ft/ellatasi nap
étkezoi)
Etkeztetés hazhozszallitassal

7. | (2. sz. Gondozasi Kozpont 2918,21 Ft/ellatasi nap
étkezoi)

1.4. Veszprém, Szent Istvan utca 48. szam alatti telephelyrol nyujtott szocialis
ellatasok szolgaltatasi onkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Szo Igéltagési
onkoltseg

IdOsek nappali ellatasa
2. | (csak napkdzbeni 4404,62 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal)

IdOsek nappali ellatasa
3. | (napkozbeni tartdzkodassal és | 7229,66 Ft/ellatasi nap
ott étkezéssel)
Etkeztetés helyben
4. | fogyasztassal 2825,05 Ft/ellatasi nap
(2. sz. IdOsek Klubja étkez6i)
Etkeztetés elvitellel

5. | (2. sz. Gondozasi K6zpont 2475,21 Ft/ellatasi nap
étkez0i)

Etkeztetés hazhozszallitassal
6. | (2. sz. Gondozasi K6zpont 2918,21 Ft/ellatasi nap
étkezoi)

1.5. Veszprém, Marcius 15. utca 1/A. szam alatti telephelyrol nyajtott szocialis
ellatasok szolgaltatasi 6nkoltsége

A B
‘s . Szolgaltatasi
1. Ellatas megnevezése nkoltség

Id6sek nappali ellatasa
2. | (csak napkdzbeni 4351,02 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal)

Id6sek nappali ellatasa
3. | (napkdzbeni tartdzkodassal és | 7846,46 Ft/ellatasi nap
ott étkezéssel)
Etkeztetés helyben
4. | fogyasztassal 3495,44 Ft/ellatasi nap
(4. sz. 1d6sek Klubja étkez6i)




Etkeztetés elvitellel
5. | (1. sz. Gondozasi Kdzpont 2892,03 Ft/ellatasi nap
etkez6i)

Etkeztetés hazhozszallitassal
6. | (1. sz. Gondozasi Kdzpont 3441,03 Ft/ellatasi nap
étkezoi)

1.1. Herend, Kossuth u. 105. szam alatti telephelyrol nyujtott szocialis ellatasok
szolgaltatasi onkoltsége

A B
1. Ellatas megnevezése Sz"o Igflta!:a5|
onkoltseg

IdGsek nappali ellatasa
2. | (csak napkdzbeni 3683,67 Ft/ellatasi nap
tartézkodassal)

3. | Hazi segitségnyuitas 4382,48 Ft/gondozasi 6ra

4. | Etkezés elvitellel 2174,03 Ft/ellatasi nap

5. | Etkeztetés hazhozszallitassal 2582,48 Ft/ellatasi nap




Melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak 3/2026. (II. 02.)
hatarozatahoz

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének .../2026. (II.
26.) onkormanyzati rendelete
Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a Veszprémi
Kistérség Tobbcéla Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a fizetendo téritési dijak
megallapitasarol szolé 40/2020. (X. 29.) onkormanyzati rendelet
madositasarol

[1] Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Kozgyllése a jogalkotasrdl szdld
2010. évi CXXX. torvény 5. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa székhelye szerinti helyi dnkormanyzatként jogosult a tarsult képviselo-
testliletek dontésének megfelelden a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa
feladatkorébe esd rendelet mddositasara. A rendelet tartalmazza az intézményi téritési
dijakat, melyet a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. térvény
115. § (1) bekezdése értelmében a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapit meg.

[2] Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgy(ilése a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény 92. § (1) bekezdés b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III.
torvény 92. § (2) bekezdés f) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjaban
meghatarozott feladatkdrében eljarva Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend,
Hidegkut, Markd, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sdély, Szentgal,
Totvazsony, Veszprémfajsz, Vilonya, Vorostd kdzségek hozzajarulasaval a kovetkezoket
rendeli el:

1.§

A Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsuldasa altal biztositott személyes gondoskodast nylijtd ellatasokrdl, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szold 40/2020
(X.29.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Or.) 1. melléklete az 1. melléklet szerint
modosul.

2. §
Ez a rendelet 2026. aprilis 1-jén 1ép hatalyba.

Porga Gyula s.k. Dr. Dancs Judit s.k.
polgarmester jegyzo



1. melleklet a .../2026. (II. 26.) énkormanyzati rendelethez

1. Az Or. 1. melléklet 1.1. pontjdban foglalt tablazat 2-5. sora helyébe a kévetkezd
rendelkezések lépnek:

/4

(A

B)

Id6sek otthona
4 agyas elhelyezés demens személyek
részére

5150 Ft/ellatasi nap

IdGsek otthona 4 agyas elhelyezés nem
demens személyek részére

5150 Ft/ellatasi nap

Id6sek otthona
2 agyas elhelyezés demens személyek
részére

5600 Ft/ellatasi nap

IdOsek otthona 2 agyas elhelyezés nem
demens személyek részére

5600 Ft/ellatasi nap

n

2. Az Or. 1. melléklet 1.2. pontjadban foglalt tabldzat 2-26. sora helyébe a kévetkezd
rendelkezések lépnek:

/4

(A B)

2 |(Idosek otthona 5475 Ft/ellatasi nap
emelt szint{ elhelyezés demens személyek
részére

3 |IdGsek otthona 5475 Ft/ellatasi nap
emelt szintl elhelyezés nem demens
személyek részére

4 |Id6skoruak gondozéhaza demens személyek |5210 Ft/ellatasi nap
részére

5 |IdGskoruak gondozohaza nem demens 5210 Ft/ellatasi nap
személyek részére

6 |IdGsek nappali ellatasa 2155 Ft/ellatasi nap
(csak napkozbeni tartdzkodassal)

7 |IdGsek nappali ellatasa (napkozbeni 4915 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal és ott étkezéssel)

8 |Demens személyek nappali ellatasa (csak 3230 Ft/ellatasi nap
napkdzbeni tartdzkodassal)

9 |Demens személyek nappali ellatasa 6320 Ft/ellatasi nap
(napkdzbeni tartdzkodassal és ott étkezéssel)

10 |Hazi segitségnyuijtas 410 Ft/gondozasi 6ra

11 [JelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas 520 Ft/ellatasi nap

12 |Etkeztetés helyben fogyasztassal 2760 Ft/ellatasi nap
1. sz. Id6sek Klubja)

13 |Etkeztetés elvitellel 2500 Ft/ellatasi nap
(1. sz. Gondozasi Kozpont étkez0i)

14 |Etkeztetés hazhozszallitassal 3050 Ft/ellatasi nap
(1. sz. Gondozasi Kozpont étkez0i)

15 |Etkeztetés elvitellel (Band) 2115 Ft/ellatasi nap




(A

B)

16 |Ftkeztetés elvitellel (Barnag)

1955 Ft/ellatasi nap

17 |Etkeztetés elvitellel (Eplény)

1510 Ft/ellatasi nap

17a |Etkeztetés elvitellel (Hajmaskér)

1970 Ft/ellatasi nap

18 |Etkeztetés elvitellel (HidegkUt)

1955 Ft/ellatasi nap

19 |Etkeztetés elvitellel (Marko)

1895 Ft/ellatasi nap

20 |Etkeztetés elvitellel (Mencshely)

1900 Ft/ellatasi nap

21 |Etkeztetés elvitellel (Nagyvéazsony)

1900 Ft/ellatasi nap

22 |Etkeztetés elvitellel (Nemesvamos)

1695 Ft/ellatasi nap

23 |Etkeztetés hazhozszallitdssal (Nemesvamos)

2175 Ft/ellatasi nap

24 |Etkeztetés elvitellel (Pula)

1900 Ft/ellatasi nap

24a |Etkeztetés elvitellel (Soly)

1970 Ft/ellatasi nap

25 |Etkeztetés elvitellel (Szentgal)

1990 Ft/ellatasi nap

26 |Etkeztetés elvitellel (Tétvazsony)

1955 Ft/ellatasi nap

n

3. Az Or. 1. melléklet 1.3. pontjdban foglalt tabldzat 2—4. sora helyébe a kdvetkezd

rendelkezések lépnek:

/4

(A B

o

2 |IdOsek otthona

32 m2-es garzon
erkély nélkuil

6 200 000 Ft/lakdegység

3 |Id6sek otthona
erkéllyel

32 m?-es garzon

6 800 000 Ft/lakdegység

4 |Idosek otthona

erkéllyel

40 m 2-es garzon

7 450 000 Ft/lakéegység

n

4, Az Or. 1. melléklet 1.4. pontjaban foglalt tabldzat 2-7. sora helyébe a kévetkezd

rendelkezések Iépnek:

/4

(A

B)

2 |(IdGsek nappali ellatasa
(csak napkozbeni tartdzkodassal)

3040 Ft/ellatasi nap

3 |Id6sek nappali ellatasa
(napkdzbeni tartdzkodassal és ott étkezéssel)

6845 Ft/ellatasi nap

4 |Hazi segitségnyuitas

645 Ft/gondozasi 6ra

5 |Etkeztetés helyben fogyasztassal
(3. sz. Id6sek Klubja étkez6i)

3805 Ft/ellatasi nap

6 |Etkeztetés elvitellel
(2. sz. Gondozasi Kozpont étkez0i)

2085 Ft/ellatasi nap

7 |Etkeztetés hazhozszallitassal
(2. sz. Gondozasi Kozpont étkez6i)

2525 Ft/ellatasi nap

n

5. Az Or. 1. melléklet 1.5. pontjaban foglalt tabldzat 2-6. sora helyébe a kévetkez6

rendelkezések Iépnek:

n




(2. sz. Gondozasi Kdzpont étkez6i)

(A B)

2 |IdOsek nappali ellatasa 2160 Ft/ellatasi nap
(csak napkozbeni tartdzkodassal)

3 |Id6sek nappali ellatédsa (napkdzbeni 4595 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal és ott étkezéssel)

4 |Etkeztetés helyben fogyasztassal 2435 Ft/ellatasi nap
(2. sz. Idosek Klubja étkez6i)

5 |Etkeztetés elvitellel 2085 Ft/ellatasi nap
(2. sz. Gondozasi Kdzpont étkezo6i)

6 |Etkeztetés hazhozszallitassal 2525 Ft/ellatasi nap

6. Az Or. 1. melléklet 1.6. pontjdban foglalt tabldzat 2—-6. sora helyébe
rendelkezések Iépnek:

/4

n

a kovetkezo

(1. sz. Gondozasi Kozpont étkez0i)

(A B)

2 |IdOsek nappali ellatasa 2105 Ft/ellatasi nap
(csak napkozbeni tartdzkodassal)

3 |IdGsek nappali ellatasa (napkdzbeni 5210 Ft/ellatasi nap
tartdzkodassal és ott étkezéssel)

4 |Etkeztetés helyben fogyasztassal 3105 Ft/ellatasi nap
(4. sz. 1dGsek Klubja étkez0i)

5 |Etkeztetés elvitellel 2500 Ft/ellatasi nap
(1. sz. Gondozasi Kbzpont étkezoi)

6 |Etkeztetés hazhozszallitassal 3050 Ft/ellatasi nap

7. Az Or. 1. melléklet 1.7. pontja helyébe a kévetkez6 pont 1ép:

n

»1.7. Herend, Kossuth u. 105. szam alatti telephelyrodl nyajtott szocialis ellatasok
intézményi téritési dija

A B
1 |Ellatas megnevezése Intézményi téritési dij
2 |IdOsek nappali ellatasa 1440 Ft/ellatasi nap
(csak napkozbeni tartdzkodassal)
3 |Hazi segitségnyuijtas 1040 Ft/gondozasi 6ra
4 |Etkezés elvitellel 1785 Ft/ellatasi nap
5 |Etkeztetés hazhozszallitassal 2190 Ft/ellatasi nap

2




1. sz. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa
4 /2026. (II. 02.) hatarozatahoz

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
szakmai programja

2025.

Készitette:  Egi Gabriella
intézményvezetd



Az

intézményben foly6 szakmai munka az aldbbi jogszabdlyokban el6irtak

figyelembevételével torténik:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény,

a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi L. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény,

az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6l6 2011.évi
CXII. torvény

a kozalkalmazottak jogallasrél szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993.
(IL. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl, sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szélo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasrol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007.
(XIL. 22.) SZMM rendelet,

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytlése 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl, azok igénybevételének

//////
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L. Az intézmény bemutatasa, szervezeti strukturaja

A Veszprém Megyei Jogti Varos Onkormdanyzata altal 1999. julius 1-jétél miikodtetett
Egyesitett Szocidlis Intézmény vertikdlisan integralt szervezetben biztositja a
Veszprémben és a veszprémi kistérség telepitilésein él6 idéskoruak részére a szocialis
alapszolgaltatasi, valamint a személyes gondoskodas keretébe tartozo6 szakositott ellatasi
formakat, az id6skordak tartds apolasat, gondozasat biztosité idések otthonait, és idések
atmeneti elhelyezését biztosité id6sek gondozohazat.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak tagjai:

Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér, Harskat, Herend Hidegkut, Marko, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sély, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya, Vorosto.

Ajelenleg m{ikodo szocidlis alapszolgaltatasok, tovabba szakositott ellatasok 6 szervezeti
egységben, (a székhelyen és 5 telephelyen) val6sulnak meg.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6sek Otthona I. (72 fh.)

- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartds bentlakdsos intézmény (elldtdsi tertilet:
Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend, Hidegktt, Mdrko, Mencshely,
Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Toétvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Virdsto kézigazgatdsi tertilete)

Telephelyek:

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.

Idések Otthona II. (59 fh.)

Id6skoruak Gondozohaza (6 fh.)

[. sz. Gondozasi K6zpont

1. sz Idések Klubja (70 fh.)

Kistérségi Gondozasi K6zpont
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (100 f6)

- szocidlis étkeztetés (ellatasi tertilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend,
Hidegkut, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdamos, Pula, Soly, Szentgdl,
Tétvdzsony, Veszprém kézigazgatdsi tertilete.)

- hdzi segitségnyiijtds (elldtdsi teriilet: Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskut, Herend,
Madrkd, Nagyvdzsony, Nemesvamos, Szentgal, Totvdzsony, Veszprém, kézigazgatdsi

tertilete.)

- jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds (elldatdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi
tertilete)

- Iddsek nappali elldtdsa, (ellatdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)



- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartos bentlakdsos intézmény és bentlakdsos
intézmény (elldtasi tertilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskut, Herend,
Hidegkiit, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl,
Tétvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vérdsto kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
2. sz. Id6sek Klubja (50 th.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi teriilete)
- iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
II. sz. Gondozasi Kézpont
3. sz. Id6sek Klubja (40 fth.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi teriilete)
- hdzi segitségnytijtds (elldtdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
4. sz. 1d6sek Klubja (40 fh.)
- szocidlis étkeztetés (ellatdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)
- iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8440 Herend, Kossuth utca 105.
5. sz. Id6sek Klubja (20 fth.)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi tertilet: Herend kozigazgatdsi tertilete)
- hazi segitségnytijtds (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
- Iiddsek nappali elldtdsa (ellatasi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)

Az egyes szervezeti egységek egymast segitve és kiegészitve a szakmai és kollegidlis
szabalyokat betartva, 6nallo szervezeti egységekként végzik feladataikat. A fent felsorolt
szervezeti egységek klienseink (gondozottjaink, Kklubtagjaink, lakéink) szamara
koruknak, egészségi allapotuknak, sziikségleteiknek megfelel6en nyujt szolgaltatasokat.
A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézményében a
szervezeti integracié6 magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositott
ellatasokati. Fentiek értelmében, intézménylinkben az integracidés formak kozil a
vertikalis integraciorol beszélhetiink.

II. A szolgaltatas célja

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézményének feladata Veszprém Megyei Jogu Varos,
valamint a veszprémi kistérség telepiilésein az id6skort népesség szamadra a személyes
gondoskodast nyujtoé szocidlis szolgaltatasok biztositasa. Az id6skoru népességen tul a
szocialis alapszolgaltatasokat egyéb szocialisan raszorul6 kor-, illetve klienscsoportok is
igénybe vehetik, a hatalyos szakmai jogszabalyok bemeneti korlatainak megfeleléen.

1S7t.56.§ (2)



Feladatokat ugy kell elvégezni, hogy az aktualis jogszabalyi és szakma etikai el6irasoknak
val6é maradéktalan megfelelés megtorténjen.

Intézményrendszeriink miikodtetésének célja, hogy a Veszprém varos és a Kistérség
idéskoru polgarai megkapjak mindazokat a szocidlis szolgaltatdsokat, amelyeket koruk,
egészségi és egyéb raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy krénikus betegség, pszichiatriai
betegség, szenvedélybetegség stb.) allapotuk, Kkiszolgaltatottsaguk, természetes
tdmaszaik hidnya indokolttd tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk klienseink
életmin6ségét, szocialis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitsiik azoknak a
csalddoknak az életét, akik maguk gondoskodnak id8s hozzatartozoéikrol, de egyes
feladatok elvégzésében, vagy idészakosan segitséget igényelnek, tehermentesitésre
szorulnak. Ezzel egyidejlileg sziikségesnek tartom azt, hogy minden munkatdrsam
megértse és részt vallaljon az iddskoruiak tarsadalmi megitélésével kapcsolatos
paradigma-valtasi folyamatban.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény telepiilésein az alland6 lakosok szdma és a 60 év

feletti lakosok megoszldsa 2025. januar 1-jén

Telepiilés La!f(')népesség 6’0-64 6.’5-69 7’0- 74 7.’5- 79 8’0-84 8.'5-89 9{)—94 9.'5-99 1’00+
Osszesen éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves éves

Veszprém 54 580 3040 3444| 3421 2523|1777 910| 300 52 14
Herend 3536 200 232 204| 124 79 36 11 2 2
Béand 724 32 39 34 22 17 7 1 0 0
Barnag 118 6 5 8 7 5 1 1 0 0
Eplény 535 43 32 18 10 16 12 2 0 0
Hajmaskér 2931 184| 149 123 73 45 22 6 1 0
Harskut 692 57 48 35 17 9 4 5 0 0
Hidegkut 485 26 34 17 17 11 5 1 0 0
Marko 1 845 63 92 76 45 21 10 2 0 1
Mencshely 292 21 18 17 10 7 3 | 1 0
Nagyvazsony 1763 120 111 111 67 44 17 11 0 0
Nemesvamos 3061 167 190 155 75 68 30 7 0 0
Pula 171 14 11 8 3 3 6 2 0 0
Sély 571 27 41 21 18 5 3 0 0 0
Szentgal 2650 154 121 105 80 47 29 2 0 2
Totvazsony 1406 80 88 68 34 29 10 3 0 0
Veszprémfajsz 250 16 23 13 7 3 7 0 0 0
Vilonya 676 30 43 27 11 11 3 1 0 0
Vorosto 113 5 5 2 2 3 3 2 0 0

I1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Gondozasi kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltataselemek:

Veszprém Megyei Jogu Varos és a Veszprémi Kistérség teriiletén harom gondozasi
kozpont végzi a szocidlis alapszolgaltatasok intézményiinkh6z rendelt feladatait.




- azl. sz. Gondozasi Kozpont ellatasi teriilete Veszprém varos belvarosatol keletre-,

- all sz. Gondozasi K6zpont ellatasi tertilete Veszprém varos belvarostdl nyugatra
fekv6 varosrész,

- aKistérségi Gondozasi Kozpont ellatasi teriilete Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér,
Herend, Harskut, Hidegkut, Markd, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Soly, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém kozigazgatasi tertilete.

A gondozasi kdzpontok elsédleges funkcidja az idések nappali ellatdsa, az étkeztetés, a
hazi segitségnyujtas, valamint a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezése,
bonyolitasa, irdnyitasa, ellendrzése. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast a Kistérségi
gondozasi k6zpont biztositja, technikai korlatok miatt kizarélag Veszprém Megyei Jogu
Varos tertiletén.

Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szolgaltatasi elem, gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag
vagy rendszeresen a szolgaltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb
étkezdében. Az étkeztetés biztositasahoz a szallitas szolgaltatasi elem is szilikséges. A
szallitas a javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg.

Az étkeztetést az id6s lakossag sziikségleteihez igazodva tobb f6z6helyrdl biztositjuk.
F6z6konyhdink altal készitett ebédeken kiviil vadsarolunk szolgaltatast vendéglatoipari
egységektol.

Etkezési helyeink, a Veszprém Megyei Jogu Varos klienseinek ellatasa tekintetében:

- 1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

- 2. sz. 1d6sek Klubija, Veszprém, Szent I. u. 48.

- 3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

- 4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15 u. 1/A.

Etkezési helyeink, a Veszprém kistérség telepiilései klienseinek ellatdsa tekintetében:
Band (szolgaltaté Markd-Gasztro Kft.)

Barnag (szolgaltaté a tétvazsonyi 6voda)

Eplény (szolgaltato: Szent Bernat Id6sek Otthona, Zirc)
Hajmaskér (szolgaltato: Szikla Vendéglé 8194 Vilonya Kossuth u. 2.)
Herend (szolgaltato a helyi altalanos Iskola)

Hidegkut (szolgaltaté a tétvazsonyi 6voda)

Marké (szolgaltat6é a Markod-Gasztro Kft)

Mencshely  (szolgaltaté a nagyvazsonyi altalanos Iskola)
Nagyvazsony (szolgaltaté a helyi altaldnos Iskola)
Nemesvamos (szolgaltaté a helyi 6voda)

Pula (szolgaltat6 a nagyvazsonyi altalanos Iskola)
Szentgal (szolgaltato a helyi 6voda)
Sély (szolgaltato: Szikla Vendéglé 8194 Vilonya Kossuth u. 2.)

Totvazsony (szolgaltato a helyi 6voda)

Az étkeztetés biztositasan til munkatarsaink felel6sek a jogszabalyokban meghatarozott
nyilvantartasok vezetéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért.



Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas:

- a személyi gondozas keretében gondozas és haztartdasi segitségnyjtas,

- a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit, tovabba:

- a gondozas szolgdltatasi elem, az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejl testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,

- a haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas szolgaltatasi elem, az igénybe
vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt
sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

- a tanacsadas szolgaltatasi elem, az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacié dtadasa
valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témadaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertlésére iranyul,

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatdsi elemet biztosit. A
felligyelet, az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes és technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

Ennek keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
- segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

Ellatasi tertilet: Veszprém Megyei Jogu Varos kézigazgatasi tertilete.



A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds bevezetésével a szocidlis alapszolgaltatasok
mindségi fejlesztése és a meglévd szolgaltatasok bdvitése volt a cél. Az ellatas konkrét
célja, hogy az id6és ember minél tovdabb az otthondban, megszokott kornyezetében
keriiljon ellatasra, biztonsagat szolgalé ellatasok igénybevételével. A rendszer fejlett
technikdja, a jol felkésziilt szakmai gondozo6csoport lehetévé teszi az idés emberek sajat
otthondban torténd korszer(, biztonsagos apolasat, gondozasat, a krizishelyzetek gyors,
szakszerli megoldasat. A napkozbeni segélyhivasok esetén a koordinator koteles a
krizishelyzeteket kezelni. 10 f6 szocidlis gondoz6 naponta 15.00 6ratél masnap reggelig
beosztas alapjan, ligyeleti rendszerben latja el a korabban mar nevesitett feladatokat.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas esetében a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.

Nappali ellatast biztosité intézmények

Veszprémben 4 nappali intézmény biztosit az idéskortiak részére szocialis, egészségi,
mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast.

A Kistérség telepiilésein, egyediil Herenden miikodik idsek klubja. A nappali ellatast
nyujté intézmények elsésorban a sajat otthonukban él6k részére kindlnak lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok Kkialakitdsara, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az idések klubja a szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes idéskoruak napkozbeni
gondozasara szolgal. Idéseket ellaté nappali intézményeink az ellatottak igényeihez
igazodva tartanak nyitva. A nyitvatartdsi idét a hazirendek tartalmazzak. Demens
személyek szamara, integralt formaban nyujt ellatast az 1. sz. Id6sek Klubja. A demens
személyek nappali ellditdsa a demencidban szenvedé id6sek szamara biztosit
alapszolgaltatas, mely az idéskoruak nappali ellatdsa részeként nyujt magas szinvonald
szocidlis szolgaltatast. Alapveté cél a demens betegek nappali ellatasa sordn, hogy a
foglalkozasok, a foglalkoztatasi terv alapjan, el6segitsék az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek Ujboli felszinre hozasat.

A nappali ellatas

a) tanacsadas, az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevlé tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara,

c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak
hidnydban nem tudja megoldani,



d)

£)

g)

h)

id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés, gondoskodas hideg, illetve meleg
ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén,
szolgdaltaténal, egyéb étkezdében.

esetkezelés, az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdallapodason, illetve
egylttmiik6désen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgdsitjak az igénybe vevo, veviok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

feltigyelet, az igénybe vevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgdaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

gondozas, az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,
kozosségi fejlesztés egy teleplilésrész, telepililés vagy térség lakossagat érintd
integraciéos szemléleti, batorité- 0sztonzd, informals, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi egyiittmiikodéseket valosit meg,

szolgdaltatasi elemeket szilikség szerint biztosit.

Nappali ellatast nyujtd részlegeink:

1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Szent 1. u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.
5. sz. Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 105.

Id6sek Otthonai

2010. januar 1-jét6l az Idések Otthona ellatasi teriilete Veszprém Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi tertiletén tul kiterjed a kistérség valamennyi telepiilésére és a hatalyos
jogszabalyok értelmében a féréhelyek 10%-ig felvehetdk ellatasi tertileten kiviil él6
személyek is. Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teruletén, két helyen, a
székhelyen, tovabba a Volgyikut utcai telephelyen biztositunk tartés apolast, gondozast
idéskoruak szamara.

A bentlakasos ellatés:

a)

b)

tandcsadas, az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevO, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
irdnyul,

készségfejlesztés, az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6d
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését

10



szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

c) esetkezelés, az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiik6désen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

d) feliigyelet, az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

e) gondozas, az igénybe vevd bevonasaval torténo, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

f) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe
vev) eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addéddan
mindezek mas m6don nem oldhatéak meg,

szolgaltatasi elemeket szilikség szerint biztosit.

A Veszprém Megyei Kormdanyhivatal, Veszprémi Jardsi Hivatala, Hat6sagi F6osztaly,
Népegészségligyi Osztdlya 7305 szamu szakmakddu, szakapolasi engedélyt adott ki
intézménylink szamara, igy a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény I. és II. szdmu Idések
Otthonaiban 2018. majus 31-t6l szakapolasi feladatokat is ellatunk. A feladatellatas
pontos tartalma az engedélyeztetési eljardshoz elkészitett szakdpolasi szakmai
programban részletezett feladatokat jelenti.

Székhely:
- 1. sz.1d6sek Otthona, Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Engedélyezett fér6helyek szama: 72 (1999. augusztusa 6ta miikodik)

Telephely:
- 1L sz.Iddsek Otthona, Veszprém, Volgyikut u. 2.
Engedélyezett fér6helyek szama: 59 (2001. janudr 6ta miikodik)

Torok Ignac utcai intézményiink, az 1. sz. Id6sek Otthona tombhdazak altal hatarolt
tertileten épiilt fel. Az épiilet eredeti funkcidéja orosz laktanyaépiilet volt, melynek
atalakitasa kiils6 és bels6é megjelenitése jol szolgalja lakoink kényelmét. Viszonylag nagy,
gondosan telepitett, bekeritett park 6vezi. A lakoteriilett6l valé elzartsag kizarélag olyan
meérték(i, hogy az az otthon lakdinak biztonsagat szolgalja. A foldrajzi kérnyezet
lehet6séget nyujt az otthon lakéinak arra, hogy szabad levegdén pihenjenek, a
tomegkozlekedés pedig lehetséget biztosit a csaladi kapcsolatok apolasara el6segiti a
lakok szegregacidojanak elkeriilését. Az otthon kozelébdl helyi jaratd autdbusszal
megkozelitheté a varoskozpont, az lzletek, a kérhdz, a rendeldintézet és a templomok
jelentds része.
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Az id6sek otthonaban a szlikebb koérnyezet alatt a lakészobakat és a kozdsségi
helyiségeket kell érteni. E teriileten szerencsés helyzetben van a szocidlis szakma, hiszen
a Torok Ignac utcai intézmény tervezésének, kivitelezésének id6szakaban lehet6séglink
volt a szakmai egyeztetésekre, a helyiségek kialakitdsara, a butorok formajanak
meghatdrozasara, az optimalis szinvilag kivalasztasara.

Az id6sek otthona az intézményben lak6k szamdara varhatdan az utolso életteret biztositja.
Fontos szempont, hogy a lakék valéban otthon és jol érezzék magukat. A lakészobak
butorzata adott, a falak diszitését lakoink izlése szerint torténik. Lehetdséget kapnak,
hogy kedvenc targyaikat, képeiket, kézimunkaikat, nippjeiket elhelyezzék, és ezzel
becsempészhessenek valamit az intézmény falai kozé eredeti életteriikbdl. A
lakészobadkban kettd, illetéleg négy {6 részére tudunk elhelyezést biztositani. A szobakat
az id6s korosztaly igényeihez igazitva butoroztuk be.

Az otthon kozOsségi terei tdgasak, kényelmesek, lehetdséget adnak a kiscsoportos
foglalkoztatdsra, a kozosségi egyiittlétre és a hozzatartozok fogadasara egyarant.

A 4 34gyas és 2 agyas szobak kozotti mindségi kiilonbségeket a téritési dijban tudjuk
kompenzalni.

Egyesitett Szocialis Intézménylinkon beliil 6nall6 szervezeti egységként 2001. januar 6ta
mikodtetjiik a Volgyikat u. 2. sz. alatti, II. sz. Id6sek Otthonat, melyben emeltszint(
elhelyezést biztositunk, 6nallé lakéegységekben.

A 1L sz. Idések Otthonaban (Voélgyikut u. 2.) apartman jellegii ellatast biztositunk. A II.
sz. Id6sek Otthonanak otthont ad6 épiilet adottsagainak kdszénhet6en (3 szintes épiilet a
varos frekventdlt, mégis csendes helyén), egy igazan integralt szolgaltatasi paletta 4ll az
igénybevevOk rendelkezésére. Az épiiletben 54 lakas - kisebb és nagyobb alapteriiletli
garzon - taldlhatd. Egyes lakdsokban, hazas-, vagy testvérparok élnek, masok egyediil.
Tapasztalataink alapjan magas azoknak a teljesen egyedilall, csaladtalan,
lakastulajdonnal rendelkezd, de minden természetes tamaszt nélkiil6z6 id6seknek a
szama, akik betegségiik, elesettségiik, gondozasi igényiik esetén segitséget sehonnan nem
kaphatnak, és a hazi segitségnyuljtdis mar nem jelenthet biztonsdgos megoldast
szamunkra. A II. sz. Idések Otthona a Volgyikut utcai épiilet elsd, masodik és harmadik
szintjein helyezkedik el.

2014. augusztusa Ota a tartds bentlakds mellett megszervezésre Keriilt az atmeneti
elhelyezést nytijté bentlakasos intézmény, mely a tartés bentlakasos otthon szervezeti
egységeként mikodik. Az épililetben taldlhatd, meglévé 54 lakasbodl 2 lakds kertlt
atalakitasra és berendezésre az atmeneti ellatasi céloknak megfeleléen. Ezen
lakéegységek az els6 és masodik emelet pontosan egymas feletti lakdsai. Az atmenetei
ellatds szolgaltatasainak kore tekintetében az intézmény nem tesz kiilonbséget a tartds és
az atmeneti ellatas igénybevevdi szamara, ez nem is lenne szerencsés, hiszen az idgsek
lakdson kiviili, szocidlis, szabadid6s tevékenységei ugyanazon kozoOsségi térben
térténnek, indokolatlan fesziiltségeket sziilnének a megkiilonboztetések. Onélld
szervezeti egységként valé miikodése els6sorban nem a szolgéaltatidsok nyujtasaban,
hanem a lakéegységek teljes mértékben vald, kizaroélagos elkiilontilésében, az intézményi
ellatas inputja és outputja tekintetében (pl. bemenetkor a kérelmek teljes mértékben
torténd kilon kezelése), az ellatdsban részesiilék tekintetében keletkezett
adminisztraciés és dokumentacids anyagok elkiilonitésében értendd.

12



Az ellatasi formdak tekintetében kiilonbséget képezd alapvetések az atmeneti ellatas
specialitasai:

- az igénybevevdk hatarozott idore torténd bekoltozése, (az intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra teljes kort ellatast biztosit,
kiilonos méltanylast érdemld esetben egy évvel meghosszabbithato)

- atéritési dij az Szt. szerint nem lehet tobb, mint az ellatott jovedelmének 60 %-a,
nincs sziikkség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgalatira a téritési dij
megallapitdsakor és annak feliilvizsgalatakor sem, a téritési dij, elére minden
honap 10-ig kertl beszedésre, tovabba a téritési dij megallapitasanal az Szt. 117 /A.
§ (1) (2) bekezdésben foglaltak értelmében a koéltépénzt és az egészségi allapot
javitdsahoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyodgyszereket az intézmény
biztositja,

- az orvosi ellatas igénybevételének mddja, (amennyiben bekélt6zd a kordbbi
haziorvosa marad a kezel6orvos, Ugy ezt a megallapodas rogziti),

- gondozasi sziikséglet vizsgalatra nem kertil sor,

- nem valtozik az ellatott alland6 lakcime,

- a gyogyaszati segédeszkozok (testkozeli és testtavoli egyarant) biztositdsa a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 modon torténik.

Az idések gondozdéhaza 6 f6vel (lakasonként 3-3 fével) miikddik. A tartés bentlakdsos
otthonnal megegyez6 szolgaltatdsokban részesiilnek a bekolt6zé idések. Az id6sek
gondoz6hazaba azok az idéskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek
vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni.

A sziikséges human eroforras biztositasa tekintetében is Iényeges, hogy a Volgyikut utcai
II. sz. Id6sek Otthona és az Id6skoruak Gondozohdza kozos szervezeti egységben
miikodik. A gondozotti 1étszamot egy egységben tekintjiik, a szakmai rendelet 2. sz.
melléklete szerinti szakmai létszamnormak is ennek alapjan vannak biztositva.

Tapasztalataink szerint ennek az idéskoru rétegnek van igénye arra, hogy egészségligyi
és szocialis biztonsagarol maga gondoskodjon, ugyanakkor korabbi életnivdja alapjan
igényli azt, hogy kiemelt mindségli elhelyezést kaphasson, és ennek anyagi feltételeit
képes felvallalni. A Volgyikat utcai épiiletben 1évd garzonlakadsok kellé szeparaltsagot
biztositanak, és feltjitas utan maximalisan alkalmasak arra, hogy abban id6s emberek
életiik végéig gondozdsban részesililhessenek. Az emeltszint(i elhelyezést biztosit6 Id6sek
Otthona biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyeket a szakmai rendelet a
feladatellatashoz kotelezden eldir. Szolgaltato bazisat (konyha, mosoda, szallitas, stb.) a
Torok Ignac utcai intézményiink biztositja.

A bentlakdsos intézmények targyi feltételeit a hatalyos szakmai rendeletnek megfelel6en
ugy alakitottuk ki, hogy

- az éjszakai és nappali tartézkodas,

- a személyi tisztalkodas,

- az étkezés,

- a k6z0sségi egytittlét,

- az egészségligyi ellatas,

- a latogatdk fogaddsa kulturalt koériilmények kozott biztositott legyen.
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A bentlakasos intézményekben rendelkeziink az el6irasnak megfeleld, egy gondozottra
esd alapteriilettel a lakoszobak tekintetében, és megfeleld szamu zuhanyozoéval, valamint
illemhellyel. Az atmeneti elldtds esetében a berendezésnél figyelembe vettiik, hogy
kényelmesen, praktikusan legyen berendezve, a fekvOhelyek izléses (fabol késziilt)
betegdgyak, melyek lehetdséget adnak elesett egészségi allapotban 1évé ellatottak
felvételére is. Torok Ignac utcai intézményiinkben rendelkezésre all egy 6nallo
betegszoba, ahol mdd van a lakok elkiilonitésére, intenziv apolasara, hospice szellemii
gondozasara és rehabilitaciojara egyarant. Az elhelyezési koriilmények miatt (6nalld
lakdegység) a Volgyikat utcai II. sz. Idések Otthondban betegszobara nincs igény és
sziikség. Ebben a szervezeti egységben sziikség esetén az apolas technikai feltételeit a
lakéegységen beliil biztositjuk, melyhez megfelel6 mennyiségli betegaggyal, gyégyaszati
segédeszkozokkel rendelkeziink.

A létrejovo kapacitasok leirasa:

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény ellatasi kapacitdsai az intézmény szolgaltatéi
nyilvantartasban bejegyzett adatai alapjan meghatarozott kapacitasok.

Szolgaltatas helye Ellatas formdja Ellathaté személyek,
féréhelyek szama
Veszprém, Torok I. u. 10. id6sek otthona 72 6

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Veszprém, Volgyikut u. 2.

idGsek otthona
id6skoruak gondozbéhiza

59 {6 (emelt szinti()

6 f6

. . nappali ellatas | 70 f6 (ebbdl 30 f6
rém, Volgyikut u. 2. iz . s
Veszprem, Volgyikut u id6skoruak részére demens)
Veszprém, Volgyikut u. 2. étkeztetés nem meghatdrozott
160 6  (kistérségi
Veszprém, Volgyikut u. 2. hazi segitségnyujtas telepiiléseket is
tartalmazza)
. ay 1 s jelz6rendszeres hazi e
Veszprém, Volgyikut u. 2. Jelzore ez 160 késziilék
segitségnyujtds
. . nappali ellatas «
Veszprém, Hovirag u. 14. 1 , ;o 40 £6
p & id6skoruak részére
Veszprém, Hovirag u. 14. étkeztetés nem meghatarozott
Veszprém, Hovirag u. 14. hazi segitségnyujtds 84 {6
. nappali ellatas "
Veszprém, Szent I. u. 48. . /pp , L 50 fo
id6skoruak részére
Veszprém, Szent I. u. 48. étkeztetés nem meghatdrozott
. (. nappali ellatas .
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A | . ppatl (o 40 6
id6skoruak részére
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A | étkeztetés nem meghatarozott

Herend, Kossuth u. 105.

nappali ellatdst nyujté
int.

20 f6

Herend, Kossuth u. 105.

étkeztetés

nem meghatarozott

Herend, Kossuth u. 105.

hazi segitségnyjtas

14 6

14




Személyi feltételek:

Betoltott allasok
szakmai technikai
részmunkai | f64lla
foallas doés S részmunkaidds
Veszprém
1. Gondozési Kozpont 9 2
2. Gondozési Kozpont 10
1. Idések Otthona 23 1 27 6
2. Id6sek Otthona 17 1 5
1. Idések Klubja 7 2
2. 1dések Klubja 3 7
3. Iddsek Klubja 3 5
4. Id6sek Klubja 2 1
Jelzérendszeres
hazisegitségnyujtas 1
Kistérségi koordinator 1
Kistérségi telepiilések
Band 1
Eplény 1
Hajmaskér 1
Herend 3 1
Harskut 1
Marké 1
Nagyvazsony 2
Nemesvamos 2 1
Szentgal 2
Totvazsony 3
.. 93 6 47 6
Osszesen:
152 6

A bentlakdsos intézményi ellatasaban dolgozé munkavallalok tobb mint 80%-ban, a nappali
ellatas €s a hazi segitségnynjtas keretében személyi gondozast végzok 100%-ban
szakképzettek.

III. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szamara a j6 szakmai tevékenység megvaldsulasa
érdekében fontos, hogy hatékonyan egytittmiikodjiink tarsintézményekkel, hivatalokkal,
hatdésagokkal, civil és tarsadalmi szervezetekkel. Ennek megfelel6en fontos célunk a jo
szakmai és nem utolsé sorban emberi kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa. Széleskor(
kapcsolatrendszert alakitottunk ki és apolunk a varoson és a megyén beliili szocialis
szolgaltatékkal (Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény,
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Veszprémi Bolcsddei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény, Gollesz Viktor
Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas
Haza, Horgony Pszichiatriai Betegekért K6zhasznu Alapitvany stb...) A varosi fenntartasu
intézményekkel valé egylittmiikodés a helyi szociadlpolitika részeként alapvetd
fontossagu.

Kapcsolatot tartunk A MMSZ Egyesiilet Nyugat-dunantdli Regiondlis Kézpontjaval,
melynek soran részt vesziink szakmai jellegli eldadasokon, szakmai konzultaciékon.

Ha teriileti munkdnk sordn a masik intézmény kompetencidjdba tartozé Kklienssel
talalkozunk kélcsondsen természetes a kompetens intézmény haladéktalan tajékoztatasa.
Az egészségligyi szolgaltatékkal (haziorvosok, szakorvosok, kérhaz, koézponti orvosi
ligyelet, mentdszolgalat, betegszallitok, gyogyszertar, gydgyaszati segédeszkozoket
forgalmazd cégek) igyeksziink partneri kapcsolatokat fenntartani. E szakmai kapcsolatok
a tobbek kozott a kompetencia kérdések okan folyamatos fenntartasra, apolasra szorul. A
szocidlis és egészségligyi szolgaltatok koziil szoros kapcsolatot tartunk fenn a varosban
miikodé hazi szakdpoladsi szolgdlatokkal, a tdmogatd szolgdlatokkal, maganszektor
szolgaltatdival. Erkolcsi kotelességiinknek tartjuk, hogy az 4j szolgaltaték miikodését
tapasztalataink Aataddsaval segitsiik. Ellatasi teriiletiink bdéviilése miatt kiemelt
jelentéséget tulajdonitunk annak, hogy a kistérség telepiiléseinek polgarmestereivel,
jegyzlivel, szocidlis ligyintézdivel, egészségiigyi szolgaltatoival korrekt partneri
kapcsolatot alakitsunk ki. Ez a partnerkapcsolat teszi lehet6vé a téritési dijak minden fél
szamara elfogadhat6é megallapitasat és ez a partnerkapcsolat biztositja a napi feladatok
biztonsagos ellatasat.

Egylittmiikodiink az engedélyez6 hatésagokkal a folyamatosan valtozé jogszabalyi hattér
miatt a gyamhivatalokkal a renddérséggel, bir6saggal.

Demens személyek nappali ellatdsa okdn a Dbentlakdsos otthonainkban havi
rendszerességgel vizsgalatot végz6 pszichiater szakorvossal a mar meglévd kapcsolat
szorosabba valik. Demens ellatottak érdekében kapcsolatot tartunk még Veszprém
Varmegyei Csolnoky Ferenc Koérhaz Rendel6intézetének Pszichiatriai Gondozd és
Szakrendel6 egységével.

Intézménylink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszamolni arrdél, hogy mit
tesziink klienseink tarsadalmi integraciodja, az el6itéletek csokkentése, a civil kontroll
érdekében. Intézményeink kapuja mindig nyitva all 6vodak, iskoldk, érdekl6dd
allampolgarok, nyugdijasklubok el6tt. Szivesen avatjuk be az érdekléddket napi
életiinkbe, tartunk tajékoztatokat, kozos rendezvényeket. Miikod6 kapcsolatainkat
moralis értéknek tekintjik, hiszen csokkentik a szegregaltsagot és javitjak
életmindségilinket.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

Id6sek otthondban gondozhato:

a) az a személy , aki az alabbi egyiittes feltételeknek megfelel:

- ardirdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltotte,

- napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglete van, vagy a gondozasi sziikségletet
megalapozo egyéb koriilménnyel rendelkezik,

- rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel.
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b) az id6sok otthonaban az a) pont szerinti személyen kiviil az a 18. életévét betoltott
személy, aki betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes,
és napi 4 6rat meghaladé gondozasi szilikséglettel vagy a gondozasi szilikségletet
megalapoz6 egyéb korilménnyel rendelkezik, feltéve, hogy ellatasa mas tipusu apolast-
gondozast nyudjt6 intézményben nem biztosithato;

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult klienseknek a napi egyszeri
meleg étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik miatt dtmenetileg vagy tartésan 6énmaguk
szamara biztositani nem tudjak.

Az étkeztetési szolgaltatast klienseink igénybe vehetik oly m6don, hogy maguk mehetnek
ebédjiikért, de sziikség esetén biztositjuk az étel, lakdsra torténd szallitasat, illetdleg
id6sek nappali intézményében a helyben fogyasztast.

Az étel sajat elvitel esetében a megjeldlt étkezési helyekrdl naponta 11.00 -12.30 kozott
vehetd at. Kiszallitast az intézmény és a Manada Kft. végez.

Herend varosban a hazhozszallitas az intézmény hasznalatdban atadott mikrobusszal
torténik, a kistérség tobbi telepiilésén a falugondnoki szolgalat végzi a szallitast. Az
ételszallitas id6kerete naponta 11.00 -14.00 kozott.

Diétas étkeztetést a Torok Ignac utcai konyharol tudjuk biztositani.

Etkez6ink a heti étlaprol a kiosztd helyeken, f6z6konyhakon, talalékonyhakon,
vendéglatdipari szolgaltatéknal tajékozodhatnak.

Az étkeztetés igénybevételi naplojat Veszprém Megyei Jogd Varosban a gondozasi
kozpontok dolgozdi; Herenden, Szentgalon a Kistérségi gondozasi kozpont szocialis
gondozoi, ill. segit6i végzik. Band, Markd, Nemesvamos telepiiléseken ezt a feladatot a
vendéglatdipari szolgaltatok végzik, mig Hidegkuton, Mencshelyen a falugondnokok
segitik az adminisztrativ feladatok elvégzését. Nagyvazsonyban, Totvazsonyban az voda
élelmezésvezetbi vezetik az igénybevételi naplét. Nemesvamos esetében az évoda
élelmezésvezetdje, Eplényben, Hajmaskéren, Sélyban az (")nkorményzat munkatarsai.

Az étel lemondasa a fent felsorolt helyeken, illetéleg személyeknél van lehetdség. Az
étkeztetési szolgaltatas gyakorisaga Veszprémben hétf6tél-péntekig, de sziikség esetén
kizarolag Veszprémben a hétvégi ellatast is biztositani tudjuk. A Kistérségi teleptiléseken
kizarélag munkanapokon tudjuk biztositani az étkeztetést.

Etkeztetési helyeink a szakmai program gondozasi kézpontokat bemutatd részénél,
tételesen felsorolasra kertiltek.

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban,
fird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
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- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- dgyazds, agynemiicsere

- kozkutrdl, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f{ités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoéeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informdaciényjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kézremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- firdetés

- oltoztetés

- agyazas, agynemlcsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- koromapolas, boérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgéltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi szilikségletének vizsgalatat. A gondozasi
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szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet
mértékét. A megdallapitott gondozasi szilikségletet a miikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtas a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban
van. Ha a gondozasi sziikségletet értékeld adatlap szerint IIl. fokozatot ér el, a
szolgdaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocialis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi szilikséglet vizsgdlata
ismételten értékelésre kertil.

A hazi segitségnyujtas gyakorisagat egyrészrél meghatarozzak a gondozasi sziikségletet
értékel6 adatlap mérdétablajan szerepld tevékenységek és funkciok teljes vagy részleges
meglétéhez kothetd sziikségletek. A gondozas gyakorisaga a fentiek alapjan a heti 1-2
alkalomtdél a napi tobbszori alkalomig terjedhet. A hazi segitségnyujtds minden érintett
telepiilésen munkanapokon vehet6 igénybe.

A hazi segitségnyujtas tekintetében Veszprém Megyei Jogu Varosban a Gondozasi
kozpontok vezetdi, a tarsult telepiiléseken a Kistérségi gondozasi kozpont vezetdje, illetve
vezetd gondozdi irdsos megbizassal, a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, és a
gondozasi sziikségletet értékeld adatlap alapjan hatarozzak meg a konkrét gondozasi
tevékenység szakmai tartalmat és a gondozas gyakorisagat.

A szakmai megbeszélések Veszprém tekintetében heti 1-2 alkalommal, illetdleg az
aktualitasoknak megfelel6en torténik. A tarsult telepiilések dolgozéi havonta vesznek
részt szakmai megbeszélésen, ill. lehetdség van (sziikség esetén) a napi konzultaciokra is.

A jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas:

Gyors, szakszer(i segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan a nap 24
orajaban, egylttmi(ikodés a hazi segitségnyujtassal.

Az SOS segélyhivo egy a 21. szazadnak megfeleld technolégiaval gyartott eszkéz, mely
sokkal tobb annal, mint egy egyszer(i panikgomb.

A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikaciora képes, amely
az SOS gomb megnyomasaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkozpontba jelez.
Rendelkezik egy beépitett GPS jeladoval, igy kiiltéren és beltéren, varosi szlik utcakban,
vagy kirdndulas kozben is pontos helymeghatarozasra képes.

A beépitett hangsz6r6 hangmindsége kivalo, a késziilék kezelhet6sége roppant egyszert.
Rendelkezik egy un. elesés érzékeldvel, melynek koszonhet6en az eszkoz érzékeli a
zuhandast vagy a hirtelen sebességvaltozast, és ezt kovetéen automatikus riasztast kiild a
kozpontba. A ,biztonsagos zona” funkci6 segitségével behatarolhatd egy adott tertilet,
melyet elhagyva, vagy oda belépve szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek.

Hosszu akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar 2-3 napig is lizemkész marad egy
feltoltéssel.

Egy gomb megnyomasaval a késziilék bemondja a gondozott részére a toltottségi szintet,
az SOS kozpont a késziilékek 10% alatti toltottségi szintjénél telefonon értesiti a
gondozottat, vagy a gondozon6t.
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Nincs sziikség bonyolult telepitésre, mliszaki szakemberre.

A diszpécser kézpont ellat minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgyijtési és
kiértékelési feladatot, havi bontdsban automatikus jelentéseket Kkészit minden
eseményrodl. Minden segélyhivas esetében kotelezé a szocidlis gondozénak kitélteni a
segélyhivasi jegyz6konyvet a szakmai rendelet 5. sz. mellékletének megfelel6en, a havi
segélyhivasi forgalomrol pedig a jelz6rendszer koordinatora koteles szamot adni. Az
intézménynek jelentési és elszamolasi kotelezettsége van a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet felé.

Nappali ellatast biztositd intézmények

A nappali ellatast nyuajté intézmények els6sorban a sajat otthonukban él6k részére
kinalnak lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény:
- az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,
- a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésili programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikédjon.

A nappali ellatast nyujt6 intézmények szolgaltatasi kiilonosen:
- igény szerint meleg élelem biztositasa,
- szabadidds programok szervezése,
- szlikség szerint az egészségligyi alapellatashoz, a szakellatadsokhoz val6 hozzajutas
segitése,
- hivatalos tligyek intézésének segitése
- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése
- specialis 6nszervezd csoportok tAmogatasa, miikodésiik segitése.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe az
1. sz. Iddsek Klubjaban. Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa megtervezett és
rendszeresen végzett tevékenységek soran valosul meg. Az egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglév6 képességek
megOrzése és fejlesztésére Kkidolgozott program szerint. A gondozasi anamnézis
elkészitése soran a gondozond és a mentdlhigiénés munkatars megismeri az ellatott
fizikai, egészségi és mentalis allapotat, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit,
szokasait, meglévd képességeit. A demencia centrum szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkdaban az egyéni gondozasi terv, mely
tartalmazza, az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
Utemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. A demens
személyekkel torténd céliranyos segitd munka, azonos ritmusu napirendet kovet, tehat
napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv gondozoi
feltigyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat.

Demens személyek ellatasnal kiilonos jelentdséggel bir a biztonsagosan kialakitott
targyi kornyezet. A demens személyeket ellaté 1. sz. Idések Klubjanak helyiségei
akadalymentesen megkozelithetéek. A butorok, eszkozok az idések sziikségleteinek
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megfeleloek, alapvet6 torekvésiink, hogy figyelembe vegyiik a mentalis hanyatlasbol
adddo nehézségeket. A demenciaban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan
gondozasi kornyezetet igyeksziink teremteni, amely tAmaszkodik a mentdlisan hanyatlé
id6s személy még meglévd, mobilizalhatd készségeire. Biztositjuk a kozdsségi aktivitas
szintereit, a gondozas helyszine elkdborlast akadalyozd, de nem zart és nem korlatozo, a
lehetséges maximalis autonémia és cselekvési mozgdastér biztositasaval. Figyelliink az
id6beni és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitokre.

A demencidban szenveddk képességei a megszokott kornyezetében, ismerds targyak
kozott a legjobbak, ezért kivanunk létrehozni egy Demens foglalkoztatét, ahol
elhelyezliink néhany olyan targyat, fényképet is, mely a régi idékre emlékezteti a
demencidban szenveddket. A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy eldsegitjiik az
ellatott konny( tdjékozdodasat. Toreksziink a természetes fény és szabad levegd
(kozvetlen Kkertkapcsolat) Dbiztositdsdra. A természetes fény egészségvédelmi
szempontbdl idéseknél kiilondsen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartasaban jatszott
szerepe révén a mentalisan hanyatlé id6s emberek szamara az orientacié megdrzésében,
az agitaltsag csokkentésében is jelentds tényezo.

A nappali intézmények tomegkdozlekedéssel jol megkozelithetdek, a 2. és 3. Iddsek Klubja
részben akadalymentesitett. A bels6 kornyezet kialakitasa tekintetében mindig fontosnak
tartottuk az idések kényelmét és életkori sziikségleteit biztosité butorzat, a
csuszasmentes burkolat biztositasat. Nappali intézményeink altaldban jol felszereltek és
igényesen vannak berendezve, a herendi id6sek klubja viszont feldjitast igényel.
Programjaink szervezése sordn a rendszerességre, széles programkindlatra toreksziink.
Nappali intézményeink hétf6t6l péntekig latogathatok, Volgyikut utcai intézményiink az
év 365 napjan keresztiil nyujt étkeztetést.

A bentlakasos intézmények gondozdsi, rehabiliticiés fejlesztési feladatainak jellege és
szakmai tartalma

Mindkét tartds ellatast biztosito bentlakasos intézménytinkben és az atmeneti elhelyezést
nyujté intézményi egységiinkben is biztositjuk mindazokat a szocidlis szolgaltatasokat,
melyeket a szocialis jogszabalyok kotelezden el6irnak. A szolgaltatasok részletes leirasa,
apolas, gondozasi, rehabilitacios feladatok jellege, tartalma:

A lakok élelmezése, ruhdzata

Az id6sek otthona lakdinak komfortérzését alapvetéen meghatarozza az élelmezés
mindsége és mennyisége. A szakmai rendeletek heti bontasban meghatarozzak a
bentlakasos intézményekben kotelezden alkalmazandé kaldria és tdpanyagmennyiséget.
Az élelmezési részleg vezetdjének elsddleges feladatat képezi, hogy biztositsa az id6s
emberek életkoranak leginkabb megfelel6 étrendet és sziikség esetén orvosi javaslatra a
diétat. Az étrend 6sszedllitdsanal figyelembe vessziik az id6sek korabbi étkezési szokasait,
tekintettel vagyunk az évszakok specialitasaira és kiilon figyeliink a bojti étkezési
hagyomanyokra. A kiszolgalt étel min6ségét és mennyiségét folyamatosan ellendrizziik. A
fekvébetegek kivételével minden gondozott az intézet ebédl6jében fogyasztja el ebédjét.
Fontosnak tartom az esztétikus talaldeszkozok, a teljes teriték hasznalatat.

Az id6sek otthondba keriil6 lakék egyre nagyobb része rendelkezik sajat ruhdazattal.
Azoknak a gondozottaknak ruhazati ellatasarol, akik sajat ruhaval nem rendelkeznek,
vagy ruhazatuk nem megfeleld, torvényben meghatarozott modon az intézmény koteles
gondoskodni. A lakék ruhdzatdnak mosasardl, vasaldsarél sajat mosoddankban
gondoskodunk ugyanugy, mint az intézményi textilia tisztitasarol.
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Bentlakasos intézményeinkben a szakmai jogszabaly altal el6irt mennyiségii intézményi
textiliaval rendelkeziink. Volgyikut utcai otthonunkban a lakék hasznalhatjak sajat
dgynemiijiiket, torolkozdéiket. Amennyiben hidny mutatkozik, természetesen itt is
biztositjuk a sziikséges textilia mennyiséget.

Higiénés tevékenység
Az id8sek otthonaban a higiénés tevékenység magaban foglalja:
- alakoék személyi higiénéjét,
- az otthon kérnyezeti higiénéjét,
- valamennyi dolgozé higiénéjét,
- az élelmezés egészségligyi ellendrzését.

Ami a lakék személyes higiénéjét illeti, az dpold szakszemélyzet egyik legalapvetébb
feladataként jel6lom meg annak szem el6tt tartasat, hogy a rank bizott idés emberek
mindig tisztak, apoltak legyenek. Az otthon kdrnyezeti higiénéjével kapcsolatos elvarasok
els6sorban a takaritoszemélyzetre haritanak komoly feladatokat.

A konyhaiizem folyamatos egészségiigyi ellendrzése - 1. fokon a jarasi népegészségiigyi
intézet, 2. fokon a megyei népegészségligyi szakigazgatdasi szerv el6irdsainak betartasaval
és betartatasaval - az élelmezésvezetOnek, az vezet6 dpoldnak és az intézmény orvosanak
a feladatat képezi. A NEBIH hozzajarul a konyhaiizem minéségi és biztonsagos
lizemeltetéséhez. Rendszeres helyszini ellendrzéssel segiti az élelmezés miikodését,
hatékonysagat.

Gondozdsi terv:

Bentlakdsos intézményeink valamennyi lakéja szdmara a bekoéltozést kévetd 30 napon
beliil elkészitjiik a személyre sz616 gondozasi tervet. A gondozasi terv készitse olyan team
munka, amelyben részt vesz a kliens is. A gondozasi terv célkitiizéseit évente kell
értékelni, valamint sziikség esetén mddositani kell azt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, egészségligyi, mentalis dllapotanak felmérését,
- azallapotjavulas, ill. meg6rzés érdekében sziikséges feladatokat, azok litemezését,
az elérendd célok meghatarozasat.

Egészségiigyi elldtas

A szakmai és a beutalasi szabalyok szerint minden ellatott uigy veheti igénybe az id6sek
otthonat, hogy a beutaldst megel6z6en haziorvosa kit6ltotte az altalanos allapotara
vonatkozd statuszlapjat. E statuszlapok tartalma és az ebbdl szerzett informacidk
meghatarozéak az intézményi élet elsé napjaiban. Az otthon valamennyi lakéjat a
bekoltozést kovetden, akut esetben pedig a lehetd legrovidebb idén beliill meg kell
vizsgalnia az orvosnak. Tiinet és panaszmentes iddszakban két-harom havonta kell
megtorténnie az orvosi ellenérzésnek.

A veszprémi iddsek otthonainak korhazi hatterét tilnyomdrészt a Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Kérhaz biztositja. A korhazi osztalyok esetén - elsGsorban az idések
szdmdara meghatdrozé osztdlyokkal (belgydgydaszati osztdly, neuroldgia, reumatolégia,
traumatoldgia) - szoros korrekt kapcsolatot tartanak a vezetd apolok. Amennyiben a
gondozott akut betegségének kezelése céljabdl kdérhazba Kkeriil, hozzatartozoéjat
haladéktalanul értesitjiik, a beteg dllapotardl rendszeresen tajékozdédunk, és hozzatartozo
hianyaban latogatjuk.
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Az intézményekben folyd egészségiigyi ellatas alapkove a gydgyitd-megel6z6 munka.
Feladata egyrészt az egészséges ember védelme, a betegségek megel6zése, valamint a mar
kifejlédott betegségek korai felismerése és gydgyitasa. E szempontokat figyelembe véve
alakitottuk ki az id6sek otthonaiban az ,egészségiigyi gondozast”, amely ma mar az
altalunk elkészitett szakmai protokollok szerint zajlik. E modszer lényege az aktiv
felkutatds, a nyilvantartasba vétel, az aktiv megfigyelés, a kdros hatasok kikiiszobolése és
a kedvezden hatd tényezdk fokozasa. Ezzel a mddszerrel idejekoran felismerhetdvé
valnak azok a kdros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozosség egészségét.

Természetesen a gyogyito, megel6z0 vizsgalatok kotott idédpontja nem jelentheti azt, hogy
akut panaszok esetén nem Keriil idében orvoshoz az ellatott. Intézményiinkben a
haziorvosi feladatok és pszichidtriai szakorvosi feladatok elvégzését diplomdas apold
segiti. Minden életkorban nagy jelent6sége van a rehabilitacionak, legfeljebb célkitlizései
és moddszerei valtoznak. A rehabilitdci6 célja altaldban a beteg visszahelyezése a
betegségét megel6zé Aallapotdba. Az idGsek esetében teljes rehabilitaciot ritkan
végezhetiink, arra kell torekedniink, hogy példaul agyi torténések utani allapotban a
részleges mozgasképesség visszaszerzésében nyujtsunk segitséget.

Az id6s, beteg emberek intézményen beliili szakszerti, helyes dpolasaért a szakdolgozo
személyzet teljes felel6sséggel tartozik. Az dpolds mértékét az idés ember allapota szabja
meg. Nem szabad sem tobb, sem kevesebb segitséget nyujtani szamara annal, ami
aktivitasanak megtartasahoz elengedhetetlen. Az alulgondozas és a tilgondozas egyarant
szakmai hiba.

Kiilon kell foglalkozni a sulyos betegek 4poldsaval, mert betegségiiktél és
alapszemélyiségiiktdl fliggéen kiilonbozéképpen viselkednek. A veliik val6 bandsmoéd
dontéen befolyasolja nemcsak a beteg, hanem esetenként az adott szobdban él6k
hangulatat. Ezért dpolasuk fokozott tapintatot, megértést, torédést, egylittérzést sugarzo
banasmaddot kovetel.

Az egészségligyi ellatas egyik sarkalatos pontja a lakék gyogyszer, gyogyaszati
segédeszkoz ellatasa. Az intézményeknek a szakmai jogszabalyban meghatarozott
gyogyszercsoportokbol rendelkeznie kell rendszeres és eseti gydgyszerkészlettel. Az
alapgyodgyszerkészlet 6sszeallitasanal tekintetbe vessziik lakoink egészségi allapotat, és
az el6fordulo siirgds eseteket. Az intézményi alapgydgyszerkészlet gyogyszereit lakdink
szamara téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyaszati segédeszkoz tekintetében az intézmény feladata a testtavoli eszkozok
biztositasa. Ellatottunk egyéni gyogyszersziikségletének koltségeit maga viseli. Ennek
részletes szabalyait a szakmai jogszabdly hatarozza meg, lakoéinkat az alap-
gyogyszerlistarol és az eseti gyogyszerlistarol havonta tajékoztatjuk.

Mentdlhigiénés tevékenység, hitélet

Az id6sek otthonaiban a ,legkényesebb” gondozasi elem a mentalhigiénés tevékenység.
Ez az a munka, amelyet a rank bizott lakék lelki egyensulyanak megteremtése és
fenntartasa érdekében végziink. A mentalhigiénés tevékenység els6dleges feladata, hogy
az id6s ember belsd harmoénidjat megorizve tudjon beilleszkedni a szamara idegen
kornyezetbe és ott kiegyensulyozottan, békében legyen képes élni. Az, hogy csokkentse a
szegregacids artalmakat, oldja a maganyt és fiigg6ségérzést, és megeldzze, de legalabb
csokkentse a kéros oregség szomatikus és pszichés tiineteit.
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A pszichés gondozas soran kell tekintetbe venni a kornyezet artalmainak megel6zését is.
Ennek érdekében:
- az ismeretlentdl val6 fokozott félelmét lekiizdendd, minden 1ényeges és kevésbé
lényeges eseményrol eldre tajékoztatjuk az intézmény lakait,
- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lakdszobdk hangulatat, 1égkorét,
- az Ujonnan érkezOkkel ismertetjiik az intézményben Kkialakitott szokasokat,
normakat, kolcsonos elvarasokat.

A mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk:

- a személyre szabott banasmaédrol,

- a konfliktushelyzetek kezelésérodl, megoldasarol,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak apolasardl,

- a gondozasi tervek megvaldsitasardl és

- az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas el6segitésérol.

Alelki gondozas feladatkorébe tartozik és annak egyik Iényeges pontja az intézmény lakéi
szamara a hitélet biztositasa. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a haldoklék az utolsé
kenet szentségében részesiilhessenek és azt, hogy a nem katolikus lakék is megkaphassak
a valldsuknak megfeleld lelki kiséretet. A Torok Ignac utcai id6sek otthona kozosségi
helyiségében kéthetente tartanak szentmiséket, de jaroképes gondozottjaink
felkereshetik megszokott templomukat is.

Volgyikut utcai intézményiinkben a katolikus szentmise havi egy alkalommal biztositott,
lelkigyakorlatot évi 2-3 alkalommal szerveziink.

Az elhunytakkal kapcsolatos teendbk
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos legfontosabb teenddink:
- elkilonités,
- végtisztességre valg felkészités,
- hozzatartozok értesitése,
- az elhunyt ing6sagaink szambavétele és atadasa a hozzatartozonak.
Ha ellatottunknak nincs hozzatartozéja, akkor a Veszprém Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatalaban koztemetés tigyében eljarunk.

Az otthonok bels6 életét igyeksziink ugy alakitani, hogy abban minden laké megtalalja
helyét, feladatat, eddigi életmddjaval felhagyva kiépitse Uj élet- és napi-tervét. Ehhez
szolgal eszkozként a célszerii és hasznos tevékenység, a foglalkoztatas megszervezése. A
foglalkoztatas mindaz a célszer( és rendszeres fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztaté
tevékenység, amellyel a bentlakok mindennapi élete ésszerii tartalommal t6lthet meg, s
melynek segitségével felébreszthetd és ébren tarthatoé az dnbecsiilés, a hasznossag, az
emberi k6zosséghez tartozas tudata.

Az intézményben foglalkoztaté névér dolgozik, a foglalkoztatdsok lebonyolitdsa nem
kizarolagosan az ¢ feladata, hanem abban tevékenyen részt kell vennie az 0Osszes
novérnek. A foglalkoztatd a szervezdje, koordinatora, ellendre, értékel6je ennek a
munkanak, az 6 feladata a hosszabb- és rovidebb tavi foglalkoztatdsi programok
kidolgozasa, jelzés a vezetés felé az anyagi lehet§ségek biztositasa érdekében, a szlikséges
helyiségek, eszkozok, felszerelések rendelkezésre bocsatasa.

A szakmai alapelveknek megfelel6en egyrészt fizikai, masrészt megfelel6 szellemi,
kulturalis és szdrakoztaté jellegii elfoglaltsagot biztositunk a lakok szamara.
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Ami a fizikai jellegli elfoglaltsag biztositasat illeti, els6sorban az otthon bels6 életével
kapcsolatos tevékenységeket biztositunk a lakok szamara (pl. helyiségek takaritasa, sajat
ruhanem(i mosasa, fehérnemi javitds, cserepes noévények, az udvar, park dpolasa és
rendben tartasa stb.)

A szobadhoz és agyhoz kotott lakok esetében a foglalkoztatdsi lehet6ségek erdsen
behataroltak. Az 6 esetiikben hatékony foglalkoztatasi forma egyrészt az olvasas vagy
felolvasas, radidzas és tévénézés, az egyéni mozgasterapia nemcsak rehabilitacids
szempontbdl, hanem foglalkoztatasi eszkdzként is hatékony lehet.

A foglalkoztat6 altal 6sszeadllitott éves program legfontosabb részét képezi a szellemi és
kulturalis lehetdségek biztositasa. A kulturdlis foglalkoztatasban egyre kevesebb lakd
vonhatd be, viszont egyre hangsuilyosabb a demens gondozottak foglalkoztatdsa. Kiilon
hangsulyt kell fektetni a demens foglalkozasokra és fekvébeteg gondozottjaink esetében
az egyéni foglalkoztatasokra is. Intézményiinkben biztositjuk az idések szamara alkalmas
jatékok (sakk, dominé, tarsasjaték, kartya, lengd teke) és az intézményi konyvtar
rendszeres haszndlatat. Lakdink altaldnos dllapota egyre kevésbé teszi lehetévé azt, hogy
tavolabbi helyekre menjiink kirandulni.

Az iddsek kérében elvégezhetd dllapot- és sziikségletfelmérések médszerei
Az idésekkel végzett szocidlis munka kiindulépontja az egyén Aallapot- és
szlikségletfelmérése. A hatalyos jogszabaly szerint ezt az egyéni gondozasi terv részeként
lehet elvégezni. Személyes taldlkozas alkalmadval, célzott beszélgetéssel és a felmérést
végz0 szakember megfigyelése alapjan kell elvégezni a felmérést. Vizsgalni sziikséges a
kovetkezoket:
- Onellatd képességet (taplalkozas, testi higiéné, 61tozkodés, jaras, 1épcsén jaras, WC
hasznalat, mobilitas az 4gyban),
- a mentalis allapotot (kedélyallapot, tajékozddas, kommunikacio, kapcsolattartasi
képesség),
- a gondozasi és apolasi igényeket (fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas,
mentalhigiénés gondozas, érdekvédelem),
- a foglalkoztatasi igényt (hobbyk, szabadidés tevékenységek, kulturdlis és
munkajellegli tevékenységek).

Az allapot- és szilikségletfelmérés utdn komplex team - ellatott, gondozo, apold, hazi
orvos, gyogytornasz, szocialis munkas - allitja 6ssze az egyénre sz46l6 gondozasi tervet. A
terv folyamatosan, az aktualis allapotnak megfelelgen - team déntés alapjan valtozhat.

A segité munkaban elsédleges az érintett személy bevonadsa, aktivitdsa, hogy meg tudjon
birkézni problémadival. Ez a ,képessé tétel” az esetmunka legfontosabb feladata.
Mobilizalni a bels6 er6forrasokat a probléma megoldasa soran, esetmenedzselést végezni,
intézményi forrasokat, teameket igénybe venni, a szocidlis tAmogaté halézat lehet6ségeit
kihasznalni. Folyamatos 0sszegzések, visszatekintések a sziikséges korrekciok
végrehajtdsa a tevékenység értékelésének alapja. Ezeket a feladatokat az egyéni
gondozasi tervek elkészitésével célszerlien meg lehet oldani.

Lakdk pénz- és értékkezelése

Intézménytlinkben elkészitettiik az ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzatat.
Azoknak a lakéknak, akik testi vagy mentalis dllapotuk miatt nem képesek sziikségleteiket
kielégiteni, pénziiket kezelni, lehet8ségiik van a ,névérkasszaba” letétbe helyezni azt az
Osszeget, amely a vasarlasok fedezetéiil szolgal. A névérkasszat szigoru elszamolasi
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kotelezettség mellett a vezetd apold kezeli. Volgyikut utcai intézménylinkben ezt a
feladatot a gazdasagi ligyintézd latja el.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyijtas igénybevételének mddja, dokumentdacio:

A hazi segitségnyujtds minden esetben kérelemre torténik. A kérelem elGterjeszthetd
széban és {rasban egyarant. A gondozas iranti igényt jelezheti tovabba tobbek kozott a
sziikséget szenvedd hozzatartozdja, szomszédja, haziorvosa, kérhazi kezel6orvosa, a
kérhaz szocidlis munkasa, a kistérség telepiiléseinek polgdrmestere, jegyzdje, haziorvosa.

Ezt kévetden sziikséges elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a 36/2007.(X11.22.)
SZMM rendelet értelmében, a 3. sz. melléklet szerinti értékelé adatlap kitéltésében a
jogszabaly a kérelmez6 haziorvosanak a kordbbiakhoz képest aktivabb szerepet szan.

A gondozasi szilikséglet vizsgalatat kovetden a Gondozasi kozpont vezetdje meghatarozza
a gondozds szakmai tartalmat, tevékenységeket és résztevékenységeket, azok
gyakorisagat. A szolgaltatas tartalmardl tajékoztatjuk klienseinket, ezzel egy id6ben
kollégaink és a haziorvos altal kitoltott gondozasi sziikségletet értékeld adatlap egy
masolati példanya is atadasra kertl.

A szolgéltatds megkezdése el6tt klienseinkkel megallapodast kotiink. A megallapodas a
Szakmai Program mellékleteként megtaldlhaté. Az azonos szakmai tartalmu
alapszolgaltatasok parhuzamos igénybevétele nem lehetséges.

Az alapszolgaltatasok iranti kérelmet szoban, vagy irdsban lehet benyujtani az aldbbi
helyeken:

- Veszprém, L. sz, II. sz. és a Kistérségi Gondozasi Kézpont, (Veszprém, Volgyikut u.
2., Hoviragu. 14.)

- Herend Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 105.

- Szentgal (volt Id6sek Klubja, jelenleg 6vodaépiilet), Szentgal, F6 u. 48.

- Band Polgarmesteri Hivatal, Band, Pet6fi Sandor utca 62.

- Marké Polgarmesteri Hivatal, Marko, Padanyi Bir6 Marton tér 5.

- Nagyvazsony Polgarmesteri Hivatal, ill. helyi altalanos iskola, Nagyvazsony,
Kinizsi Pal u. 96., Iskola u. 1.

- Tétvazsony Polgarmesteri Hivatal, ill. helyi altalanos iskola, Tétvazsony, Magyar
utca 101., Iskola u. 1.

- Eplény Polgarmesteri Hivatal, Eplény, Veszprémi utca 64.

- Mencshely Polgarmesteri Hivatal, Mencshely, F6 utca 21/b.

- Barnag Polgarmesteri Hivatal, Barnag, F6 u. 32.

- Pula Polgdrmesteri Hivatal, Pula, F6 u. 33.

- Hidegkut Polgarmesteri Hivatal, Hidegkut, F6 utca 67/a.

- Nemesvamos Polgarmesteri Hivatal, Nemesvamos, Fészek u. 7., vagy a K6zosségi
héaz, Nemesvamos, Kossuth u. 43.

- Harskut Polgarmesteri Hivatal, Harskut F6 u. 10.

- Hajmaskér Kozség Onkormanyzata Kossuth Lajos u. 57.

- Soly Kézség Onkormanyzata S6ly, Kossuth Lajos u. 57.
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A JelzOorendszeres hazi segitségnyujtds szolgdltatds igénybevételének mddja,
kapcsolattartas, dokumentacio:

A szolgaltatast a Kistérségi Gondozasi Kozpontban (8200 Veszprém, Vélgyikut u. 2.) A
jelz6késziiléket személyesen, telefonon, a haziorvos, a gondoz6nd javaslatara kérhetik a
raszoruldk. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a tobbi szocidlis alapszolgaltatassal
egylitt, de dnmagaban is igénybe vehetik az arra raszorultak. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasndl az eljarasi rend azonos a korabban leirt alapszolgaltatasok eljarasi
rendjével.

Nappali elldtds igénybevételének mddja, dokumentacio:

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az id6s ember kérelmére jon létre. A
szocidlis alapszolgdltatdsok megdallapoddas-tervezetei jelen szakmai program
mellékleteiben olvashatdak. A nappali intézmény igénybevételének eljarasrendje:

A kérelem széban és irasban el6terjeszthetd az alabbi nappali intézményekben:

1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Szent Istvan u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.

5. sz. Herend Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 105.

A jovedelemvizsgdlat, nyilatkozattétel, megdallapodas, téritési dijrol szolé értesités
tekintetében az eljarasi rend azonos az étkeztetésnél leirtakkal. A kérelem teljesitésérdl
vagy elutasitasardl az intézményvezetd megbizasabdl a klubvezeték dontenek.

A Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti 1. sz. Idések klubja demens személyek nappali
ellatasat is biztositja. Ennek igénybevételéhez a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleménye sziikséges.

Id6sek Otthona ellatas igénybevételének mddja, dokumentacié

Az id6sek otthonaiban a jogviszony a kliens kérelmére jon 1étre. A kérelem adatlappal egy
idében az igényl6 rendelkezésére bocsatjuk a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3. sz.
melléklet szerinti értékeld adatlapot is. A kitoltott és mellékletekkel ellatott kérelem
adatlap beérkezését kovetéen az id6s embernél elvégezziik az el6gondozast, melynek
soran korabbi el6gondozasi feladatainkon tul elvégezziik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. 1dések otthondba az vehetd fel, aki a gondozasi sziikségletet értékel6 adatlap
szerinti IIl. (teljes ellatasra szoruld) fokozatu besorolasu, napi 4 o6rat meghaladd
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 kérelmezd. Felveheté még az a kérelmezd, akinek az
Szt.-ben és a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendeletben foglalt gondozasi sziikségletet
megalapozo egyéb koriilmények allnak fenn.

Az intézményi dokumentdci6 a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen Kkertil
kialakitasra, sziikség szerint moédositdsra. Az intézményi jogviszony a varakozdasi
sorrendnek megfelel6en, illet6leg slirgds esetben a slirgésségi ellatas szabalyainak alapul
vételével jon létre. A bentlakasos intézmény és a kliens koézott torténd megallapodas
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tartalmazza mindazokat az adatokat és szolgaltatasokat, amelyeket a szakmai
jogszabalyok kotelezden eléirnak. A megallapodas mellékleteinkben olvashaté.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa altal fenntartott két idésotthon a regisztralt
varakozok elhelyezési igényeit nem tudja kielégiteni. Klienseink elhelyezés iranti igényeit
a szakmai el6irdsok szerint regisztraljuk és féréhely liresedés esetén varolistarol hivjuk
be lakdinkat. A varolistakat évente feliilvizsgaljuk. A bentlakdsos intézményi varélistdkon
szerepld idOseket folyamatosan figyelemmel kisérjik, kérelmeiket a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen el6készitjiik. A gondozasi sziikséglet megallapitdsat
kovetéen elkészitjik az el6gondozast, klienseink figyelmét felhivjuk miikodé
alapszolgaltatasainkra és a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdit értesitjuk.

Az intézménybe torténd felvételt kovetéen e szakmai program mellékletét képezd
megallapodast kotiink az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével. A
megallapodas széleskorlien tartalmazza a nyujtott szolgaltatdsokat, szabdlyozza a
fizetend6 téritési dijakat, egyszeri hozzajarulasi dijakat. Tartalmazza a jogorvoslati
lehetdségeket.

Klienseink iratanyagat két szempont szerint gyfijtjiik, illetéleg taroljuk. Gondozottjaink
egészségligyi dokumentacidja tartalmazza korabbi megbetegedésiikkel kapcsolatos
torténéseket, az intézményi jogviszony id6szaka alatt bekovetkezett valtozasok leirasat,
gybégyszerelési utasitasokat, szakvéleményeket, az dpolasi-gondozasi dokumentaciét, a
kliensek apolasi-gondozasi besorolasat, egyéni gyogyszer-felhaszndalasi lapjaikat stb.

Az egészségiigyi dokumenticié tekintetében a hatdlyos tarsadalombiztositasi
jogszabalyokat betartjuk, ez irdnyu jelentési kotelezettségeinknek a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelé (roviditve: NEAK) helyi szerve felé eleget tesziink.
Klienseink  szocidlis dossziéja tartalmazza anyakonyveiket, hozzatartozdjuk
elérhetdségét, intézményi jogviszonyuk idészaka alatt tortént szocidlis tligyeik leirasat,
esetleges végrendeletiiket, temetési nyilatkozatukat, minden olyan dokumentumot, ami
nem fligg 0ssze egészségi allapotukkal.

A vezetett dokumentaciék tekintetében mindkét bentlakdsos intézményben sokiranyu
jogszabalyi és adatvédelmi kotelezettségeinknek eleget tesziink.

Id6skordak Gondozdhaza

A szolgaltatas célja atmeneti jelleggel, olyan idéskoru személy, valamint 18. életévét
betoltott beteg személy teljes korii ellatasa, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezés,
gondozds soran biztositjuk az igénybe vevO koranak, egészségi allapotanak megfelel6
fizikai, egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni igényekhez igazodd
foglalkoztatast.

Az dtmeneti elhelyezést biztosité intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést
(pl. atmeneti egészségromlds, mely utdn visszahelyezhet6 sajat kornyezetébe) vagy
optimalisan eltolja az intézménybe keriilés idépontjat, csokkenti a hosszu varakozasi idot.
Emellett megkonnyitheti az ellatast igényl6 gondozasat biztosité hozzatartozok idészakos
tehermentesitését. Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkonnyiti a tartds elhelyezés
szliikségességének elfogadasat, a kérelem benyujtasat.

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérd], a fizetendo téritési dijak megallapitasarol
sz6l6 rendelet 1. § (3) bekezdés b) pontjdban meghatarozott ellatasok igénybevételére
vonatkozd kérelmet az intézmény vezetdjénél lehet eldterjeszteni, aki dont a kérelemrdl.
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A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu melléklet . része szerinti
orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a kérhazi zarodjelentést. Tovabba
szlikséges csatolni ugyanezen rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Az atmeneti elhelyezést nyujté ellatds kérelmének beadasat kovetden a kérelmezd
varolistara kertl, hasonl6an a tartés bentlakisos intézményi eljaras esetében. Ezzel egy
id6ben a jogszabalyi (szakmai rendelet, 9/1999. SzCsM rendelet) és szakmai protokollok
szerinti elégondozast végezziik, melynek célja az igénybevevo helyzetének és dllapotanak
megismerése.

Az el6gondozas menete:

- Azel6gondozast az intézményvezet6 vagy az dltala megbizott személy a kérelmezd
lakéhelyén vagy tartézkodasi helyén végzi el.

- Az el6gondozads id6pontjarél el6zetesen szoéban vagy irasban tajékoztatni
sziikséges a klienst.

- Az el6gondozas keretében tdjékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, egészségi 4allapotardl, szocidlis helyzetér6l a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre

- Az el6gondozas egyik fontos feladata, hogy megallapitsa az intézményvalasztas
megfelel6ségét. Ha az intézmény szolgdltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas ellatdsi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

- Azel6gondozast végz6 személy megallapitdsaita 9/1999. SzCsM rendelet 2. szdmu
melléklet szerinti el6gondozasi adatlapon rogziti.

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor. Az
egy év elteltét megel6z6en egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes
gondoskodas utjan biztosithat6-e. Ha az ellatast igénybe vev6 csaladi kornyezetébe nem
helyezheté vissza, az intézmény vezetdje az ellatds id6tartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vevOt mads, személyes gondoskodast nytjté intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehet6ségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az Uj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

VII. A szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi médja

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az
intézmény szolgaltatasai minél szélesebb korben nyujtsanak tajékoztatast Veszprém és a
kistérség telepiilésein €16 polgarok szamara. A szocidlis szolgaltatasok kore az allami
intézmények mellett nonprofit és az egyhdazi szolgaltatékkal boviil.

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménytlink szolgaltatdsair6l szérolapokat készitettiink,
amelyek megtalalhatok a polgadrmesteri hivatalban, szervezeti egységeinkben. E
szordlapokat idénként eljuttatjuk a haziorvosi rendel6k varéhelyiségeibe és a patikakba.
Az intézmény szolgaltatasairol tajékozddhatnak az érdekl6d6k Veszprém Megyei Jogu
Varos 6nkormanyzata és az intézményiink honlapjan (www.vpeszi.hu).
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Intézménylinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy
eléadas formajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig
eleget teszilink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a, probalatogatas” lehetségét, igy az érdekl6ddk
az intézmény belsd életét megtapasztalva is szerezhetnek informdacidkat a szolgaltatasok
szakmai tartalmarol.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal megallapodast kotiink. A
megallapodasok tartalmazzdk a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabdlyban el6irt
informaciokat (pl. szolgaltatds idOtartama, annak szakmai tartalma, téritési dijra,
jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkozé adatokat). A bentlakdsos intézményi
jogviszony létesitését megel6zden a kitoltetlen megallapodast, valamint a bentlakdsos
intézmény hazirendjét tanulmdanyozas céljarél leend6é lakdinknak, illetleg azok
hozzatartozoinak atadjuk. A tajékoztatas tartalmazza a szocialis szolgaltatasok szakmai
tartalmat, a fizetendd téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant.

VIIIL A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezményei

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézménye vertikalisan integralt intézményként biztositja a
varos és a kistérség idéskoru polgarai szamara a teriileti és intézményi gondoskodas
csaknem valamennyi formajat. Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatasainkkal
klienseink jobb életmindségéért, szocialis és mentalis biztonsagaért tevékenykediink.
Célunk, hogy minden raszorul6 idés ember ott, annyi és olyan szocidlis szolgaltatasban
részesiiljon, amely életmindségének javitasat, de minimum szinten tartasat biztositja.
Intézményrendszeriink a kialakult és meglévé munkakapcsolatok okan biztositja a
rendszerek atjarhatésagat, melynek tekintetében ellatottjaink egészségi, szocidlis és
mentalis allapota kell, hogy meghatarozo legyen.

IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos tavlati tervek

Az id6sek életkora kitolddik, egyre tobben keriilnek be a szocialis ellatasba. A szocialis
alapszolgaltatasok koziil folyamatosan emelkedik az étkeztetést kiszallitassal kérdk
szama. A demencia tiinetegyiittessel él6k szamanak novekedése miatt nagy igény van a
demens nappali ellatasra. A szakositott elldtasok terén a listakon varakozdk szama
tobbszorose a fér6helyek szamadanak, igy ezen teriiletek fejlesztése az elkovetkezd
id6szakban fontos lenne.

Az intézmény egyesitett jellegéb6l adodo feladatok

Az idGsek otthona és az alapszolgaltatast nyujto, nappali ellatast, valamint hazi
segitségnyujtast biztosité szervezetek kozott munkakapcsolatokat a rendszerek
atjarhatésagat folyamatosan biztositani kell. A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
valamennyi szervezeti egysége hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik, az
épitészetileg lehetséges akadalymentesitési feladatok nagy részét elvégeztiik.
Intézménylink szervezeti egységeinek rekonstrukciéjara az elmult esztend6kben nagy
hangsulyt fektettiink és jorészt sajat bevételeink terhére komoly beruhazasokat
végeztliink el. Ezt a munkat mindaddig szeretnénk folytatni, amig iddskoruakat ellato
intézményeink megkozelitik az eurépai normakat.
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X. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény nappali ellatast nyujtoé szervezeti egységeiben
folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak allapotat. A demens nappali elldtdsban
részesiilg ellatottjai esetében egyéni gondozasi terv késziil.

A gondozasi tervet évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor -
feliilvizsgaljuk, atfogban értékeljiik az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositjuk.

Az ellatottak Aallapotat sajat egészségi allapotuk negativ valtozasai, haldlesetek,
megszokott kornyezetiik, otthonuk megvaltoztatdsa, pl. a roml6 egészségi és vagy
mentalis allapot miatt csaladtag koltozik az idés ember otthonaban, vagy az iddst
koltoztetik magukhoz a feliigyeletet ellatd csaladtagok. Ezen folyamatok figyelemmel
kisérése ad alapot szakorvoshoz iranyitashoz, demencia sz{iréshez.

A demencia sziirésére alkalmas vizsgalati médszerek a kovetkezok:
- GDS teszt
- Mini Mental teszt
- Orateszt

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil egyeztetésre keriil a Volgyikit utcai
telephelyen a demensek elldtdsdra kialakitand6 foglalkoztaté igénybevételének
lehet6sége és az ellatottak atiranyitasa a masik 3 telephelyrél.

XI. Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo
program napi/heti/havi keretterve

Foglalkozasok menete

- A lakok tdjékoztatasa a foglalkozas helyérdl és idépontjarél, motivacié a
foglalkozason torténd részvételre

- Megérkezés (kisérés biztositasa), koszontés, témakor cimének ismertetése. Uj lakd
bemutatasa, koszontése

- Ko6z0s zenehallgatas, éneklés

- Az aktualis témakor ismertetése néhany mondatban. Az adott témakorhoz
kapcsol6d6 szemléltetd eszkozok bemutatdsa, indité tevékenység, korkérdés a
csoporthoz, a foglalkozashoz kapcsoléddan (térkép, fénykép, képek, targyak
hasznalata, korbeadasa, idézet, szemelvény felolvasasa, hozzaszdlasok, rovid
kérdések alapjan)

- Osszegzés, a foglalkozas zarasa

A fejlesztési programok mozgasterdpia, zeneterapia, tdncterdpia, miivészetterapia,
babterapia, biblioterapia elemeit hasznaljak fel. Képességek szinten tartasara iranyulo
gondozasi médszerek gyakorlatai:

- onallosagot fenntarté gyakorlatok

- kognitiv funkcidkat fenntarté gyakorlatok - kognitiv célu tevékenységek

- koordinacios gyakorlatok - mozgasterapia

- élmény gyakorlatok - zeneterapia, jatékterapia, kreativ terapia

- pszichoszocialis gyakorlatok

Keretterv a havi foglalkoztatashoz
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- Szam orszag lakoéi

- Betl orszag lakoi

- Kalandozas az érzékek vilagaban
- Danolunk és muzsikalunk

- Mesedélutan

- Egy kicsi mozgas senkinek sem art!
- ,Alkotéra”

- Unnepeink, szokasaink

- Filmmuzeum

- Barangolas a szabadban

- Emlékezziink

- Napi aktualitasok

- Kirandulunk

JANUAR

Ujévi készontés

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Januari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi késziil6dés (dekoracio)

Kavéhaz

Téli séta a természetben

Filmvetités

FEBRUAR

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Februari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi linnepség

Késziil6dés a nénapra (dekoracio)

Kavéhaz

Filmvetités

MARCIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Marciusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Nénapi linnepség

Marcius 15.-i megemlékezés

Husvéti késziil6dés (dekoracid)

Udvarrendezés

Kavéhaz

Filmvetités

APRILIS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Aprilisi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Husvéti iinnepség

Megemlékezés a Koltészet napjarol
Megemlékezés a Fold napjarol

Kavéhaz

Filmvetités

MAJUS
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Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Ma3jusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Anyéak napi megemlékezés

Madarak és Fak napi megemlékezés

Nyari dekoracié készitése

Kavéhaz

Kirandulas

Filmvetités

JONIUS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Juniusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézmoiives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

JULIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Juniusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézmoiives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

AUGUSZTUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése
Augusztusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmoiives foglalkozas

Kavéhaz

Termésgytijtés dekoracid készitéséhez
Augusztus 20.-i megemlékezés
Késziilddés az 6szi dekoraciora
Szabadtéri program

Kirandulas

Filmvetités

SZEPTEMBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése
Szeptemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmoiives foglalkozas

Kavéhaz

Termésgylijtés dekoracié készitéséhez
Sziireti mulatsag

Filmvetités
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OKTOBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Oktoberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Id6sek Vilagnapja megemlékezés

Oktober 23.-i megemlékezés

Kavéhaz

Kézmoiives foglalkozas

Emlékezziink szeretteinkre

Filmvetités

NOVEMBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmoiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

DECEMBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

Karacsonyi linnepség

Mikulas linnepség

Veszprém, .......cceeveveviieeinnsenns

intézményvezetd
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XII. Megallapodas_ETKEZTETES

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés alapszolgaltatds igénybevételéhez

mely 1étrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

L

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
(székhely)

. Gondozasi Koézpont,

masfeldl az igénybevevo:

V<7

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya:

Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevd/Torvényes képviselGje kérelme alapjan
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézményszocialis szolgaltatast nyujt, az alabbi feltételekkel.
Intézménylink szocialis étkeztetés/szocialis konyha keretében a szocialisan raszorult
személyek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik.

1. Az ellatas igénybevételének kezd0 idOpontja: ... sssssssanns

Az ellatas id6tartama :
hatarozatlan id6tartamua
hatarozott idotartamu

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu , az igénybevétel befejez6 id6pontja:

Az ellatas igénybevétele:
munkanapokon
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munkasziineti és pihendnapokon is (I. Gondozasi kézpont 8200 Veszprém,
Volgyikut u. 2.)

Az étkeztetés formaja, modja, kore:
- napi egyszeri meleg étkezés helyben fogyasztassal,
- napi egyszeri meleg étkezés elvitellel,
- napi egyszeri meleg étkezés kiszallitassal.

I11. Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatds megkezdése el6tt az ellatast igénybevevéd/torvényes képviseldje

tajékoztatast kapott:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

a szolgalat altal vezetett, az ellatast igénybevevot érinté nyilvantartasokrol;

az ellatasba val¢ felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendo téritési dijrél és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas

kovetkezményeirdl;

® mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilonosen az ellatas soran
készitett ellatashoz kapcsolddé szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval
nyilatkozik:

= atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

* azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrdl, melyek az elldtdsra irdnyado
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi
téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
szlikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokraél 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl adddé kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
Az intézmény az étkeztetés szolgdltatast a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének
30%-at.
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A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetbje a szolgaltatas
biztositasanak megkezdésével egyidejiileg irasban értesiti az Igénybe vevdt/Torvényes
képvisel6jét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa k6zos haztartasban é16 személyek részére torténik,
a kiszallitasért fizetend6 személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zben irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.

Az ellatast igényl6/torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év id6tartamra, mely
id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegdl.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feltl és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.

A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésének idopontjardl a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1;j
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6zo6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé idopontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény

szamara a targyhdonapot kévet6 hénap 10. munkanapjaig.

A téritési dij fizetésének idépontjarol a szolgaltatd helyek adnak tajékoztatast.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott/torvényes képvisel6je koteles ezen valtozds tényét irasban bejelenteni az
intézménynek/szolgalatnak a valtozast kovetd 8 napon beliil.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja,a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a
birésagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény vezetdje
tajékoztatja a Fenntartot.

V. A megallapodas moddositasa megsziinése

A megallapoddas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egyiittesen médositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgéaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgaltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A
bejelentést a Gondozasi Kozpont vezetdjének kell benyujtani.

Az ellatas megszilinésének maodjai:

ha az ellatasrol az ellatott lemond

az ellatott halalaval

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatarozott idejli megallapodds esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

A megallapodast a Gondozasi Kézpont vezetdje barmikor irdsban felmondhatja.

A felmondas idétartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak.
Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VI. Panaszkezelés
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Az igényl6 vagy Torvényes képviseldje panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézményvezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévl nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényld az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az Intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikertl tisztazni, a
szolgdaltatast igénybe vevd annak kivizsgdldsdban az ellatottjogi képviseld segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége (telefon és e-mail), fogadddérajanak idépontja
az intézmény hirdetdtablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltaté az ellatott, a torvényes képvisel6, a megnevezett hozzatartozé vonatkozd
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramladsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol szol6 2016,/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrél, az intézmény jogszabadlyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiilonésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

VIII. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képvisel6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az Aatvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aldirdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzdjarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrol/torvényes képviseldrol
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény honlapjan/koézosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.

Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulds a jovore
vonatkozdéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technologia
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természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 iddszakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténo adatkezeléshez hozzajarulok:
IGEN / NEM.

XI. Befejezd rendelkezések

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerz6dés)
hosszu, és emberileg belathat6 iddre sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy eldre
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerzédés) kovetkez kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyezét, jévahagyolag onként irom
ald. A mai napon a megdllapodds, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl, valamint
az adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti/gondozotti  jogviszonyhoz kapcsolédo
adatkezelésrél egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: oo , év._ho6 nap.
Intézményvezetd megbizasabol igénybe vevd / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol
ELLATOLE MEVE! ...t ettt e e e e e s e e e e s eaee e e e e e e erneen e eannessneeas

TOrvényes KEPVISELO NEVE: .......cuiiiiiieieirtie et e e e e en e e saeenens
Torvényes képviseld Ertesitési CIMe: ......coeoeeiiie e e e
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A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdjének megbizasabdl ezuton
tajékoztatom, hogya .......... €V i ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében az
étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény
és a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtdasok igénybevételérél szol6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal ....... éV .ccvenee ho ....... napjan benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan
megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérdl szolo értesitésben megjeldlt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ...............ornee. Ft/h0
Fizetendd téritési dij havi maximuma (30%): .........ceceeveeen. Ft /0

Fizetendo személyi téritési dij:

Helyben fogyasztassal: ................ee.e.... Ft/map
Elvitellel: ..........cccccviiriiisssnnn s e snsnnnnnen Ft /NP
Kiszallitassal: ........cccocesivrnennssen e ssse s Ft/nap

Tajékoztatom arrdl, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalé személy
irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem Keriil lefolytatdsra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkoz6 adatok nem kertilnek feltiintetésre.

1. Tajékoztatas szolgaltatd szolgaltatasi oOnkoltségérol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatdlyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... (231 P hé ...... napjatol visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

Az étkeztetés szolgaltatasi onkoltsége helyben fogyasztassal: .............. Ft/nap
Az étkeztetés szolgaltatasi onkoltsége elvitellel: ..o Ft/nap
Az étkeztetés szolgaltatasi onkoltsége kiszallitassal: ... Ft/nap
Az étkeztetés intézményi téritési dija helyben fogyasztassal: .............. Ft/nap
Az étkeztetés intézményi téritési dija elvitellel: .........cccorvrieiennn. Ft/nap

Az étkeztetés intézményi téritési dija kiszallitadssal: .......ccccevininnnes Ft/nap

A vonatkozé jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntart6 az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyid6szaki folyamatok indokoljak.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok
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2.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabdlyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvanosan elérhetd szakmai programja, valamint az ellatas
biztositdsa céljabol kotott megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyuld kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és kortilményeket az egyedi szolgaltatéi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozdé hatdlyos jogszabadly szerint a fenntartd téritésmentes ellatdsban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint -, banki atutaldssal, vagy a szolgaltato
pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari hénap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

2.3. A jogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatottnak, a térvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij osszegével kapcsolatban kérése van, elsésorban a fenntartéhoz
fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélti Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

Ha az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szadmitott 30 napon beliil a
bir6ésagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A bir6sag jogerds hatarozataig a kordbban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Kelt: oo , év. _hdé nap.

Gondozasi Kézpont /klubvezetd
Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

Kelt: oo , év._ho nap.

torvényes képvisel6/kotelezett alairasa

XIII. Megallapodas_NAPPALI ELLATAS

42



VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS
id6sek nappaliellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

mely 1étrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

L

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
(székhely) ..uvssesnsennenn SZamu Id6sek Klubja,

(01303 U= PR PPP
teliiiiiiiiiii i e €A i ——

masfel6l az igénybevevo:

V<7

kozoOtt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
II. Megallapodas targya

1.)A szocidlis ellatast nyajté6 VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény ....sz. Id6sek Klubja
............................................. szam alatt, az alapellatas keretében tartozé idések nappali
ellatast biztosit.

2.)A szocidlis intézmény a vonatkozé jogszabdlyokban, és jelen megdallapoddsban
szabalyozott modon, (a megallapodas IV-es pontjaban tételesen felsorolt) ellatast nyujt.

1. Az ellatas igénybevételének kezdd idOpontja: .......ccournmmssssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssens
Az ellatas id6tartama :
hatarozatlan id6tartamua

hatarozott idotartamu

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
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1.1.) Az intézménybe val6 felvételkor - az intézményi életre valé megfelel6 felkészités

érdekében - az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot/torvényes
képviselojét:

® azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

® az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevo6t érintd nyilvantartasokrol;

® azintézményi Hazirendro6l, melynek tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja;

® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,;

® az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

= a fizetend6 téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztds
kovetkezményeirdl;

® mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrél, igy kiilonosen az intézményi ellatas
soran készitett ellatdshoz Kkapcsolédé szakmai dokumentaciok vezetésének
kérdéseirol.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

1.2.) Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseléje jelen megallapodas
alairasaval nyilatkozik:

= atdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

» azon, intézmény altal kért adatokrdl, melyek az elldtdsra iranyadé mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartidsokhoz, a személyi téritési dij
megallapitdsdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitdsahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokraél 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl adddé kovetkezményeket vallalja;

= arrdl, hogy nem szenved Kkozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és
alkalmazkodik a koz6sségi életvitelhez;

* minden olyan dologrodl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek

= A nappali ellatas keretében az igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket —biztosit,
rendezvényeket szervez;

= Az étkezéstigénybe venni kivanok szamara kiilon megallapodas alapjan a szocialis
étkeztetés keretein beliil van lehet6ség az étkezés biztositasara is, annak feltételei
és szabalyai alapjan;

= Szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, az alap és
szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése;

= Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatds korébe tartozik a felvilagosito
el6addsok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl, valamint a mentdlis
gondozas, a személyre szabott banasmad;
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= A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, melynek keretében mindenki részt
vehet egyéni érdekl6désének megfelel6en a kiilonbo6zé szellemi és szdrakoztato,
foglalkoztatd, képességfejleszts-, és szinten tarté programokon;
= Hivatalos tugyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése;
= Az alapvetd személyi higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa;
= Az iddsek klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhazat mosasara,
tisztitasara, vasalasara;
= Specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése
= A biztositott szolgaltatasi elemek: tanacsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy
haztartast potlé segitségnyujtas, esetkezelés, felligyelet, gondozas és kozosségi
fejlesztés
Az ellatds részletes tartalmi kifejtését az intézmény Hazirendje és Szakmai Programja
részletesen tartalmazza.

V. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

1.1.) Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl), a tartasra kotelezett és
képes, illetve az azt vallal6 személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény
szamara a targyhonapot kévet6 honap 10. munkanapjaig, banki atutaldssal vagy az
intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott/torvényes képviselGje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovet6 8 napon beliil.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas esetén. Ezen tilmenden
eseti téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozo
szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevd értesitést kap.

Az ellatast igényl6/torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6/torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év id6tartamra, mely
id6tartam meghosszabbithato.
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Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos sszegdi.

1.2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd
meértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1uj
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

1.3.) Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd
személynek a személyi téritési dij Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van,
elssorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja,a dontés kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a
birésagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapoddas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezésér érint6 jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egyiittesen médositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgaltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A
bejelentést a Klubvezetdjénél kell benytjtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:

ha az ellatasrol az ellatott lemond

az ellatott halalaval

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet stlyosan megsérti

hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

A megallapodast az Id6sek Klubja vezet6je barmikor irdsban felmondhatja.
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A felmondas idétartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmonddasanak jogszer(iségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtél
a megallapodas jogellenes felmondasanak megdllapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
Hazirend szabdlyai az irdnyadok.

VII. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény vezetbje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévl nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az Intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeril tisztdzni, a
szolgaltatast igénybe vev6é annak kivizsgaldsdban az ellatottjogi képvisel§ segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddérajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan megtalalhato.

VIIIL. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartoz6 vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltatd az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 2016,/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések altal
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biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kulondsen a jogszabalyok altal eldirt
nyilvantartadsok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

XI. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd/Torvényes képvisel6 tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairasukkal kiilon és kifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgdltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény honlapjan/kozosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomdsul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovOre
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl adoddan, kizarélag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténoé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.

Alairasommal hozzajarulok, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6
helyszinen szervezett programokon rdlam, mint elldatottrdl / az elldtdst igénybe vevd
személyrol fénykép és video felvétel késziiljon. IGEN / NEM

X. Befejezo rendelkezések

A szociadlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megdallapodas (szerzddés)
hosszu, és emberileg belathat6 idére sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerz6dés) kovetkez kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevé /torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozé a jelen
megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag onként irom ald. A mai napon a megallapodas és az
intézmény Hazirendjének egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.
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[tézményvezetd megbizasabol igénybe vevd / torvényes
képvisel

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalé személy/ek)

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

DN = Lo o 0 L)1
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TOrvényes KEPVISElO NEVE: ......ccooiiiiiiii e e e e e e

Torvényes képviseld értesitési cime: ...

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabdl ezuton
tajékoztatom, hogya .......... EV e ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében az
id6sek nappali ellatasa igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi III. térvény

és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet alkalmazadsdban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On 4ltal ....... év ... ho ... napjan benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan
megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérél szdlé értesitésben megjelolt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ...................... Ft/ho

Fizetendo téritési dij havi maximuma (15%): ......cccseserereennn Ft /O

Az id6sek nappali ellatasa személyi téritési dij: .......c.ccovvenne Ft/nap

Reggeli ............ Ft/adag

Uzsonna: .......... Ft/adag igénybevétele esetén az On jovedelme alapjan fizetendd téritési
dij:

Osszesen: .................Ft/nap

Tajékoztatom arrél, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalo személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem kertl lefolytatasra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkoz6 adatok nem kertilnek feltiintetésre.

3. Tajékoztatas szolgaltaté szolgaltatasi oOnkoltségérol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... BV o ho ...... napjatdl visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

Az id6sek nappali ellatdsa szolgaltatasi 6nkoltsége: .............. Ft/nap
Az id6sek nappali ellatdsa intézményi téritési dija: ............... Ft/nap

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntarté az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyidészaki folyamatok indokoljak.
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4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

4.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabdlyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvanosan elérhetd szakmai programja, valamint az ellatas
biztositdsa céljabol kotott megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyul6 kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és koriilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozo6 hatdlyos jogszabaly szerint a fenntartd téritésmentes ellatasban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

4.2, A személyi téritési dij fizetésére vonatkozoé szabalyok

A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint —, banki atutalassal, vagy a szolgaltato
pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari hénap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

4.3. A jogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizeté személynek a
személyi téritési dij 0Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a
fenntartéhoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcéli Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér
9.).

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a
birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Kelt: i , év hdé nap.

Klubvezetd

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

Kelt: oo , év. ho nap.
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torvényes képvisel6/kotelezett alairasa

XIV. Megallapodas_DEMENS NAPPALI ELLATAS

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS
demens id6sek nappaliellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyuajto:

L.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
(székhely) ......ccenene. szamu Iddsek Klubja,

(030 U= PRSP
tel: EMAIL: coeeee e ———

R AT LI 4 U= 3 T o
00131 1 1

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya:

1.)A szocialis ellatast nyujté VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 1. Idések Klubja 8200
Veszprém, Volgyikut u. 2. szam alatt, az alapellatas keretében tartozé demens iddsek
nappali ellatasa szolgaltatast biztosit.

2.)JA szocidlis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban, és jelen megallapodasban
szabalyozott m6don, (a megallapodas IV-es pontjaban tételesen felsorolt) ellatast nyujt.

1. Az ellatas igénybevételének kezdd idOpontja: .......couvmnmsssmsmsmssssssssssssssmssssssssssssssssssens

Az ellatas idotartama :
e hatarozatlan id6tartamu
e hatarozott idétartamu
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mailto:egyszocint@vpeszi.hu
mailto:egyszocint@vpeszi.hu
tel:â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦
tel:â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu , az igénybevétel befejez6 idépontja:

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:
1.1.) Az intézménybe valé felvételkor - az intézményi életre valé megfeleld felkészités

érdekében - az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot/torvényes
képviselgjét:

® azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

® az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol;

® azintézményi Hazirendrol, melynek tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja;

® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol,;

® az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

" a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

® mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrél, igy kiilondsen az intézményi ellatas
soran készitett ellatdshoz Kkapcsolédé szakmai dokumentaciok vezetésének
kérdéseirol.

Az ellatast igénybevevd/torvényes Kképviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

1.2.) Az ellatast igénybevevéo/torvényes Kképviseléje jelen megallapodas
alairasaval nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

* azon, intézmény altal kért adatokrol, melyek az ellatdsra iranyadé mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitdsahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokraél 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl adddé kovetkezményeket vallalja;

= arrdl, hogy nem szenved Kkozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és
alkalmazkodik a k6z6sségi életvitelhez;

* minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek

A nappali ellatds keretében az igénybe vevik részére sajtotermékeket, konyveket, kartya
és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids eszkdzoket biztosit, rendezvényeket szervez;
Igény szerinti meleg élelem biztositasa;

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, az alap és szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése;

Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagosito el6adasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl, valamint a mentalis gondozas, a
személyre szabott banasmaod;
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A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, melynek keretében mindenki részt vehet
egyéni érdeklddésének megfelel6en a kiilonb6z0 szellemi és szérakoztato, foglalkoztatd,
képességfejlesztd-, és szinten tarté programokon;

Hivatalos tigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés
segitése;

Az alapvet6 személyi higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa;

A demens iddsek klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamdara a ruhazat mosasara,
tisztitasara, vasalasara;

Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése;

Folyamatos gondozdi felligyelet és biztonsagos targyi kornyezet biztositasa;

Az elldtottak meglévé képességeinek meglrzésére és fejlesztésére irdnyulé program
szerinti foglalkozasok biztositasa;

Specidlis 6nszervezddd csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése;

A Dbiztositott szolgaltatasi elemek: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtds, étkeztetés, esetkezelés, felligyelet, gondozas és
kozosségi fejlesztés

Az ellatas részletes tartalmi kifejtését az intézmény Hazirendje és Szakmai Programja
részletesen tartalmazza.

A demens személyek nappali elldtdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium Aaltal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos demencia
kérképet megallapito szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

1.1.) Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl), a tartasra kotelezett és
képes, illetve az azt vallal6 személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény
szamara a targyhonapot kéveté honap 10. munkanapjaig, vagy a szolgaltato és a
kotelezett altal koz6s megegyezéssel megallapitott hatariddig kell megfizetni, banki
atutalassal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott/torvényes képvisel6je koteles ezen valtozds tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovet6 8 napon beliil.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, illetve 30%-at nappali
ellatas és ott étkezés esetén. Ezen tilmenden eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadid6s programokért.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevd értesitést kap.
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Az ellatast igényl6/térvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év idOtartamra, mely
idétartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegdl.

1.2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetlentil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapoddsban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
mértékben novekedett.

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem koételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

1.3.) Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd
személynek a személyi téritési dij 6sszegével kapcsolatban kérése van, a fenntartéhoz
fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja,a dontés kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a
birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezésér érint6 jogszabaly vagy egyéb koriilmény
moddosuldsa esetén a felek a Megallapodast egyiittesen médositjak.

A megallapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkésébb az utolsé szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelentette. A
bejelentést a klubvezeténél kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:
e ha az ellatasrol az ellatott lemond
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e az ellatott halalaval

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

e haazellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan megsérti

e hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

A megallapodast a Klubvezetd barmikor irasban felmondhatja.

A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megdllapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megdllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
Hazirend szabalyai az iranyadok.

VII. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon
beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévl nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill az Intézmény
fenntartéjahoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros
tér 9.).

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikeril tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vev6 annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel§ segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddérajanak idépontja
az intézmény hirdetdtablajan megtalalhato.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgdltat6é az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkozé
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevii
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.
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Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az o6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrol tajékoztatasban részestlt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kulondsen a jogszabalyok altal eldirt
nyilvantartadsok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képvisel6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelheté adataikat az intézmény az Aatvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairdsukkal kiilon és kifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgdltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatds céljabol az intézmény honlapjan/koézosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovOre
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 iddszakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténoé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.

Alairasommal hozzajarulok, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6
helyszinen szervezett programokon rdlam, mint elldatottrdl | az elldtdst igénybe vevd
személyrol fénykép és video felvétel késziiljon. IGEN / NEM

VIII. Befejezo6 rendelkezések

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerz6dés)
hosszu, és emberileg belathat6 idére sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerz6dés) kovetkezo kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevé /torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozé a jelen

megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyez0t, jovahagyolag onként irom ald. A mai napon a megallapodas és az
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intézmény Hazirendjének egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt: v , év._ho6 nap.

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalé személy/ek)
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol
DN Lo o s L)1 R
DN e o G u Ry Ly &) 100 LT

TOrvényes KEPVISElO NEVE: .......cueiiiiiiieiii e e e e e

Torvényes képviseld €rtesitési CIMe: ........cvociiiiiiiiiii e

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetéjének megbizasabdl eziton
tajékoztatom, hogy a .......... €V i ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében a
demens id6sek nappali ellatasa igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi III. térvény
és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1
24.) SZCSM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal ... éV e O napjan benyujtott jovedelemnyilatkozata
alapjan megallapltott kovetkezo feliilvizsgalat eredményéroél szolo értesitésben
megjelolt idopontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: .........cccceuene. Ft/hé

Fizetend téritési dij havi maximuma (15%): .......cccovviuenen. Ft/hé

Fizetendd téritési dij havi maximuma ott étkezés esetén (30%): ....ccccverreerunen. Ft/ho

A demens iddsek nappali ellatasa személyi téritési dij: .......cccceerrneene Ft/nap

A demens id6sek nappali ellatdsa személyi téritési dija ott étkezés esetén:
................ Ft/nap

Reggeli: .....cccoeennne. Ft/adag

Uzsonna..........ccceeen Ft/adag igénybevétele esetén az On jévedelme alapjan fizetend

téritési dij

Osszesen: .........ceceevenenn. Ft/Nap

Tajékoztatom arrdl, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalé személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem Kkertl lefolytatdsra és jelen értesitésben a

jovedelemre vonatkozé adatok nem kertilnek feltiintetésre.

5. Tajékoztatas szolgaltatd szolgaltatasi oOnkoltségérol, megallapitott
intézményi téritési dijarol
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A hatdlyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... BV o ho ...... napjatdl visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

A demens id6sek nappali ellatasa szolgdaltatasi 6nkoltsége: .............. Ft/nap
A demens idések nappali ellatdsa intézményi téritési dija: ............... Ft/nap

A vonatkozé jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntart6 az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. A szolgaltatasi 6nkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megdallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

2.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabdlyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvdnosan elérhet6 szakmai programja, valamint az ellatas
biztositasa céljabodl kotott megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyul6 kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és kortilményeket az egyedi szolgaltatéi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozo hatalyos jogszabaly szerint a fenntart6 téritésmentes ellatasban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozoé szabalyok
A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint —, banki atutaldssal, vagy a szolgaltato
pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovet6 honap 10. napjaig kell megfizetni.

2.3. A jogorvoslatra vonatkozd szabalyok

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizeté személynek a
személyi téritési dij 0Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsésorban a
fenntartéhoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélti Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér
9.).

Ha az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A bir6sag jogerds hatarozataig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Kelt: oo , év. ho nap.

Klubvezetd
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Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

Kelt: v , év._ho nap.

torvényes képviseld/kotelezett alairasa

XV. Megallapodas_HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szdm: ......./20.........

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas biztositas - szocialis segités és személyi gondozas esetén

mely 1étrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

L

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
(székhely) .....ccsssenenene. SZamu Gondozasi Kézpont,

(o815 01 PP
=) TPV PRI =) o - | TSP

masfel6l az igénybevevo:

R AT LI 4 U= 3 T o
013 1 1

kozoOtt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
II. Megallapodas targya:

1. A szocidlis ellatast nyujtéo VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény ..... Gondozasi Kézpont
............................................. szam alatt, az alapellatds Kkeretében tartozé hazi
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segitségnyujtast - szocialis segitést és személyi gondozas ellatast biztosit az alabbi
feltételekkel:

1. Az ellatas igénybevételének kezd6 idopontja: ........ccceveeneennnnn.
Az ellatas zard idopontja: .......ccoevvviinninnnn.

Az ellatas idotartama :
hatarozatlan idotartamu
hatarozott id6tartamu

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:

2. A szolgaltatas formaja, mdédja, kore:

A szocidlis gondoz6 / segit6 feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

c) meglév) képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtast igénylé napi gondozasi sziikséglete a 36/2007. (XI1.22)
SZMM rendelet alapjan:

..................... Fokozat............cecee.eee..pont, mely alapjan

[J szocialis segitésre jogosult.

[] személyi gondozasra jogosult.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei:

a) Szocialis segités keretében:
e Alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés kérében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
flird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
e A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas
- tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi f{ités beinditdsa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
kisérés

e Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

b) Személyi gondozas keretében:
e Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informdacionyujtds, tandcsadds és mentdlis tAimogatas

csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6és tevékenységben vald
kézremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis dpolasa

kéromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitasa,
karbantartadsaban val6 segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy egészségi allapotanak valtozasa esetén kérheti
gondozasi sziikségletének feliilvizsgalatat a Fenntartotol.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatds megkezdése el6tt az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje
tajékoztatast kapott:

= a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

® aszolgdlat altal vezetett, az ellatast igénybevev6t érint6 nyilvantartasokrol;

= az ellatasba vald felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® aszolgdltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;
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" a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

" mas, jogszabdlyban meghatarozott feltételekrél, igy kiilonosen az ellatds sordn
készitett ellatashoz kapcsolddd szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval

nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

» azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrol, melyek az elldtdsra irdnyadd
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi
téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozasokraél 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyudjté intézményt/szolgalatot, tovabba arrol, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabodl ad6do6 kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrdl, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény a hazi segitségnyujtas szolgaltatast a Fenntartd
dontése alapjan téritésmentesen biztositja.

Az igénybevevd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds intézményi téritési dija ..............
Ft/é6ra.
Az ellatasért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a megallapodast egylittesen modositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgaltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A
bejelentést a Gondozasi Kézpont vezetdjének kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:
e ha az ellatasrol az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatarozott idejii megdallapodds esetén a megjelodlt id6tartam lejartaval

A megallapodast az intézményt barmikor irdsban felmondhatja.
A felmondas id6tartama 15 nap.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megdllapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak.
Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsz(inéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolddik.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

VI. Panaszkezelés

Az igényl6é (vagy torvényes képvisel6je) panaszdval a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
vezetOje a panasz {rasos benyujtasatél szamitott 15 napon beliill nem vizsgdlja ki a
panaszt, vagy a panasztévl nem ért egyet az intézkedéssel, tigy az igényl6 az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
(Veszprémi Kistérség Tébbcélt Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés tuton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetSéen sem sikertl tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vev6é annak kivizsgaldsdban az ellatottjogi képvisel§ segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddérajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartoz6 vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltatd az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 2016,/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrél szolé 2011. évi CXII torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések altal
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biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kulondsen a jogszabalyok altal eldirt
nyilvantartadsok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd/Torvényes Kképvisel6 tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhet§ adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairasukkal kiilon és kifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiilsé helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatds céljabol az intézmény honlapjan/koézosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomadsul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulds a jovore
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozds az internetes technoldgia
természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténo adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.

Befejezo rendelkezések

A szociadlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megdallapodas (szerzddés)
hossz, és emberileg belathat6 iddre sz016 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerz6dés) kovetkez kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jévahagyolag onként irom
ald. A mai napon a megdllapodds, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl, valamint
az adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédé
adatkezelésrél egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: oo , év. _hdé nap.
Intézményvezetd megbizasabol igénybe vevo / torvényes
képviseld
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tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalé személy/ek)
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

Ellatott neve:
Ellatott értesitési
(0315 0 1= PP

Torvényes képvisel neve:
Torvényes képviseld értesitési cime:

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabdl ezuton
tajékoztatom, a hazi segitségnyujtas szolgalatast téritésmentesen biztositjuk.

Onkoltség dsszege:...............Ft/ora.

A szolgaltatas megallapitott intézményi téritési dija: .......... Ft/o6ra

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij: 0 Ft/ora

Kelt: i , év. hdé nap.

Gondozasi Kézpont vezetd

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

Kelt: oo , év._ho nap.

torvényes képvisel6/kotelezett alairasa
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XVI. Megallapodas_JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasara
mely 1étrejott egyfeldl az ellatast nyujto:
L
VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
(székhely) Kistérségi Gondozasi Kozpont,
(03000 L= SO S SRS RR
teliiii i e €ALL

masfeldl az igénybevevo:

SZUL NelY,id0: .o —————————————
D1 (0] 1 1]

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
II. Megallapodas targya:

1. A szocidlis ellatast nyujté VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény Kistérségi Gondozasi
KOzpont .o szam alatt, az alapellatas keretében tartozd
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosit az alabbi feltételekkel:

Az ellatas idotartama :
e hatarozatlan idotartamu
e hatarozott id6tartamu

Amennyiben az ellatds hatarozott id6tartamu , az igénybevétel befejez6 idépontja:

2. A szocidlis raszorultsag fennallasa
e szocialisan nem raszorult
e szocialisan raszorult
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A biztositott szolgaltatasok az Igénybe vev) segélyhivasa esetén az tligyeletes gondozdnak
a helyszinen torténo haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivas
okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat, szlikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocialis
ellatas korébe tartozo ellatds kezdeményezését. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikertlt elharitani, ugy slirgésséggel ligyeletes orvost, ment6t koteles
hivni a szolgalatot teljesit6 gondozo.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatds megkezdése el6tt az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje

tajékoztatast kapott:

= a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

® aszolgalat altal vezetett, az ellatast igénybevevot érinté nyilvantartasokrol;

= az ellatasba vald felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® aszolgdltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

" a fizetendd téritési dijrél és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirol;

®" mas, jogszabdlyban meghatarozott feltételekrél, igy kiilonosen az elldtds sordn
készitett ellatdshoz kapcsolddd szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevl/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval

nyilatkozik:

= atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

* azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrol, melyek az elldtdsra irdnyadd
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi
téritési dij megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokraél 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyudjté intézményt/szolgalatot, tovabba arrol, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabodl ad6do6 kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrdl, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgdaltatast a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jovedelme.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének
2%-at. A fizetendd személyi téritési dij osszegérol és azok valtozasairdl az intézmény
vezetbje a szolgaltatds biztositdsdnak megkezdése el6tt irasban értesiti az Igénybe
vevot/Torvényes képvisel6jét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

Az ellatast igénylé/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6/térvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év id6tartamra, mely
id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzddésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos osszegdi.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatdl fiiggetlentil évente két
alkalommal vizsgélhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feltilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hidnyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertiilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatdl havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhonapot kovetd honap 10. munkanapjaig banki atutalassal vagy az intézmény
pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az
ellatott/torvényes képvisel6je koteles ezen valtozds tényét irasban bejelenteni az
intézménynek/szolgalatnak a valtozast kovetd 8 napon beliil.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviselGjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij osszegével kapcsolatban kérése, van, els6sorban a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol
kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag jogerés hatdrozatdig a korabban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
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Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény vezetdje
tajékoztatja a Fenntartot.

V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A megallapodds moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositds kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egyiittesen médositjak.

A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgiltatds igénybevételi napon irdsban bejelentette. A
bejelentést a VKTT Kistérségi Gondozasi Kézpont Jelz6rendszeres koordinatoranal kell
benyujtani.

Az ellatds megszilinésének maodjai:

ha az ellatasrol az ellatott lemond

az ellatott halalaval

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

hatdrozott idejli megdallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

A megallapodast az intézményt fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja. A felmondas idétartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak.
Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsz(inéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VI. Panaszkezelés

Az igénylé (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
vezetOje a panasz {rasos benyujtasatél szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztévl nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényld az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
(Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovéros tér 9.).
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A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, a
szolgdltatast igénybe vevd annak kivizsgadldsdban az ellatottjogi képviseld segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége (telefon és e-mail), fogadddérajanak idépontja
az intézmény hirdetdtablajan megtalalhato.

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltatd az ellatott, a torvényes képvisel6, a megnevezett hozzatartozé vonatkozé
adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 2016,/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az é6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal
biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrol tajékoztatasban részestlt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiilonésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képviseld6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az Aatvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aldirdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény honlapjan/koézosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomdasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulds a jovoOre
vonatkozdéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technologia
természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 iddszakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténoé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.
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Befejezo rendelkezések

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerz6dés)
hosszu, és emberileg belathat6 idére sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerzédés) kovetkez kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jévahagyolag onként irom
ala. A mai napon a megdllapodds, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl, valamint
az adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédo
adatkezelésroél egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomadsul vettem.

Kelt: oo , év._ho nap.

Intézményvezetd megbizasabol igénybe vevo / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalé személy/ek)
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol
D0 N0 o o =3 v TSP SPPR

TOTVENYES KEPVISEIO NEVE: ....ooieiiie ittt e e sr et e e e ss e sre b sans snaes e
Torvényes képviseld €rtesitési CImMe: ... e

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabdl ezuton
tajékoztatom, hogy a .......... BV i ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrél sz616 1993. évi III. térvény
és a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal ....... éV .cveneee ho ....... napjan benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan
megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérél szdlé értesitésben megjelolt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ...............ournee. Ft/h0
Fizetendo téritési dij havi maximuma (2%): .......c.csevevenenn Ft/h 0

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas fizetend6 személyi téritési dija:............Ft/nap

Tajékoztatom arrél, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalo személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem Kkertl lefolytatdsra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkoz6 adatok nem kertilnek feltiintetésre.

6. Tajékoztatas szolgaltaté szolgaltatasi oOnkoltségérol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija .......... BV e ho ...... napjatol
visszavonasig az alabbiak szerint alakul.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasi 6nkoltsége: Ft/nap

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: Ft/nap

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntarté az intézményi téritési

dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
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a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kdzben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

7. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

7.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvanosan elérhetd szakmai programja, valamint az ellatas
biztositdsa céljabol kotott megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyul6 kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és koriilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozdé hatdlyos jogszabadly szerint a fenntartd téritésmentes ellatdsban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

7.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A téritési dij fizetése — a kotelezett dontése szerint -, banki atutaldssal, vagy a szolgaltato
pénztaraba val6 készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

7.3. A jogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseljének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij Osszegével kapcsolatban kérése van, els6sorban a fenntartéhoz
fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélt Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A bir6sag jogerds hatarozataig a kordbban
megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Kelt: i , év. hdé nap.

Klubvezetd

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

Kelt: oo , év. _hdé nap.

ellatott alairasa
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torvényes képviseld /kotelezett alairasa

XVII. Megallapodas_lI. sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szdm: ......./20.........

MEGALLAPODAS
I. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Torok Ignac utca 10. Tel: 88/400-593)
I. A megallapodast koto6 felek
Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1.Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nydjtasanak helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Képvisel6jének neve, beosztasa: ..intézményvezetd
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcélu
Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

N OV e e e e e s n e
SZULELESI MEVE: ottt re et e e e sr e b st e es e sae e es e s e
Sziiletési helye, 1dejei....coiiiiiiii i e e

ANYJANEVE: i e e e e e
LakOhelye: e e
Tart0zKodasi helye: ... e e e e e e e

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

N OV e e e e e
0 123 o 0 (S 0 1= SRR

Kirendeld SZerv MegnevezZESe: ........uuiiirieirririiriee e e e e e
Kirendeld hatarozat szama: ...........cccccvrviinnennen kelte: ..o

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoja (tartasra koteles/nem
koteles)

Neve: .

Elérhetdsége, 1akc1me ...............................................................................................
Telefonszama, email cime:

Neve:
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Elérhet8sége, lakCIme: ......cc.uoiiiirii e e e e e e
Telefonszama, email CIIME: ....oovciiviiicie it e s st b bbb s

II. A Megallapodas targya

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
szam alatt személyes gondoskodas korébe tartozd, szakositott szocialis ellatast -
apolast, gondozast - nyujt, tartés bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
korilményeket biztosit: foldszint/emelet ...... szdmu szobajaban.

Az intézmény az ellatast 20......... (<2 hé ..o napjatol kezdédéen 20
......... €V ..coeiveieeieen N0 .. NApjaig terjed 6 hatarozott id6tartamra biztositja.
Az intézmény az ellatast 20... év ... hé ... napjdatél kezd6dbéen hatarozatlan

id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szélé 1993. évi IIL.
torvény szerint teljes korii ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas
IV./ pontja tartalmazza.

A felek jelen Megallapodds aldirdasanak napjatél szamitott .................. napos
prébaidét kotnek ki, mely idétartam alatt a Megallapodast mindkét fél barmikor,
indokolas nélkiil felmondhatja. A probaid6 tartama alatt az ellatast igénybe vevd
kizardlag személyi téritési dijat koteles fizetni az dltala igénybe vett gondozasi napok
utan.

I11. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje elismeri, hogy az
intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kilonosen a
latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

az érdekképviseleti forum miikddésérdl, a panaszjoguk gyakorlasanak médjaro],
az ellatottjogi képviselérdl, elérhet6ségérdl (Az Erdekképviseleti Forum
miikodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre kertilnek);

az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertlt;

az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
a gyogyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer készletrdl

mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrdl, igy kiilondsen az intézményi
ellatds soran készitett ellatashoz kapcsolédé szakmai dokumentaciok (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
kilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.
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Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

3.1.2. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje, ill. a tartdsra kotelezett vagy azt
vallal6 személy és megnevezett hozzatartozdja jelen megdllapodads aldirdsaval
nyilatkozik:

e atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

e azon, intézmény altal kért adatokroél, melyek az ellatasra irdnyadé mindenkor
hatdlyos jogszabdlyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokradl 15 napon
beliil {frdsban értesiti az elldtdst nyudjté intézményt, tovabba arrél, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol ad6do6 kovetkezményeket vallalja;

e arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

¢ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megdallapitadsdhoz sziikséges adatokat ko6zolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy madas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejlileg
nyilatkozik arrdél, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.1.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

e Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

3.1.4. Végintézkedések

a) A temetés helyét és madjatilleten az ellatast igénybe vevo a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy/személyek:

az altalam meghatarozott modon (hagyomanyos/hamvasztasos temetés) fog/fognak
gondoskodni.

b) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben
van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetsége: ...

c) Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan/mas
moddon pl. temetési vagy kegyeleti biztositas utjan kivan gondoskodni.
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Amennyiben az intézmény utjdn kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
- DO -nal elhelyezett........ccooviiiininiiii e szamu takarékbetét
szolgdl, melyben haldl esetére az intézmény keriilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Utjan, U8y a.......cccmiiiiiiniiniieennen.
MegROtOLL .ooveveeceieeieee e szamu biztositas szolgal.

3.1.5. A bentlakasos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybevevot, illetve az altala megjel6lt hozzatartozoéjat
e azellatast igénybevevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol;
e azegészségligyi intézménybe vald beutaldsardl;
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szuneteltetésérol;
e az athelyezés kezdeményezésérd], illetdleg kérelmezéséral;
e adijfizetési hatralék kovetkezményeirol, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

3.1.6. Az ellatast igénybe vevo az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézményltink.

3.1.7. Amennyiben ellatottunk a lakoéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatdsra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

e anapi 24 0ras szolgalatot,

e alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapilegalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosijavaslatra, az orvos el6irasainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

e sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

e aruhdazat, illetve textilia tisztitadsat és javitasat a hazirendben meghatarozott
modon,

e sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

e azegészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegirzéesét szolgalo felvilagositasardl, heti 4 6raban orvosi ellatasrdl,
alapapoldasrdl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a kérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

e téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta  6sszedllitott
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit,

e agyogyszer- és gydgyaszati segédeszkozoket,

e amennyiben az igénybe vevl egészségi allapotaban olyan sulyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gybégykezelésre, specidlis dpolasra szorul,
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felgy6gyulasaig allapotanak megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandé.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi
vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfeleld intézménybe juttatasardl az
intézményvezet6 koteles gondoskodni.

az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmodot,

o akonfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,

o aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

o a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,

o acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,

o a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Amennyiben ellatottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatdsra igényt tart, annak bekotési koltségeit és ilizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozandd személyes haszndlati targyak korére vonatkozéan az
Intézmény munkatarsai tajékoztaté tevékenységiiket soran tanacsot adnak. A
behozhat6 butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt Kkészit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejilileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje/hozzatartozdja részére atadasra keriilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vev6 altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetOje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti
az ellatdst igénybe vev6t az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gyodgyszerek és a
testtavoli gyégyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdin nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gydgyaszati segédeszkozok biztositdsa, az
egyéni gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejlileg kell befizetni.

4.4. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gyogymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidés programokért (pl. kirandulds, szinhazlatogatds, az
intézményi gépjarmili haszndlataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.
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V. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

1.) Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyonabdl), a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallalo
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
targyh6 nyugdijfizetési napjan, de legkésébb a targyhét koveté honap 10. napjaig kell
megfizetni banki dtutaldssal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részestil6 havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg. Ebben az esetben
az ellatott ingatlanvagyondra jelzadlogjog jegyezhetd be. A jelzilogjog bejegyzésérol az
illetékes Kormdanyhivatal a fenntarté kérelme alapjan hatarozatot hoz és a hatarozat egy
példanyat az ingatlantigyi hatésaghoz bejegyzés céljara megkiildi.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-anal, ha a téritési dij igy van megallapitva, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentds pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az elldtott/térvényes
képviseldje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek a valtozast
koévetd 8 napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntarté ingyenes ellatidsban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl filiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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b) az szocidlis vetitési alapmindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1uj
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem koételezheto a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

3.) Tavollét esetén fizetend6 téritési dijak
3.1./ A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.
3.2./ Az ellatast igénybevevo a két honapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte
idejére, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

3.3./ Az ellatast igénybevevd két honapot (62 napot) meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténo kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 3 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 3 év id6tartamra, mely
idotartam meghosszabbithato.

5.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személyt az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és err6l negyedévenként
irasban tajékoztatja a fenntartét. A fenntarté az intézményvezet6d tajékoztatasa
alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd
személynek a személyi téritési dij dsszegével kapcsolatban kérése, kérdése van,
els6sorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja,a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

VI. Erdekképviselet

Az ellatdst igénybevevé/torvényes képvisel6je panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél, az ellatottjogi képviselonél, vagy az érdekképviseleti forumnal:
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= az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

» az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= azellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (8200 Veszprémi Kistérség
Tobbcéld Tarsuldsa, Veszprém, Ovéros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorldsaban ellatottjogi képviseld segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté ellatast igénybevevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban, igy kiilondsen tdjékoztatdst, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasdban
és kivizsgalasaban, tovabba sziikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.

Az intézményvezet6 koteles lehet6vé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozdéik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehet6vé tenni, hogy a szolgélatot érint6 ligyekben az
ellatottjogi képviseld eljarhasson.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadddérajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan jol 1athaté helyen kifiiggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti forum miikodik.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti forum

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellendrzését
ellaté hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél,

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet? felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé¢, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utal6 jeleket észlel.
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VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithaté;

az

ellatast igénybevevdnek, illetve torvényes képviseléjének a jogviszony

megszilintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi id6 elteltével;
az ellatast igénybevevo halalaval
a megallapodas felmonddasaval

Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan megsérti, az intézményi
jogviszony megsziintetésére (30 napos) felmondasi id6 figyelembe vételével keriil
Sor.

ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

o Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy
a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

o Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

ha az ellatott jogosultsaga megszilinik.

A Hazirend sulyos megsértése esetének kivételével a felmondas id6tartama 90 nap.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi idot a Felek - figyelemmel a
fenntartoi érdekekre is — 30 napban hatarozzak meg

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

az intézménnyel, illetve az ellatast igénybevevével szembeni kovetelésrél,
karigényrdl, azok esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekkor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet
kiterjed:
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e afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;

e minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
o0sszeegyeztethet6en - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybevevo, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy, illet6leg a fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtdol a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

VIIIL. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltat6é az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi  igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevoi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6l6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrél, az intézmény jogszabadlyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiilonésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képvisel6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az Aatvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aldirdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerisitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény honlapjan/kozosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomdasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulds a jovoOre
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozds az internetes technoldgia
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természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 iddszakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.
IX. Befejezo rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megdallapodas (szerzddés)
hosszu, és emberileg belathat6 iddre sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy eldre
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerzddés) kovetkez kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovdbba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodds modositdsara csak mindkét fél (Fenntarto, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb korilmény
moddosuladsa esetén a felek a megdallapodast egylittesen modositjak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megdallapodast elolvasas és k6zos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jovahagyolag onként irom
ala.

A mai napon a megdllapodads, értesités személyi téritési dij megdllapitdasdrdl, valamint az
adatkezelési tdjékoztato az elldtotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelésrol
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: .ooovviiis , év._ho nap
az ellatast igénybe vevd az ellatast nyujtd intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevd/ torvényes képvisel6je  tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalo
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk el6tt:
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast 1ZENYDE VEVD, ..cccooiiiiiiiii e e e e (neve)
NOZZATATTOZOJA cvveiieeiiiie ittt e e e e e e e (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartds, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsanak mddjarol, valamint az érdekképviseleti férum
mukodésérol;

- azintézményi jogviszony megszi{inésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiillonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérdl sz6l16 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

Kelt: .ooovviiis , év._ho nap.

az ellatast igénybevevd hozzatartozoja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Téritési dij feliilvizsgalat
NYILATKOZAT

Az ellatott személyvi adatai:

IN BV E: it r e e s ae s s s s sre s e e se s e sressanenessennan SZULEtéSi NEVE: ooveveeee et
|21 Coi o s RO

TartOzKodasi Nelye: .......cuoiiiiiieie e s

Vallalja-e az ellatast igényld az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, hogy

az idések otthona (....................dgyas elhelyezés) szocidlis ellatdsaért a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijjal azonos

osszegli személyi téritési dijat megfizeti?

Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormdanyzata Kozgy(ilése 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendo téritési dijak megallapitasarol szolo rendelete alapjan az id6sek otthona

|

vas elhelyezés) szocidlis ellatds intézményi téritési dija

. | IO 1 1) HSS——— o /) ( T:Y 1§

1. igen (ebben az esetben a Jovedelemvizsgalatot nem kell végezni)
2.nem

Kelt: oo , év.ho nap.
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ellatast igénybe vevd /torvényes képviseld

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

ERTESITES TERITESI Dij MEGALLAPITASROL

Az ellatott személvi adatai:

IN BV E: it r e e s ae s s s s sre s e e se s e sressanenessennan SZULEtéSi NEVE: ooveveeee et
|21 Coi o s TR

TartOzKodasi Nelye: .......cuoiiiiieie e

On nyilatkozataban a véllalta, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegii
személyi téritési dijat megfizeti

........................................... napjatol az idések otthona (..........eereee. ... agyas elhelyezés)
szocidlis ellatasaért az On altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege:
S 1 4 i T-11 B

Tajékoztatom, hogy az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, valamint
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértéke a hatdlyos jogszabdlyok szerint Keriil
megallapitasra.

(Amennyiben megadllapitasommal nem ért egyet, ugy az értesités kézhezvételétol szamitott
8 napon beliil a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsnak cimezve a Polgdrmesteri Hivatal
Kozjéléti iroddjdhoz lehet fordulni (8200. Veszprém, Ovdros tér 9.)

Kelt: oo , év._ho nap.

Intézményvezetd
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Tudomasul veszem a .......ccceeeeevierieennne. Ft/nap téritési-dij fizetési kotelezettségemet

melyrdl az értesités 1.példanyat atvettem:

alairas
XVIII. Hozzatartozo nyilatkozat I.sz. Id6sek Otthona
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Nyilatkozat személyi téritési dij és intézményi téritési dij killonbozet részben /
egészben torténoé megfizetésérol

Alulirott,

A= PP SPTSUPRUPRN
SZULELEST NEV: ...t et e e e e e s
Lakcim/tartozkodasi hely: ...

az intézményvezetének - a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi
[II. térvény 117/B. §-a és a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok téritési
dijardl szélé 29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet 2/A. § (1) bekezdés szerint - az
intézményi téritési dij vallalas feltételeirdl sz6lo tajékoztatasa alapjan vallalom a(z)

N V. et ettt e e e en e e e e e e e e e en e e e ennes
SZUIEEST NEV: ...t e e e e e
F N 04 =T 4 LS PRPR
Sziiletési hely, id0: ....cooveiiiici e
Lakcim/tart0zkodasi hely: ...

altal igénybe vett I. szamu Idések Otthona szolgaltatds vonatkozasaban a személyi
téritési dij és az intézményi téritési dij kiilonbozete egy részének / egészének
megfizetését * ............ év id6tartamra, de legfeljebb ..., napjaig.

Kelt: oo , év._ho nap.
ellatast igénybe vevé / torvényes képviseld /
téritési dijat megfizet6 mas személy

* a megfelel6 rész alahtizando
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast 1ZENYDE VEVO, ..ot et e e (neve)
NOZZATATTOZOJA cvveiieeiiiie ittt e e e e e e e (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartds, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsanak mddjarol, valamint az érdekképviseleti férum
mukodésérol;

- azintézményi jogviszony megszi{inésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiillonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetbségérol,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

Kelt: .ooovviiis , év._ho nap.

az ellatast igénybevevd hozzatartozoja
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XIX. Megallapodas II . sz. IDOSEK OTTHONA

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS
I1. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)
I. A megallapodast koto felek

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.2.Az ellatast nyujté (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatdst nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Képvisel6jének neve, beosztasa: ..intézményvezeto
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszpreml Klsterseg Toébbcélu
Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

N OV e e e
SZULELESI NEVE: e e rr e e er e sre e e e sae e
SZULEtési helye, IdEJe:....uuiuiiiiiiiii e e e e s r s
ANYJANEVE: e e e e e
LakOhelye: e e s
Tart0zkodasi helye: ... e e e e e s

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

N OV e e e e e e
EIErhetOSEEe: oo e e e

Kirendeld SZerv megnevezZESe: .........covverieriieriee e e e e e e en e e
Kirendel6 hatarozat szama: .........cccceveeereneennne Kelte: ..o

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoja (tartasra koteles/nem
koteles)

Neve:

Elérhetdsége, 1akc1me ...............................................................................................
Telefonszama, email cime:

Neve:
Elérhetdsége, 1akc1me ...............................................................................................
TelefonsSzAama, €MaAil CIIMIE: .vvv ettt ve st es e st eseasate v st aessasatn e sanes e sreseres

II. A Megallapodas targya
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2.6. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2. szam
alatt személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott szocidlis ellatast - dpolast,
gondozast - nyujt, tartés bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

2.7. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére atlagot joval meghaladé mindségi

elhelyezési koriilményeket biztosit: ........cccvevennen. emelet ...... szdmu lakéegységében.
2.8. Az intézmény az ellatast 20..... év ......ccceevenen. ho ... napjatodl kezd6dden 20 .........

(212 hoé v napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra biztositja.

Az intézmény az ellatast 20... év ... ho ... napjdtél kezdéd6en hatarozatlan

id6tartamra biztositja.

2.9. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III.
torvény szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas
IV./ pontja tartalmazza.

I1I. A felek jogai és kotelezettségei
3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képvisel6je elismeri, hogy az
intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- az érdekképviseleti forum miikodésérdl, a panaszjoguk gyakorldsdnak modjarél,
az ellatottjogi képviseldrol, elérhetdségérsl (Az Erdekképviseleti Forum
miikodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre kertilnek);

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertlt;

- azintézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirol;

- agyogyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer készletrdl

- mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol, igy kilonosen az intézményi
ellatds soran készitett ellatashoz kapcsolédd szakmai dokumentacidk (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Az ellatast igénybevev6/torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tdjékoztatads
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

3.1.2. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje, ill. a tartdsra kotelezett vagy azt
vallalé6 személy és megnevezett hozzatartozoja jelen megallapodas alairasaval
nyilatkozik:

e atdjékoztatdsban foglaltak tudomdasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;
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e azon, intézmény altal kért adatokrodl, melyek az ellatdsra iranyadé
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a
személyi téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekévetkezett valtozasokrol 15
napon beliil irasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrol,
hogy az adatvaltozds bejelentésének elmulasztdsab6l addédé
kovetkezményeket vallalja;

e arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

e minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas
okbol fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat koézolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejlileg
nyilatkozik arrél, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.1.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

o Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben él6 mas személyek nyugalmara.

3.1.4. Végintézkedések

a) A temetés helyét és mddjatilletden az ellatast igénybe vevo a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy/személyek:

az altalam meghatarozott modon (hagyomanyos/hamvasztasos temetés) fog/fognak
gondoskodni.

b) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése. Amennyiben
van irdsos végintézkedése, Uugy annak fellelhetdsége: ........cocmiiiniiiiiiiniiniiiniieeee

c) Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan/mas
moddon pl. temetési vagy kegyeleti biztositas utjan kivan gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjdn kivdn gondoskodni, Ugy annak fedezetéiil
- DO -nal elhelyezett........ccoooiviiiniiiiii szamu takarékbetét
szolgal, melyben halal esetére az intézmény keriilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Utjan, U8y a.......ccoimiiiniiniieennen,
100112420 0 o SRR szamu biztositas szolgal.
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3.1.5. A bentlakasos szociadlis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybevevdt, illetve az altala megjeldlt hozzatartozojat
e azellatast igénybevevo allapotardl, annak lényeges valtozasardl;
e azegészségligyi intézménybe val6 beutaldsardl;
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szuineteltetésérol;
e az athelyezés kezdeményezésérd], illetdleg kérelmezéséral;
¢ adijfizetési hatralék kovetkezményeirol, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

3.1.6. Az ellatast igénybe vevé az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teend6ket jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézményiink.

3.1.7. Amennyiben ellatottunk a lakoéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatdsra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
4.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

e anapi 24 6ras szolgdlatot,

e alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapilegalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosijavaslatra, az orvos el6irasainak megfelelden étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

e sziikség szerint a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast,

e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott
modon,

e sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

e azegészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegirzését szolgald felvildgositasardl, heti 4 6raban orvosi ellatasrdl,
alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a kérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

e téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta  Gsszedllitott
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit,

e agyogyszer- és gydgyaszati segédeszkozoket,

e amennyiben az igénybe vevl egészségi allapotaban olyan sulyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gybégykezelésre, specidlis dpolasra szorul,
felgy6gyulasaig allapotanak megfelel6 egészségiigyi intézménybe utalandé.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi
vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfelelé intézménybe juttatdsarél az
intézményvezetd koteles gondoskodni.

e azellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmodot,
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a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiillonosen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,

o a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
Amennyiben ellatottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

0 O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozandd személyes haszndlati targyak korére vonatkozéan az
Intézmény munkatdrsai tdjékoztatd tevékenységiik sordn tandcsot adnak. A
behozhato butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldje/hozzatartozdja részére dtadasra Kkeriilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vev0 altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetOje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti
az ellatdst igénybe vev6t az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gydgyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gydgyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistin nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejlileg kell befizetni.

4.4. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gyogymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidés programokért (pl. kirandulds, szinhazlatogatds, az
intézményi gépjarmii haszndlataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

V. Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

1.) Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyonabdl), a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallalo
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személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért
téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
targyhd nyugdijfizetési napjan, de legkésébb a targyhét kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni banki dtutaldssal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrdl kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részestil6 havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.
Amennyiben az ellatast igénybevevd havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az 0sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg. Ebben az esetben
az ellatott ingatlanvagyondra jelzalogjog jegyezhet6 be. A jelzdlogjog bejegyzésérdl az
illetékes Kormanyhivatal a fenntarté kérelme alapjan hatarozatot hoz és a hatarozat egy
példanyat az ingatlantigyi hat6saghoz bejegyzés céljara megkiildi.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megdllapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 6sszegnél (a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-anal, ha a téritési dij ugy van megallapitva, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentOs pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/térvényes
képviseldje koteles ezen valtozas tényét irdsban bejelenteni az intézménynek a valtozast
kovet6 8 napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az szocidlis vetitési alapmindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
mértékben novekedett.

A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij

megfizetésének idopontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1;j
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
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id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas Keriillt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

3.) Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
3.1./ A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.
3.2./ Az ellatast igénybevevo a két honapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte
idejére, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

3.3./ Az ellatast igénybevevé két honapot (62 napot) meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igényld/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 3 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igényl6/torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 3 év id6tartamra, mely
idétartam meghosszabbithaté.

5.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személyt az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és err6l negyedévenként
irasban tajékoztatja a fenntartét. A fenntarté az intézményvezet6d tajékoztatasa
alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd
személynek a személyi téritési dij dsszegével kapcsolatban kérése, kérdése van,
els@sorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

VI. Egyszeri hozzajarulas,

Az Intézmény az ellatast igénybevevd kérelmének megfelel6en az atlagot jéval meghaladé
elhelyezési koriilményeket biztosit az alabbiak szerint:
A lakhatast az Intézmény a Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti idéskoruak otthonaban a
........ emelet........szam alatti:

e 32 mzgarzon erkély nélkiil

e 32 mzgarzon erkéllyel

e 40 mzgarzon erkéllyel

tipusu lakoegységben biztositja.
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A lakdegységet kizardlagosan az elhelyezést kéré
e egyedil,
e hdzastarssal, élettarssal,
e azonos nemii testvérével,
e gyermekével,
e szuldjével hasznadlja
az intézményi jogviszony teljes idétartama alatt.

Az atlagot joval meghalad6 elhelyezési koriilmények biztositasabol adédé tobbletkoltség
egy 0sszegben tortén6 megfizetését az ellatast igénybevevo - egyszeri hozzajarulasként -
vallalja.

A hozzajarulas osszegét ...........cwwnrnn- Ft-ot (aZaz .ooveeereeene .) az
intézmény altal kiallitott szamla alapjan az intézmény koltségvetési szamla]ara kell
teljesiteni a szamlan megjel6lt hataridoig.

Az egyszeri hozzajarulas felhasznalasanak célja:
- A  minimumfeltételeket meghaladé elhelyezési koriilményekbdl ado6do
tobbletkoltségek fedezése,
- Alakdegység felujitasi, karbantartasi koltségeinek fedezése.

Ha a gondozas - a haldleset kivételével - vagy a fér6hely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténd bekoltozést kovetd 5 éven beliill megsziinik, az egyszeri
hozzajarulasnak az id6aranyos részét vissza kell fizetni.

VII. Erdekképviselet

Az ellatast igénybevevé/torvényes képvisel6je panasszal élhet az intézmény

vezetdjénél, az ellatottjogi képviselonél vagy az érdekképviseleti forumnal:

» az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

= az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét {rdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (8200 Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevo jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddast nyujtéd ellatast igénybevevd részére
nyuljt segitséget jogai gyakorlasaban, igy kilonosen tajékoztatast, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban, tovabba szilikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.
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Az intézményvezet6 koteles lehetdvé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozdéik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehet6vé tenni, hogy a szolgélatot érint6 ligyekben az
ellatottjogi képviseld eljarhasson.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége (telefon és e-mail), fogadddérajanak idépontja
az intézmény hirdetdtablajan jol lathaté helyen kifliggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti forum miikodik.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti forum

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését
ellat6 hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél,

- elGzetesen véleményezi az intézmény vezetodje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé¢, valamint mas
illetékes hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

VIIL. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e a hatdrozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

e az ellatdst igénybevevdnek, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony
megszilintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi id6 elteltével;

e az ellatast igénybevevd halalaval

e amegallapodas felmondasaval

Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

e ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan megsérti, az intézményi
jogviszony megsziintetésére (30 napos) felmondasi id6 figyelembe vételével keriil
Sor.

e ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:
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e hat honapon at folyamatosan téritésidij tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

o Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy
a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo6 kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

o Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

e ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirend sulyos megsértése esetének kivételével a felmondas id6tartama 90 nap.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje barmikor, indokolds nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek - figyelemmel a
fenntartoi érdekekre is — 30 napban hatarozzak meg

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevot, illetve torvényes képvisel6jét
- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybevevdével szembeni kovetelésrél,
karigényrdl, azok esetleges el6terjesztési és rendezési madjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tligylet
kiterjed:

e afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;

e avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra melyek -
az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden - az intézményi jogviszony
megszlintetéséhez okszertien kapcsolddik.

¢ Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybevevo, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy, illetdleg a fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtéol a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

IX. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgdaltat6 az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevii
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nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramladsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol sz6l6 2016,/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az o6nrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések 4ltal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomadasul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képvisel6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelheté adataikat az intézmény az Aatvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairdsukkal kiilon és kifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl/torvényes képvisel6rdl
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgdltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatds céljabol az intézmény honlapjan/koézosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovOre
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl addddan, kizardlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovet6 iddszakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténoé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.
X . Befejezo rendelkezések

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megallapodas (szerz6dés)
hosszu, és emberileg belathat6 idére sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerz6dés) kovetkezo kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uiton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

A megallapodas modositasara csak mindkét fél (Fenntarto, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb koriilmény
moddosuldsa esetén a felek a megdallapodast egylittesen modositjak.
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Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jovahagyolag onként irom
ala.

A mai napon a megdllapodads, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl, valamint az
adatkezelési tdjékoztato az elldtotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelésrél
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: .o , év._ho nap
az ellatast igénybe vevd az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalé
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk el6tt:
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast 1ZENYDE VEVD, ..cccooiiiiiiiii e e e e (neve)
NOZZATATTOZOJA cvveiieeiiiie ittt e e e e e e e (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartds, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsanak mddjarol, valamint az érdekképviseleti férum
mukodésérol;

- azintézményi jogviszony megszi{inésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiillonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérdl sz6l16 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

Kelt: .ooovviiis , év._ho nap.

az ellatast igénybevevd hozzatartozoja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Targy: Téritési dij feliilvizsgalat
NYILATKOZAT

Az ellatott személyvi adatai:

IN BV E: it r e e s ae s s s s sre s e e se s e sressanenessennan SZULEtéSi NEVE: ooveveeee et
|21 Coi o s RO

TartOzKodasi Nelye: .......cuoiiiiiieie e s

Vallalja-e az ellatast igényld az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, hogy

az idések otthona (.........ceeeeeeeee... €lhelvezésért) szocidlis ellatasaért a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dijjal azonos 0sszegli személyi

téritési dijat megfizeti?

Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormdanyzata Kozgy(ilése 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendo téritési dijak megallapitasarol szolo rendelete alapjan az id6sek otthona

(eoneeeenisennnnsienciennsne e oi€lhelyezésért)  szocidlis  ellatds  intézményi  téritési  dija

. | JEST 3 ) | 1§

1. igen (ebben az esetben a Jovedelemvizsgalatot nem kell végezni)
2.nem

Kelt: oo , év.ho nap.
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ellatast igénybe vevd /torvényes képviseld

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

ERTESITES TERITESI Dij MEGALLAPITASROL

Az ellatott személvi adatai:

IN BV E: it r e e s ae s s s s sre s e e se s e sressanenessennan SZULEtéSi NEVE: ooveveeee et
|21 Coi o s TR

TartOzKodasi Nelye: .......cuoiiiiieie e

On nyilatkozataban a véllalta, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszegii
személyi téritési dijat megfizeti

........................................... napjatol az idések otthona (..................... elhelyezésért)
szocidlis ellatasaért az On altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege:
S 1 4 i T-11 B

Tajékoztatom, hogy az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, valamint
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértéke a hatdlyos jogszabdlyok szerint Keriil
megallapitasra.

(Amennyiben megadllapitasommal nem ért egyet, ugy az értesités kézhezvételétol szamitott
8 napon beliil a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsnak cimezve a Polgdrmesteri Hivatal
Kozjéléti iroddjdhoz lehet fordulni (8200. Veszprém, Ovdros tér 9.)

Kelt: oo , év._ho nap.

Intézményvezetd
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Tudomasul veszem a .......ccceeeeevierieennne. Ft/nap téritési-dij fizetési kotelezettségemet

melyrdl az értesités 1.példanyat atvettem:

alairas
XX. Megallapodas_IDOSKORUAK GONDOZOHAZA

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

MEGALLAPODAS
Idéskoruak gondozohazaban torténé elhelyezést nytjto szakositott ellatas
igénybevételéhez
(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)
I. A megallapodast koto felek

Jelen megallapodas létrejott egyfeldl:

1.3.Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatdst nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Képvisel6jének neve, beosztasa: cr e e e lNEEZIMENyve Ze to
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcéla

Tarsulasa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

N OV e e
SZULELESI NEVE: e e e e e e e n e e e e e e

ANYJANEVE: e e e e e
LaKOhelye: e e e e e e
Tart0zkodasi helye: ... e e e s

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

N OV e e e e e e e ar s
ElErhetOS@Ee: o en e e e

Kirendeld SZerv megnevezZESE: ..........ooveerieiieeniee e e e e e e e en e e
Kirendel6 hatarozat szama: ........ccccceeeeereneennne. Kelte: .o
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1.4. az ellatast igénybe vevo legkodzelebbi hozzatartozoja (tartasra koteles/nem
koteles)

Neve:

Elérhetdsége, 1akc1me ...............................................................................................
TelefonsSzZAma, €MaAil CIIME: ..vvo ettt ve st es e st esessatsese st aessanans e sants e srenesen

Neve:

Elérhetdsége, lakc1me ...............................................................................................
Telefonszama, email CIIME: ....coccvvvviiivie it e b s st b bbb e s

II. A Megallapodas targya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére Veszprém, Volgyikut utca 2. szam alatt
személyes gondoskodds korébe tartozo, adtmeneti elhelyezést nyujt, idéskortak
gondozohdaza szolgaltatas keretében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a megjelolt ingatlanban levd 3 agyas,
funkciéjanak megfelel6en alapbutorzattal ellatott -nem kizarélagos hasznalatu -
lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevdt, aki tudomasul veszi, hogy az ellatast
nyujté intézmény jogosult masik két személyt is e lakrészbe elhelyezni.

Az intézményen beliill a szoba megvaltoztatasanak kezdeményezésére indokolt
esetben koz0s megegyezéssel mindkét szerz6d6 félnek joga van (pl. tartds
allapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatast 20..... €V ......ccccvienens DO i napjatol kezd6d6en 20
......... €V vrrriins R | Vo SR nap]alg terjed6 hatarozott idétartamra
biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szélé 1993. évi IIL.
torvény szerint teljes kori ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas 4./
pontja tartalmazza.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képvisel6je elismeri, hogy az
intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

az érdekképviseleti forum miikddésérdl, a panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
az ellatottjogi képvisel6rol, elérhetdségérsl (Az Erdekképviseleti Forum
miikodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre kertilnek);

az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertlt;

az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
a gyogyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer készletrdl
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- mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol, igy kiilondsen az intézményi
ellatas soran készitett ellatashoz kapcsolédd szakmai dokumentacidk (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

3.1.2. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselgje, ill. a tartasra kotelezett vagy azt
vallal6 személy és megnevezett hozzatartozdéja jelen megdllapodads aldirdsaval
nyilatkozik:

e atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

e azon, intézmény altal kért adatokrodl, melyek az ellatdsra iranyadé
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartadsokhoz, a
személyi téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasdhoz sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekoévetkezett valtozasokrol 15
napon beliil irdsban értesiti az ellatast nydjté intézményt, tovabba arrdl,
hogy az adatvaltozds bejelentésének elmulasztdsab6l addédé
kovetkezményeket vallalja;

e arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a koz6sségi életvitelhez;

e minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas
okbdl fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejiileg
nyilatkozik arrél, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.1.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

e Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben él6 mas személyek nyugalmara.

3.1.4. Végintézkedések

a) A temetés helyét és mddjatilleten az ellatast igénybe vevo a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy/személyek:

az altalam meghatarozott modon (hagyomanyos/hamvasztasos temetés) fog/fognak
gondoskodni.
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b) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irasos végintézkedése. Amennyiben
van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége: ..o,

c) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjdn/mas
modon pl. temetési vagy kegyeleti biztositas utjan kivdn gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjan kivdn gondoskodni, Ugy annak fedezetéiil
: DORPRRRR -ndl  elhelyezett......ccovviviiniiiininse e szamu takarékbetét
szolgdl, melyben haldl esetére az intézmény keriilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Gtjan, U8y a......cccimiieniiniieennen.
MegROtOLL .o szamu biztositas szolgal.

3.1.5. A bentlakasos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybevevot, illetve az altala megjel6lt hozzatartozoéjat
e az ellatast igénybevevo allapotardl, annak lényeges valtozasardl;
e azegészségligyi intézménybe vald beutalasardl;
e az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;
e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérdl;
e adijfizetési hatralék kovetkezményeirol, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

3.1.6. Az ellatast igénybe vevd az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézményiink.

3.1.7. Amennyiben ellatottunk a lakdéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kord ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

e anapi 24 6ras szolgalatot,

e alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapilegalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosijavaslatra, az orvos el6irasainak megfelel6en étkezési lehetséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

e sziikség szerint a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast,

e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott
modon,

e sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

e azegészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgdld felvildgositasardl, heti 4 6rdban orvosi ellatasrdl,
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alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a koérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,
téritésmentesen az  intézmény orvosa daltal havonta  0Osszedllitott
alapgyodgyszerkészlet gyogyszereit,
a gyogyszer- és gydgyaszati segédeszkozoket,
amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotdban olyan sulyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gydégykezelésre, specidlis apolasra szorul,
felgyogyulasaig allapotanak megfeleld egészségiigyi intézménybe utalando.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakért6i
vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfelelé6 intézménybe juttatasarol az
intézményvezet6 koteles gondoskodni.
az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott bandsmodot,
a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését,
a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentdalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiillonosen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,

o a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
Amennyiben ellatottunk a lakdéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

o O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozandé személyes hasznalati targyak korére vonatkozodan az
Intézmény munkatarsai tajékoztatd tevékenységiik soran tandcsot adnak. A
behozhato butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejilileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje/hozzatartozdja részére atadasra keriilt egy példanyra pedig az ellatast
igénybe vev{ altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti
az ellatdst igénybe vevOot az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gydgyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gydgyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistin nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gyogyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejlileg kell befizetni.
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4.4. Eseti téritési dij

e Az intézmény altal nyujtott olyan szolgéltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gyogymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatds, az
intézményi gépjarmili hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrél az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

V. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

1.) Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl) a tartasra kotelezett és
képes, illetve az azt vallal6 személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény
szamara a targyhonapot kéveté honap 10. munkanapjaig banki atutaldssal vagy az
intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részestil6 havi jovedelmének 60%-at.

Amennyiben az ellatast igénybevevd havi jovedelmének 60 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-al).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentds pénzvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/torvényes képviseldje
koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek a valtozast kovetd 8
napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

2.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1uj
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem koételezheto a feliilvizsgalatot megel6zo
id6északra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem
hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

3.) Tavollét esetén fizetend6 téritési dijak
3.1./ A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.
3.2./ Az ellatast igénybevevlé 62 napot meg nem halad6 tavolléte idejére, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

3.3./ Az ellatast igénybevevs 62 napot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténo kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.) Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését legfeljebb 1 év id6tartamra, mely idétartam meghosszabbithato.
Az ellatast igényl6/torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését legfeljebb 1 év idétartamra,
mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzdédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos sszegii.

5.) Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vev6 a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személyt az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdél negyedévenként
irasban tajékoztatja a fenntartét. A fenntarté az intézményvezet6d tajékoztatasa
alapjan, intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.

6.) Ha az ellatottnak, a torvényes képvisel6jének vagy a téritési dijat megfizetd
személynek a személyi téritési dij dsszegével kapcsolatban kérése, kérdése van,
els@sorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja,a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
bir6sagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevé a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt

nem képes megfizetni, ugy részletfizetési lehet6sége van. Az err6l sz6l6 irdsos kérelmet a

Fenntartéhoz nyujthatja be.
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Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézmény/
szolgalat vezetdje tajékoztatja a Fenntartot.

VII. Erdekképviselet

Az ellatast igénybevevé/torvényes képvisel6je panasszal élhet az intézmény

vezetdjénél, az ellatottjogi képviselonél, vagy az érdekképviseleti forumnal:

= az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

= az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= azellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kdteles a panasztevét {rasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (8200 Veszprémi Kistérség
Tébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovéros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vevé jogai gyakorldsdban ellatottjogi képviseld segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté ellatast igénybevevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban, igy kiilondsen tdjékoztatdst, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatdssal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban, tovabba sziikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.

Az intézményvezet6 koteles lehet6vé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozdéik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehet6vé tenni, hogy a szolgalatot érintd ligyekben az
ellatottjogi képviseld eljarhasson.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddérajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan jol 1athaté helyen kifliggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti forum miikodik.

Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti féorum

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény ellendrzését
ellaté hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél,

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet? felé,
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- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé¢, valamint mas
illetékes hatdésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

VIII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithaté;

az ellatast igénybevevonek, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi id6 elteltével;

az ellatast igénybevevd halalaval

a megallapodas felmonddasaval

Az intézményt fenntarté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor:

e ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan megsérti, az intézményi
jogviszony megsziintetésére (30 napos) felmondasi id6 figyelembe vételével keriil
Sor.

e ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz ha:
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

o Ha az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy
a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

o Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

e ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirend sulyos megsértése esetének kivételével a felmondas id6tartama 90 nap.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6ét a Felek - figyelemmel a
fenntartéi érdekekre is - 30 napban hatarozzak meg

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét

- a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl
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- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybeveviével szembeni kovetelésrd],
karigényrdl, azok esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely tligylet
kiterjed:

e afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;

e avisszafizetend6 egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra melyek -
az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden - az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatast igénybevevo, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy, illetéleg a fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtdol a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a bir6sag jogeros hatarozatot nem hoz.

XXI. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltaté az ellatott, a torvényes képvisel6, a megnevezett hozzatartozé vonatkozd
adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XII. 23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevidi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybevevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol szol6 2016,/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII torvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatdlyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrol, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilonésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténd kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevl/Torvényes képvisel6 tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aladirasukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzdjarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrol/torvényes képviseldrol
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
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népszerisitése, valamint tajékoztatas céljabol az intézmény honlapjan/kozosségi oldalan
megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovOre
vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technolégia
természetébdl adoddan, kizarodlag a visszavono nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM.
X. Befejez6 rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a megdallapodas (szerzddés)
hosszu, és emberileg belathat6 iddre sz616 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
megallapodas (szerzdédés) kovetkez kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

A megallapodds modositdsara csak mindkét fél (Fenntarto, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan Keriilhet sor.

A jelen megdallapodas érdemi rendelkezését érint6é jogszabdly vagy egyéb koriilmény
moddosuladsa esetén a felek a megdallapodast egylittesen modositjak.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje a jelen megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezét, jovahagyolag 6nként irom
ala.

A mai napon a megdllapodads, értesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl, valamint az
adatkezelési tdjékoztato az ellatotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolodd adatkezelésrol
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ... nap

az ellatast igénybe vevd az ellatast nyujté intézmény vezetdje
az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalo
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk el6tt:
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Tajékoztatasi nyilatkozat

Az ellatast 1ZENYDE VEVD, ..cccooiiiiiiiii e e e e (neve)
NOZZATATTOZOJA cvveiieeiiiie ittt e e e e e e e (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybevevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmardl, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartds, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorldsanak mddjarol, valamint az érdekképviseleti férum
mukodésérol;

- azintézményi jogviszony megszi{inésének eseteird],

- az intézmény hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kertilt;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kévetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiillonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérdl sz6l16 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

Kelt: Veszprém 20.... ......... ho .... nap

az ellatast igénybevevd hozzatartozoja
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XXII. Hozzatartozo6i nyilatkozat I1.sz. Id6sek Otthona/Id6skoruak gondozéhaza

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

Nyilatkozat személyi téritési dij és intézményi téritési dij killonbozet részben /
egészben torténo megfizetésérol

Alulirott,

<3S
YA U Y (=TS ' 1< TSR
Lakcim/tartozkodasi hely: ...

az intézményvezetének - a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi
[II. térvény 117/B. §-a és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol szélé 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet 2/A. § (1) bekezdés szerint - az
intézményi téritési dij vallalas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatasa alapjan vallalom a(z)

1= PSSP RPN
SZUIELEST NBV: ...ttt e e e e e e e en e e e
ANYJA NEVE! oottt s s e
SzZiiletési hely, id6: ..o
Lakcim /tart6zkodasi hely: ... e e

altal igénybe vett II. szamu Idések Otthona/Idéskoruak gondozohaza szolgaltatas
vonatkozasaban a személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kiillonbozete egy

részének / egészének megfizetését * ............ év id6tartamra, de legfeljebb ...
napjaig.
Kelt: i , év. _hdé nap.

ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld /
téritési dijat megfizet6 mas személy

* a megfelel6 rész alahtizando
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XXIIL NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ......./20.........

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ELLATOTTI/GONDOZOTTI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESROL

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban: GDPR) és az informdcids onrendelkezési
jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
el6irdsainak val6 maradéktalan megfelelés érdekében szolgalatunk az aldbbi adatkezelési
tajékoztatast nyujtja személyes adatainak kezelésérdl.

Jelen adatkezelési tajékoztaté cimzettjei: az ellatott/gondozott, annak torvényes
képviseldje, valamint a jogszabaly erejénél fogva adatkezelésiinkkel érintett személyek
(pl. hozzatartozok), akik a részletesebb tajékoztatds érdekében tovabbi informacidért
szolgalatunkhoz fordulhatnak.

I. KI KEZELI AZ ON ADATAIT?

Intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Intézmény levelezési cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Elektronikus levelezési cime: egyszocint@vpeszi.hu
Telefonszama: +3688566170, +3688566171,

Weboldala: vpeszi.hu

Fenntartéjanak neve: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Fenntarté székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Fenntarto levelezési cime: 8200 Veszprém, Ovéros tér 9.
Elektronikus levelezési cime:

Telefonszama: +3688549100

Weboldala: veszprem.hu

II. MILYEN CELBOL KEZELJUK AZ ADATAIT?

o Az On adatainak kezelését szdmunkra jogszabaly irja el6, az On &ltal igénybe venni
kivant szolgaltatas nyujtasa érdekében.

o Az adatkezeléssel célunk az is, hogy ezen szolgaltatasokat biztonsaggal és
mindségben vehesse igénybe.

o Tovabbi célunk, hogy eseményeinket, szolgaltatdsainkat népszerisitsiik, azokrol
tajékoztatast nyudjtsunk.

I11. MILYEN ADATAIT KEZELJUK?
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o Olyan adatokat, amelyek kezelését az ellatashoz fliz6d6en jogszabaly irja el6. Ezek az
adatok lehetnek:

néy, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve, nem, tarsadalombiztositasi
azonosito jel (TAJ), allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, szabad mozgasanak és tartézkodasanak joga, lakoéhely,
tartozkodasi hely, értesitési cim, cselekvfképességre vonatkozé adat,

téritési dij 0sszege, jovedelem Osszege és tipusa,

telefonszam, elektronikus levelezési cim,

egészségligyi - fizikai, mentdlis és pszichés - allapotra vonatkozd, a
mindennapi ellatashoz sziikséges adatok,

hozzatartoz6 neve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, értesitési
cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime,

torvényes képvisel6 neve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkoddasi helye,
értesitési cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, gyam vagy
gondnok esetében az alkalmassagaval kapcsolatos adatok és a kirendelésének
hat6sagi hatarozatban megjelolt koriilményei.

o Az Onhozzéjarulasaval kezeljiik tovabba szolgaltatdsunk igénybevételétsl kezd6dben
a kozosségi alkalmakon, eseményeken, az intézményben szervezett egyéb programok
alkalmaval készitett kép-, video- és hangfelvételeket.

IV. MEDDIG KEZELJUK ADATAIT?

o Az On ellatotti/gondozotti jogviszonyaval kapcsolatos személyes adatokat a
jogviszony megszi{inésétdl szamitott legfeljebb 5 évig Orizziik meg, kivéve, ha a
jogszabaly hosszabb meg6rzési idot ir eld, vagy tiltja a selejtezést.

o A hozzjjaruldsa alapjan Kkezelt adatokhoz adott hozzajaruldsat bdarmikor
visszavonhatja. A torlési kérelmét, illetve a hozzajarulasanak visszavonasat kévetden
az adatot haladéktalanul toréljiik. A célhoz kotott adatkezelés elve alapjan, az adatot
toroljiik abban az esetben is, ha az adatkezelési cél megsziinik.

Biztositjuk arrdl, hogy az adatokat a fentiek szerinti hataridében, biztonsagos modon
semmisitjiik meg, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben sajat, vagy kozeli hozzatartozéjanak azon személyes
adataiban valtozas torténik, amelyet korabban szolgalatunknak megadott, a valtozasrol
koteles haladéktalanul tajékoztatni szolgalatunkat.

Tajékoztatjuk, hogy jogaban all az adatkezelésr6l barmikor tajékoztatast kérni, valamint
helyesbitheti személyes adatait, vagy kérheti azok torlését. Kérjiik, ehhez kiildjon
lizenetet Adatkezel6 I. pontban megjel6lt elektronikus levelezési cimére.

V. MI ALAPJAN KEZELJUK ADATAIT?

o Ahatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit teljesitjiik adatai kezelésével. Ezen vonatkozd
jogszabalyok pl.:

1993. évi III. térvény,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet,
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet,
5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet,
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
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e 2013.évi V. térvény,
e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet.
o Amely adat kezelését jogszabaly nem irja el6, azt az On (vagy térvényes képvisel&je)
hozzajarulasa alapjan kezeljiik (pl. kép-, vided-, hangfelvételek az intézmény életének
dokumentalasa).

Kérjuk, hozzajarulasat a megfelel6 tajékoztatas, igy jelen tajékoztatd részletes
megismerését kovetden adja meg!

VI. KINEK ADHATJUK TOVABB ADATAIT?

A birtokunkba kertilt adatokat kizardlag a jelen tdjékoztatoban meghatarozott célok
megvaldsitasaban kozremiikodé munkavallalok, megbizottak, a szolgalatnal esetlegesen
szakmai gyakorlatot végzdk kezelik, akiket valamennyi altaluk megismert adat
tekintetében titoktartdsi kotelezettség terhel.

o Ajogszabalyi el6irasok szerint a birtokunkba kertilt adatokat kizarolag:
e avonatkozé koézhitelll nyilvantartasok részére,
e azesetlegesen eljar¢ illetékes hatdsag vagy birdsag részére, tovabba
e az On sziikséges egészségiigyi kezelése érdekében az Ont ellaté egészségiigyi
intézménynek tovabbithatjuk
o A szolgaltatdsok mindségének és jogszerliségének biztositdsa céljabol adatait
tovabbithatjuk a fenntartdi ellen6rzéseket, monitoring ellenérzéseket végzé szervezeti
egységek, személyek részére, amely szervezeti egységek ugyanazon adat- és
titokvédelmi rendelkezéseknek kotelesek megfelelni, mint szolgalatunk.

VI. MIT TESZUNK AZ ON ADATAI VEDELME ERDEKEBEN?

Személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi
intézkedésekkel biztositjuk, hogy személyes adataihoz csak az arra jogosultak
férhessenek hozza és azokat a megadott célokra, a szlikséges ideig hasznalhassak.

Ennek érdekében az adatkezel6 a belsé adatvédelmi szabalyzataval o6sszhangban
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint betartja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései alapjan és a
technika adott allasa szerint is a megfeleld védelmi szint eléréséhez és érvényesiiléséhez
sziikségesek az adatvesztés és az illetéktelenek altal torténd hozzaférés elkertilése
érdekében:

o a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkézoket ugy
valasztjuk meg és lizemeltetjiik, hogy a kezelt adat hitelessége és hitelesitése
biztositott legyen, tovabba a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen,

o a személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjiik és kezeljiik, munkavallaldink
szamara a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget
irunk elo,
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o Biztositjuk az adatok, az adathordoz6 eszk6zok és az iratok megfeleld fizikai védelmét
(riasztdval ellatott épiilet, zarhaté irodahelyiség, zarhaté szekrény, adathordozé
eszkozok jelszavas védelme, virusvédelem, tlizfal az informatikai védelem).

VIL. MELYEK AZ ON JOGAI SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN?

Onnek joga van kérelmezni a személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésiik korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint joga van az adathordozhatosaghoz.

Az aldbbiakban néhany fontos fogalmat ismerhet meg:
Tajékoztatashoz valé jog: Kérésére az adatkezel6 részletes tajékoztatast nyujt az altala

kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, idétartamardl, az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységekrdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg az adatait.

Hozzéféréshez valé jog: On jogosult az Adatkezel6tdl visszajelzést kapni arra
vonatkozéan, hogy személyes adatinak kezelése folyamatban van-e és ha igen, ugy
jogosult arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult a pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak
helyesbitését, illetve kiegészitését kérni.

Torléshez valé jog: Kérheti a személyes adatainak torlését, amennyiben azok kezelése az
adatkezeld szamara mar nem feltétleniil sziikséges abbdl a célbol, amelybdl azokat kezelte
vagy gyljtotte, illetve egyéb mas esetekben. Ez azonban nem jelent feltétlen torlési
kotelezettséget. Az adatkezeld megtagadhatja a torlést, ha példaul jogszabaly irja eld az
adatok kezelését, vagy az adatok kezelésének mas egyéb jogalapja, vagy jogszabalyban
meghatarozott célja van.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Bizonyos helyzetekben —amennyiben jogszabaly
nem teszi kotelez6vé azt- jogosult személyes adatainak tovabbi kezelését korlatozni.
Korlatozott adatkezelés esetén adatait taroljuk, de nem kezeljiik.

Tiltakozashoz valé jog: Jogosult bizonyos adatkezelések ellen tiltakozni.

Adathordozhat6saghoz valé jog: Jogosult bizonyos személyes adatair6l masolatot kérni,
és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani.

Onnek joga van hozza, hogy az adatkezeléshez val6 hozzijarulasat barmely idépontban
visszavonja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés, tovabba a jogszabaly altal elrendelt
adatkezelés jogszeriiségét.

VIIL MIT TEHET, HA NEM ERT EGYET AZ ADATKEZELESSEL?

Kérjik, hogy adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval, elsdsorban adatvédelmi
tisztviselénket keresse.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdségei:

127



Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Hanganov Kft
Adatvédelmi tisztvisel6 elektronikus levelezési cime: dpo@hanganov.hu

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetdségek:

Mindent t6liink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténjék.

Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek, vagy barmilyen kérdése meriilne
fel az személyes adatainak Kkezelésével Kkapcsolatban, Kkérjik jelezze fenti
elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati
lehet6ségért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat, a
hat6sag alabbi elérhetéségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH)

Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birésaghoz is fordulhat, amely esetben a bir6sag
soron kiviil jar el. Keresetét az On déntése alapjan a

lako- vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes birdsagnal nyujthatja be, amelyrdl tovabbi
informdciodkat a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhat.

Az adatkezelési tajékoztato egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem.

Kelt: oo , év. _hdé nap.

kérelmezd alairasa térvényes képvisel6 aldirasa
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XXIV. HAZIREND Idések Klubja 1.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
1. sz.Idések Klubja
Veszprém, Volgyikut u. 2. Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend irdnymutatd, megkéveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozdék egymas iranti kdlcsonos megbecsiilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk

ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.
Fér6helyek szama: 70 f6 (ebbdl 30 f6 demens)
Nyitvatartasi id6: 6.00 6ratol 17.00 oraig

Az 1. sz. Id6sek Klubja hétvégén és linnepnapokon tligyeletrendszerben ellatja
valamennyi idések klubja gondozottjait.

Az étkezések ideje: reggeli 7.00 6ratél
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 15.00 6rakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két
munkanappal elébb 11.00 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara
szerda 12 6rdig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett
étkezést is koteles megfizetni.

A klubban a nyitvatartasi ideje alatt lehet latogatékat fogadni.
A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez onkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehet6ségeket kinalja:
Az ujsagokat és folyodiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kdlcsonozni.
Tv, radio, video lejatszd, DVD lejatszo, CD lejatszo a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozondi részvétellel hasznal.
Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6addasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirdnduldsokon az egészségi allapotatdl fliggben.
Tarsasjatékokat (kartya, domino, sakk) barki hasznalhatja.
Déleldtti tornan a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en - 6nként részt vesz a klub belso6 életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghaladdé programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8.

A fird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Fiirdésben, hajmosasban,
mosdasban segitséget nytjt a gondozdénd.
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9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgara. Kérjiik, hogy belépés el6tt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehet6ség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10.A nemdohdnyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyair6l sz6lé6 1999. évi XLIIL térvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatdl szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil kijel6lt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az épiileten
beliil és a bejaratatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11. Ittas, fert6z0, lazas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12. Legylink egymashoz udvariasok, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezet6 és a gondozéndk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

14. Intézményi jogviszony:
e ajelentkez6 kérelme alapjan,
e aklubvezet6 tajékoztatasa,
e a sziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas, demens ellatott
esetén demencia szakvélemény) csatolasa,
e afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.
e Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahdazirend sulyos megsértése esetén
e megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezet6 az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet stlyosan
megsérti, illetve, ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizen6t nap. Ha a felmondas
jogszerliségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrél szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag dsszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasaira igényiik Ujbdl felmeriilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:
A nappali ellatast igenybe vevo serelme eseten panaszaval a klubvezetohoz, illetve az

Intezmenyvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belul koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkor panaszaval
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megkeresheti az intezmeny fenntartojat (Veszpremi Kisterseg Tobbcelu Tarsulasa,
Veszprem, Ovaros ter 9.) Fordulhat tovabba az ellatottjogi kepviselohoz, akinek neve,
elerhetosege az intezmeny faliujsagjan talalhato.

Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozond tandcsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ....nap

klubvezetd
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XXV. HAZIREND Idések Klubja 2.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
2. sz. Idések Klubja
Veszprém, Szent Istvan u. 48. 88/329-331

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend irdnymutatd, megkéveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozdék egymas iranti kdlcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek klubjaiban szocialis és mentalis tdimogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.
2. Férohelyek szama: 50 f6
Nyitvatartasi idd: 7.00 6ratol 15.00 éraig
Hétvégén és ilinnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idosek klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Iddsek Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) latjael.

3. Az étkezések ideje: reggeli 7.30 6ratdl
ebéd 12.00 érakor
uzsonna 14.00 6érakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két munkanappal
elébb 11.00 6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12 6raig van
lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles
megfizetni.

A klubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

A Kklub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen barki hozzajarulhat.

7. A Kklub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis, és
szorakozasi lehetdségeket kindlja:

- Az ujsagokat és folydiratokat mindenki hasznalhatja, a kdnyvtarbol naponta lehet
konyvet k6lcsonozni.

- Ty, radio, vided lejatszo, DVD lejatszd, CD lejatszd a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozondi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszt6 el6adasokon, mozi és szinhazlatogatasokon,
és kirandulasokon az egészségi allapotatdl fliggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének megfelel6en -

onként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti munka, varras,
barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény megfeleld

Osszegli téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8. A fiirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosdasban,
mosdasban segitséget nytjt a gondozdénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehet6ség van
hazicip6, papucs hasznalatara.

10. Anemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak

egyes szabdlyair6l szo6l6 1999. évi XLII. térvény rendelkezéseit, amelyek értelmében a

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény bejaratatél szamitott 5 méteres tavolsagon kiviil
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kijel6lt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az épiileten beliil és a bejaratatdl szamitott 5
méteres tavolsagon belill tilos a dohanyzas.

11. Ittas, fert6z06, lazas beteg ember az intézményben nem tart6zkodhat!

12. Legylink egymashoz udvariasok, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabdlyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd és a gondozondk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el. Kérdéseivel,
problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a gondozéndkhoz.

14. Intézményi jogviszony:
e ajelentkez6 kérelme alapjan,
e aklubvezet6 tajékoztatasa,
e asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
o afelvételrdl az intézményvezeté megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahdzirend sulyos megsértése esetén
e megallapodas felmondasaval.

A klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 0sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt.

A 30 napon tuli tdvolmaradas esetén ellatottjainkat a taglétszambol toroljiik. Amennyiben
a klub szolgaltatasira igényiik Ujbdl felmertilne, allapotuk javulna, ebben az esetben
klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk ajanlani.

16.Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igenybe vevo serelme eseten panaszaval a klubvezetohoz, illetve az
intezmenyvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belul koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intezmeny fenntartojat (Veszpremi Kisterseg Tobbcelu Tarsulasa,
Veszprem, Ovaros ter 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi kepviselohoz, akinek neve, elerhetosege az intezmeny
faliujsagjan talalhato.

Kérjik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozdnd tanacsait, kéréseit — a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ....nap

klubvezetd

135



XXVI. HAZIREND Idések Klubja 3.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

3. sz.lddsek Klubja
Veszprém, Hovirag u. 14. Tel: 06-88/405-208

HAZIREND
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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend irdnymutatd, megkéveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és az itt dolgozdk egymas iranti kdlcsonos megbecsiilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

2. Férohelyek szama: 40 f6
Nyitvatartasi idd: 7.00 6ratol 15.00 éraig
Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. [d6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) 1atja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 ératol
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.00 6rakor

4. Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két
munkanappal elobb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda
12 6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést
is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatékat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez onkéntesen barki hozzajarulhat.

7. A Kklub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehet6ségeket kinalja:

- Az ujsagokat és folyodiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kolcsonozni.

- Ty, radio, vided lejatszo, DVD lejatszo, CD lejatszo a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozondi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté el6addasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirandulasokon az egészségi allapotatdl fliggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel onkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a

kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének

megfelel6en - onként részt vesz a klub bels6 életével kapcsolatos munkakban (kerti

munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghaladé programokért, szolgaltatdsokért az intézmény

megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8. Afilird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgara. Kérjiik, hogy belépés el6tt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehetdség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10. A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyair6l sz6l6 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatdl szamitott
5 méteres tavolsagon kiviil kijel6lt dohanyzdéhelyen lehet dohdnyozni. Az éptileten
beliil és a bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsadgon beliil tilos a dohanyzas.

11. Ittas, fert6z0, lazas beteg ember az intézményben nem tart6zkodhat!

o u
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12. Legyiink egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezet6 és a gondozéndk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondozondkhoz.

14. Intézményi jogviszony:

- ajelentkez6 kérelme alapjan,

- aKklubvezet6 tajékoztatasa,

- asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,

- ajelentkezd otthondban torténd kérnyezettanulmany utan,

- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahazirend sulyos megsértése esetén
e megallapodas felmondasaval.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag osszeférhetetlen magatartasa,
rendszeres alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgdaltatasira igényiik
ujbdl felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait
ismételten fel tudjuk ajanlani.

16. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igenybe vevo serelme eseten panaszaval a klubvezetohoz, illetve
az intezmenyvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belul koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkor
panaszaval megkeresheti az intezmeny fenntartojat (Veszpremi Kisterseg Tobbcelu
Tarsulasa, Veszprem, Ovaros ter 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi kepviselohoz, akinek neve, elerhetosege az
intezmeny faliujsagjan talalhato.

Kérjik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezetd, a gondoz6nd tandcsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében -
fogadja el.

Kelt: Veszprém 20.... ......... ho .... nap

klubvezetd
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XXVII. HAZIREND Idések Klubja 4.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
4.sz. Idosek Klubja
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A Tel: 06-88/425-123

HAZIREND

139



A hazirend célja, hogy meghatarozza az Id6sek Klubja belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A hazirend irdnymutatd, megkéveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és az itt dolgozdk egymas iranti kdlcsonos megbecsiilését.

1. Az iddsek klubjaiban szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

2. Féroéhelyek szama: 40 f6
Nyitvatartasi id6: 7.00 6ratol 15.00 6raig
Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi idések klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. [dések Klubja (Veszprém, Volgyikut u.
2.) latja el.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 ératol
ebéd 12.00 érakor
uzsonna 14.30 érakor

4. Aki valamilyen okbo6l az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb ket

munkanappal el6bb 11 draig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda

12 6raig van lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést

is koteles megfizetni.

A klubban a nyitva tartas ideje alatt lehet latogatokat fogadni.

A klub szépitéséhez, fejlesztéséhez dnkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében — az alabbi szellemi, kulturalis,

és szorakozasi lehet6ségeket kinalja:

- Az tjsagokat és folydiratokat mindenki haszndlhatja, a konyvtarbol naponta lehet
konyvet kolcsonozni.

- Ty, radié, vided lejatszo, DVD lejatszo, CD lejatszo a klubtagsag rendelkezésére all,
melyet a gondozondi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszté el6addasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon, és kirandulasokon az egészségi allapotatdl fliggden.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Déleldtti tornan a részvétel 6nkéntes.

Now

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en - onként részt vesz a klub bels6 életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka, stb.)

A klub alapfeladatat meghaladé programokért, szolgaltatdsokért az intézmény

megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevéktol.

8. A fiirdészobat a nyitvatartasi idé alatt barki hasznalhatja. Filirdésben,
hajmosdsban, mosasban segitséget nyujt a gondozdénd.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasidgara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehet6ség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10. A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyair6l sz616 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatdl szamitott
5 méteres tavolsagon kiviil kijelolt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az
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épiileten beliil és a bejaratatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a
dohanyzas.

11. Ittas, fert6z0, 1azas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!

12. Legylnk egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egylittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezetd és a gondozdéndk kéréseit sajat és tarsai érdekében fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és
a gondozénbékhoz.

14.Intézményi jogviszony:

- ajelentkez6 kérelme alapjan,

- aKklubvezet6 tajékoztatasa,

- asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,

- afelvételrdl az intézményvezet6 megbizdsa alapjan a klubvezet6 dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

15. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e ahdazirend sulyos megsértése esetén
e megallapodas felmondasaval.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag osszeférhetetlen magatartasa,
rendszeres alkoholos 4allapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igényiik
ujbol felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgdltatasait
ismételten fel tudjuk ajanlani.

16. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igenybe vevo serelme eseten panaszaval a klubvezetohoz, illetve
az intezmenyvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belul koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkor
panaszaval megkeresheti az intezmeny fenntartojat (Veszpremi Kisterseg Tobbcelu
Tarsulasa, Veszprem, Ovaros ter 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi kepviselohoz, akinek neve, elerhetosege az
intezmeny faliujsagjan talalhato.

Kérjik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon,
a klubvezetd, a gondoz6nd tandcsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében -
fogadja el.

Kelt: Veszprém 20.... ......... ho .... nap

klubvezetd
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XXVIIL. HAZIREND Idések Klubja 5.

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
5. sz. Id6sek Klubja
Herend, Kossuth u. 105. tel: 06-88/261-025

HAZIREND
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Kedves Klubtagunk!

On az Egyesitett Szocialis Intezmeny 5. szamu Idosek Klubjanak a Hazirendjet olvassa. A
hazirend megismerese, elfogadasa teszi lehetove, hogy az intezmenyben toltott ido bekes,
nyugodt, a kozosseg igenyeinek megfelelo legyen.

Az Idosek Klubja jelenlegi formajaban 2010-tol mukodik.
Engedelyezett ferohelyszam: 20 fo.

Az Idosek Klubja fenntartoja:
Veszprem Kisterseg Tobbcelu Tarsulasa, 8200 Veszprem, Ovaros ter 9.

1. Az iddsek klubja nyitvatartasi ideje:
A nappali ellatast nyujto intezmeny hetkoznapokon (hetfo-pentek) 7.00-15.00 oraig
tart nyitva.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- szabadido kellemes es hasznos eltoltesere szervezett programok,

- ujsagok, folyoiratok, konyvek idobeni korlatozas nelkuli hasznalata,

- radio, lemezjatszo, magno, video, projektor hasznalata - gondozonoi felugyelettel,
- ismeretterjeszto, felvilagosito, megelozo eloadasok,

- tisztalkodasi, mosasi lehetoseg biztositasa,

- segitsegnyujtas hivatalos ugyek intezeseben,

- eletviteli tanacsadas.

3. Etkezés igénylése:

Az etkezes biztositasa nem resze az Idosek Klubja altal biztositott ellatasoknak.
Etkeztetesre a szocialis etkeztetes koreben van lehetoseg, amelyre kulon
megallapodas jon letre az ellatott es az intezmeny kozott. Nincs lehetoseg tizorai,
illetve uzsonna igenylesere.

4. Az ldések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore,
azok téritési dija:

A klub alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore igazodik a klubtagsag
igenyeihez. Ezek lehetnek eseti jelleguek, illetve szukseg eseten hosszabb idoszakot
felolelo programok is. A sikeres alkalmazasokat igyekszunk rendszeresiteni az
ellatottak erdekeben.

Az alapfeladathoz nem tartozo programokert, szolgaltatasokert az intezmeny
megfelelo osszegu teritesi dijat kerhet az ellatast igenybe vevoktol.

5. Az intézményi jogviszony szabalyai

A jogviszony letrejotte:

- ajelentkezo kerelme alapjan,

- aKklubvezeto tajekoztatasara,

- aszukseges igazolasok - orvosi, jovedelemigazolas - csatolasa

- afelvetelrol az intezmenyvezeto megbizasa alapjan a klubvezeto dont.

6. Intézményi jogviszony megsziinése:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e ajogosult halalaval,
e ahazirend sulyos megsértése esetén
e megallapodas felmondasaval.

7. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igenybe vevo serelme eseten panaszaval a klubvezetohoz, illetve az
Intezmenyvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belul koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intezmeny fenntartojat (Veszpremi Kisterseg Tobbcelu Tarsulasa,
Veszprem, Ovaros ter 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi kepviselohoz, akinek neve, elerhetosege az intezmeny
faliujsagjan talalhato.

8. Egyéb rendelkezések:

- a klub nyitvatartasi ideje alatt lehet latogatot fogadni,

- a koltsegvetesi torveny alapjan a tagletszamba nem vehetok figyelembe a 30 napnal
folyamatosan hosszabb ideig tavol maradok, a 30 napon tuli tavolmaradas eseten
ellatottjainkat a tagletszambol toroljuk.

A nemdohanyzok vedelmerol es a dohanytermekek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. evi XLII. torveny rendelkezeseit, amelyek ertelmeben a
VKTT Egyesitett Szocialis Intezmeny bejaratatol szamitott 5 meteres tavolsagon kivul
kijelolt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az epuleten belul es a bejaratatol szamitott 5
meteres tavolsagon belul tilos a dohanyzas.

Kerjuk, hogy a hazirendhez, az egyutteles szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezeto, gondozono tanacsait, kereseit — sajat es a kozosseg erdekeben - fogadja el.

Kelt: Veszprém 20.... ......... hé ....nap

klubvezeto
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XXIX. HAZIREND I. szamu Id6sek Otthona

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idések Otthona

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a VKTT ESZI 1. sz. Id6sek Otthona belsd
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és
egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Torok Ignac utcai otthonunk 1999. jalius 1-je 6ta miikodik. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szama 72.

Az intézmény vezetdje: . .. intézményvezeto.
Elérhetdsége: Veszprém, Torok Ignacu 10 Telefon 88/566-170

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend az Szt, a szakmai rendelet, a
személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szélé6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadadsa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamdara egyforman iranymutat6, megkdoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabdlyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az . sz. I[d6sek Otthonaban ellatast igénybe vevé valamennyi
lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek
dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az intézményben tartdézkodod
valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az id6sek otthondba vald felvételkor az otthon igazgatdja vagy az altala megbizott
személy a laké és hozzatartozéja szamadra tajékoztatdst ad:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- alaké és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol;
- apanaszjogok gyakorlasanak mdédjarol;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- aveszprémi Idések Otthonainak Hazirendjérdl;
- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
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- alaké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

Alakoé és hozzatartozoéja az otthonba valé felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaiban vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdéja személyi azonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezetdjével.

II1. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakékrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmezo6 természetes személyazonosité adatait,

a kérelmez6 telefonszamat, laké- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezdé allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmez6 cselekviképességére vonatkozo adatot,

a kérelmez6 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lakd- és tartédzkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

az intézmeényi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo6 dontést,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

nyilvantartasokbo6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

3. Alakoé a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezet6jétol.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az irdnyadok.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

0.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakdnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi
és mentdlis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kord ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekv6képességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevd lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény igazgatdja évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt
az intézményben jol lathat6é helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatéd tartalmazza:

1. azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

2. azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

3. azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
Az Id6sek Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatdst oly moédon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

1. azélethez, emberi méltésaghoz,

2. atesti épséghez,

3. atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az Idések Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

Az Idések Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a laké egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Az Id6sek Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras sordn joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatok fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény (Eltv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.
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13. Amennyiben az ellatast igénybe vevo lakd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény igazgatdja segitséget nyujt ebben, illetfleg értesiti a lakdé torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

V. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Azellatottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénylg, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld6 miikdodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolé rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakdkat érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakénak, térvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megszilinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal, fenntartéjandl, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a
jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozo6an az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képvisel§, amennyiben a lakok meghatarozott korét érint6 jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselébnek joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozdé dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviselonek joga van a varosban mik6dd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakdkra vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
1. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymdashoz val6é viszonya a

személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélcsonés tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerii hatarokig a tolerancia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fenndlldsanak teljes id6tartama alatt az altaldnos
jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és /vagy radié hasznalata a
szobatarsak egyértelm, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakdtars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona lakdi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - fiiggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakoék altal haszndlt lakészobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény emelt szint{i ellatast biztositd részlegének lakdszobdihoz kulcsok
biztositottak. Ezek haszndlatit abban az esetben tandcsoljuk, ha az egy-, illetve
kétagyas lakdszobak lakoi dtmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. Az emlitett
szobdk beliilrél kulccsal torténdé bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezd problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az id6ések otthona jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

Az id6sek otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szé, ha a
laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakétarsaival,
illetdleg az id6sek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint, ha indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az idGsek otthondban az intézmény lakdi csak az erre Kkijelolt helyeken
dohanyozhatnak. Tilzvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt a lakoszobakban
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon tertiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizarolag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az idések otthondban alkohol arusitdsa tilos. Az intézményben a kulturalt, és
alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé
egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tdlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lak6k nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az id6sek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyfilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrél. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE
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Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakdink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan lehet6ség
szerint 8.00 6ra és 18.00 6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portdn rendszeresitett latogatdi kdnyvbe beirni.

A latogatokat intézménytink lakoi szobajukban vagy a tarsalgokban fogadhatjak. A
latogatads ideje alatt a szobatdrsakat ne zavarjadk, az 4polasi munkdkat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!l

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

Az Id6sek otthonaiban a lakék személyes szabadsdga korldtozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltadvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a lak6 dnmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a laké az idések otthona igazgatéja altal kijelolt
személynek (vezetd dpold, osztalyvezetd apold, szolgalatban levd névér) elzetesen
be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona intézményvezetdje 4ltal kijelolt személy, illetéleg annak
tavollétében a szolgalatban 1évd ndvér az eltavozas tényét - 24 6ran tuli eltavozasi
szandék esetén - a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehet6ség
szerint az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakoja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszkozon koteles az intézmény igazgatdjanak,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apolo, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetéleg, ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghalado6 indokolatlan tavolmaradas esetén

az idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

11. Nem minésil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl

marad igazolatlanul tavol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI
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1. Intézményiink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

2. Az egymds kozotti kapcsolattartds soran azonban Kkérjik betartani az ,VIIL.
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoéink a hozzatartozdikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltdvozas formdajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadoak.

4. Amennyiben intézményiink lakéja hozzatartozéjanak az otthonbdl telefondlni kivan,
erre lehetdsége van a fébejarat melletti pénzérmés nyilvanos telefon hasznalataval.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézménylink lakdi elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:

- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg: legalabb 2 valtis szezonnak megfeleld
fels6ruhazat, négy valtas fehérnemi, torilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhaneml behozatala felesleges,
megfelel6 tarolds nem oldhat6 meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok ( pl. evéeszkoz, pohar, tdlca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

3. Azintézménybe sziikség szerint behozhat6:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

4. Az intézménybe az otthon igazgatdjaval egyeztetve behozhaté:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére: Ezen veszélyezteto targyak:

- robbanodanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretli szuroé-
és/vagy vagoeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arro6l, hogy az intézet barmely lakéja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megbrzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évd
targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!
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XL

10.

Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megorzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fliggetleniil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megO6rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdalyzatdban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény a laké nevére szo6l6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben &riz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintéz6) a lakoktdl atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkés6bb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Otthonunk lakéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziilk un. - noévérkasszdban - torténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott 6sszegek egyenlege lakonként nem haladhatja
meg a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A ndévérkassza kezelGje a vezetd apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkdzok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A névérkassza kezel6je a megorzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyz6nek.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

1.

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménytlink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritok,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat Agynemii hasznalatara is lehet§ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhdzattal. A lakoé altal igényelt ruhdzat 6sszetételérél, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyuijt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textiliak, ruhazat mosasardl,
javitasardl intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technolégidja vegytisztitdisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi uton torténd
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tisztittatasat a varosban miikodoé vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes kordl ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgdaltaténdl végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvetdbb tisztadlkodasi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakdk részére torténd biztositdsa a
részlegvezetd ndvérek feladata, heti rendszerességgel. Tusflird6rél, testapolorol,
egyéb pipereszerekrél a lakéknak kell gondoskodni. A vasarlashoz sziikséges
segitséget intézménytlink megoldja.

XIII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

No ke

10.

Felkelés ideje reggel 600 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az dgynemii szell6zése, valamint
a beagyazas, mosakodas, 61t6zkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel6k
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakdink napi Otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések id6pontjai:

- reggeli: 730- t6l - 839 Oraig
- ebéd: 1130- tol - 1230 6raig
- vacsora: 1630- t0l - 1730 Oraig

Gyogyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos el6irdsa szerint.

Napkdzbeni csendes pihenés: 1300 6ratol 1500 6raig.

Esti tisztalkodds: vacsora utan, lehetdség szerint 2000 6raig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodas: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elssorban a
ko6zos helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szorakoztato
id6toltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti délelotti és délutani id6szakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

2.

Lakoéink altalanos orvosi ellatasarol az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

OrVOS NEVE: ..o e e e s

ReNdel@si 1d0: ..ooviiiiii it
Lakéink szamara esetenként, egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, urologia, négyodgyaszat, stb.) melyek idépontjarél elére tdjékoztatjuk
kedves lakdinkat.

Intézménylink a lakék szdmdra sziikséges gyoégyszereket és gyogydaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
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6.

tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket intézménytlink téritésmentesen biztositja.
Ezen tdlmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint - az intézmény lakoéja viseli.

Lakoéink eltavozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakdnk az orvostoél receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
iranyitja, agy lehetd6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-haszndlat a lakéink szdmadra téritésmentes. FekvObetegek
szallitasarol az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény igazgatoja az ellatds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakénak.

A laké, hozzatartozoéja, valamint a lakd jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti

forumndl (a tovabbiakban: panasz kivizsgaldsara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejli

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mas mddjaira is.

A lakd, hozzatartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsahoz

fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hatarid6ben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas

modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti

férum latja el.

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi I. sz. I[d6sek Otthondaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,
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b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 Veszprémi Kistérség Tobbcéla
Tarsulasa Tarsulasi Tandacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hat6sagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény, Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kettd 6,

b) valasztas alapjan, az elldtottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil egy
fo;

c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy fo;

d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f6.

1. Az érdekképviseleti férum tagjainak tisztsége 5 évre szdl. A tagsag megsziinik:
e amegbizas idejének lejartaval,
e lemondassal,
e azintézményi jogviszony megsziinésével,
e atag halalaval.

3. A megilresedett tagsagi helyre 30 napon beliil Uj tagot kell valasztani.
4. Az érdekképviseleti forum alakul6 iilésén tagjai sordbdl elnokot valaszt.
5. Az érdekképviseleti férum az elé terjesztett panaszok {ligyében egyszerii

szOtobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

6. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

7. Az érdekképviseleti forum tagjairél - a fenntarté valasztas utjan delegalt 1 f6
kivételével - a jelen levd lakdk egyszerl tobbségével, nyilt szavazassal a lakogylilés
dont. Valaszto és valaszhato lehet minden cselekvéképes intézményi lako.

8. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal
ulésezik.

9. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

10. Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyzékonyvet kell felvenni.

11. A lako, hozzatartozdja, valamint a lakdé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény igazgatéjanak, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

12. Az érdekképviseleti forum elnoke a panasztevdt értesiti a panasz kivizsgadldsnak
eredményérol. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

13. Az érdekképviseleti férum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Di]J
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1. Aveszprémi ldések otthonaiban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi III. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente allapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij osszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetbje a
megallapodas megkotésének idépontjaban tajékoztatja az ellatottat.

5. A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara
mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakr6l sz6l6 Kormanyrendeletben, valamint
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének a 40/2020. (X. 29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujtoé ellatdsokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendd téritési dijak megallapitdsarol sz616 rendeletében foglaltak az irdnyadok.

6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezeté 15 napos hatdridé6 megjelolésével irdsban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik honap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehetdségérdl,

annak kezdd id6pontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségéral.

XVIII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szlikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 6sszegii téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktol.

3. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatds, az
intézményi gépjarmi hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elsegitjiik.
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2. Otthonainkban lehet8séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

3. Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gydénas, szentdldozas, utolsé kenet, drvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

4. A kozosségi vallasgyakorlads szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

5. Kedves lakoinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes valldsgyakorldsanak el6segitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- alako halalaval,
- amegallapodas felmondasaval.

2. Az otthonok lakoéinak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmény igazgatodja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ahazirendet sulyosan megsérti,
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. A hazirendet sulyosan sértd magatartasok, esetek:
- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az intézmény
dolgozoival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,
- bejelentés nélkiil ismétlddden elhagyja az intézményt,
- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,
- antiszocidlis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,
- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,
- hangoskodas, éjszakai zajongas,
- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.
Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:
- figyelmeztetésére,
- megrovasara,
- mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az elldtott masokra
veszélyeztetd magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

5. Az intézmény igazgatoja az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszlintetéssel a lakd, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménytlink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakot,

illetve torvényes képvisel6jét

- a személyes haszndlati targyak és a meg0rzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrodl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjaral.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonokban torténd ellatasért a lakdk téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforman megillet - az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet8séget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatdsra. Ez kizdrdlag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére 6nkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténé 6nkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges bandsmad.

Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informdaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakdinkto], illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Intézményilink el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
osszefliggésben az Szt. értelmében kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

XXII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hazirend 20.......ccccovenn. napjan lép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tobbcélu

Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak jévahagyasaval.

Veszprém, .......ccccverreeniiennns

intézményvezetd
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XXX. HAZIREND II. szamu Idések Otthona

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

II. sz. Id6sek Otthona
Veszprém, Volgyikut. u. 2.

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a II. sz. Id6sek Otthona belsé életének
rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai otthonunk 2001. janudr 1-je 6ta miikodik, az engedélyezett féréhelyek
szama 59. Az otthon az Egyesitett Szocidlis Intézményben beliil miikodik, fenntartoja
Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Onkormanyzata.

Az intézmény vezetdje: .uuemnn wesnenenns INE€ZMéEnyvezeto
Elérhetdsége: Veszprém, Torok Ignacu 10 telefon 88/566 170

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend az Szt, a szakmai rendelet, a
személyes gondoskoddast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM. rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

- A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman iranymutato, megkoveteli a k6zosségi lét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet
egymas iranti kolcsonos megbecstilését. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

- A Hazirend hatalya kiterjed a veszprémi IdGsek otthonaiban véglegesen vagy
ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottjaira, az intézménynél munkat végzd kiils6 szervek dolgozoira, az
intézményben tartézkodo6 latogatdkra és az intézményben tartézkodd valamennyi
idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az id6sek otthondba valé felvételkor az otthon igazgatdja vagy az altala megbizott
személy a lako és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

e azintézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;
a panaszjogok gyakorlasanak maédjarél;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
a veszprémi Iddsek Otthonainak Hazirendjérdl;
a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
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a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Alako és hozzatartozodja az otthonba valo felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaiban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrdél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozoéja személyi azonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezetdjével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakékrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmez6 természetes személyazonosité adatait,

a kérelmezo telefonszamat, lakd- és tartdézkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezdé allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmez6 cselekviképességére vonatkozo adatot,

a kérelmez6 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lakd- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatadsra vonatkozé igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,

az intézményi ellatdsra valé jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

az intézmeényi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo6 dontést,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz
szliikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

nyilvantartasokbo6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

3. Alaké a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezet6jétdl.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az irdnyadok.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

9.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocialis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az otthon 4altal biztositott teljes korl
ellatdsra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondésen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekviképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd laké jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatdst igénybevevé lakénak joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény igazgatdja évente tdjékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jél lathaté helyen kifliggeszti,
illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A
tajékoztato tartalmazza:
1. azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,
2. azintézményi téritési dij havi 6sszegét,
3. azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
Az 1d6sek Otthona az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatdst igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a. az élethez, emberi méltésaghoz,

b. atesti épséghez,

c. atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az Id6sek Otthona lakoéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Id6sek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.
Az 1ddsek Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakéjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen

belili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos
megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatok fogadasara.
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12. Amennyiben az intézményben ellatott lakdé betegsége miatt apolasra,
gybogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiligyrol
sz616 1997. évi CLIV. torvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vevd laké egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézmény igazgatoja segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lako torvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselé6t a lakd jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyjtas céljabol.

V. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1. Az ellatottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénylg, illetve az intézmény lakdja
részére nyujt segitséget, jogai gyakorlasaban.

2. Az ellatottjogi képviseld miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szo6l6 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakdkat érintd jogokrol.

4. Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

5. Az ellatottjogi képviselo sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lako kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

6. Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakénak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartonal.

7. Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megszilinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézmeényi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatdjandl, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakojat, torvényes képviseldjét.

8. Az ellatottjogi képvisel6 sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténal a
jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

9. Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezet6jénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lak6k meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselébnek joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozd dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képviselének joga van a varosban miik6dd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozd iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzb dolgozokhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képviseld koteles a lakdkra vonatkozd és tudomdsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo6 jogszabalyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymdashoz val6é viszonya a

személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.
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10.

11.

12.

13.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fenndlldsanak teljes id6tartama alatt az altaldnos
jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évé televizié és /vagy radié hasznalata a
szobatarsak egyértelm, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakdtars pihenését ne zavarja.

Az id6sek otthona lakdi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - fliggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakoék altal haszndlt lakészobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

A laké egységekhez kulcsok biztositottak, az ajték beliilr6l gombzarral zarhat6éak. A
lakoink esetleges egészségi dllapotukban bekovetkezd problémak, illetve a személyes
biztonsaguk érdekében, sziikség esetén a gondozonodk szabad bejutasa biztositott.

Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az id6sek otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a
laké tdrsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakétdrsaival,
illet6leg az id6sek otthona dolgozéival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint, ha indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az id6sek otthondban az intézmény lakéi csak az erre Kkijelolt helyeken
dohanyozhatnak. Tilzvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt a lakoszobakban
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az id6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon tertiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az idések otthondban alkohol arusitdsa tilos. Az intézményben a kulturalt, és
alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé
egészségligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lak6k nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az id6sek otthona igazgatoja évente legalabb két alkalommal lakégy(ilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdél. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és
javaslataikat.

A lakoék panaszaik orvoslasa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakdink
hozzatartozoit vagy vendégeiket.
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2.

3.

4.

Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehet6ség
szerint 8.00 6ra és 18.00 6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
miszakban 1évd gondoz6ndnek bejelenteni.

A latogatdkat intézménytlink lakoi lakoegységeikben vagy a tarsalgékban fogadhatjak.
A latogatds ideje alatt a tobbi lakét ne zavarjak, az dpoldsi munkdakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

Az Idések otthonaiban a lakék személyes szabadsdga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A lakoé barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a lak6 dnmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdék este 18 éra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az idések otthona igazgatoja altal kijelolt
személynek (vezet6 dpold, osztalyvezetd apold, szolgalatban levd névér) eldzetesen
be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona igazgatodja altal kijelolt személy, illet6leg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 n6vér az eltdvozas tényét - 24 6ran tuli eltadvozasi szandék esetén -
a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és aldirja.

Az intézmény lakoja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény igazgatdja altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszk6zon koteles az intézmény igazgatdjanak,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apolo, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg. ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal to6rténd, vagy 48 orat meghalado6 indokolatlan tavolmaradas esetén

az idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

11. Nem mindésil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatdé okbol

marad igazolatlanul tavol.

IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A

1.

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézménytlink lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
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tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds sordan azonban Kkérjik betartani az ,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cim({i fejezetben leirtakat.

Lakdink a hozzatartozodikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatdson kiviil
eltdvozas formdajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadoak.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.

2.

Intézménytlink lakdi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhdazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
fels6ruhazat, négy valtas fehérnem, toriilk6zd, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii ruhaneml behozatala felesleges,
megfelel6 tarolds nem oldhat6 meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl. evéeszkdz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizio, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6:

- Rokkant-kocsi, tol6kocsi, jarékeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

Az intézménybe az otthon igazgaté6jdval egyeztetve behozhato:

- személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosndl nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

Nem hozhatdk be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére: Ezen veszélyezteto targyak:

a. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

b. fegyverek,

c. valamint a haztartasban hasznalt szokasos méretlinél nagyobb méretl

szuré- és/vagy vagbéeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézet barmely lakdja az
intézményben veszélyeztet targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény igazgatojanak.
A behozott, személyes haszndlatban tartott tdrgyak, értékek megbrzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 6sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évd
targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
Veszprém Volgyikut utcai apartman jellegi intézménytinkbe a fenti szabalyozason tul
behozhatok a lakdészoba berendezésére szolgalé butorok, fliggonyok, szdnyegek,
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XL

10.

lakastextilidk, konyvek, hiradasipari berendezések az intézmény vezetdjének
egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megorzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fliggetleniil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megO6rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabdalyzatdban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény a laké nevére szo6l6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben &riz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintéz6) a lakoktdl atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkés6bb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Otthonunk lakéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziilk un. - noévérkasszdban - torténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott 6sszegek egyenlege lakonként nem haladhatja
meg a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A ndévérkassza kezelGje a vezetd apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkdzok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A névérkassza kezel6je a megorzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyz6nek.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

1.

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménytlink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritok,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat Agynemii hasznalatara is lehet§ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhdzattal. A lakoé altal igényelt ruhdzat 6sszetételérél, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyuijt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textiliak, ruhazat mosasardl,
javitasardl intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technolégidja vegytisztitdisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi uton torténd

168



tisztittatasat a varosban miikodoé vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes kordl ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgdaltaténdl végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvet6bb tisztalkodasi szereket (szappan, WC papir)
biztositja. A lakok részére torténd biztositdsa a gazdasagi ligyintézd feladata, havi
rendszerességgel. Tusfiirdérdl, testapoldrdl, egyéb pipereszerekrdl a lakdknak kell
gondoskodni. A vasarlashoz szilikséges segitséget intézménylink megoldja.

XIIL. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

No e

10.

1. Felkelés ideje reggel 600 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a bedgyazas, mosakodds, 0ltozkodés megtorténjen. Kérjlik, hogy a
korabban kel6k ligyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

2. Etkezés: lakéink napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

3. Az egyes étkezések idépontjai:

e reggeli: 730- t6l - 839 Oraig
e ebéd: 1130- tol - 1230 Oraig
e vacsora: 1700~ 0l - 1800 Oraig

Az étkeztetés az ellatottjaink sajat lakoegységében torténik.
Gyogyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos eldirasa szerint.
Napkdzbeni csendes pihenés: 1300 oratol 1500 oraig.
Esti tisztalkodds: vacsora utan, lehetdség szerint 2000 6raig.
Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.
Latogatasi id6: nincs meghatarozva, a ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE”
cimii fejezetben foglaltak szerint.
Nappali tartézkodas: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra a kozos
helyiségeket vagy a sajat lakdegységeiket ajanljuk.
Foglalkoztatas: minden kedves lakénk szdmara a célszer(, hasznos és szorakoztatd
idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elsGsorban az egyes étkezések
kozotti délelbtti és délutani idészakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakoink altalanos orvosi ellatasardl az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

2. OIVOS NEVE: ..occiiiiiinriin i s
ReNdel@Si 1d0: ...ovviiiiiiie it e

3. Lakdink szdmara esetenként egyéb szakorvosi szilirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, ndgydgyaszat, stb.) melyek idépontjarol elére tajékoztatjuk
kedves lakdinkat.

4. Intézménylink a lakdk szdmdara sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyodgyszereket intézménylink téritésmentesen
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biztositja. Ezen tulmenéen az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint - az intézmény lakéja viseli.

5. Lakéink eltavozasa, tavolléte esetén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakdnk az orvostol receptet kap.

6. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
iranyitja, agy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-hasznalat a lakdink szamara téritésmentes. Fekvébetegek
szallitasardl az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény igazgatdja az ellatds igénybevételekor a Veszprémi Kistérség
Tobbcéla Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend
1 példanyat atadja a leendd lakénak.

2. A laké, hozzatartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti
forumndl (a tovabbiakban: panasz kivizsgaldsara jogosult)

3. Az intézményi jogviszony megsértése, kilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az

elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések

egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas

madjaira is.

6. A lako, hozzatartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsuldsi

Tanacsahoz fordulhat, ha:

a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

intézkedésével nem értenek egyet.

9. Azintézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képvisel6 és az
érdekképviseleti forum latja el.

v1 b

SN

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi II. sz. Id6sek Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott
szerv, mely jelen hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,
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c) tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 Veszprémi Kistérség Tobbcéla
Tarsulasa Tarsulasi Tandacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hat6sagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény, Veszprém, Volgyikut u. 2.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kettd 6,

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil egy
fo;

c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {6;

d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f6.

2. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsag megszlinik:

e amegbizas idejének lejartaval,

e lemondassal,

e azintézményi jogviszony megsziinésével,
e atag halalaval.

14. A megliresedett tagsagi helyre 30 napon beliil 4j tagot kell valasztani.

15. Az érdekképviseleti féorum alakulé tilésén tagjai sorabdl elnokot valaszt.

16.Az érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszok ligyében egyszeri
szOtobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

17. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

18. Az érdekképviseleti forum tagjairdl - a fenntarté valasztds utjan delegalt 1 f6
kivételével - a jelen levd lakdk egyszerl tobbségével, nyilt szavazassal a lakogylilés
dont. Valaszto és valaszhatd lehet minden cselekvoképes intézményi lako.

19. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
ulésezik.

20. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

21. Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

22.A laké, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

23. Az érdekképviseleti féorum elnoke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgalasnak
eredményérdl. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

24. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI DiJ
1. Aveszprémildések otthonaiban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
2. A téritési dijat az 1993. évi IlI. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.
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Az intézményi téritési dijat a fenntarto évente allapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
megallapodas megkotésének idépontjaban tajékoztatja az ellatottat.

5. Az intézmény emelt szintl részlegében az ellatds megkezdésekor egyszeri
hozzajarulasi dijat kell fizetni, melynek mértékét a fenntarté allapitja meg.

6. Ha a gondozas 0t éven beliill - a haldleset kivételével - megsziinik, az egyszeri
hozzdjaruldasnak a fennmaradé évekre juté idéardnyos részét az intézmény
visszafizeti.

7. A téritési dij, illetbleg az egyszeri hozzajarulasi dij megallapitasara, beszedésére,
elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor a Szt.-ben, a téritési dijakrdl szolo
Kormanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgyllésének a 40/2020. (X. 29.) 6nkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség
Tobbcéld Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarél szolé
rendeletében foglaltak az iranyadok.

8. Ha a téritési dij fizetésére Kkotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hatdridd megjel6lésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hdnapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot

vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet&ségérdl,

annak kezdd id6pontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehet6ségéral.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szilikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az otthonok az alapfeladatahoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatds vagy program onkoltségének megfelelé 0sszegii téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktol.

3. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmi hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
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Intézménytlink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elsegitjiik.

Otthonainkban lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

Intézménylink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gydénas, szentdldozas, utolsé kenet, drvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakdinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes valldsgyakorldsanak elésegitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

e alakoé halilaval,

e amegallapodas felmonddasaval.

Az otthonok lakéinak, illetve térvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e ahazirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hazirendet sulyosan sérté magatartasok, esetek:
- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozodival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,
- bejelentés nélkiil ismétl6dden elhagyja az intézményt,
- lakoétarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,
- antiszocialis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,
- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,
- hangoskodas, éjszakai zajongas,
- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.

Hazirendet tobbszor silyosan megsértd ellatott:

5.

- figyelmeztetésére,

- megrovasara,

- mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az ellatott masokra
veszélyeztetd magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

Az intézmény igazgatodja az ellatds megszlintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszlintetéssel a lakd, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
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intézménytlink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a

fenntart¢, illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon igazgatdja értesiti a lakét,

illetve torvényes képvisel6jét

e a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeird],

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

e az intézménnyel, illetve a lakoéval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XXII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonokban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakéjat egységesen, egyforman megillet - az
adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetéséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatdsra. Ez kizdrdlag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetéleg torvényes
képvisel6je kezdeményezésére 6nkéntes alapon torténhet.

Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténé dnkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

Az otthonok alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informdaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakdinktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni eldényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés sordn kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Intézménylink el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
osszefliggésben az 1993.évi IIl. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

XXIII. ZARO RENDELKEZESEK

1. E hazirend 20.....cccoorriennen -én lép hatalyba a Veszprémi Kistérség Tobbcélu

Tarsulds Tarsuldsi Tanacsanak jévahagyasaval.

VESZPIrém, ...ccoccvevicereniieienenrien e

intézményvezetd
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XXXI. HAZIREND Idéskoriak Gondozéhaza

VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idéskoruak Gondozdhaza

HAZIREND
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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzdtartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, amely a veszprémi Idéskoriiak Gondozéhaza
bels6 életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges
ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben élhesstink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmdra egyformdn irdnymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a
személyzet egymads iranti kolcsondés megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed, a veszprémi Idéskortiak Gondozéhazaban, ideiglenes
jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira,
az intézménynél munkat végz6 kiils6 szervek dolgozdira, az intézményben
tartézkodd latogatdkra és az intézményben tartézkoddé valamennyi idegen
személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1.

Az Id6skoruak Gondozdéhazaba valo felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala
megbizott személy a lako és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

e alako és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;

a panaszjogok gyakorlasanak maédjarél;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

Id6skoruak Gondozéhazanak Hazirendjérdl;

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e alaké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A lako és hozzatartozéja az atmeneti otthonba valé felvételkor koteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgaltatni az otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjének.
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III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az id6sek otthonaiban az ellatott lakékrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

- akérelmezo természetes személyazonosité adatait,

- akérelmezo telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

- a kérelmez6 allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,

- akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozd adatot,

- akérelmezd térvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartézkodasi helyét vagy értesitési
cimét,

- akérelem el6terjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontjat,

- soron Kkiviili ellatadsra vonatkozé igényt,

- azel6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,

- az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi elldtds megallapitdsara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontést,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

- azintézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

N

Fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. A lako a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezet6jétol.

4. Azid06sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosit6 adatok
nélkil statisztikai célra felhaszndalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az

informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi

CXIIL. torvény rendelkezései az iranyadok.

IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1. Az intézményi ellatast igénybe vevo lakénak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint az egyéni szilikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti,
etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének
hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevd lakdnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathatd helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevl részére. A tajékoztatéd tartalmazza:

a. azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,

b. azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

c. az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

d. az élethez, emberi méltésaghoz,

e. atesti épséghez,

f. atesti-lelki egészséghez valé jogra.

A intézmény lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi
allapotaval, személyes Kkoriilményeivel, jovedelmi viszonyaival Kkapcsolatos
informdaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a laké szocidlis raszorultsaganak
tényére.

Az intézmény nem Korldtozza a lakét személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen Kkiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen
beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.
Az ellatast igénybe vevd lakénak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény (Ettv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd laké egészségi allapotdandl vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakd jogainak gyakorldsahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

V. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakédja
részére nyujt segitséget jogai gyakorladsaban.

178



8.

9.

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képvisel6 miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolé rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakdkat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviselo szlikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakéd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, szlikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél vagy a fenntartonal.

Az ellatottjogi képviselé - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény igazgatdjanal, fenntartdjandl, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld szilikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a
jogszabalysértd gyakorlat megszilintetésére.

Az ellatottjogi képviseld szilikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozodan az intézmény vezet6jénél.

Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatdrozott korét érintd jogsértés
fenndallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatésagok felé.
Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozé dokumentaciét megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviselonek joga van a varosban miik6dd szocidlis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni.

V1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymadashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az id6sek dtmenti otthona lak6inak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és
a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak koélcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évd televizio és /vagy radio hasznalata a
szobatdarsak egyértelm, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhaték az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.
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Az id6sek otthona lakdi az intézmény k6zos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédls,
stb.) - fiiggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon hasznalhatjak.

Az intézmény lakdja mas lakok altal hasznalt lakészobaban, lakdegységben csak az ott
lakok egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

A Hazirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakdtarsaival, illetdleg az intézmény
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul
24 6ran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az intézmény lakoi csak az erre Kkijelolt helyeken dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyz6 tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt
a lakészobdakban tilos a dohanyzas!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizarélag a dohdnyzdasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri
alkoholfogyasztas nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett,
s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanval6 egészségligyi
kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztdas az intézmény
rendjének, a lakék nyugalmanak megsértését vonna maga utdn. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhaté.

Az intézmény vezetlje évente legaldbb két alkalommal lakdgy(ilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lakégylilésen az intézmény lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakdk panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimil részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

. Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakdink

hozzatartozoit vagy vendégeiket.

Kérjik latogatoinkat, hogy intézményiink lakoinak napirendjéhez igazitottan
lehet6ség szerint 8.00 6ra és 18.00 d6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
miiszakban 1év6 gondoz6ndnek bejelenteni.

A latogatokat intézményiink laké szobdajukban, vagy a tarsalgokban fogadhatjak. A
latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az apolasi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!l

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
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Az 1d6skoruak Gondozdéhazaban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltadvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a lak6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztet6 egészségi allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdék este 18 éra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a laké az intézmény vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, szolgalatban levé gondozdnd) el6zetesen be kell, hogy jelentse.

Az intézmény vezetdje altal Kkijelolt személy, illetbleg annak tavollétében a
szolgdlatban 1évé gondozdénd az eltivozas tényét — 24 6ran tuli eltdvozasi szandék
esetén - a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakoja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakéja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetbje Aaltal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé gondozdéndnek,
aki a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszk6zon koteles az intézmény vezetdjével, vagy
az altala megbizott személynek (vezetd apold, szolgalatban levé gondozéndnek)
bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg, ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghalad6 indokolatlan tdvolmaradas esetén
az intézmény vezetSje kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

Nem mindsul indokolatlan tidvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatdé okbol
marad igazolatlanul tavol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézménytlink lakoéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részestilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakoétarsaikkal.

Az egymas Kkozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjik betartani az VI
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

Lakéink a hozzatartozodikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil
eltdvozas formdajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,VIII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadoak.

X.AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE
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Intézménytlink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes haszndlati targyak:

e Személyes ruhdazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel
fels6ruhazat, négy valtas fehérnemf, toriilk6zd, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala
felesleges, megfelel6 tarolds nem oldhat6 meg.

e Tisztalkodé szerek.

e Személyes hasznalatra szant Kisebb eszko6zok ( pl. evéeszkoz, pohar, talca).

e Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid,
video, fényképezbgép).

e Cserepes viragok.

o Lakészobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, Kkisebb
disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati

segédeszkoz, vagy dpolast-gondozast segitd eszkoz.
Az intézménybe a vezetdvel egyeztetve behozhaté:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, nyugagy, Kkerti szerszam,

szokasosndl nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...
Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben é16k testi épségére: Ezen veszélyeztetd targyak:

g. robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

h. fegyverek,

i. valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méret(inél nagyobb méretii

szurd- és/vagy vagbéeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézet barmely lakdja az
intézményben veszélyeztet6 targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.
A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
megfeleloen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo
targyakért els6sorban tulajdonosuk felel!
Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakdink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fiiggetleniil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a Lakok pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

A lakdktol atvett készpénzt az intézmény a laké nevére sz6l6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben driz.
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A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintéz6) a lakoktdl atvett pénzt és egyéb

értéket kivansagra barmikor - legkésébb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Intézménytlink lakoinak lehet6ségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimélcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziikk un. - noévérkasszdban - torténd

elhelyezésére. A megdrzésre leadott 0sszegek egyenlege lakonként nem haladhatja
meg a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A névérkassza kezelGje a vezetd apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A ndvérkassza kezelGje a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakénként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyz6nek.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézménylink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemf, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemii hasznalatara is lehet§ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a lakd nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérél, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakék sajat ruhazatat egyedi azonositéval kell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhazat mosasaroél
intézménylink mosodaja gondoskodik. Mivel intézménytlink mosodai technolégiaja
vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az értékesebb
fels6ruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi titon torténd tisztittatasata
varosban miikodo6 vegytisztitoknal. Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kori
ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltaténal
végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitasban
kérésre segitséget nyujtunk.

Az Idéskoruak Gondozdéhaza a lakdék részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket
(szappan, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakok részére
torténd biztositdsa az részlegvezetd ndévérek feladata, heti rendszerességgel.
Tusfiird6rdl, testapolorol egyéb pipereszerekrdl a lakéknak kell gondoskodni. A
vasarlashoz sziikséges segitséget intézményilink megoldja.

XIIL. AZ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA NAPIRENDJE
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10.

Felkelés ideje reggel 600 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az agynemii szell6zése, valamint
a beagyazas, mosakodas, 61t6zkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban kel6k
tigyeljenek a lakdtarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi otszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések id6pontjai:

e reggeli: 730- t6l - 830 Oraig
e ebéd: 1130- tol - 1230 Oraig
e vacsora: 1700~ 0l - 1800 Oraig

Az étkeztetés az ellatottjaink sajat lakoegységében torténik.
Gyobgyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos el6irasa szerint.
Napkozbeni csendes pihenés:  13.00 6ratol 15.00 o6raig.
Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20.00 oraig.
Lefekvés ideje: flirdés, illetve vacsora utdn barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.
Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimfi fejezetben foglaltak szerint.
Nappali tartézkodas: lakéink az intézmény teriiletén bellil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra elsésorban a
kozos helyiségeket ajanljuk.
Foglalkoztatas: minden kedves lakénk szamara a célszer(, hasznos és szorakoztatd
idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti délelbtti és délutani idészakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az atmeneti otthon lakéinak altalanos orvosi ellatasardl a velik kotott
MEGALLAPODASBAN megnevezett hazi orvos gondoskodik.

Lakdink szamara esetenként egyéb szakorvosi sziirvizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, urologia, négyogyaszat, stb.) melyek id6pontjarol elére tajékoztatjuk
kedves lakdinkat.

Intézménylink a lakék szdmadara sziikséges gyoégyszereket és gyogydaszati
segédeszkozoket meghatarozott részét biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi
allapot javitdsahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket
intézménylink  téritésmentesen  biztositja. Ezen tulmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabdlyban foglaltak szerint - az intézmény
lakéja viseli.

Amennyiben a valasztott haziorvos az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
irdnyitja, ugy kérés egyeztetést kovetden, lehet6ség van kiséret biztositasara.
FekvObetegek szallitdsar6l az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével
gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

3.

Az intézmény igazgatoja az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakénak.
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A lakd, hozzatartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti
forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgaldsara jogosult)

e Az intézményi jogviszony megsértése, kulondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

e azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beltil értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak esetleges mas mddjaira is.

A lako, hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsahoz

fordulhat, ha:

e apanasz kivizsgaldsara jogosult hatarid6ben nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas

modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti

forum latja el.

XVI. TERITESI Dij

=

w

Az Id6sek Atmeneti Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az 1993. évi IIL. torvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntart6 évente allapitja meg.

Az ellatott altal fizetendd téritési dij 6sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény

vezetdje a megallapodas megkotésének idopontjaban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara

mindenkor a Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrol sz6l6 Kormanyrendeletben,

valamint a Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak szocidlis ellatasokrdl,

valamint a téritési dijak megallapitasarol szol6 rendeletében foglaltak az iranyadok. A

téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszadmolasara, nyilvantartasara mindenkor

a Szt.-ben, a téritési dijakrdl sz616 Kormanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei

Jogi Varos Onkormanyzata Koézgy(lésének a40/2020. (X. 29.)6nkorméanyzati

rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa altal biztositott személyes

gondoskodast nyujto ellatasokrdl, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd

téritési dijak megallapitasardl sz616 rendeletében foglaltak az irdnyaddk.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az

intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas

kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan térités dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
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lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehetdségérdl,
annak kezd6 idépontjarol, valamint a rendkiviili jévedelemvizsgalat lehet6ségérol.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatdsokért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program 6nkoltségének megfelel6 6sszegii téritést kérhetnek
az ellatast igénybe vevoktol.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakdi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik.

2. Az intézményben lehetéséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasara, a velilk valé rendszeres
kapcsolattartasra.

3. Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

4. A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgodja.

5. Kedves lakdinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elGsegitését!

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
e ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
e alaké halalaval,
¢ amegallapodas felmondasaval.

2. Az intézmény lakédinak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

3. Az intézmeény igazgatodja az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké:

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e ahazirendet sulyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. A hazirendet sdlyosan sérté magatartasok, esetek:
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- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az intézmény
dolgozdival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétl6dben elhagyja az intézményt,

- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- antiszocidlis viselkedés, lakotarsak verbdlis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabdlyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

- latogatasi id6n tuli vendégek fogadasa.

Hazirendet tobbszor sulyosan megsérto ellatott:
o figyelmeztetésére,
® megrovasara,
e mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

5. Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrol irasban értesiti a lakét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a
megszlintetéssel a lakd, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntarté fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntart¢, illetve a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,
illetve torvényes képvisel6jét
e a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,

e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

e az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az intézmeényiinkben torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatast nem kériink.

2. Az ellatasért - amely az intézmény minden lakéjat egységesen, egyforman megillet -
az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet8séget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogatasra. Ez kizar6lag a lako, vagy hozzatartozdja, illetéleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

3. Azintézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

4. Az intézmény alkalmazottja nem tanudsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
Id6skoruak Gondozohaza lakoitdl, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.
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7. Azalkalmazottaknak lakdinktd], illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

E hazirend 20......cccccevunne. -én 1ép hatdlyba a Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsulds
jévahagyasaval.
VeSZPrém, .....cccvvveevuenveeniiensieennene

intézményvezetd
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Hazirend 1.sz. melléklete

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
PROTOKOLLJA
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A korlatozo6 intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IlI. torvény (tovabbiakban
Szt.) 94/G. § (8) bekezdése alapjan a VKTT ESZI I-1I Idések Otthona és Iddskoruak
Gondozohazanak ellatottjai apoladsi, gondozasi tevékenysége soran a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l sz6l6 1/2000. SzCsM rendelet (tovdbbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet)
101/A.§ (2) bekezdésének megfeleléen, a sziikség esetén alkalmazandé korlatozo
intézkedés alkalmazasarél az alabbi eljarasrend Keriil kialakitasra, mely
szabalyozas a Hazirenden Keresztiill a szakmai program elvalaszthatatlan részét
képezi.

Altalanos szabaly:

A korlatoz6 intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a nyugtalanna valé ellatott
onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozdsa nem lehet
biintetd, megtorlo jellegii!

Alapelv: Személyes szabadsagaban barmely médon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetdé magatartasu személy korlatozhato.

Cél: A kényszerintézkedések szabdlyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza
a dolgozé tevékenységét.

Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott allapotabdl kifolydlag
képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi dllapotat
tévesen itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartast
tanusit.
A bentlakdsos intézményben a személyzet elsédleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.
Veszélyeztet6 magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében
- sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet,
és a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgés intézeti gyogykezelés nem
indokolt.
Kozvetlen veszélyeztetdé magatartas: az ellatott - pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.
Pszichikai korlatozas-verbalis

- pszichés megnyugtatas

- felszolitas a veszélyes magatartastodl valé tartézkodasra

- felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyasara

- veszélyeztetd magatartas elharitasat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd

egyuttmiikodésre valo felszolitas
- figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas-minden eszkéz és mdédszer ami mozgasaban korlatozza
- abeteg szabad mozgasanak megtagadasa
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- mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai eszk6zokkel, berendezésekkel
- azintézet teriiletén tortén6 mozgas korlatozasa

- elkiilonités

- testi kényszer

- rogzités

- lekotés

Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztet6 magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa

Egyéb korlatozé intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazasa:

A./ Korlatoz6 intézkedések elrendelése:

e A gondozd észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat.

e Megprobalj beteget megnyugtatni.

e Felszdlitja a veszélyeztetd6 magatartastél valé tartézkoddsra, ill. az ilyen
magatartasok abbahagyasara.

e FelhivjdAk a beteg figyelmét a veszélyeztetd6 magatartds elhdritasat célzo
beavatkozasokra, felszdlitjak 6t az egytittmiikodésre.

e Amennyiben a pszicholégiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, annak elérhet6ségének hianyaban a vezetd
apolénak. EKKkor az orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

e Az orvos elrendeli a korlatoz6 intézkedést és err6l az intézet vezetdjének
beszamol.

e A haziorvos dokumentdlja a korlatozast.

e Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendelést6l szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egytitt
dokumentalja. Ezt kovetbéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, legkés6bb 72 odranként feliilvizsgalja,
indoklassal egyiitt dokumentalja és az ellatott jogi képvisel6nek jelenti.

e Elkilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feltilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 éranként kell elvégezni. A demencia kévetkeztében
tartos veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet tertliletén torténé mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo
feltilvizsgalatokat - dokumentacidt és jelentést 168 6ranként elvégezni.

e Az intézet vezetdje a korlatozd intézkedés elrendelését 48 6ran belill jelenti az
ellatott jogi képvisel6nek.

B./ Korlatozoé intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:
A korlatoz6 intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad

mozgasban torténé korlatozas, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.
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1. pszichikai korlatozas: a pszichiatriai beteg felszdlitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartastdl vald tartdézkodasra, ill. ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitadsat célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmiikodésre vald felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a pszichidtriai beteg szabad mozgisanak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel,
berendezésekkel valé korlatozasa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkulonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositdo helyiségben
folyamatos szakmai feliigyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatol fliggéen
a rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkés6bb 4 6ranként (18 évet be nem toltott, valamint terhes személyek
esetén legkés6ébb 2 6ranként) kell elvégezni. Ezt kdvetéen fenntartott egyéb korlatozé
intézkedést az orvos ismételten, legkés6bb 72 6ranként részletesen feliilvizsgalja, és
indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlentil veszélyeztetd
magatartds elharitdsdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako terdpia esetén az orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd,
illetve a kozvetleniil veszélyeztet6 magatartas elharitdsahoz szilikséges mennyiségli
gyogyszer adhatd, a napi maximalis adag feltliintetésével, amit az egészségiigyi
dokumentacidéban azonnal rogziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozé intézkedés: a fizikai, kémiai vagy bioldgiai illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az észlel6 orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd
szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

C./ A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korlatoz6 intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.

e Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozé intézkedés egész tartalma alatt. Ezért gondoskodni
kell a megfeleld 1étszamu személyzet biztositasardl.

e A korlatozd intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaban foglalja a fizikai,
pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott
allapotanak megfelel? kielégitését.
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Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozoé intézkedés
tovabbi fenntartdsa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellen6rzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozo
dontését az ellatott egészségligyi dokumentacidjdban rogziti.

Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul koteles
jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa
szempontjabol jelentds valtozasokat.

Az ellenOrzés tényét és eredményét az ellatott egészségligyi dokumentacidjaban
fel kell tiintetni.

D.) A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékli lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges, és az
elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az
elrendeléstdl szamitott 16 o6rat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos
feliilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozoé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve Kkozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitdsdhoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal
jar.

A korlatoz6 intézkedés nem lehet biintet6 jellegli, embertelen vagy megalazé. A
korlatozo intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszadllasaig allhat fenn.

A veszélyhelyzet elharuldsat kovet6en annak feloldasat a korlatozé intézkedést
elrendel6 személy, irasban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, dementia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal
torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168 oranként kell elvégezni és a beteg
egészségligyi dokumentacidjaban rogziteni.

E./ A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek:

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban
tajékoztatja az ellatast igénybevevot /torvényes képvisel6t:

a. akorlatozé intézkedésekre vonatkozd szabalyokroél

b. az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén

c. az ellatottjogi képvisels, illetve az Erdekképviseleti féorum elérési

lehetdségérol

d. apanaszjoglehetdségeirdl, gyakorlasanak szabalyairél
Korlatoz6 intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére
jogosult személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz val6é jogukrél, kivéve, ha a
koriilmények vagy a beteg dllapota ezt kizarjak. A kizaré kortiilmények elharultaval
ezt a tajékoztatast potolni kell.
Az ellatottakat széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt,
annak elrendelésérdl és formajarol.
A korlatoz6 intézkedés feloldasaral.
Az intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés
végrehajtdsa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetdéen 3
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napon belil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol
tajékoztatni kell.

A korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képvisel6t 48 6ran beliil tajékoztatni
kell. Amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. innepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondoz6 faxon, e-mail-on, vagy mobiltelefonon értesiti
az ellatottjogi képviselt

A feloldasrdl sz6l6 tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képvisel4jének.

F) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal.

A korlatozé  intézkedésr6l szo6l6  eljarasrendet, az  ellatottak és
torvényes/meghatalmazott képvisel6i, valamint az intézmény dolgozo6i szamara az
intézményben hozzaférhetd, jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.
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ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodestik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

AZ CILALOTE TIEVE: e neeaemnmemnmnnnns
SZULEEEST TAO: e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeanaaaaeseeeeenannnn

A korlatozé intézkedés kezdetének id6pontja:
[\ ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatoz6 intézkedés forméja €s leirasa:
A) fizikai:
szabad MOZZAS KOTTAtOZASA: .......ccuieiiieiieiiieeie ettt ettt et be e eeebeesseeeseesane e
TOKOZOTE €IIENOTZES: ...ttt e e e e e e e e e e e s eeaaaareeeeeseeas
B) KEMIAL: ..ottt et ettt adasa, 1.m., 1.v.
Az elrendeld NEVE: ......ovvvvvviiiiiiiiiiiieeeee e beosztasa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas id6pontja:
[ ho: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozd intézkedés feloldasa: ..oeemnneeereeeivieeieieeeeeeeenen.

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozd(k)

NEVE: i beosztasa: .................
NEVE: oo beosztasa: .................
NEVE: e beosztasa: .................
NEVE: oo beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
ev:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak aldirasa

BETETLAP
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A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentaldasahoz

N VL ettt e e e ettt ee e e e e e ettt ————ae e e e et e ———————ttttra———————toon——.
SZULEEEST TAO: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeaanaaaaeeeeerenannnn
SZODASZAIMN: .ooeeeeiiiieee ettt

DIAGNOZIS: ...vviiiiieeiiee ettt et e et e et e e et e e s ta e e e taeeataeearbaeensbaeesbaeesaaeenaaeann

Terépias terv elkészitésének idoépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnozis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Déatum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének id6pontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozo(k) alairasa:
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2. melléklet a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa 4/2026. (I1.
02.)hatdrozatahoz

Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa
Egyesitett Szocialis Intézménye
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
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1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Jelen Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) hatalya kiterjed a Veszprém
Kistérség Tobbcéll Tarsuldas Egyesitett Szocidlis Intézménye valamennyi szervezeti
egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjara, valamint az intézmény szolgaltatasait
igénybevevokre.

Jelen SZMSZ a Veszprém Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak joévahagyasa
utan lép hatalyba.
Az SZMSZ készitése a kdvetkez0 jogszabalyok alapulvételével tortént:
- az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet,
- a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet kovetelményeinek tételes

bemutatasa, azzal, hogy a két norma azonos elvarasai csak egyszer szerepelnek a
szabalyzatban.

II. A Veszprémi Kistérség Tobbcélia Tarsulasa Egyesitett Szocialis
Intézménye altalanos tajékoztato adatai

1. A koltségvetési szerv adatai:

Neve: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézménye
Roviditett neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Székhelye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Alapitas datuma: 1999. julius 1.
Az intézmény személyisége: Az intézmény jogi személy

A koltségvetési szerv nyilvantartasi szama:
15569200-8531-322-19 (KSH statisztikai szamjel)

Torzskonyvi azonositd szam:
569204 (PIR szam)

Az intézmény koltségvetésének végrehajtasara szolgald szamlaszam:
11748007-15569200

Az intézmény addszama: 15569200-2-19



2. Alapito Okirat kelte: 2025. februar 27.

Okirat szama: ONK/24-13/2025.
A koltségvetési szerv egységes szerkezetl Alapitd Okiratat a Veszprémi Kistérség
Tobbcéltu Tarsulasi Tanacsa a 10/2025 (I1.24) hatarozataval hagyta jova.

Jogszabalyban meghatarozott kdzfeladata:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szoldo CLXXXIX. torvény 13.§ (1) bekezdés 8. a.
pontja szerinti szocidlis szolgaltatasok és ellatasok biztositasa. A szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrdl sz6olé tobbszor mddositott 1993. évi III. tdrvényben
meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd intézmény, mely a szocidlis
alapszolgaltatasok koziil szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyuitast, jelzorendszeres
hazi segitségnyuijtast, idosek nappali ellatasat, apolast, gondozast nyuijtod intézményi
ellatasok kozil idosek otthonat, valamint az atmeneti elhelyezést nyujtod intézményi
ellatasok koziil idéskortak gondozohazat biztosit.

Szakagazat szerinti besorolasa:
873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam

1 |049010 Mashova nem sorolt gazdasagi igyek

2 | 102023 Iddskortak tartds bentlakasos ellatasa

3 | 102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

4 | 102025 Idoskortak atmeneti ellatasa

5 | 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

6 |102031 IdOsek nappali ellatasa

7 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

8 |107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

9 |107052 Hazi segitségnyuijtas

10 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas

5. Az intézmény alaptevékenysége ellatasara rendelkezésre allé szabad kapacitasanak

kihasznalasat célzo, nem haszonszerzés céljabdl végzett tevékenységei:

- az intézmény a dolgozdk részére a munkahelyiikdn étkeztetést biztosit (Munkahelyi
étkeztetés)

- az intézmény az ellatottak és a dolgozdk részére ételszolgaltatast végez (Egyéb
vendéglatas)



6. Az alaptevékenység forrasai:

- sajat bevételek,

- feliigyeleti szervtol kapott tdmogatas.

Az elbiranyzat feletti rendelkezés:

az intézmény elGiranyzat feletti rendelkezési joggal bir.

Iranyito szerv neve, székhelye:
Veszprémi Kistérség Tébbcell Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

A feladatellatast szolgalé vagyon:

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény kozfeladatainak ellatasahoz sziikséges ingatlan
vagyont a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa (tovabbiakban: Intézmény) részére
Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata (tovabbiakban: Onkormanyzat)
haszonkolcson-szerzodéssel téritésmentesen adja at.

Az Intézmény kozfeladatainak ellatasahoz sziikséges ingd vagyontargyakat az
Onkormanyzat téritésmentesen, ajandékozds jogcimen a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa részére atadja.

A vagyon feletti rendelkezés joga:

Az &tadasra keriil§ ingatlanok az Onkormanyzat tulajdondban maradnak, azokat
elidegeniteni, megterhelni, zalogba adni, vagy egyéb mddon a tulajdonosi jogokat
korlatozni az Intézménynek nem engedélyezett.

A kozfeladat ellatashoz ajandékozas jogcimen atadott ingd vagyontargyak a Tarsulas
tulajdonaba keriilnek. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény az atadott ingd
vagyontargyakat rendeltetésének megfeleléen, kizardlag az alapitd okirataban
meghatarozott telepiilések kdzigazgatasi teriiletén az idoskoru személyek ellatasanak
biztositasat célzd feladatok ellatasahoz hasznalja.

9. Az intézmény képviseletére jogosult személy:

Az intézmény képviseletére az intézmény kinevezett vezetdje jogosult. Az intézmény
kinevezett vezetGjét - akadalyoztatasa esetén - az intézményvezetd helyettes helyettesiti.
A helyettesitési feladat altalanos, de kiterjed kiiléndsen:

szakmai dontések meghozatalara,

az intézményben dolgozd koézalkalmazottak tekintetében a munkaltatoi jogkor
gyakorlasara,

intézmény (izemeltetéssel kapcsolatos déntések meghozatalara,

felsObb szervekkel torténd kapcsolattartasra és az intézmény képviselete,
gazdalkodassal kapcsolatos dontések meghozatalara.

A koltségvetési szerv vezetije:

Magasabb vezetdi beosztasu kozalkalmazott, akit a fenntartd biz meg. A vezet6 az
intézményben dolgozd kdzalkalmazottak tekintetében a munkaltatdi jogkor gyakorloja.

10.A vezetGi megbizas rendje



Az intézményvezetot nyilvanos palyazat Utjan a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa nevezi ki hatarozott idore. Az intézményvezeté magasabb vezetOi
besorolasi kozalkalmazott. A munkaltatdi jogokat a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak elndke gyakorolja. Az intézményvezetot a Veszprémi
Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa menti fel.

A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi

1 XXXIII. torvény

2 | Munkaviszony a Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi 1. torvény

3 munkavégzésre iranyuld a Polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
egyéb jogviszony

11.A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kilonleges elGirasok,

feltételek:

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat a gazdasagi
vezet0 iranyitasaval a gazdasagi szervezet végzi, az alabbiak szerint:

javaslatot tesz a koltségvetés iranyelveire, Osszedllitia az intézmény elemi
koltségvetését, kezdeményezi, illetve végrehajtja az esetleges évkozi valtozasokat,

a koltségvetési javaslat Osszedllitdsakor megtervezi mindazokat a bevételeket és
kiadasokat, amelyek forrasatdl fliggetlenil a feladataival kapcsolatosak és
jogszabalyokon alapulnak, szerzOdési, megallapodasi kotelezettségen alapulnak, a
tapasztalatok alapjan rendszeresen el6fordulnak, eseti jelleggel vagy egyébként
varhatoak, az eszkdzei hasznositasaval fiiggenek dssze,

kezdeményezi, illetve végrehaijtja az esetleges évkozi elGiranyzat mddositasokat,
szervezi, koordindlja, iranyitja az intézmény pénziigyi, szamviteli tevékenységét,
ellendrzi az eldiranyzatok felhasznalasat,

ellatja az intézmény koltségvetésében megtervezett bevételekkel és kiadasokkal
kapcsolatos operativ gazdalkodasi teenddket,

elkésziti a negyedéves mérlegjelentéseket, a koltségvetési beszamoldt, az év-végi
mérleget a kiegészitd mellékleteket, valamint

a zarassal kapcsolatos feladatokat,

az intézmény vezetbjének és a felligyeleti szervnek adatokat szolgaltat a gazdasagi
tevékenység ellendrzéséhez, a dontések megalapozasahoz.

A feladatellatas koltségvetési keretek kozott tartdsanak szabalyai:

Az Intézmény kiadasait és bevételeit befolyasold, a gazdalkodas elGirdanyzatok keretei
kozott biztositd



- feltétel- és kovetelményrendszer: a feladat ellatdsa az alapitd okiratban és az
intézmény alaptevékenységét meghatarozo jogszabalyokban megfogalmazott keretek
kozott, a koltségvetési alapokmanyban rogzitett feltételek mellett torténik,

- folyamat- és kapcsolatrendszer: az intézmény altal felhasznalhatd koltségvetési
kerettsszeget a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa hagyja
jova. Az elore megjeldlt célra a jovahagyott keret mértékéig az 1/12-es finanszirozasi
Utemet figyelembe véve torténik a felhasznalas.

A kotelezettségvallalasok célszerliségét megalapozo eljaras:
e javaslat, igény elkészitése,
- a feladat indokoltsaga
- a megvaldsitashoz sziikséges feltételek biztositasa
e ajavaslat felllvizsgalata, 6sszevetése a koltségvetési eldiranyzatokkal.
Az eljarasi rend dokumentumai (arajanlat-kérés, megrendelés, szerzodés, megallapodas).

Belsé ellendrzés
Az intézmény gazdasagi szervezetének tevékenységi kdréhez kapcsolddo belso ellendrzést
- a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa munkaszervezeti feladatait ellatdé VMIV
Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellendrzési Irodadja latja el. Az ellendrzési tevékenység
magaba foglalja az Intézmény belsé ellen6rzési feladatellatasat, valamint a - koltségvetési
szervek belso kontroll rendszerérdl és belsd ellendrzésérdl sz6l6 370/2011 (XI1.31.) Korm.
rendelet 21. §-aban foglalt - bels6 ellendrzési vezetdi feladatok ellatasat is.

Folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
Az intézményvezet6 a gazdalkodas folyamataira és sajatossagaira tekintettel koteles
kialakitani, m{kodtetni és fejleszteni a folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetoli
ellendrzés, az un. belsd kontroll rendszert, melynek részei a szervezeti integritast sértd
események, az integralt kockazatkezelési moddszerek és eljarasrend, az ellenGrzési
nyomvonal, az informacios és kommunikacios rendszer és az etikai szabalyok.

Feladatai:

e a szakmai tevékenység ellatasa hatékonysaganak, fejlesztése tervszer(iségének
és gazdasagossaganak, a miikodés és a gazdalkodas szervezettségének;

e a munkaer0 foglalkoztatdsanak, a targyi eszk6zok kihasznalasanak,
fenntartasanak és fejlesztésének;

e ajogszabalyok, bels6 szabalyzatok és utasitasok megtartasanak, a bizonylati és
okmanyfegyelem meglétének;

o koltségvetés tervezésének, végrehajtasanak, a pénzmaradvany elszamolasanak
ellendrzése és értékelése.

A szervezeti integracié formaja vertikalisan integralt intézmény.



II1. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa

Az intézmény feladatait az alabb felsorolt szervezeti egységekben és telephelyein keresztiil latja el:

Torok Ignac u. 10.

Székhely Szervezeti egység Feladatok
Veszprém I. sz. Id6sek Otthona idoskoruak tartds bentlakasos ellatasa

Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend, Hidegkut, Marké,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorostd
kozigazgatasi teriilete

Telephely

Szervezeti egység

Feladatok

1. Veszprém
Volgyikat u. 2.

I. sz. Gondozasi K6zpont
1. sz. Id6sek Klubja
Kistérségi gondozasi
kézpont Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas

II. sz. Id6sek Otthona
Id6skortiak Gondozohaza

szocialis étkeztetés

Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Herend, Hidegkut, Marko,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vorostd kozigazgatasi
terllete.

hazi segitségnyujtas

Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend, Hidegkut, Markd,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sély, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vorostd kozigazgatasi
tertlete.

jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

idések nappali ellatasa

(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa és idoskoraak
atmeneti ellatasa




Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend, Hidegkut, Marké,
Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Sély, Szentgal,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vorostd
kbzigazgatasi teriilete

Telephely

Szervezeti egységek

Feladatok

2. Veszprém
Hovirag u. 14.

II. sz. Gondozasi Kdzpont
3. sz. IdGsek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém koézigazgatasi teriilete)
hazi segitségnyujtas
(Veszprém kozigazgatasi teriilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

3. Veszprém
Szent Istvan u. 48

2. sz. Idosek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém kozigazgatasi teriilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

4. Veszprém
Marcius 15. u. 1/A

4. sz. Id6sek Klubja

szocialis étkeztetés

(Veszprém kozigazgatasi teriilete)
idosek nappali ellatasa
(Veszprém kozigazgatasi teriilete)

5. Herend
Kossuth u. 105.

5. sz. IdGsek Klubja

szocialis étkeztetés

(Herend koézigazgatasi teriilete)
hazi segitségnyujtas
(Herend koézigazgatasi teriilete)
idosek nappali ellatasa
(Herend koézigazgatasi teriilete)




IV.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti abraja

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

VMJYV Belso Ellenorzés

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Intézményvezeto

A

y

Intézményvezet altalanos helyettese

A

Szocialis alapszolgaltatast nyajto
szervezeti egységek

A 4

1.sz. Iddsek Klubja

2.sz. Idések Klubja

3.sz. Idések Klubja

4.sz. Idések Klubja

S.sz. Idosek Klubja

1.sz. Gondozasi Kozpont

2.sz. Gondozas Kozpont

Kistérségi Gondozas Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

\ 4

Bentlakasos intézményi ellatast nyujto
szervezeti egységek

Y

I.sz. Idosek Otthona
II. sz. Idosek Otthona

Gazdasagi vezeto

y

- Gazdasagi szervezet
(munkaiigy, konyvelés, pénztar)

- Miiszaki Csoport

- Fozékonyhak
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V. Az intézményben végzett tevékenységek belso szervezeti tagozodasa, a
szervezeti egységek megnevezése és feladatkore

Az intézmény feladatai és hataskore
Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény
szervezeti egységei, dolgozoi kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje
gondoskodik. A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a
jogszabalyok és az alapitd, fenntartd altal az intézmény egyes szervezeti
egységeire, vezetlire és dolgozdira kotelezden el6irt feladatokkal, hataskdrokkel.

Az intézményben folyé szakmai tevékenységet a szakmai programban felsorolt
jogszabalyok hatarozzak meg, azokon tul kiils6 szakmai ajanlasként a Szocialis
Munka Etikai Kddexe.

Az intézmény szervezeti felépitése
1. A bentlakasos szocialis ellato részlegek
2. Szocialis alapszolgaltatas részlegei
3. Gazdasagi - miiszaki szervezet

1. A bentlakasos szocialis ellatoé részlegek egységei:
- Apolasi feladatokat ellaté részleg
- Mentalhigiénés feladatot ellaté részleg
- Kisegit6 feladatokat ellatd részleg / takaritas, mosoda/.

Az apolasi feladatokat ellato részleg feladatai:

Az apolasi részleg feladata a prevencid, a lakok rendszeres egészségiigyi
felligyelete, apolasa, az orvosi, szakorvosi ellatashoz, a korhazi, valamint a
gybégyszer és gydgyaszati segédeszkdz ellatashoz vald hozzajutas biztositasa.
Tovabba a lakok egészségi, fizikai allapotdhoz igazitott napi életviteli
segitségnyuijtas, a szakapolasi engedélyben szerepl6 szakapolasi feladatok
végrehajtasa.

Mentalhigiénés feladatokat ellatd részleg feladatai:

A f6 feladata a lelki egészség védelme. A lakdk csaladi, tarsadalmi, érdekvédelmi és
egymas kozotti kapcsolatanak kialakitasa, fenntartasanak segitése, egyéni és
csoportos foglalkoztatasanak megszervezése, kulturalis programok szervezése, Uj
lakok eldgondozasa, a mentdlis hanyatlds megel6zése, késleltetése, (itemének
lassitasa.

Kisegito feladatokat ellatd részleg feladatai:

A bentlakasos részleg kisegito feladatai a lakok kérnyezetének és a lakok viseletének
higiénias teendGire terjednek ki. A takaritasi feladatok az intézmény kozos
helyiségeiben, a lakdegységekben, az udvar, kert tekintetében térténnek sziikség
szerint, egyes helyeken naponta tobb alkalommal. A mosoda a lakok altal hasznalt
textilia és személyes ruhazat mosasat, szaritasat, vasalasat és a lakok kornyezetébe
torténo visszaszallitasat végzi.
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2. Szocialis alapszolgaltatas részlegei:
e Hazi segitségnyuijtas
e JelzGrendszeres hazi segitségnyuijtas
e Szocidlis étkeztetés
o IdGsek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakdkdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
elldtast. A hazi segitségnyuijtas olyan szolgaltatdas, amely az igénybe vevd ©6nalld
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokérnyezetében
biztositja. A hazi segitségnyuljtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

- meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzOrendszeres hazi segitségnyuijtas keretében biztositani kell
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedés megtételét,
e sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatas korébe
tartozo ellatas kezdeményezését.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositson azok szamara,
akik azt 6nmaguknak, illetve dGnmaguk és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem tudjak biztositani. Az étkeztetés a lakossag igényeinek megfeleléen az
étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy lakasra szallitassal torténik.

Idosek nappali ellatasa

Az Szt. 65/F (1) bek. szerint a 18. életévét betoltott, egészségi allapota vagy idos kora
miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes
személyek napkdzbeni tartézkodasara szolgal. A nappali ellatast nydjtd intézmény
célja, hogy sajat otthonukban él6k részére biztositson lehetGséget: napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, higiéniai sziikségletek kielégitésére. A
nappali ellatast biztositd intézmények koziil az 1. sz. Iddsek Klubja a hét minden napjan
nyitva tartd intézmény, demens személyek ellatasat hétfotdl péntekig végzi. A tobbi
nappali ellatast biztositd intézmény munkanapokon tart nyitva. A napi nyitva tartas
rendjét a hazirendek tartalmazzak.

A szocialis informacids szolgaltatas valamennyi egység folyamatos feladata.
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3. Gazdasagi-miiszaki szervezet szervezeti tagozddasa

A szervezet altalanos feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok
elldtdsanak optimalis mérték(i elGsegitése, az intézményi célok megvaldsitasa
érdekében javaslatok kidolgozasa, az ésszer(i és takarékos gazdalkodas elGsegitése,
korszer(i munkaszervezés kialakitasa, informacidszolgaltatas. Tevékenysége altalanos
jellegli és kiterjed a szocialis szolgaltatas teljes korére.

Feladatkorei:

pénzgazdalkodasi feladat,

anyag- és eszkbzgazdalkodasi feladat,
élelmezési feladat,

karbantartasi feladat,

adminisztracios feladat.

uhwbhe

1. Pénzgazdalkodasi feladatai korében:

2. Anyag-

é
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

éves koltségvetés tervezése,

az intézmény el6z6 évi gazdalkodasanak értékelése,

szakfeladatok igényeirdl tajékozddas,

a beérkezett igények feliilvizsgalata, egyeztetése,

a koltségvetési javaslat elkészitése, véglegesitése,

a pénziigyi feltételek biztositasa,

a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

pénz- és értékkezelés,

kotelezettségvallalasok nyilvantartasa

szamla ellendrzése, érvényesitése,

kifizetések, atutalasok, bevételezések lebonyolitasa, illetve elokészitése
téritési dij Ggyek,

ellatottak letétjeinek ellendrzése, kezelése,

pénzligyi- és koltséginformacio,

bizonylati rend kialakitasa,

a nyilvantartasi és elszamolasi rend kialakitasa,

zarlati munkak elvégzése,

az Intézmény vezetdjének rendszeres tajékoztatdsa a koltségvetés
helyzetérdl,

a kiilénféle jelentések hataridére torténd elkészitése és benyuijtasa,
rendszeres és folyamatos belsd ellendrzés,

szabadsagolasi terv elkészitése,

nyilvantartasok vezetése,

egyéb illetmény-gazdalkodasi, nyilvantartasi feladatok ellatasa.

s eszkozgazdalkodasi feladatok:

gazdalkodasi- és ellatasi tevékenység,

az éves felhasznalas és a készletek mennyisége alakulasanak értékelése,
sziikségletek felmérése,

beszerzés, készletezés (a legkedvezébb beszerzési forras felkutatasa),
raktarozas,

textilgazdalkodas (textilidk beszerzése, tisztitdsa, javitdsa, cseréje,
selejtezése, védo- és munkaruhaval valo ellatas),
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e leltarozas.

3. Elelmezési feladatok:
e a konyha lzemeltetése,
élelmezési anyagok beszerzése, raktarozasa,
az élelmezéssel kapcsolatos lgyvitel,
az élelmezési anyagsziikségletek biztositasa,
ételkészités, talalas, tarolas,
az élelmiszerek, nyersanyagok tarolasaval, elkészitésével kapcsolatos
kbzegészségiigyi és egyéb elbirasok betartasa,

Az élelmezési feladatok ellatasa tekintetében az élelmezési Gizem (konyha) felligyelete,
a gazdalkodasi szabalyok betartasa tekintetében a gazdasagi vezetd feladata. A
szakmai iranyitas (ellatotti élelmezés meghatarozasa, étlap jovahagyasa, stb.) az
Intézményvezeto feladatkorébe tartozik.

4. Karbantartasi feladatok:

e éplletekkel kapcsolatos karbantartasi feladatok,
gépek, eszkdzok javitasai,
udvarok, parkok gondozasa,
gépkocsik izemben tartassal kapcsolatos feladatok,
anyagbeszerzeés,
személyszallitas.

5. Adminisztracids feladatok

e szabalyzatok, levelek gépelése,
dokumentumok iktatasa, vezetése, irattarazas,
postazassal kapcsolatos feladatok,
munkatgyi feladatok ellatasa,
szamitogépes Ulgyintézés és adminisztracio,
a korszer(i informatikai eszkdzok hasznalata.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, a helyettesités a rendje

Vezetést segitd tanacsado szervek

Az Intézmény miikdodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia
érvényesiilése és allando fejlesztése. Nélkiilozhetetlen az ellatottak és a dolgozok
rendszeres tajékoztatasa az Intézmény mikodésérdl. A dolgozdktdl sziikséges
kikérni véleményiiket az Intézmény miikodését érintd fontosabb dontések el6tt.

A dolgozokkal valé tanacskozas alapvet6 formai:
1) VezetGi értekezlet,

2) Osszes dolgozot érinté munkaértekezlet,

3) Csoportértekezlet,

4) Erdekképviseleti Forum.
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Az intézményi munka rendszeres attekintése. Az aktualis tennivald megbeszélése
érdekében az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, a gazdasagi vezeto
heti rendszerességgel tanacskozik.

1. VezetGi értekezlet:
Az Intézmény vezetdjének tanacsado szerveként miikodik. Tagjai:
- azintézményvezetd helyettese

- a gazdasagi vezetd
- az alapszolgaltatasi és bentlakasos részlegek vezetdi.

A kibovitett vezetoi értekezleten részt vesz az élelmezésvezeto, a telephelyek vezetdi,
a csoportvezetok.

Megtargyalja:
- az Intézmény egészét érintd szervezeti és miikodési kérdéseket,
- folyamatosan értékeli az Intézmény egységeinek munkatervét és azok
teljesitését,
- a koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentésebb kérdéseket,
- a személyzeti oktatasi igyeket,
- az intézmény bérgazdalkodasi, munkaerd-gazdalkodasi tevékenységét,
- az éves tovabbképzési tervet,
- az intézmény munkafegyelmi helyzetét,
- mindazokat a kérdéseket, amelyeket az Intézmény vezetGje vagy a vezetdség
tagjai elé terjesztenek.

A vezetGi értekezlet soran:
- arészlegvezetok beszamolnak a végzett munkaral,

- a csoportok kozotti egyittm(ikodésrdl, munkamegosztasrol,

- a munkafegyelem, a munkahelyi Iégkor alakulasardl,

- illetmény- és jutalmazas jellegli kérdésekrdl,

- targyalnak a részlegek elott allo feladatokrdl, a végrehajtas maddjardl, (j
modszerek, technoldgidk bevezetésérdl, eredményérol.

A vezetOi értekezletet az igazgatd sziikség szerint, de legalabb félévenként hivja dssze.
Az értekezletr6l emlékeztetot kell késziteni és azt meg kell Orizni.

2. Osszes dolgozot érintd munkaértekezlet:

A kozvetlen demokracia érvényesiilés érdekében az Intézmény vezetdje sziikség
szerint, de évente legalabb egy alkalommal a Kozalkalmazotti Tanacs
kozrem(ikodésével munkaértekezletet tart. Az értekezletet az Intézményvezetdje hivija
Ossze és vezeti. Az értekezletre meg kell hivni:

e az Intézmény valamennyi dolgozdjat,

e a fenntartd képviseldjét.
Az értekezletrol emlékeztet6t kell késziteni és azt meg kell Orizni. Az olyan jellegli
kérdést, amire az Intézmény vezetlje az értekezleten nem adott valaszt, 8 napon belil,
irdsban kell megvalaszolni.
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3. Csoportértekezlet

Az értekezletet a részlegvezetd sziikség szerint, de legalabb kéthavonta hivja Ossze.
Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak kotelessége részt venni. Az
értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni, annak egy példanyat az Intézmény
vezetdjének kell atadni, a masik példany a csoportvezetonél marad.

4. Erdekképviseleti Forum

Az intézmény részlegei kozil az idosek otthonaiban érdekvédelmi férumot kell
mikodtetni. A forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, intézkedéseket
kezdeményezhet az intézményvezetonél, fenntartdnal, ellatottjogi képviseld, illetve
mas, hataskorrel rendelkez0 szervnél. A forum tevékenysége a Hazirendekben kertl
szabalyozasra.

Munkatdarsak, munkakoéri leirasok

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakorre szol. Minden egyes
beosztashoz, munkakorhoz tartozo feladatokat, felelGsséget, jogosultsagot részletesen
a munkakori leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kotelessége. A
munkakori leirast a munkavallaléval ala kell iratni annak igazolasara, hogy a tartalmat
megismerte, magara nézve kotelezének ismeri el.

Titoktartasi kotelezettség keretében az Intézmény valamennyi dolgozéja munkakorére,
beosztasara tekintet nélkil koteles kozalkalmazotti jogviszonya keretében a
tudomasara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony tartalma (fenndllasa) alatt,
illetve megsz(inése utan is megdrizni. Az ellatottakkal kapcsolatos informaciok kezelése
nem lehet ellentétes az ellatottak személyiségi jogainak védelmével. Az emberi
méltosagukat  esetlegesen  mindsitd  allapotok  kizardlag csak  szakmai
esetmegbeszélésen vagy az adott egységben dolgozok kozott oszthatdé meg
szilkségszer(ien a helyettesités alatti feladatmegosztas céljabdl. A hozzatartozdk
tajékoztatasa a szakmai egység vezetbjének joga.

A munkatarsak helyettesitése foként a szervezeti egységen beliil torténik, szervezeti
egységek kozott azonos munkakort betolté munkatarsak helyettesitik egymast. A
helyettesitéssel ellatott feladat pontos meghatarozasa a munka megkezdése el6tt
megtorténik, tartds helyettesités esetén irasban torténik. Az intézmény vezetét az
altalanos hataskorrel és aldirasi joggal rendelkez6 intézményvezeté helyettes
helyettesiti, a munkakori leirdsaban foglaltak szerint. Az intézmény képviseletére eseti
megbizas (szdbeli) alapjan keril sor.

Az Intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak egyiittmikodése

Az Intézmény szervezeti egységei és dolgozoi egymassal ala- és folérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapuld munkakapcsolatban allnak. Az ala- és folérendeltségi
kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat a kolcsonds egylittmikodés
kotelezettségét jelenti. A k6z0s, az egymassal dsszefiiggo feladatok végrehajtasa soran
a szervezeti egységek, illetve a dolgozok kezdeményezo, kolcsonds egyittmiikddési
kotelezettsége kiilon elGiras nélkiil fennall. A munkakapcsolatok soran mindenki koteles
a kompetencia hatarokat betartani.
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VII. Az intézmény iranyitasi és miikodeési rendjével kapcsolatos kérdések, a
munkaltatodi jogok gyakorlasanak rendje

Az Intézmény vezetése

Az Intézményt az intézményvezeté vezeti, aki egy személyben felelds a szocialis
szolgaltatasok jogszabalyokban meghatarozott mikodéséért, az intézeti munkaért,
valamint a gazdasagi tevékenységért.

A dolgozdk munkajat az adott terlileten az illetékes vezet6 iranyitjia. A kilonboz6
munkateriletek kozotti 6sszhang biztositasardl az egyes dolgozdk és az egész
Intézmény viszonylataban az intézményvezet6, a gazdasagi vezet6 valamint az egyes
szakmai szolgaltaté egységek vezetdi gondoskodnak.

Az Intézmény dolgozdi részére csak kdzvetlen felettesik illetve az intézményvezetd
adhat utasitast, a tett intézkedésrdl a kdzvetlen felettest haladéktalanul tajékoztatni
kell.

Abban az esetben, ha valamely jelentds, kiemelt ligyben fels6bb vezetd ad kdzvetlen
utasitast valamely dolgozd részére, a dolgozd koteles arrdl kozvetlen vezetOjét
tajékoztatni és a kapott feladatot a szolgalati Ut betartasaval végrehajtani. Minden
utasitasra jogosult dolgozd koteles gondoskodni arrdl, hogy beosztottai mindenkor
tudjak, hogy a tevékenysége ellatasaban torténé akadalyoztatasa esetén ki helyettesiti
ot, kitol fogadhatnak el utasitast.

A munka folyamatossaganak biztositasaért a szervezeti egységek vezetdi felelGsek.
Vezetdk

Intézményvezetd

e Az intézményvezetd feladatkorében gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

e Biztositja a korszeri, magas szinvonall, hatékony szocialis szolgaltatas
megvaldsitasat.

e Tanulmanyozza az Uj mddszereket, figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel segiti
az ellatottaknak a kdzosségbe vald beilleszkedését.

e Ertékeli az Intézmény mutatdit, ellendrzi az eldirt normativak betartdsét, s
ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

e Gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellatasardl.

o Elkésziti az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyokban eldirt szabalyzatokat.

e Kiemelt figyelmet fordit az integralt rendszer mikdodtetésére, az integracio
nyUjtotta eldnydk mind hatékonyabb kihasznalasara.

e Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a részlegek munkajat. E feladatkérében
ellendrzi a szervezeti egységek miikodését és a munkamegosztast, a Szervezeti
és M(ikodési Szabalyzatban foglaltak megtartasat, a munkafegyelem, az etikai
kovetelmények betartasat.

e Végzi a panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan
intézkedik.
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e Kijeloli a belso ellendrzési feladatokat, és felligyeletet gyakorol az ellenOrzés
felett.

e Kapcsolatot tart az egészségiigyi intézményekkel, az ellatottak hozzatartozoival.

e A fenntartd altal évenként megallapitott téritési dij figyelembevételével
megallapitja, illetve fellilvizsgalja az ellatott rendszeres havi jovedelmébdl
fizetend6 személyi téritési dijat.

o Ellatja a jogosultak érdekvedelmével kapcsolatos teenddket.

e Megallapitja az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyait és
biztositja a Férum mikodéséhez sziikséges feltételeket.

e Az intézményvezet( feladatat a fenntartd szerv altal meghatarozott munkakori
leiras alapjan végzi.

o Kezdeményezéseket tesz az ellatasi teriilet telepiilései szocialis ellatasainak
fejlesztésére, korszerUsitésre.

Az intézményvezet0 felelOs:

a) az intézmény szakmai miikodéséért,

b) az intézményi jogviszonyt létesité megallapodasok megkotéséért,

c) az intézményre vonatkozd szabalyok megtartasaért,

d) azintézmény személyligyi feladatainak iranyitasaért,

e) a mindségbiztositasi feladatok ellatasaért,

f) az Alapitd Okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kdvetelményeknek megfeleld ellatasaért,

g) afeladatai ellatasahoz a Intézmény hasznalataba adott vagyon rendeltetésszer(i
igénybevételéért,

h) az intézmény gazdalkodasaban a szakmai hatékonysag és a gazdasagossag
kdvetelményének érvényesitéséért,

i) a tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért
annak teljességéért és hitelességéért a tulajdonos, a finanszirozd és egyéb
orszagos hataskor( szervek felé,

j) a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjaért,

k) a belsé ellendrzés megszervezéséért és iranyitasaért,

[) jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban az Intézmény szabalyzatainak
kiadasaért,

m) az Intézmény Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban kizarolagos hataskorként
meghatarozott egyéb feladatok ellatasaért,

Kizardlagosan a feladatkorébe tartozik:

a) az Intézmény miikodésérdl jelentés adasa a felligyeleti szervek részére,

b) a munkaltatoi jogok gyakorlasa,

c) munkavédelmi, tlizvédelmi és a bels6 ellen6rzési feladatokkal kapcsolatos
intézkedések kiadasa,

d) kapcsolattartas a felsébb szervekkel és az Intézmény képviselete,

e) az Intézmény feladatainak ellatasat szolgald, a kiadasi elGiranyzatokat terhel6
fizetési, vagy mas teljesitési, (szerzOdési) kotelezettség vallalasa (a
tovabbiakban: kotelezettségvallalas) vagy ilyen kovetelés (bevételi eldiranyzat
teljesitése érdekében torténd) eldirasa.
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Gazdasagi vezet6

FelelOs vezetGje az intézményben folyd gazdasagi ellatasnak. Munkajat az intézmény
vezetdjének kozvetlen iranyitdsaval végzi, munkajardl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek.

Feladata:

A gazdasagi szervezet iranyitasa, munkajanak megszervezése és ellendrzése, —
az elldtottak jogszabalyban meghatarozott materidlis sziikségleteinek
biztositasa.

Iranymutatas adasa a belsé szervezeti egységek gazdasagi munkajahoz.
Altalanos érvényli gazdasagi intézkedések kiadasa, azok betartasanak
figyelemmel kisérése.

Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és
gazdasagos megoldasanak feltételeir6l, az intézmények (izemeltetésérdl,
mUikodtetésérol, fenntartasarol.

A gazdalkodasra és pénziigyekre vonatkozd jogszabalyok elGirasainak betartasa
és betartatasa, a gazdalkodas szabadlyszer(iségének biztositasa kiilonds
tekintettel a koltségvetés tervezésére, az elGiranyzat felhaszndlasra, a
modositassal kapcsolatos feladatok ellatasra, a beszamold elkészitésére.

A gazdalkodas valamennyi bels0 szabdlyzatainak elkészitése, a jogszabalyi
valtozasokhoz igazodé modositasa.

Intézkedéseket tesz a beruhdzassokkal, a vagyon hasznalataval,
hasznositasaval kapcsolatban, az eszk6zok megdrzése és rendeltetésszeri
mikodtetése, hasznositasa és gyarapitasa érdekében.

Iranyitja a munkaerd gazdalkodassal, a készpénz-kezeléssel, a konyvvezetéssel,
a beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, és az adatszolgaltatasokra kiterjedd
feladatokat.

A munkafolyamatba épitett belsd ellendrzés kialakitasa és miikodésének
biztositasa.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Tavolléte esetén helyettesét az intézményvezeto jeldli ki.

A szervezeti egységek vezetoi:

A bentlakasos egységvezeto

Az egység vezetGje, a munkajat az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasaval végzi. Az
egészségligyi ellatas vonatkozasaban betartja az orvosi utasitasokat.
Feladata:

e a szikséges dokumentacidé szabalyszer(i vezetésének, a dokumentacid
szakmai tartalmanak felligyelete,

az ellatotti jogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,

az ellatottak altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban val6 kdzremikodés,
az ellatottjogi képviselbvel vald kapcsolattartas,

az intézet higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,

a hazirendben foglalt rendelkezések végrehajtasanak ellendrzése,
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e az intézetben apoldi és egyéb egészségiigyi szakdolgozdi munkakdrben
foglalkoztatott dolgozok tovabbképzésének biztositasa és felligyelete,

o az ellatottak egészségiigyi ellatasanak szervezése, iranyitasa és ellendrzése,

e iranyitja, ellendrzi a szakmai feladatot ellaté dolgozok munkajat,

elkésziti az apolok munkarendjét, gondoskodik a sziikséges gyogyszerek

beszerzésérol, tarolasardl, nyilvantartasatol,

végzi és iranyitja az orvos utasitasa alapjan a lakok gydgyszerelését,

megszervezi a lakok sz{rdvizsgalatait,

részt vesz az elégondozasok szervezésében,

tgyel a munka- és tlizvédelmi el6irasok maradéktalan betartasara,

szervezi az intézmény dolgozdinak iddszakos foglalkozas-egészségiigyi

vizsgalatat,

iranyitja és ellendrzi a takaritok és a mosondk munkajat,

e gondoskodik az egészségiigyi adminisztracié vezetésérol,

e javaslatot tesz az iranyitasa ala tartozd dolgozdk anyagi- és erkolcsi
elismerésére,

e szervezi a véddoltasokkal kapcsolatos teendoket,

o feladata a szakdolgozdk részére elGirt szakmai tovabbképzés koordinalasa,
az Uj dolgozd regisztralasra felterjesztése, folyamatosan vezeti a
tovabbképzési tervet,

e a bentlakdsos elhelyezés igénybevételére vonatkozd kérelemrdl az
intézményvezetd megbizasabdl az 1., ill. II. Idések Otthona vezetbje dont,

e a munkakori leirdsaban, tovabba kiilon megbizas alapjan jogosult az ellatast
igénybevevovel irasban megkotott megallapodast az intézményvezetd
helyett alairni,

o tevékenységérdl rendszeresen beszamol az intézményvezetdnek.

Rendszeres kapcsolatot tart:

a haziorvossal,

az egészségligyi intézményekkel,
az ellatottak hozzatartozoival,

a modszertani intézetekkel.

A hataskorébe utalt dolgozokkal kapcsolatban:

végzi a szabadsagok litemezését, kiirasat, lejelentését,

gondoskodik a feladatok elosztasardl,

elkésziti a havi mliszakbeosztasokat,

intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérdl,

javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,

a hataskorébe utalt dolgozokkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez.

FelelGs tovabba:

a gondozas szinvonalanak emeléséért, Uj gondozasi moddszerek és formak
kidolgozasaért, alkalmazasaért.
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Tavollétében a helyettesitési feladatokat az ezzel megbizott részlegvezet6 apolo latja
el.

Gondozasi K6zpontok vezetése:

A szocialis alapellatast nyujtd szervezeti egység vezetdje a gondozasi kdzpont vezetod.
Munkajat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi. Munkajarol az
intézményvezetonek rendszeresen beszamol.

Feladata:

e Veszprém varos teriletén a hazi segitségnyuljtas szervezése, iranyitasa,
ellenOrzése, szocialis étkezés biztositasa,

a személyi téritési dijakat megallapitja, kiszamolasat és beszedését ellendrzi,
elldtja a gondozasi kdzpontban a sziikséges adminisztraciods feladatokat,
kapcsolatot tart a tarsadalmi szervezetekkel,

kézrem(kodik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ligyek intézésében,
biztositia a gondozottak fizikai ellatasat, pszichés gondozasat, személyi és
kornyezeti higiénéjiilk megOrzését,

egyuttm(ikodik a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas koordinatoraval,
egyuttm(ikddik a csoportok, részlegek vezetdivel,

részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza,

tavolléte esetén helyettesét az intézményvezet6 jeldli ki,

a szervezeti egységvezetd a munkakori leirasaban, tovabba kiilon megbizas alapjan
jogosult az ellatast igénybevevovel irasban megkotott megallapodast az
intézményvezeto helyett aldirni.

Az 1. és II. sz. Gondozasi Kdzpont vezetdje munkakorén beliil ellatja a telephelyén
m(ikddo Idosek Klubjanak klubvezetGi feladatait is. Az étkeztetés, nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérelemrdl
Veszprém esetében az intézményvezeté megbizasabdl az I. ill. a II. sz. Gondozasi
K6zpont vezetGje dont.

A Kistérségi Gondozasi Kozpont vezetdje felelGs a kistérség telepliléseinek szocialis
alapszolgaltatasi tevékenységéért. E minGségében szervezési, ellenbrzési feladatai
vannak. A Kistérségi Gondozasi Kozpont vezetGje koordinalja a jelzGrendszeres hazi
segitségnyujtas tevékenységét Veszprém Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriiletén.
Az étkeztetés, hazi segitségnyuijtas szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd kérelemr6l a Veszprémen kivili telepiilések esetében, tovabba a
jelzOrendszeres hazi segitségnylijtas irant beadott kérelemrdl az intézményvezetd
megbizasabdl Kistérségi Gondozasi Kdzpont vezetdje dont.

Id6sek nappali intézményeinek vezetdi (klubvezetdk):

A nappali ellatast nyujtoé részleg vezetdje az id6sek klubjai vezetdje. Munkajat az
intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi. Munkajardl az intézményvezetonek
rendszeresen beszamol.

Feladata:
e azidOsek klubjaiban folyd gondozas végzése és iranyitasa,
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a normativ allami tadmogatas tervezésével, elszamolasaval kapcsolatos

adminisztrativ feladatok elvégzése,

a személyi téritési dijakat megallapitja, kiszamolasat és beszedését ellendrzi,

elldtja az idosek klubjaban a sziikséges adminisztracids feladatokat,

kapcsolatot tart a tarsadalmi szervezetekkel,

kdzrem(ikodik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ligyek intézésében,

a gondozottak betegség miatti tavolléte esetén gondoskodik az élelmezésiikrol,

megszervezi a gondozottak fizikai ellatasat, pszichés gondozasat,

gondoskodik a gondozottak célszer(i és hasznos tevékenységének, személyi és

kornyezeti higiénéjének biztositasarol,

e gondoskodik a demens ellatottak allapot felmérésérdl, szervezi a demens ellatottak
meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyuld programot,

e egylttmlkodik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordinatoraval,

e egylttmiikodik a csoportok, részlegek vezetdivel,

e aszervezeti egységvezetd a munkakori leirdsaban, tovabba kiilon megbizas alapjan

jogosult az ellatast igénybevevovel irasban megkotott megallapodast az

intézményvezeto helyett aldirni.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza. Tavolléte esetén helyettesét az
intézményvezeto jeldli ki. A nappali ellatas szocialis alapszolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd kérelemrdl az intézményvezetd megbizasabdl a klubvezetd dont.

Az Intézmény nem vezetO beosztasu, gondozast végzo szakmai munkakorei

Hazi segitségnyujté gondozénd
A hazi segitségnyuijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyuijtast,
- szilkség esetén a bentlakdsos szociadlis intézménybe torténd bekoltdzés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- és a szocialis segités keretében nyujtott tevékenységeket is.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Id6sek klubjaban dolgozé gondozénd

e segiti az egészségi ellatasokhoz vald hozzajutast,

segiti a szolgaltatast igénybevevo szocidlis ligyeinek intézését,
életvezetési tanacsokat ad,

tamogatja a specidlis 6nszervezdd6 csoportok mikodését,
szervezi a szabadidGs programokat,
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e részt vesz az idOsek altal igényelt étkezés talalasaban, kiszolgalasaban,

e demens ellatottak esetében az egyéni gondozasi tervnek és a képességek
megorzésére és fejlesztésére iranyuld program napi/heti/havi kerettervének
alapjan szervezi a napi tevékenységeket.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Apol6-gondozd

Az apold-gondozd feladatat kdzvetlenlil a vezetd apold iranyitdsa alatt végzi. Az

apolasi-gondozasi munkat a szakmai kévetelmények, valamint az egyéni gondozasi-,

és apolasi tervek figyelembe vételével legjobb tudasa és képességei alapjan elvégzi.

Feladata:

e kulturalt kérnyezet, higiénés rend kialakitasa, alakitasa, a lakdszobak otthonosabba
tétele,

o élelmezéssel, testi higiénével kapcsolatos apoldi-gondozoi feladatok elvégzése,

az ellatottak ruhazatanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén cseréje, intézményi

textilia, agynem( rendszeres cseréje,

az ellatottak személyi higiénéjének biztositasa,

az orvos altal rendelt terapias kezelés altalanos, illetve szakapoloi teendok végzése,

az orvos utasitasa szerint gydgyszerelés, injekcidzas,

az ellatottak allandd megfigyelése, egészségiigyi és mentalis valtozasok jelentése

irdsban és szdban,

csaladvezetGi feladatok ellatasa és az itt el6irt dokumentacié vezetése,

e az elldtottak kapcsolatainak figyelemmel kisérése, kapcsolataik kialakitasanak
segitése,

e egyéni és csoportos foglalkoztatasok segitése, azokon valé részvétel,

e az elldtottak kérhazba, szakrendelésre, szlirGvizsgalatokra vald kisérése,

e a korhazban vagy mas fekvObeteg gyogyintézetben Iévé ellatottak latogatasa.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Foglalkoztatas szervez6

Munkajat kozvetlenil a bentlakasos otthon vezetdjének iranyitasa alatt végzi.

Feladata:

o foglalkoztatasi tervek elkészitése,

e segiti a bekdltozd ellatottak beilleszkedését, az intézmény igazgatdjanak kijelolése
alapjan részt vesz az egyéni gondozasi terv kidolgozasat végzé munkacsoportban,

e az elldtottak részére biztositja a szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit,
programokat szervez,

o foglalkoztatasi csoportokat szervez,

o ellatja és biztositja a foglalkoztatas felligyeletét,

o afoglalkoztatas érdekében kapcsolatot tart kiilonféle szervezetekkel (intézmények,
egyhazak, civil szervezetek, stb.),

e javaslatot tesz a foglalkoztatasban résztvevo ellatottak jutalmazasara.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Szocialis munkas
A szocialis munkas munkajat kdzvetleniil a vezetd apold iranyitasa alatt végzi.
Feladatai:
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- figyelemmel kiséri az ellatottak szocidlis helyzetét, sziikség esetén
intézkedéseket kezdeményez, el6segiti érdekeik érvényesitését,

- vezeti az ellatottak személyi nyilvantartasat, kozrem(ikodik az ellatottak
hivatali Ggyeinek intézésében, melyrdl feljegyzést készit,

- segqiti az ellatottak és csaladtagjaik kapcsolatait,

- aktivan részt vesz az ellatottak érdekvédelmében,

- egyes esetekben részt vesz a mentalhigiénés ellatassal kapcsolatos
feladatokban a mentalhigiénés csoportvezeté megbizasa alapjan,

- intézi az elhunyt ellatottak temetésével, hagyatékaval kapcsolatos
ugyeket,

- azintézmény igazgatdjanak kijeldlése alapjan részt vesz a gondozasi terv
kidolgozasat végzd munkacsoportban, figyelemmel kiséri és értékeli a
gondozasi terv végrehajtasat és annak eredményeit,

- munkaja soran gondoskodik arrdl, hogy az ellatottak személyre szabott
banasmddban részesiiljenek,

- a konfliktushelyzetek megel6zése érdekében egyéni, csoportos
megbeszéléseket vezet,

- biztositja a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

- biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit,

- elGsegiti az ellatottak hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti, tamogatja az intézményen belili kis kozosségek tarsas
kapcsolatainak kialakulasat és m{kodését,

- mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megoOrzésének érdekében.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gazdasagi-miszaki ellatas szervezete

Elelmezésvezetd
Kozvetlen felettese az intézményvezetd, a gazdalkodassal 6sszefiiggo kérdésekben a
gazdasagi vezetd. Kozvetlen kapcsolatot tart a fondvérrel és az orvossal. Feladatai:
e kozvetlenll irdnyitia a konyhai dolgozdk munkajat, megallapitja
munkarendjliket, nyilvantartja, (itemezi és kiirja szabadsagukat;
e javaslatot tesz a konyhai dolgozok anyagi- és erkolcsi elismerésére,
e az élelmiszervallalkozasok altal mdkodtetendd Onellendrzési rendszerre
vonatkozd 28/2017. (V.30.) FVM rendelet el6irasainak valé megfeleléséért felel.
Tovabbi feladatai:
o azellatottak és dolgozok élelmezésének biztositasa, kiilonds tekintettel az orvos
altal eldirt diétakra, minGségi és mennyiségi mutatokra,
e a konyhailizemben az intézményi tulajdon védelme,
e a konyhai dolgozdk kételezd orvosi vizsgalatainak a dolgozd részére elGirt
személyi higiéné betartasanak ellendrzése,
e heti étlaptervek osszedllitasa,
e napi étkezési létszam nyilvantartasa (ellatott, alkalmazott, vendég),
e az élelmezési (gyviteli feladatok ellatasa, élelmiszer-anyagelszamolasok
vezetése,
e napi ételmintak ellendrzése,
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az élelmezési raktar kezelése,
a munka- és tlizvédelmi el6irasok megtartasanak biztositasa,
élelmiszer nyersanyagok rendelés,
e az élelmiszer raktarkészletek ellendrzése.
Részletes feladatait a munkakari leiras tartalmazza.

Mdszaki csoportvezeto

Munkdjat a gazdasagi vezet0 kozvetlen iranyitasaval végzi. Kapcsolatot tart a

szervezeti egységek vezetdivel. Feladatai:

e azintézmény kezelésében lévo éplletekkel kapcsolatos fenntartasi, karbantartasi
feladatok szervezése, iranyitasa,

e gépek, eszk6zok javitasainak bonyolitasa,

e iranyitja, GUtemezi az udvarok, parkok gondozasat,

e az intézmény lizemelésében lévd gépkocsik lizemben tartassal kapcsolatos
feladatokat elvégzi,

e az egész intézmény vonatkozasaban ellatja az anyagbeszerzési feladatokat,

e (itemezi a szervezeti egységek személyszallitasi igényeit,

e az intézményi beruhazasokkal, feltjitasokkal kapcsolatban miiszaki segitséget
nyujt a gazdasagi vezetonek,

e kapcsolatot tart a munkavédelmi és tlizvédelmi feladatokat ellaté vallalkozassal,

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

VIII. Egyéb rendelkezések

Aldirasi jogosultsagok
A gazdalkodassal kapcsolatos aldirasi jogosultsagrdl a pénzkezelési szabalyzat
rendelkezik. Alairasoknal a kovetkez0 szabalyokat kell betartani:
a) cégszer( aldiras esetén az aldiras alatt az aldird nevét és beosztasat gépelve
kell feltlintetni,
b) egyittes alairas esetén idOben el6szor a szervezetileg alacsonyabb hataskord
személy ir ala, neve a masodik helyen szerepel.
A vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett kdzszolgalatban allé személyek
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6ld 2007. évi CLIIL. torvény 3.8.
(1) c. bekezdés alapjan vagyonnyilatkozat tételre kotelezett:

- azintézményvezeto,

- az intézményvezet6 helyettes

- azintézmény gazdasagi vezetdje,

- azintézmény szervezeti egységeinek vezetdi, csoportvezetd, részlegvezeto,

- ajelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas koordinatora,

- azintézmény élelmezésvezetdi,

- azintézmény miiszaki csoportvezetdje,

- azintézmény érvényesitési jogkorrel felruhazott dolgozoi,

- teljesitésigazolasra kijelolt személyek: a karbantartasi részleg tekintetében
kijelolt gépkocsivezetd, szervezeti egységenként a kijeldlt gondozond, konyha
esetében a kijelolt szakacs)
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A vagyonnyilatkozat gyakorisaga: a meghatarozott személyek kétévenként kotelesek
eleget tenni.

A nyilvantartasra vonatkozd elGirasok, formai kovetelmények a 11. §. szerint torténnek,
valamennyi oldalon aldirva, zart boritékban, nyilvantartasi azonositdval és igazold
aldirassal ellatva. A vagyonnyilatkozat Orzéséért a munkaltatdi jogkdr gyakorldja
felelOs.

Képviseleti jogok

Felligyeleti szervnél

Szakmai, szervezési, gazdasagi jellegl kérdésekben az Intézmény vezetlje, illetve az
altala megbizott személy latja el.

Média el6tt (sajto, radid, TV) az intézmény vezetdje, illetve altala megbizott személy.

Belfoldi kikiildetések engedélyezése
Kikiildetést az Intézmény valamennyi dolgozojanak vonatkozasaban az
intézményvezetd engedélyezi.

Kotelezettségvallalasi, érvényesitési és utalvanyozasi jogkorok
A kotelezettségvallalas, érvényesités, utalvanyozas rendjét az Intézmény Gazdalkodasi
Szabalyzata tartalmazza.

BélyegzOk hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszer(i alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott
cégszer(ien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatardl
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és
mikor vette hasznalatba, melyet az atvevO személy a nyilvantartasban alairasaval
igazol.

Az Intézményi szabalyalkotas rendje

Fogalmi meghatarozasok

Szabalyzat, amit az intézményvezet6 ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az az
Intézmény mikodésének egy Osszetettebb teriiletét vagy folyamatat hosszd tavon
keretbe foglalja, maghatarozva a résztvevoket, feladataikat, kotelezettségeiket,
jogaikat.

Utasitas, az intézményvezetd altal kiadott, csak egy-egy szlik teriilethez vagy egyetlen
folyamathoz, illetve eseményhez kapcsolddd szabalyozast valdsit meg. Altalaban
idébeli hatalya is korlatozott.

A szabdlyzatok készitésének, karbantartasanak rendije
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Kollektiv szerz6dés
Az érdekképviseleti szerv megsziinése miatt a Kollektiv szerzodés hatalyat veszti.

Kozalkalmazotti szabalyzat
A Kozalkalmazotti Tanacs és a munkaltatd kozotti megallapodassal jon létre.

SZMSZ altal eldirt szabalyzatok

Az SZMSZ-t az Intézmény minden szervezeti egysége megkapja. FObb rendelkezéseit,
munkaértekezleteken kell ismertetni. Az SZMSZ ismerete minden dolgozé munkakori
kotelessége, err6l az érintett vezetd koteles gondoskodni. A bels6 szabalyzatok
érvényességét (aktualitdsat) naprakészen meg kell Grizni. Az érintett szervezeti egység
vezetGje a sziikséges modositasokra folyamatosan koteles feletteseinek javaslatot
tenni.

Az intézményvezet0 altal kiadott intézményi szabalyzatok:
e Szakmai program
o Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat
e Hazirendek

A Intézmény kialakitotta szamviteli politikajat melybe a kovetkez0 szabalyzatok
tartoznak:
Szamviteli politika

Bels6 kontroll rendszer

Szamlarend

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Eszk6zok és forrasok értékelésének szabalyzata

Pénzkezelési szabalyzat

Lakdk pénz- és értékkezelési szabalyzata

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Gazdalkodasi szabalyzat

Ugyrend

Elelmezési szabalyzat

Gépjarm(ivek igénybevételének és haszndlatanak szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Belsé ellendrzési kézikonyv
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Beszerzési szabalyzat

Kiklldetési Szabalyzat

Anyag és eszkbdzgazdalkodasi Szabalyzat

Helyiségek és berendezések hasznalatanak Szabalyzata

Reprezentacios kiadasok Szabalyzata

Vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak szabalyzata

Kozérdek( adatok nyilvanossaganak rendje

A szellemi és anyagi infrastruktira magancélu hasznalatanak Szabalyzata
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

Dohanyzasi szabalyzat

Uzemanyag kartya hasznalat

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

llllll

Ajandékozasi szabalyzat

Szabalyzat a képerny0 el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi

kovetelményeirdl és az éleslatast biztositd szemiiveg tamogatasarol

Eseti Kbzbeszerzési szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Jelen Szervezeti és M(kodési Szabalyzathoz szorosan kapcsolodik az intézmény Belso
Kontroll Rendszerének Szabalyzata. Az intézményi belsO0 szabalyzatok nem
tartalmazhatnak jogszaballyal, vagy a hierarchidban magasabb fokon allo
szabalyzattal, utasitassal ellentétes rendelkezéseket.

A szabalyzatok tervezetét az intézményvezetd megbizasa alapjan az érintett szervek
altal adott iranyelvek figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes
vezeto késziti el. A belsd szabalyzatok kozzétételérdl az intézményvezeté gondoskodik.
A szabdlyzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozdja kdteles megismerni,
betartani és végrehaijtani.

A vezetOi, eseti utasitasok megjelenési formaja altalaban szdbeli (a feladat jellegébdl
addddan irasbeli — az adott munkavégzésre vonatkozd utasitas tartalmanak,
hataridejének, felelésének meghatarozasaval). A kiadasra keriild szabalyzatoknak a
dolgozok altal tortén6 megismerésér6l a szervezeti egységek vezetGi koteles
gondoskodni.

Adatkezelés
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1. Ertelmezd rendelkezések:
Személyes adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat,
az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gydijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideérte a tovabbitast és a
nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok
megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

2. A szocialis ellatast igénybevevokrol az intézményben nyilvantartast vezetnek.

A nyilvantartas tartalmazza:
- a kérelmez0 természetes személyazonositd adatai,
- a kérelmezo telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
- a kérelmez0 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,
- a kérelmez0 cselekvoképességére vonatkozo adat,
- a kérelmez6 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozoja
neve, szliletési neve, telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,
- a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
- soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és
- az elégondozas lefolytatasanak idopontja.

A szolgaltato, intézmény vezetGje a szolgaltatds megkezdésekor a kérelem soran mar
rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

- az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele,

- az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoOvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozo adatok,

- bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férdhely
elfoglalasanak idopontja, kbzgyogyellatasban részesiil-e.

3. Adatbiztonsag

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziilkségesek.

Az adatot védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg a sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

4. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az, akire a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok
tekintetében:
e érvényesitheti a betekintési, a helyesbitési vagy torlési jogat;
e azintézmény vezetdjétdl, vagy a nyilvantartast kezel6 személytdl kérheti a jogai
gyakorlasahoz sziikséges adatainak a kozlését.
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o Az érintettek tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt a
torvény lehet6vé teszi (ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvilagositas
megtagadasanak indokat kozolni).

5. Adattovabbitas

A nyilvantartasbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskor gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az adatok akkor tovabbithatdk, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy a térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve
teljestilnek.

6. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szl 1993. évi III. torvény
felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezet6 szervek a nyilvantartasban kezelt
adatokat személyes azonositd adatok nélkil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg
azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az adatkezelés a VKTT Egyesitett Szocialis intézmény ellatottjainak és munkatarsainak
tekintetében, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) figyelembevételével torténik.

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat. E
szabalyozas célja annak biztositdsa, hogy személyes adataval mindenki maga,
szabadon rendelkezzen. A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény adatkezeléssel
kapcsolatosan megalkotta , Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatat”, amelyben az
itt leirtak tovabbi részletezésre kerdiltek.

IX. Zaro rendelkezések

1 A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény jelen Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatat a
Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa hagyja jova. Jelen SZMSZ
2026. februar 2. napjan lép hatalyba és hatarozatlan ideig érvényes.

2. Az 1. pont szerinti - atfogéan mddositott és egységes szerkezetbe foglalt - SZMSZ
jovahagyasaval egyidejlileg a Veszprémi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsanak elndke altal 2021. junius 28-an jévahagyott, 2021. jdlius 1. napjan
hatalyba lépett SZMSZ hatalyat veszti.

3. Az SZMSZ mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmardl az intézmény
vezetGje folyamatosan koteles gondoskodni.

Veszprém, 2026...........c..ccccveueenee.
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Egi Gabriella
intézményvezeto
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