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Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 
Társulási Tanácsa 

8200 Veszprém, Óváros tér 9. 
_______________________________________________________________________ 
 
Szám: ONK/42-1/2026. 

 
 JEGYZŐKÖNYV 

 
a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának 
2026. február 2-án 08:30 órakor megtartott 

nyilvános Társulási Tanácsi üléséről  
 
Az ülés helye: Veszprém, Óváros tér 9. VMJV Polgármesteri Hivatal Komjáthy termében 
(II. em. 206) 
 
Jelen vannak: jelenléti ív szerint 
 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
Köszöntötte a Társulási Tanács ülésén megjelenteket. Megállapította, hogy az ülés 
határozatképes. Porga Gyula polgármester úr, elnök úr egyéb elfoglaltsága miatt nem tud 
részt venni az ülésen, így mint a Társulás egyik alelnöke ő fogja levezetni az ülést. 
A Veszprémi kistérség 19 tagjából 16 fő megjelent – Veszprém települést Muraközy Péter 
alpolgármester, Hidegkút települést Bélafi Károly alpolgármester, Nemesvámos települést 
Kövesi Sándor képviselő képviselte – és a megjelent tagok képviselői képviselik a társult 
tagok összlétszámának – 74 701 fő – 1/3-át, ami 24 900 fő. 
 
A jelenlévő tagok száma: 16 fő.   A képviselt lakosságszám: 73 562 fő. 
 
Elmondta, hogy az írásbeli előterjesztéseket előzetesen megkapták a tagok. Javasolta a 
meghívó szerinti napirend elfogadását. A társulási ülésről készült jegyzőkönyvet a 
Társulási Tanács alelnöke Köbli Miklós és a társulási ülésen részt vevő Fiskál János, 
társulási tag, Eplény önkormányzat polgármestere írja alá. 
 
A napirenddel kapcsolatban kérdés, hozzászólás és észrevétel nem hangzott el, a 19 tagú 
társulási tanács jelen lévő 16 tagja 16 igen (73 562 fő) és 0 nem (0 fő) szavazattal, 0 
tartózkodással (0 fő) meghozta a következő határozatot:  
 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 
Társulási Tanácsának 

1/2026. (II. 02.) határozata 
 

a 2026. február 2-i ülés napirendjének meghatározásáról 
 
NAPIRENDEK: 
1. A) Döntés a VKTT Egyesített Szociális Intézmény által biztosított személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások 2026. évi szolgáltatási 
önköltségének megállapításáról 
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B) Döntés a Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes 
gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020. (X.29.) 
önkormányzati rendelet módosításának véleményezéséről 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
2. Döntés a VKTT Egyesített Szociális Intézmény szakmai programjának és 

szervezeti és működési szabályzatának módosításáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 
 

3. Döntés a VKTT Társulási Tanácsa Társulási elnökének összeférhetetlenség, 
akadályoztatás esetén történő kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási és 
utalványozási jogkörének átruházásáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
4. Tájékoztatás a Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatali belső 

gazdálkodási szabályzatainak VKTT-re történt kiterjesztéséről 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
5. Tájékoztatás a VKTT tulajdonát képező Ford Focus gépjármű 

haszonkölcsönbe adásáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
 

NAPIRENDEK TÁRGYALÁSA: 
 
1. A) Döntés a VKTT Egyesített Szociális Intézmény által biztosított személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások 2026. évi szolgáltatási 
önköltségének megállapításáról 
B) Döntés a Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes 
gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020. (X.29.) 
önkormányzati rendelet módosításának véleményezéséről 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az előterjesztéssel kapcsolatban. 
 
Fiskál János Eplény Község polgármestere: 
Néhány érdekességre hívta fel a figyelmet a 2016-ban, 10 évvel ezelőtti szolgáltatási, 
önköltségi díjak és a mai díjak tekintetében. Átlagban háromszorosára vagy annál 
nagyobb mértékben is emelkedtek a díjak. Ebből, ami náluk van szociális étkeztetés 
2,12%-al, a házi segítségnyújtás pedig 19,96-szorosára nőtt. Ez önmagában nem mond 
semmit, de ha azt is megnézzük, hogy 2016. januárban az átlag nyugdíj az 121 041 Ft, 
míg 2025. decemberben 250 604 Ft volt, akkor ez 2,04 %-os emelkedés. Az átlag 
nyugdíjhoz képest  náluk 32 fő szociális igénybe vevő van, ebből 26 fő nem éri el az átlag 
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nyugdíjat, 25-en a medián nyugdíjat, 17-en vannak, akik a 200 000 Ft-ot és van 4 fő, akik 
a 100 000 Ft-ot sem érik el.  
 
További kérdés, vélemény nem érkezett. Az alelnök felkérte a Tanács tagjait, hogy először 
az A) előterjesztéshez tartozó határozati javaslatról, valamint annak mellékletéről 
szavazzanak.  
 
A 19 tagú társulási tanács jelen lévő 16 tagja 16 igen (73 562 fő) és 0 nem (0 fő) 
szavazattal, 0 tartózkodással (0 fő) meghozta a következő határozatot: 
 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának  
2/2026. (II. 02.) határozata 

a VKTT Egyesített Szociális Intézmény által biztosított személyes 
gondoskodást nyújtó szociális ellátások 2026. évi szolgáltatási önköltségének 

megállapításáról 
 
A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa megtárgyalta a „Döntés 
a VKTT Egyesített Szociális Intézmény által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátások 2026. évi szolgáltatási önköltségének megállapításáról” című 
előterjesztést és az alábbi döntést hozta: 

 
1. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa a fenntartásában működő 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 
szociális ellátások 2026. évi szolgáltatási önköltségét a határozat 1. melléklete szerinti 
tartalommal állapítja meg.  

 
2. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa felkéri a Társulási Tanács 

elnökét, hogy a döntésről tájékoztassa a VKTT Egyesített Szociális Intézmény vezetőjét.  
 

Határidő:  2. pont: 2026. február 10. 
Felelős: Porga Gyula Társulási Tanács elnöke 
A végrehajtás előkészítéséért felelős:  dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyzői referens 
 
Ezt követően felkérte a Tanács tagjait, hogy a B) előterjesztéshez tartozó határozati 
javaslatról, valamint annak mellékletéről szavazzanak.  
 
A 19 tagú társulási tanács jelen lévő 16 tagja 16 igen (73 562 fő) és 0 nem (0 fő) 
szavazattal, 0 tartózkodással (0 fő) meghozta a következő határozatot: 
 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának  
3/2026. (II. 02.) határozata 

Döntés Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes 

gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a 
fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020. (X. 29.) 

önkormányzati rendelet módosításának véleményezéséről 
 

A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa megtárgyalta a „Döntés 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség 
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Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 
igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020. (X. 
29.) önkormányzati rendelet módosításának véleményezéséről” című előterjesztést, és az 
alábbi döntést hozta: 
 
1. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa egyetért a Veszprém 

Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség Többcélú 
Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 
igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020. (X. 
29.) önkormányzati rendelete módosításáról szóló önkormányzati rendelet-tervezetben 
foglaltakkal.  

 
2. Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa javasolja a tag-

önkormányzatok képviselő-testületeinek a rendelet-tervezet elfogadását a határozat 
melléklete szerinti tartalommal, és egyúttal kezdeményezi, hogy a rendelet 
módosításához adják hozzájárulásukat Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Közgyűlésének. 

 
3. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa felkéri az elnököt, hogy 

a határozatban foglaltakról a határozat megküldésével tájékoztassa a társult 
önkormányzatokat. 

 
Határidő: 2. pont: 2026. február 21. 

3. pont: 2026. február 3. 
Felelős:     2-3. pont: Porga Gyula Társulási Tanács elnöke 
A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő:  

dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyzői referens 
 
2. Döntés a VKTT Egyesített Szociális Intézmény szakmai programjának és 

szervezeti és működési szabályzatának módosításáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az előterjesztéssel kapcsolatban. 
 
Kérdés, vélemény nem érkezett. Felkérte a Tanács tagjait, hogy az előterjesztéshez 
tartozó határozati javaslatról, valamint annak mellékleteiről szavazzanak.  
 
A 19 tagú társulási tanács jelen lévő 16 tagja 16 igen (73 562 fő) és 0 nem (0 fő) 
szavazattal, 0 tartózkodással (0 fő) meghozta a következő határozatot: 
 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
4/2026. (II. 02.) határozata 

a VKTT Egyesített Szociális Intézmény szakmai programjának és szervezeti és 
működési szabályzatának módosításáról 
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A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa megtárgyalta a „Döntés a 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény szakmai programjának és szervezeti és működési 
szabályzatának módosításáról” című előterjesztést és az alábbi döntést hozta: 
 
1. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa a VKTT Egyesített 

Szociális Intézmény szakmai programját a határozat 1. mellékletében, a szervezeti 
és működési szabályzatát a határozat 2. mellékletében foglalt tartalommal 2026. 
február 2-i hatállyal jóváhagyja. 

 
2. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa felkéri az elnököt, hogy 

a határozatot küldje meg az intézmény vezetőjének. 
 
Határidő: 2. pont: 2026. február 10. 
Felelős:  Porga Gyula elnök 
A végrehajtás előkészítéséért felelős köztisztviselő:  

dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyzői referens 
 
3. Döntés a VKTT Társulási Tanácsa Társulási elnökének összeférhetetlenség, 

akadályoztatás esetén történő kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási és 
utalványozási jogkörének átruházásáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az előterjesztéssel kapcsolatban. 
 
Kérdés, vélemény nem érkezett. Felkérte a Tanács tagjait, hogy az előterjesztéshez 
tartozó határozati javaslatról, valamint annak mellékleteiről szavazzanak.  
 
A 19 tagú társulási tanács jelen lévő 16 tagja 16 igen (73 562 fő) és 0 nem (0 fő) 
szavazattal, 0 tartózkodással (0 fő) meghozta a következő határozatot: 
 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
5/2026. (II. 02.) határozata 

a VKTT Társulási Tanácsa Társulási elnökének összeférhetetlenség, 
akadályoztatás esetén történő kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási és 

utalványozási jogkörének átruházásáról 
 
A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa megtárgyalta a „Döntés 
a VKTT Társulási Tanácsa Társulási elnökének összeférhetetlenség, akadályoztatás esetén 
történő kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási és utalványozási jogkörének 
átruházásáról” című előterjesztést és a következő döntést hozta: 
 
1. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa az államháztartásról 

szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet előírásai és a 
Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalának Gazdasági Ügyrendjéről szóló 
8/2025. (XI.01.) jegyzői utasításában foglaltak alapján jóváhagyja a Társulási Tanács 
elnökének javaslatára, hogy az elnök összeférhetetlensége vagy akadályoztatása 
esetén – a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása alelnökeinek megválasztásáról 
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szóló 29/2024.(X.29.) és 30/2024.(X.29.) határozatai alapján – a társulás kiadási 
előirányzatai terhére kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási és utalványozási jogkör 
gyakorlója Köbli Miklós vagy Újhelyi Gábor Alex alelnök legyen. 

 
2. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának Társulási Tanácsa felkéri a Veszprémi 

Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának elnökét, hogy a döntésről értesítse 
a Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalának Jegyzőjét és a nyilvántartás 
vezetése érdekében Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalának Pénzügyi 
Iroda Számviteli Csoportját.  

 
Határidő: 2. pont: 2026. február 10. 
Felelős:  Porga Gyula Társulási Tanács elnöke 
A végrehajtás előkészítéséért felelős:  

dr. Panyi Szilvia Orsolya jegyzői referens  
 
4. Tájékoztatás a Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatali belső 

gazdálkodási szabályzatainak VKTT-re történt kiterjesztéséről 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
A napirendi pont tájékoztató jellegű, döntést nem igényel, megkérdezte, hogy van-e 
kérdés, vélemény az előterjesztéssel kapcsolatban. 
 
Kérdés, vélemény nem érkezett. A Tanács tagjai a tájékoztatót tudomásul vették. 
 
5. Tájékoztatás a VKTT tulajdonát képező Ford Focus gépjármű 

haszonkölcsönbe adásáról 
Előterjesztő:  Porga Gyula, Társulási Tanács elnöke 

 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 
alelnöke: 
Megkérdezte, hogy van-e kérdés, vélemény az előterjesztéssel kapcsolatban. 
 
Kérdés, vélemény nem érkezett. A Tanács tagjai a tájékoztatót tudomásul vették. 
 
Egyéb 
Köbli Miklós a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának alelnöke 
tájékoztatást adott az Egyesített Szociális Intézmény 2026. évi költségvetésének 
összeállításáról, a települési hozzájárulások várható mértékéről. 
A 2026. évi központi költségvetési törvény, valamint a minimálbérre, a garantált 
bérminimumra és a kiegészítő szociális pótlékra vonatkozó kormányrendeletek 
figyelembevételével elkészült az Egyesített Szociális Intézmény 2026. évi 
költségvetésének tervezete. 
Az előzetes számítások alapján az emelt összegű állami támogatás és a tervezett saját 
bevételek nem nyújtanak teljes fedezetet a 2025. évi szintű működési kiadásokra, 
valamint a bérintézkedések többletköltségeire. Ezért a tagönkormányzatok 2026. évi 
hozzájárulása továbbra is elengedhetetlen az intézmény zavartalan működéséhez. 
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A Pénzügyi Iroda településenként előkészítette a szükséges hozzájárulási összegeket, 
amelyek az ülésen kiosztásra kerülnek. Kérte a polgármestereket, hogy a Társulási 
Megállapodásnak megfelelően a települési hozzájárulást saját költségvetésükben 
tervezzék be. 
Tájékoztatta továbbá a Társulást, hogy Veszprém város gyakorlata alapján javasolt az 
Egyesített Szociális Intézmény dolgozóinak cafetéria juttatását 1.000 Ft/fő/hó összeggel 
megemelni. Ez éves szinten 15.360 Ft/fő többletköltséget jelent azon tagtelepüléseken, 
ahol az intézménynek munkavállalói vannak. Az érintett települések esetében a kiosztott 
táblázat ezt az összeget már tartalmazza. Kérte az érintetteket erősítsék meg, hogy egyet 
értenek vele. 
 

Mivel nincs egyéb tárgyalandó ügy, mindenkinek megköszönte az ülésen való részvételt, 
majd a nyilvános társulási ülést 08:37 perckor bezárta. 
 

Kmf. 
 

………………………………………….   …………………………………………. 
     Köbli Miklós alelnök            Fiskál János  

                  (Eplény polgármestere) 











1. melléklet a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 2/2026. (II. 
02.) határozatához 

 
1.1. A Veszprém, Török Ignác utca 10. szám alatti székhelyről nyújtott 

szociális ellátások szolgáltatási önköltsége 
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése 
Szolgáltatási 

önköltség  

2. 
Idősek otthona  
4 ágyas elhelyezés demens 
személyek részére 

16845,00 Ft/ellátási nap 

3. 
Idősek otthona nem 
demens 4 ágyas elhelyezés   

13587,00 Ft/ellátási nap 

4. 
Idősek otthona 
2 ágyas elhelyezés demens 
személyek részére 

17323,00 Ft/ellátási nap 

5. 
Idősek otthona nem 
demens 2 ágyas elhelyezés  

14420,00 Ft/ellátási nap 

 
1.2. A Veszprém, Völgyikút u. 2. szám alatti telephelyről nyújtott szociális 

ellátások szolgáltatási önköltsége  
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése Szolgáltatási önköltség 

2. 
Idősek otthona 
emelt szintű elhelyezés 
demens személyek részére 

15408,00 Ft/ellátási nap 

3. 
Idősek otthona nem demens 
emelt szintű elhelyezés  

12787,00 Ft/ellátási nap 

4. 
Időskorúak gondozóháza 
demens személyek részére 

14100,00 Ft/ellátási nap 

5. 
Időskorúak gondozóháza 
nem demens 

12261,00 Ft/ellátási nap 

6. 
Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni 
tartózkodással) 

4401,07 Ft/ellátási nap 

7. 
Idősek nappali ellátása 
(napközbeni tartózkodással 
és ott étkezéssel) 

7550,78 Ft/ellátási nap 

8. 
Demens személyek nappali 
ellátása (napközbeni 
tartózkodással  

7320,57 Ft/ellátási nap 

9. 

Demens személyek nappali 
ellátása (napközbeni 
tartózkodással és ott 
étkezéssel) 

10409,74 Ft/ellátási nap 

10. Házi segítségnyújtás  3752,93 Ft/gondozási óra 



11. 
Jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás 

619,28 Ft/ellátási nap 

12. 
Étkeztetés helyben 
fogyasztással 
(1. sz. Idősek Klubja) 

3149,71 Ft/ellátási nap 

13. 
Étkeztetés elvitellel 
(1. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2892,03 Ft/ellátási nap 

14. 
Étkeztetés házhozszállítással 
(1. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

3441,03 Ft/ellátási nap 

15. Étkeztetés elvitellel (Bánd) 2507,43 Ft/ellátási nap 

16. Étkeztetés elvitellel (Barnag) 2344,40 Ft/ellátási nap 

17. Étkeztetés elvitellel (Eplény) 1903,38 Ft/ellátási nap 

18. 
Étkeztetés elvitellel 
(Hajmáskér) 

2359,51 Ft/ellátási nap 

19. 
Étkeztetés elvitellel 
(Hidegkút) 

2344,69 Ft/ellátási nap 

20. Étkeztetés elvitellel (Márkó) 2287,78 Ft/ellátási nap 

21. 
Étkeztetés elvitellel 
(Mencshely) 

2293,17 Ft/ellátási nap 

22. 
Étkeztetés elvitellel 
(Nagyvázsony) 

2291,49 Ft/ellátási nap 

23. 
Étkeztetés elvitellel 
(Nemesvámos) 

2084,22 Ft/ellátási nap 

24. 
Étkeztetés házhozszállítással 
(Nemesvámos) 

2565,68 Ft/ellátási nap 

25. Étkeztetés elvitellel (Pula) 2292,63 Ft/ellátási nap 

26. 
Étkeztetés elvitellel 
(Szentgál) 

2382,2 Ft/ellátási nap 

27. Étkeztetés elvitellel (Sóly) 2361,28 Ft/ellátási nap 

28. 
Étkeztetés elvitellel 
(Tótvázsony) 

2345,55 Ft/ellátási nap 

 
 
 
 
1.3. A Veszprém, Hóvirág u. 14. szám alatti telephelyről nyújtott szociális 

ellátások szolgáltatási önköltsége. 
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése Szolgáltatási önköltség 

2. 
Idősek nappali ellátása  
(csak napközbeni 
tartózkodással) 

5285,7 Ft/ellátási nap 

3. 
Idősek nappali ellátása  
(napközbeni tartózkodással és 
ott étkezéssel) 

9481,92 Ft/ellátási nap 



 A B 

4. Házi segítségnyújtás   3986,52 Ft/gondozási óra 

5. 
Étkeztetés helyben 
fogyasztással 
(3. sz. Idősek Klubja étkezői) 

4196,22 Ft/ellátási nap 

6. 
Étkeztetés elvitellel 
(2. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2475,21 Ft/ellátási nap 

7. 
Étkeztetés házhozszállítással 
(2. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2918,21 Ft/ellátási nap 

 
1.4. Veszprém, Szent István utca 48. szám alatti telephelyről nyújtott szociális 

ellátások szolgáltatási önköltsége 
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése 
Szolgáltatási 

önköltség 

2. 
Idősek nappali ellátása  
(csak napközbeni 
tartózkodással) 

4404,62 Ft/ellátási nap 

3. 
Idősek nappali ellátása 
(napközbeni tartózkodással és 
ott étkezéssel) 

7229,66 Ft/ellátási nap 

4. 
Étkeztetés helyben 
fogyasztással 
(2. sz. Idősek Klubja étkezői) 

2825,05 Ft/ellátási nap 

5. 
Étkeztetés elvitellel 
(2. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2475,21 Ft/ellátási nap 

6. 
Étkeztetés házhozszállítással 
(2. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2918,21 Ft/ellátási nap 

 
1.5. Veszprém, Március 15. utca 1/A. szám alatti telephelyről nyújtott szociális 

ellátások szolgáltatási önköltsége 
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése 
Szolgáltatási 

önköltség 

2. 
Idősek nappali ellátása  
(csak napközbeni 
tartózkodással) 

4351,02 Ft/ellátási nap 

3. 
Idősek nappali ellátása 
(napközbeni tartózkodással és 
ott étkezéssel) 

7846,46 Ft/ellátási nap 

4. 
Étkeztetés helyben 
fogyasztással 
(4. sz. Idősek Klubja étkezői) 

3495,44 Ft/ellátási nap 



5. 
Étkeztetés elvitellel 
(1. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

2892,03 Ft/ellátási nap 

6. 
Étkeztetés házhozszállítással 
(1. sz. Gondozási Központ 
étkezői) 

3441,03 Ft/ellátási nap 

 
1.1. Herend, Kossuth u. 105. szám alatti telephelyről nyújtott szociális ellátások 

szolgáltatási önköltsége 
 

 A B 

1. Ellátás megnevezése 
Szolgáltatási 

önköltség 

2. 
Idősek nappali ellátása  
(csak napközbeni 
tartózkodással) 

3683,67 Ft/ellátási nap 

3. Házi segítségnyújtás  4382,48 Ft/gondozási óra 

4. Étkezés elvitellel 2174,03 Ft/ellátási nap 

5. Étkeztetés házhozszállítással 2582,48 Ft/ellátási nap 

 

 



Melléklet a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának 3/2026. (II. 02.) 
határozatához 

 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének .../2026. (II. 
26.) önkormányzati rendelete 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi 
Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 

ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló 40/2020. (X. 29.) önkormányzati rendelet 

módosításáról 
 

[1] Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a jogalkotásról szóló 
2010. évi CXXX. törvény 5. § (5) bekezdésében foglaltak alapján a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása székhelye szerinti helyi önkormányzatként jogosult a társult képviselő-
testületek döntésének megfelelően a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 
feladatkörébe eső rendelet módosítására. A rendelet tartalmazza az intézményi térítési 
díjakat, melyet a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
115. § (1) bekezdése értelmében a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapít meg. 

[2] Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. § (1) bekezdés b) pontjában kapott 
felhatalmazás alapján és a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 
törvény 92. § (2) bekezdés f) pontjában kapott felhatalmazás alapján, a Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) bekezdés 8a. pontjában 
meghatározott feladatkörében eljárva Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, 
Hidegkút, Márkó, Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprémfajsz, Vilonya, Vöröstó községek hozzájárulásával a következőket 
rendeli el: 

1. § 

A Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 
igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 40/2020 
(X.29.) önkormányzati rendelete (a továbbiakban: Ör.) 1. melléklete az 1. melléklet szerint 
módosul. 

2. § 

Ez a rendelet 2026. április 1-jén lép hatályba. 

 

Porga Gyula s.k. 
polgármester 

Dr. Dancs Judit s.k. 
jegyző 

 
 

  



1. melléklet a .../2026. (II. 26.) önkormányzati rendelethez 

1. Az Ör. 1. melléklet 1.1. pontjában foglalt táblázat 2–5. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 

 (A B) 

2 Idősek otthona 
4 ágyas elhelyezés demens személyek 
részére 

5150 Ft/ellátási nap 

3 Idősek otthona 4 ágyas elhelyezés nem 
demens személyek részére 

5150 Ft/ellátási nap 

4 Idősek otthona 
2 ágyas elhelyezés demens személyek 
részére 

5600 Ft/ellátási nap 

5 Idősek otthona 2 ágyas elhelyezés nem 
demens személyek részére 

5600 Ft/ellátási nap 

” 

2. Az Ör. 1. melléklet 1.2. pontjában foglalt táblázat 2–26. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 

 (A B) 

2 Idősek otthona 
emelt szintű elhelyezés demens személyek 
részére 

5475 Ft/ellátási nap 

3 Idősek otthona  
emelt szintű elhelyezés nem demens 
személyek részére 

5475 Ft/ellátási nap 

4 Időskorúak gondozóháza demens személyek 
részére 

5210 Ft/ellátási nap 

5 Időskorúak gondozóháza nem demens 
személyek részére 

5210 Ft/ellátási nap 

6 Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni tartózkodással) 

2155 Ft/ellátási nap 

7 Idősek nappali ellátása (napközbeni 
tartózkodással és ott étkezéssel) 

4915 Ft/ellátási nap 

8 Demens személyek nappali ellátása (csak 
napközbeni tartózkodással) 

3230 Ft/ellátási nap 

9 Demens személyek nappali ellátása 
(napközbeni tartózkodással és ott étkezéssel) 

6320 Ft/ellátási nap 

10 Házi segítségnyújtás 410 Ft/gondozási óra 

11 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 520 Ft/ellátási nap 

12 Étkeztetés helyben fogyasztással 
1. sz. Idősek Klubja) 

2760 Ft/ellátási nap 

13 Étkeztetés elvitellel 
(1. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2500 Ft/ellátási nap 

14 Étkeztetés házhozszállítással 
(1. sz. Gondozási Központ étkezői) 

3050 Ft/ellátási nap 

15 Étkeztetés elvitellel (Bánd) 2115 Ft/ellátási nap 



 (A B) 

16 Étkeztetés elvitellel (Barnag) 1955 Ft/ellátási nap 

17 Étkeztetés elvitellel (Eplény) 1510 Ft/ellátási nap 

17a Étkeztetés elvitellel (Hajmáskér) 1970 Ft/ellátási nap 

18 Étkeztetés elvitellel (Hidegkút) 1955 Ft/ellátási nap 

19 Étkeztetés elvitellel (Márkó) 1895 Ft/ellátási nap 

20 Étkeztetés elvitellel (Mencshely) 1900 Ft/ellátási nap 

21 Étkeztetés elvitellel (Nagyvázsony) 1900 Ft/ellátási nap 

22 Étkeztetés elvitellel (Nemesvámos) 1695 Ft/ellátási nap 

23 Étkeztetés házhozszállítással (Nemesvámos) 2175 Ft/ellátási nap 

24 Étkeztetés elvitellel (Pula) 1900 Ft/ellátási nap 

24a Étkeztetés elvitellel (Sóly) 1970 Ft/ellátási nap 

25 Étkeztetés elvitellel (Szentgál) 1990 Ft/ellátási nap 

26 Étkeztetés elvitellel (Tótvázsony) 1955 Ft/ellátási nap 

” 

3. Az Ör. 1. melléklet 1.3. pontjában foglalt táblázat 2–4. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 

 (A B C) 

2 Idősek otthona 32 m2-es garzon 
erkély nélkül 

6 200 000 Ft/lakóegység 

3 Idősek otthona 32 m2-es garzon 
erkéllyel 

6 800 000 Ft/lakóegység 

4 Idősek otthona 40 m 2-es garzon 
erkéllyel 

7 450 000 Ft/lakóegység 

” 

4. Az Ör. 1. melléklet 1.4. pontjában foglalt táblázat 2–7. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 

 (A B) 

2 Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni tartózkodással) 

3040 Ft/ellátási nap 

3 Idősek nappali ellátása 
(napközbeni tartózkodással és ott étkezéssel) 

6845 Ft/ellátási nap 

4 Házi segítségnyújtás 645 Ft/gondozási óra 

5 Étkeztetés helyben fogyasztással 
(3. sz. Idősek Klubja étkezői) 

3805 Ft/ellátási nap 

6 Étkeztetés elvitellel 
(2. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2085 Ft/ellátási nap 

7 Étkeztetés házhozszállítással 
(2. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2525 Ft/ellátási nap 

” 

5. Az Ör. 1. melléklet 1.5. pontjában foglalt táblázat 2–6. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 



 (A B) 

2 Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni tartózkodással) 

2160 Ft/ellátási nap 

3 Idősek nappali ellátása (napközbeni 
tartózkodással és ott étkezéssel) 

4595 Ft/ellátási nap 

4 Étkeztetés helyben fogyasztással 
(2. sz. Idősek Klubja étkezői) 

2435 Ft/ellátási nap 

5 Étkeztetés elvitellel 
(2. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2085 Ft/ellátási nap 

6 Étkeztetés házhozszállítással 
(2. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2525 Ft/ellátási nap 

” 

6. Az Ör. 1. melléklet 1.6. pontjában foglalt táblázat 2–6. sora helyébe a következő 
rendelkezések lépnek: 
„ 

 (A B) 

2 Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni tartózkodással) 

2105 Ft/ellátási nap 

3 Idősek nappali ellátása (napközbeni 
tartózkodással és ott étkezéssel) 

5210 Ft/ellátási nap 

4 Étkeztetés helyben fogyasztással 
(4. sz. Idősek Klubja étkezői) 

3105 Ft/ellátási nap 

5 Étkeztetés elvitellel 
(1. sz. Gondozási Központ étkezői) 

2500 Ft/ellátási nap 

6 Étkeztetés házhozszállítással 
(1. sz. Gondozási Központ étkezői) 

3050 Ft/ellátási nap 

” 

7. Az Ör. 1. melléklet 1.7. pontja helyébe a következő pont lép: 

„1.7. Herend, Kossuth u. 105. szám alatti telephelyről nyújtott szociális ellátások 
intézményi térítési díja 

 A B 

1 Ellátás megnevezése Intézményi térítési díj 

2 Idősek nappali ellátása 
(csak napközbeni tartózkodással) 

1440 Ft/ellátási nap 

3 Házi segítségnyújtás 1040 Ft/gondozási óra 

4 Étkezés elvitellel 1785 Ft/ellátási nap 

5 Étkeztetés házhozszállítással 2190 Ft/ellátási nap 

” 

 
 



  
 

 
  

1. sz. melle klet a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa 
4 /2026. (II. 02.) hata rözata höz 

VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 
8200 Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10. 

A VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
szakmai programja 

2025. 

Ke szí tette: E gi Gabriella 
inte zme nyvezetö  

1 



  
 

 
  

Az inte zme nyben fölyö  szakmai múnka az ala bbi jögszaba lyökban elö í rtak 
figyelembeve tele vel tö rte nik: 

• 

• 

• 

• 

• 

a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi III. tö rve ny, 
a múnka tö rve nykö nyve rö l szö lö  2012. e vi I. tö rve ny, 
a kö zalkalmazöttak jöga lla sa rö l szö lö  1992. e vi XXXIII. tö rve ny, 
a Pölga ri Tö rve nykö nyvrö l szö lö  2013. e vi V. tö rve ny, 
az införma ciö s ö nrendelkeze si jögrö l e s az införma ciö szabadsa grö l szö lö  2011.e vi 
CXII. tö rve ny 

• 

• 

a kö zalkalmazöttak jöga lla srö l szö lö  1992. e vi XXXIII. tö rve nynek a szöcia lis, 
valamint a gyermekjö le ti e s gyermekve delmi a gazatban tö rte nö  ve grehajta sa rö l 
szö lö  257/2000. (XII. 26.) Körm. rendelet, 
a szöcia lis, gyermekjö le ti e s gyermekve delmi szölga ltatö k, inte zme nyek e s 
ha lö zatök hatö sa gi nyilva ntarta sa rö l e s ellenö rze se rö l szö lö  369/2013. (X. 24.) 
Körm. rendelet, 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök te rí te si dí ja rö l szö lö  29/1993. 
(II. 17.) Körm. rendelet, 
a szöcia lis, gyermekjö le ti e s gyermekve delmi ige nybevevö i nyilva ntarta srö l e s az 
örsza gös jelente si rendszerrö l, szö lö  415/2015. (XII.23.) Körm. rendelet 
a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök ige nybeve tele rö l szö lö  
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 
a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis inte zme nyek szakmai feladatairö l e s 
mú kö de sú k felte teleirö l szö lö  1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 
a szeme lyes göndösköda st ve gzö  szeme lyek adatainak mú kö de si nyilva ntarta srö l 
szö lö  8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet, 
a szeme lyes göndösköda st ve gzö  szeme lyek töva bbke pze se rö l e s a szöcia lis 
szakvizsga rö l szö lö  9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet, 
a göndöza si szú kse glet, valamint az ege szse gi a llapötön alapúlö  szöcia lis 
ra szörúltsa g vizsga lata nak e s igazöla sa nak re szletes szaba lyairö l szö lö  36/2007. 
(XII. 22.) SZMM rendelet, 

• Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata Kö zgyú le se 40/2020. (X. 29.) 
ö nkörma nyzati rendelete a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal 
biztösí tött szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek 
rendje rö l, a fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l. 
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I. Az intézmény bemutatása, szervezeti struktúrája 

A Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata a ltal 1999. jú liús 1-je tö l mú kö dtetett 
Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny vertika lisan integra lt szervezetben biztösí tja a 
Veszpre mben e s a veszpre mi kiste rse g telepú le sein e lö  idö skörú ak re sze re a szöcia lis 
alapszölga ltata si, valamint a szeme lyes göndösköda s kerete be tartözö  szakösí tött ella ta si 
förma kat, az idö skörú ak tartö s a pöla sa t, göndöza sa t biztösí tö  idö sek ötthönait, e s idö sek 
a tmeneti elhelyeze se t biztösí tö  idö sek göndözö ha za t. 

A Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa nak tagjai: 
Ba nd, Barnag, Eple ny, Hajma ske r, Ha rskú t, Herend Hidegkú t, Ma rkö , Mencshely, 
Nagyva zsöny, Nemesva mös, Púla, Sö ly, Szentga l, Tö tva zsöny, Veszpre m, Veszpre mfajsz, 
Vilönya, Vö rö stö . 

A jelenleg mú kö dö  szöcia lis alapszölga ltata sök, töva bba  szakösí tött ella ta sök 6 szervezeti 
egyse gben, (a sze khelyen e s 5 telephelyen) valö súlnak meg. 

Székhely: 

8 200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 
Idö sek Ötthöna I. (72 fh.) 

ápolást, gondozást nyújtó intézmény: tartós bentlakásos intézmény (ellátási terület: - 

Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, Mencshely, 
Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, Tótvázsony, Veszprém, 
Veszprémfajsz, Vilonya és Vöröstó közigazgatási területe) 

Telephelyek: 

200 Veszprém, Völgyikút utca 2. 8 
Idö sek Ötthöna II. (59 fh.) 
Idö skörú ak Göndözö ha za (6 fh.) 
I. sz. Göndöza si Kö zpönt 
1 . sz Idö sek Klúbja (70 fh.) 
Kiste rse gi Göndöza si Kö zpönt 
Jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s (100 fö ) 

- 

- 

szociális étkeztetés (ellátási terület: Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Herend, 
Hidegkút, Márkó, Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém közigazgatási területe.) 

házi segítségnyújtás (ellátási terület: Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, 
Márkó, Nagyvázsony, Nemesvámos, Szentgál, Tótvázsony, Veszprém, közigazgatási 
területe.) 

- 

- 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (ellátási terület: Veszprém közigazgatási 
területe) 

idősek nappali ellátása, (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 
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- ápolást, gondozást nyújtó intézmény: tartós bentlakásos intézmény és bentlakásos 
intézmény (ellátási terület: Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, 
Hidegkút, Márkó, Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vöröstó közigazgatási területe) 

8 200 Veszprém, Szent István utca 48. 
2. sz. Idö sek Klúbja (50 fh.) 

- 

- 

szociális étkeztetés (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 

8200 Veszprém, Hóvirág utca 14. 
II. sz. Göndöza si Kö zpönt 
3 . sz. Idö sek Klúbja (40 fh.) 

- 

- 

- 

szociális étkeztetés (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 
házi segítségnyújtás (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 

8 200 Veszprém, Március 15. utca 1/A. 
4. sz. Idö sek Klúbja (40 fh.) 

- 

- 

szociális étkeztetés (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása (ellátási terület: Veszprém közigazgatási területe) 

8 440 Herend, Kossuth utca 105. 
5. sz. Idö sek Klúbja (20 fh.) 

- 

- 

- 

szociális étkeztetés (ellátási terület: Herend közigazgatási területe) 
házi segítségnyújtás (ellátási terület: Herend közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása (ellátási terület: Herend közigazgatási területe) 

Az egyes szervezeti egyse gek egyma st segí tve e s kiege szí tve a szakmai e s köllegia lis 
szaba lyökat betartva, ö na llö  szervezeti egyse gekke nt ve gzik feladataikat. A fent felsörölt 
szervezeti egyse gek klienseink (göndözöttjaink, klúbtagjaink, lakö ink) sza ma ra 
körúknak, ege szse gi a llapötúknak, szú kse gleteiknek megfelelö en nyú jt szölga ltata sökat. 
A Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nye ben a 
szervezeti integra ciö  maga ban föglalja a szöcia lis alapszölga ltata sökat e s a szakösí tött 
ella ta sökat1. Fentiek e rtelme ben, inte zme nyú nkben az integra ciö s förma k kö zú l a 
vertika lis integra ciö rö l besze lhetú nk. 

II. A szolgáltatás célja 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nye nek feladata Veszpre m Megyei Jögú  Va rös, 
valamint a veszpre mi kiste rse g telepú le sein az idö skörú  ne pesse g sza ma ra a szeme lyes 
göndösköda st nyú jtö  szöcia lis szölga ltata sök biztösí ta sa. Az idö skörú  ne pesse gen tú l a 
szöcia lis alapszölga ltata sökat egye b szöcia lisan ra szörúlö  kör-, illetve klienscsöpörtök is 
ige nybe vehetik, a hata lyös szakmai jögszaba lyök bemeneti körla tainak megfelelö en. 

1 Szt. 56. § (2) 
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Feladatökat ú gy kell elve gezni, högy az aktúa lis jögszaba lyi e s szakma etikai elö í ra söknak 
valö  marade ktalan megfelele s megtö rte njen. 

Inte zme nyrendszerú nk mú kö dtete se nek ce lja, högy a Veszpre m va rös e s a Kiste rse g 
idö skörú  pölga rai megkapja k mindazökat a szöcia lis szölga ltata sökat, amelyeket körúk, 
ege szse gi e s egye b ra szörúltsa ggal terhelt (pl. akút vagy krö nikús betegse g, pszichia triai 
betegse g, szenvede lybetegse g stb.) a llapötúk, kiszölga ltatöttsa gúk, terme szetes 
ta maszaik hia nya indököltta  tesznek. Föntösnak tartjúk, högy javí tsúk klienseink 
e letminö se ge t, szöcia lis biztönsa ga t. Ce lúnk töva bba , högy segí tsú k azöknak a 
csala döknak az e lete t, akik magúk göndösködnak idö s hözza tartözö ikrö l, de egyes 
feladatök elve gze se ben, vagy idö szakösan segí tse get ige nyelnek, tehermentesí te sre 
szörúlnak. Ezzel egyidejú leg szú kse gesnek tartöm azt, högy minden múnkata rsam 
mege rtse e s re szt va llaljön az idö skörú ak ta rsadalmi megí te le se vel kapcsölatös 
paradigma-va lta si fölyamatban. 

VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny telepú le sein az a llandö  lakösök sza ma e s a 60 e v 
feletti lakösök megöszla sa 2025. janúa r 1-je n 

Lakónépesség 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+ 
Település 

összesen éves éves éves éves éves éves éves éves éves 

Veszprém 

Herend 

Bánd 

Barnag 

Eplény 

Hajmáskér 

Hárskút 

Hidegkút 

Márkó 

Mencshely 

Nagyvázsony 

Nemesvámos 

Pula 

54 580 

3 536 

724 

118 

535 

2 931 

692 

485 

1 845 

292 

1 763 

3 061 

171 

3 040 3 444 3 421 2 523 1 777 910 

36 

7 

300 

11 

1 

52 

2 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

14 

200 

32 

6 

232 

39 

5 

204 

34 

8 

124 

22 

7 

79 

17 

5 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

0 

1 1 

2 

6 

5 

1 

2 

1 

11 

7 

2 

0 

2 

3 

0 

1 

2 

43 

184 

57 

26 

63 

21 

120 

167 

14 

27 

154 

80 

16 

30 

5 

32 

149 

48 

34 

92 

18 

111 

190 

11 

41 

121 

88 

23 

43 

5 

18 

123 

35 

17 

76 

17 

111 

155 

8 

21 

105 

68 

13 

27 

2 

10 

73 

17 

17 

45 

10 

67 

75 

3 

18 

80 

34 

7 

16 

45 

9 

11 

21 

7 

44 

68 

3 

12 

22 

4 

5 

10 

3 

17 

30 

6 

Sóly 571 5 3 

Szentgál 

Tótvázsony 

Veszprémfajsz 

Vilonya 

2650 

1 406 

250 

676 

113 

47 

29 

3 

11 

3 

29 

10 

7 

3 

3 

11 

2 Vöröstó 

II.1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, 
a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 

Gondozási központok által nyújtott szolgáltatások, szolgáltatáselemek: 

Veszpre m Megyei Jögú  Va rös e s a Veszpre mi Kiste rse g terú lete n ha röm göndöza si 
kö zpönt ve gzi a szöcia lis alapszölga ltata sök inte zme nyú nkhö z rendelt feladatait. 
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- 

- 

az I. sz. Göndöza si Kö zpönt ella ta si terú lete Veszpre m va rös belva rösa tö l keletre-, 
a II. sz. Göndöza si Kö zpönt ella ta si terú lete Veszpre m va rös belva röstö l nyúgatra 
fekvö  va rösre sz, 

- a Kiste rse gi Göndöza si Kö zpönt ella ta si terú lete Barnag, Ba nd, Eple ny, Hajma ske r, 
Herend, Ha rskú t, Hidegkú t, Ma rkö , Mencshely, Nagyva zsöny, Nemesva mös, Púla, 
Sö ly, Szentga l, Tö tva zsöny, Veszpre m kö zigazgata si terú lete. 

A göndöza si kö zpöntök elsö dleges fúnkciö ja az idö sek nappali ella ta sa, az e tkeztete s, a 
ha zi segí tse gnyú jta s, valamint a jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s szerveze se, 
bönyölí ta sa, ira nyí ta sa, ellenö rze se. A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta st a Kiste rse gi 
göndöza si kö zpönt biztösí tja, technikai körla tök miatt kiza rö lag Veszpre m Megyei Jögú  
Va rös terú lete n. 

E tkeztete s 
Az e tkeztete s, mint szölga ltata si elem, göndösköda s hideg, illetve meleg e telrö l alkalmilag 
vagy rendszeresen a szölga ltata st ige nybe vevö  lakhelye n, szölga ltatö na l, egye b 
e tkezde ben. Az e tkeztete s biztösí ta sa höz a sza llí ta s szölga ltata si elem is szú kse ges. A 
sza llí ta s a javak vagy szölga ltata sök eljúttata sa az ige nybe vevö hö z, vagy az ige nybe vevö  
eljúttata sa a kö zszölga ltata sök, szölga ltata sök, múnkave gze s, kö zö sse gi prögramök, 
csala di kapcsölatök helyszí ne re, ha szú kse gleteibö l adö dö an mindezek ma s mö dön nem 
öldhatö ak meg. 
Az e tkeztete st az idö s lakössa g szú kse gleteihez igazödva tö bb fö zö helyrö l biztösí tjúk. 
Fö zö könyha ink a ltal ke szí tett ebe deken kí vú l va sa rölúnk szölga ltata st vende gla tö ipari 
egyse gektö l. 

E tkeze si helyeink, a Veszpre m Megyei Jögú  Va rös klienseinek ella ta sa tekintete ben: 
- 
- 
- 
- 

1. sz. Idö sek Klúbja, 
2. sz. Idö sek Klúbja, 
3. sz. Idö sek Klúbja, 
4. sz. Idö sek Klúbja, 

Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 
Veszpre m, Szent I. ú. 48. 
Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 
Veszpre m, Ma rciús 15 ú. 1/A. 

E tkeze si helyeink, a Veszpre m kiste rse g telepú le sei klienseinek ella ta sa tekintete ben: 
Ba nd 
Barnag 
Eple ny 

(szölga ltatö  Ma rkö -Gasztrö Kft.) 
(szölga ltatö  a tö tva zsönyi ö vöda) 
(szölga ltatö : Szent Berna t Idö sek Ötthöna, Zirc) 

Hajma ske r (szölga ltatö : Szikla Vende glö  8194 Vilönya Kössúth ú. 2.) 
Herend 
Hidegkú t 
Ma rkö  

(szölga ltatö  a helyi a ltala nös Isköla) 
(szölga ltatö  a tö tva zsönyi ö vöda) 
(szölga ltatö  a Ma rkö -Gasztrö Kft) 

Mencshely (szölga ltatö  a nagyva zsönyi a ltala nös Isköla) 
Nagyva zsöny (szölga ltatö  a helyi a ltala nös Isköla) 
Nemesva mös (szölga ltatö  a helyi ö vöda) 
Púla (szölga ltatö  a nagyva zsönyi a ltala nös Isköla) 
Szentga l 
Sö ly 

(szölga ltatö  a helyi ö vöda) 
(szölga ltatö : Szikla Vende glö  8194 Vilönya Kössúth ú. 2.) 

Tö tva zsöny (szölga ltatö  a helyi ö vöda) 

Az e tkeztete s biztösí ta sa n tú l múnkata rsaink felelö sek a jögszaba lyökban meghata rözött 
nyilva ntarta sök vezete se e rt, valamint a te rí te si dí jak beszede se e rt. 
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Házi segítségnyújtás 

Ha zi segí tse gnyú jta s kerete ben a szölga ltata st ige nybe vevö  szeme ly saja t 
lakö kö rnyezete ben kell biztösí tani az ö na llö  e letvitel fenntarta sa e rdeke ben szú kse ges 
ella ta st. 
A ha zi segí tse gnyú jta s: 
- 
- 
a szeme lyi göndöza s kerete ben göndöza s e s ha ztarta si segí tse gnyú jta s, 
a szöcia lis segí te s kerete ben ha ztarta si segí tse gnyú jta s 

szölga ltata si elemet biztösí t, töva bba : 
- a göndöza s szölga ltata si elem, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , terveze sen 

alapúlö , ce lzött segí te s mindazön teve kenyse gek elve gze se ben, amelyeket saja t 
maga tenne meg, ha erre ke pes lenne, töva bba  ölyan rendszeres vagy hösszabb 
idejú  testi-lelki ta mögata sa, fejleszte se, amely elö segí ti a kö rú lme nyekhez ke pest 
legjöbb e letminö se g ele re se t, illetve a csala dban, ta rsadalmi sta túszban valö  
megtarta sa t, visszailleszkede se t, 

- 

- 

a ha ztarta si vagy ha ztarta st pö tlö  segí tse gnyú jta s szölga ltata si elem, az ige nybe 
vevö  segí te se mindennapi e letvitele ben, szeme lyes kö rnyezete rendben 
tarta sa ban, mindennapi ú gyeinek inte ze se ben, valamint a szeme lyes 
szú kse gleteinek kiele gí te se re szölga lö  lehetö se gek e s eszkö zö k biztösí ta sa, ha ezt 
saja t ha ztarta sa ban vagy annak hia nya ban nem túdja megöldani, 
a tana csada s szölga ltata si elem, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , jögait, 
lehetö se geit figyelembe vevö , ke rde se re reaga lö , e lethelyzete nek, szú kse gleteinek 
megfelelö  ve leme ny-, javaslatkialakí ta si fölyamat, a megfelelö  införma ciö  a tada sa 
valamilyen egyszerú  vagy specia lis felke szú ltse get ige nylö  te ma ban, amely 
valamilyen cselekve sre, magatarta sra ö sztö nö z, vagy nemkí va natös cselekve s, 
magatarta s elkerú le se re ira nyúl, 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s felú gyelet szölga ltata si elemet biztösí t. A 
felú gyelet, az ige nybe vevö  lakö - vagy tartö zköda si helye n, illetve a szölga ltata snyú jta s 
helyszí ne n lelki e s fizikai biztönsa ga t szölga lö , szeme lyes e s technikai eszkö zzel, 
eszkö zö kkel biztösí tött köntröll. 
A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s a saja t ötthönúkban e lö , ege szse gi a llapötúk e s 
szöcia lis helyzetú k miatt ra szörúlö , a sege lyhí vö  ke szú le k megfelelö  haszna lata ra ke pes 
idö skörú  vagy fögyate kös szeme lyek, illetve pszichia triai betegek re sze re az ö na llö  
e letvitel fenntarta sa mellett felmerú lö  krí zishelyzetek elha rí ta sa ce lja bö l nyú jtött ella ta s. 

Ennek kerete ben biztösí tani kell: 
- az ella tött szeme ly sege lyhí va sa esete n az ú gyeletes göndözö nak a helyszí nen 

tö rte nö  halade ktalan megjelene se t, 
- sege lyhí va s öka úl szölga lö  pröble ma megölda sa e rdeke ben szú kse ges azönnali 

inte zkede sek megte tele t, 
- 

- 

szú kse g esete n töva bbi ege szse gú gyi vagy szöcia lis ella ta s kezdeme nyeze se t. 

Ella ta si terú let: Veszpre m Megyei Jögú  Va rös kö zigazgata si terú lete. 
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A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s bevezete se vel a szöcia lis alapszölga ltata sök 
minö se gi fejleszte se e s a megle vö  szölga ltata sök bö ví te se völt a ce l. Az ella ta s könkre t 
ce lja, högy az idö s ember mine l töva bb az ötthöna ban, megszökött kö rnyezete ben 
kerú ljö n ella ta sra, biztönsa ga t szölga lö  ella ta sök ige nybeve tele vel. A rendszer fejlett 
technika ja, a jö l felke szú lt szakmai göndözö csöpört lehetö ve  teszi az idö s emberek saja t 
ötthöna ban tö rte nö  körszerú , biztönsa gös a pöla sa t, göndöza sa t, a krí zishelyzetek györs, 
szakszerú  megölda sa t. A napkö zbeni sege lyhí va sök esete n a köördina tör kö teles a 
krí zishelyzeteket kezelni. 10 fö  szöcia lis göndözö  napönta 15.00 ö ra tö l ma snap reggelig 
beöszta s alapja n, ú gyeleti rendszerben la tja el a köra bban ma r nevesí tett feladatökat. 
A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s esete ben a szöcia lis ra szörúltsa göt vizsga lni kell. 

Nappali ellátást biztosító intézmények 

Veszpre mben 4 nappali inte zme ny biztösí t az idö skörú ak re sze re szöcia lis, ege szse gi, 
menta lis a llapötúknak megfelelö  napi e letritmúst biztösí tö  szölga ltata st. 
A Kiste rse g telepú le sein, egyedú l Herenden mú kö dik idö sek klúbja. A nappali ella ta st 
nyú jtö  inte zme nyek elsö sörban a saja t ötthönúkban e lö k re sze re kí na lnak lehetö se get a 
napkö zbeni tartö zköda sra, e tkeze sre, ta rsas kapcsölatök kialakí ta sa ra, valamint az 
alapvetö  higie niai szú kse gletek kiele gí te se re. Az idö sek klúbja a szöcia lis e s menta lis 
ta mögata sra szörúlö , ö nmagúk ella ta sa ra re szben ke pes idö skörú ak napkö zbeni 
göndöza sa ra szölga l. Idö seket ella tö  nappali inte zme nyeink az ella töttak ige nyeihez 
igazödva tartanak nyitva. A nyitvatarta si idö t a ha zirendek tartalmazza k. Demens 
szeme lyek sza ma ra, integra lt förma ban nyú jt ella ta st az 1. sz. Idö sek Klúbja. A demens 
szeme lyek nappali ella ta sa a demencia ban szenvedö  idö sek sza ma ra biztösí t 
alapszölga ltata s, mely az idö skörú ak nappali ella ta sa re szeke nt nyú jt magas szí nvönalú  
szöcia lis szölga ltata st. Alapvetö  ce l a demens betegek nappali ella ta sa söra n, högy a 
föglalköza sök, a föglalköztata si terv alapja n, elö segí tse k az ella töttak megle vö  
ke pesse geinek stabiliza la sa t a lehetse ges me rte kig fejleszte se t, esetleg a ma r elmaradt 
ke pesse gek ú jbö li felszí nre höza sa t. 

A nappali ella ta s 
a) tana csada s, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , jögait, lehetö se geit figyelembe 

vevö , ke rde se re reaga lö , e lethelyzete nek, szú kse gleteinek megfelelö  ve leme ny-, 
javaslatkialakí ta si fölyamat, a megfelelö  införma ciö  a tada sa valamilyen egyszerú  
vagy specia lis felke szú ltse get ige nylö  te ma ban, amely valamilyen cselekve sre, 
magatarta sra ö sztö nö z, vagy nemkí va natös cselekve s, magatarta s elkerú le se re 
ira nyúl, 

b) ke szse gfejleszte s, az ige nybe vevö  ta rsadalmi beilleszkede se t segí tö  
magatarta sförma inak, egye ni e s ta rsas ke szse geinek kialakúla sa t, fejleszte se t 
szölga lö  helyzetek e s alternatí va k kidölgöza sa, lehetö se gek biztösí ta sa azök 
gyakörla sa ra, 

c) ha ztarta si vagy ha ztarta st pö tlö  segí tse gnyú jta s, az ige nybe vevö  segí te se 
mindennapi e letvitele ben, szeme lyes kö rnyezete rendben tarta sa ban, mindennapi 
ú gyeinek inte ze se ben, valamint a szeme lyes szú kse gleteinek kiele gí te se re szölga lö  
lehetö se gek e s eszkö zö k biztösí ta sa, ha ezt saja t ha ztarta sa ban vagy annak 
hia nya ban nem túdja megöldani, 
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d) idö sek nappali ella ta sa kive tele vel e tkeztete s, göndösköda s hideg, illetve meleg 
e telrö l alkalmilag vagy rendszeresen a szölga ltata st ige nybe vevö  lakhelye n, 
szölga ltatö na l, egye b e tkezde ben. 

e) esetkezele s, az ige nybe vevö , vevö k szú kse gleteinek kiele gí te se re (pröble ma ja nak 
megölda sa ra, illetve ce ljai ele re se re) ira nyúlö , mega llapöda sön, illetve 
egyú ttmú kö de sen alapúlö , tervszerú  segí tö  kapcsölat, amely söra n sza mba veszik 
e s mözgö sí tja k az ige nybe vevö , vevö k saja t e s ta mögatö  kö rnyezete erö förra sait, 
töva bba  azökat a szölga ltata sökat e s júttata sökat, amelyek bevönhatö k a ce lök 
ele re se be, ú jabb pröble ma k megelö ze se be, 

f) felú gyelet, az ige nybe vevö  lakö - vagy tartö zköda si helye n, illetve a 
szölga ltata snyú jta s helyszí ne n lelki e s fizikai biztönsa ga t szölga lö , szeme lyes vagy 
technikai eszkö zzel, eszkö zö kkel biztösí tött köntröll 

g) göndöza s, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , terveze sen alapúlö , ce lzött segí te s 
mindazön teve kenyse gek elve gze se ben, amelyeket saja t maga tenne meg, ha erre 
ke pes lenne, töva bba  ölyan rendszeres vagy hösszabb idejú  testi-lelki ta mögata sa, 
fejleszte se, amely elö segí ti a kö rú lme nyekhez ke pest legjöbb e letminö se g ele re se t, 
illetve a csala dban, ta rsadalmi sta túszban valö  megtarta sa t, visszailleszkede se t, 

h) kö zö sse gi fejleszte s egy telepú le sre sz, telepú le s vagy te rse g lakössa ga t e rintö  
integra ciö s szemle letú , ba törí tö - ö sztö nzö , införma lö , kapcsölatszervezö  
teve kenyse g, amely kú lö nbö zö  ce lcsöpörtökra vönatközö  specia lis ige nyeket ta r 
fel, szölga ltata sökat kezdeme nyez, kö zö sse gi egyú ttmú kö de seket valö sí t meg, 

szölga ltata si elemeket szú kse g szerint biztösí t. 

Nappali ella ta st nyú jtö  re szlegeink: 

1. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 
2. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Szent I. ú. 48. 
3. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 
4. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Ma rciús 15. ú. 1/A. 
5. sz. Idö sek Klúbja, Herend, Kössúth ú. 105. 

Idősek Otthonai 

010. janúa r 1-je tö l az Idö sek Ötthöna ella ta si terú lete Veszpre m Megyei Jögú  Va rös 2 
kö zigazgata si terú lete n tú l kiterjed a kiste rse g valamennyi telepú le se re e s a hata lyös 
jögszaba lyök e rtelme ben a fe rö helyek 10%-ig felvehetö k ella ta si terú leten kí vú l e lö  
szeme lyek is. Veszpre m Megyei Jögú  Va rös kö zigazgata si terú lete n, ke t helyen, a 
sze khelyen, töva bba  a Vö lgyikú t útcai telephelyen biztösí túnk tartö s a pöla st, göndöza st 
idö skörú ak sza ma ra. 

A bentlaka sös ella ta s: 
a) tana csada s, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , jögait, lehetö se geit figyelembe 

vevö , ke rde se re reaga lö , e lethelyzete nek, szú kse gleteinek megfelelö  ve leme ny-, 
javaslatkialakí ta si fölyamat, a megfelelö  införma ciö  a tada sa valamilyen egyszerú  
vagy specia lis felke szú ltse get ige nylö  te ma ban, amely valamilyen cselekve sre, 
magatarta sra ö sztö nö z, vagy nemkí va natös cselekve s, magatarta s elkerú le se re 
ira nyúl, 

b) ke szse gfejleszte s, az ige nybe vevö  ta rsadalmi beilleszkede se t segí tö  
magatarta sförma inak, egye ni e s ta rsas ke szse geinek kialakúla sa t, fejleszte se t 
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szölga lö  helyzetek e s alternatí va k kidölgöza sa, lehetö se gek biztösí ta sa azök 
gyakörla sa ra, 

c) esetkezele s, az ige nybe vevö , vevö k szú kse gleteinek kiele gí te se re (pröble ma ja nak 
megölda sa ra, illetve ce ljai ele re se re) ira nyúlö , mega llapöda sön, illetve 
egyú ttmú kö de sen alapúlö , tervszerú  segí tö  kapcsölat, amely söra n sza mba veszik 
e s mözgö sí tja k az ige nybe vevö , vevö k saja t e s ta mögatö  kö rnyezete erö förra sait, 
töva bba  azökat a szölga ltata sökat e s júttata sökat, amelyek bevönhatö k a ce lök 
ele re se be, ú jabb pröble ma k megelö ze se be, 

d) felú gyelet, az ige nybe vevö  lakö - vagy tartö zköda si helye n, illetve a 
szölga ltata snyú jta s helyszí ne n lelki e s fizikai biztönsa ga t szölga lö , szeme lyes vagy 
technikai eszkö zzel, eszkö zö kkel biztösí tött köntröll 

e) göndöza s, az ige nybe vevö  bevöna sa val tö rte nö , terveze sen alapúlö , ce lzött segí te s 
mindazön teve kenyse gek elve gze se ben, amelyeket saja t maga tenne meg, ha erre 
ke pes lenne, töva bba  ölyan rendszeres vagy hösszabb idejú  testi-lelki ta mögata sa, 
fejleszte se, amely elö segí ti a kö rú lme nyekhez ke pest legjöbb e letminö se g ele re se t, 
illetve a csala dban, ta rsadalmi sta túszban valö  megtarta sa t, visszailleszkede se t, 

f) sza llí ta s: javak vagy szölga ltata sök eljúttata sa az ige nybe vevö hö z, vagy az ige nybe 
vevö  eljúttata sa a kö zszölga ltata sök, szölga ltata sök, múnkave gze s, kö zö sse gi 
prögramök, csala di kapcsölatök helyszí ne re, ha szú kse gleteibö l adö dö an 
mindezek ma s mö dön nem öldhatö ak meg, 

szölga ltata si elemeket szú kse g szerint biztösí t. 

A Veszpre m Megyei Körma nyhivatal, Veszpre mi Ja ra si Hivatala, Hatö sa gi Fö öszta ly, 
Ne pege szse gú gyi Öszta lya 7305 sza mú  szakmakö dú , szaka pöla si engede lyt adött ki 
inte zme nyú nk sza ma ra, í gy a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny I. e s II. sza mú  Idö sek 
Ötthönaiban 2018. ma jús 31-tö l szaka pöla si feladatökat is ella túnk. A feladatella ta s 
pöntös tartalma az engede lyeztete si elja ra shöz elke szí tett szaka pöla si szakmai 
prögramban re szletezett feladatökat jelenti. 

Sze khely: 
- I. sz. Idö sek Ötthöna, Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10. 

Engede lyezett fe rö helyek sza ma: 72 (1999. aúgúsztúsa ö ta mú kö dik) 

Telephely: 
- II. sz. Idö sek Ötthöna, Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 

Engede lyezett fe rö helyek sza ma: 59 (2001. janúa r ö ta mú kö dik) 

Török Ignác utcai intézményünk, az I. sz. Idősek Otthona tö mbha zak a ltal hata rölt 
terú leten e pú lt fel. Az e pú let eredeti fúnkciö ja örösz laktanyae pú let völt, melynek 
a talakí ta sa kú lsö  e s belsö  megjelení te se jö l szölga lja lakö ink ke nyelme t. Viszönylag nagy, 
göndösan telepí tett, bekerí tett park ö vezi. A lakö terú lettö l valö  elza rtsa g kiza rö lag ölyan 
me rte kú , högy az az ötthön lakö inak biztönsa ga t szölga lja. A fö ldrajzi kö rnyezet 
lehetö se get nyú jt az ötthön lakö inak arra, högy szabad levegö n pihenjenek, a 
tö megkö zlekede s pedig lehetö se get biztösí t a csala di kapcsölatök a pöla sa ra elö segí ti a 
lakö k szegrega ciö ja nak elkerú le se t. Az ötthön kö zele bö l helyi ja ratú  aútö bússzal 
megkö zelí thetö  a va röskö zpönt, az ú zletek, a kö rha z, a rendelö inte zet e s a templömök 
jelentö s re sze. 
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Az idö sek ötthöna ban a szú kebb kö rnyezet alatt a lakö szöba kat e s a kö zö sse gi 
helyise geket kell e rteni. E terú leten szerencse s helyzetben van a szöcia lis szakma, hiszen 
a Tö rö k Igna c útcai inte zme ny terveze se nek, kiviteleze se nek idö szaka ban lehetö se gú nk 
völt a szakmai egyeztete sekre, a helyise gek kialakí ta sa ra, a bú török förma ja nak 
meghata röza sa ra, az öptima lis szí nvila g kiva laszta sa ra. 

Az idö sek ötthöna az inte zme nyben lakö k sza ma ra va rhatö an az útölsö  e letteret biztösí tja. 
Föntös szempönt, högy a lakö k valö ban ötthön e s jö l e rezze k magúkat. A lakö szöba k 
bú törzata adött, a falak dí szí te se t lakö ink í zle se szerint tö rte nik. Lehetö se get kapnak, 
högy kedvenc ta rgyaikat, ke peiket, ke zimúnka ikat, nippjeiket elhelyezze k, e s ezzel 
becsempe szhessenek valamit az inte zme ny falai kö ze  eredeti e letterú kbö l. A 
lakö szöba kban kettö , illetö leg ne gy fö  re sze re túdúnk elhelyeze st biztösí tani. A szöba kat 
az idö s köröszta ly ige nyeihez igazí tva bú töröztúk be. 
Az ötthön kö zö sse gi terei ta gasak, ke nyelmesek, lehetö se get adnak a kiscsöpörtös 
föglalköztata sra, a kö zö sse gi egyú ttle tre e s a hözza tartözö k fögada sa ra egyara nt. 
A 4 a gyas e s 2 a gyas szöba k kö zö tti minö se gi kú lö nbse geket a te rí te si dí jban túdjúk 
kömpenza lni. 

Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nyú nkö n belú l ö na llö  szervezeti egyse gke nt 2001. janúa r ö ta 
mú kö dtetjú k a Vö lgyikú t ú. 2. sz. alatti, II. sz. Idö sek Ötthöna t, melyben emeltszintú  
elhelyeze st biztösí túnk, ö na llö  lakö egyse gekben. 

A II. sz. Idősek Otthonában (Völgyikút u. 2.) apartman jellegú  ella ta st biztösí túnk. A II. 
sz. Idö sek Ötthöna nak ötthönt adö  e pú let adöttsa gainak kö szö nhetö en (3 szintes e pú let a 
va rös frekventa lt, me gis csendes helye n), egy igaza n integra lt szölga ltata si paletta a ll az 
ige nybevevö k rendelkeze se re. Az e pú letben 54 laka s - kisebb e s nagyöbb alapterú letú  
garzön - tala lhatö . Egyes laka sökban, ha zas-, vagy testve rpa rök e lnek, ma sök egyedú l. 
Tapasztalataink alapja n magas azöknak a teljesen egyedú la llö , csala dtalan, 
laka stúlajdönnal rendelkezö , de minden terme szetes ta maszt ne lkú lö zö  idö seknek a 
sza ma, akik betegse gú k, elesettse gú k, göndöza si ige nyú k esete n segí tse get sehönnan nem 
kaphatnak, e s a ha zi segí tse gnyú jta s ma r nem jelenthet biztönsa gös megölda st 
sza múnkra. A II. sz. Idö sek Ötthöna a Vö lgyikú t útcai e pú let elsö , ma södik e s harmadik 
szintjein helyezkedik el. 

2014. aúgúsztúsa ö ta a tartö s bentlaka s mellett megszerveze sre kerú lt az átmeneti 
elhelyezést nyújtó bentlakásos intézmény, mely a tartö s bentlaka sös ötthön szervezeti 
egyse geke nt mú kö dik. Az e pú letben tala lhatö , megle vö  54 laka sbö l 2 laka s kerú lt 
a talakí ta sra e s berendeze sre az a tmeneti ella ta si ce löknak megfelelö en. Ezen 
lakö egyse gek az elsö  e s ma södik emelet pöntösan egyma s feletti laka sai. Az a tmenetei 
ella ta s szölga ltata sainak kö re tekintete ben az inte zme ny nem tesz kú lö nbse get a tartö s e s 
az a tmeneti ella ta s ige nybevevö i sza ma ra, ez nem is lenne szerencse s, hiszen az idö sek 
laka sön kí vú li, szöcia lis, szabadidö s teve kenyse gei úgyanazön kö zö sse gi te rben 
tö rte nnek, indökölatlan feszú ltse geket szú lne nek a megkú lö nbö ztete sek. Ö na llö  
szervezeti egyse gke nt valö  mú kö de se elsö sörban nem a szölga ltata sök nyú jta sa ban, 
hanem a lakö egyse gek teljes me rte kben valö , kiza rö lagös elkú lö nú le se ben, az inte zme nyi 
ella ta s inpútja e s öútpútja tekintete ben (pl. bemenetkör a ke relmek teljes me rte kben 
tö rte nö  kú lö n kezele se), az ella ta sban re szesú lö k tekintete ben keletkezett 
adminisztra ciö s e s dökúmenta ciö s anyagök elkú lö ní te se ben e rtendö . 
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Az ella ta si förma k tekintete ben kú lö nbse get ke pezö  alapvete sek az a tmeneti ella ta s 
specialita sai: 

- az ige nybevevö k határozott időre tö rte nö  bekö ltö ze se, (az inte zme nyi ella ta s, 
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy e v idö tartamra teljes kö rú  ella ta st biztösí t, 
kú lö nö s me lta nyla st e rdemlö  esetben egy e vvel meghösszabbí thatö ) 

- a térítési díj az Szt. szerint nem lehet tö bb, mint az ella tött jö vedelme nek 60 %-a, 
nincs szú kse g az ingatlan e s ke szpe nzvagyön vizsga lata ra a te rí te si dí j 
mega llapí ta sakör e s annak felú lvizsga latakör sem, a te rí te si dí j, elö re minden 
hö nap 10-ig kerú l beszede sre, töva bba  a te rí te si dí j mega llapí ta sa na l az Szt. 117/A. 
§ (1) (2) bekezde sben föglaltak e rtelme ben a kö ltö pe nzt e s az ege szse gi a llapöt 
javí ta sa höz vagy szinten tarta sa höz szú kse ges alapgyö gyszereket az inte zme ny 
biztösí tja, 

- az orvosi ellátás ige nybeve tele nek mö dja, (amennyiben bekö ltö zö  a köra bbi 
ha ziörvösa marad a kezelö örvös, ú gy ezt a mega llapöda s rö gzí ti), 
gondozási szükséglet vizsgálatra nem kerú l sör, 
nem va ltözik az ella tött a llandö  lakcíme, 
a gyö gya szati sege deszkö zö k (testkö zeli e s testta völi egyara nt) biztösí ta sa a 

- 

- 

- 

jögszaba lyi elö í ra söknak megfelelö  mö dön tö rte nik. 

Az idősek gondozóháza 6 fö vel (laka sönke nt 3-3 fö vel) mú kö dik. A tartö s bentlaka sös 
ötthönnal megegyezö  szölga ltata sökban re szesú lnek a bekö ltö zö  idö sek. Az idö sek 
göndözö ha za ba azök az idö skörú ak, valamint a 18. e lete vú ket betö ltö tt beteg szeme lyek 
vehetö k fel, akik ö nmagúkrö l betegse gú k miatt vagy ma s ökbö l ötthönúkban idö legesen 
nem ke pesek göndösködni. 

A szú kse ges humán erőforrás biztösí ta sa tekintete ben is le nyeges, högy a Vö lgyikú t útcai 
II. sz. Idö sek Ötthöna e s az Idö skörú ak Göndözö ha za kö zö s szervezeti egyse gben 
mú kö dik. A göndözötti le tsza möt egy egyse gben tekintjú k, a szakmai rendelet 2. sz. 
melle klete szerinti szakmai le tsza mnörma k is ennek alapja n vannak biztösí tva. 

Tapasztalataink szerint ennek az idö skörú  re tegnek van ige nye arra, högy ege szse gú gyi 
e s szöcia lis biztönsa ga rö l maga göndösködjön, úgyanakkör köra bbi e letní vö ja alapja n 
ige nyli azt, högy kiemelt minö se gú  elhelyeze st kaphassön, e s ennek anyagi felte teleit 
ke pes felva llalni. A Vö lgyikú t útcai e pú letben le vö  garzönlaka sök kellö  szepara ltsa göt 
biztösí tanak, e s felú jí ta s úta n maxima lisan alkalmasak arra, högy abban idö s emberek 
e letú k ve ge ig göndöza sban re szesú lhessenek. Az emeltszintú  elhelyeze st biztösí tö  Idö sek 
Ötthöna biztösí tja mindazökat a szölga ltata sökat, amelyeket a szakmai rendelet a 
feladatella ta shöz kö telezö en elö í r. Szölga ltatö  ba zisa t (könyha, mösöda, sza llí ta s, stb.) a 
Tö rö k Igna c útcai inte zme nyú nk biztösí tja. 
A bentlaka sös inte zme nyek ta rgyi felte teleit a hata lyös szakmai rendeletnek megfelelö en 
ú gy alakí töttúk ki, högy 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

az e jszakai e s nappali tartö zköda s, 
a szeme lyi tiszta lköda s, 
az e tkeze s, 
a kö zö sse gi egyú ttle t, 
az ege szse gú gyi ella ta s, 
a la tögatö k fögada sa kúltúra lt kö rú lme nyek kö zö tt biztösí tött legyen. 
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A bentlaka sös inte zme nyekben rendelkezú nk az elö í ra snak megfelelö , egy göndözöttra 
esö  alapterú lettel a lakö szöba k tekintete ben, e s megfelelö  sza mú  zúhanyözö val, valamint 
illemhellyel. Az a tmeneti ella ta s esete ben a berendeze sne l figyelembe vettú k, högy 
ke nyelmesen, praktikúsan legyen berendezve, a fekvö helyek í zle ses (fa bö l ke szú lt) 
betega gyak, melyek lehetö se get adnak elesett ege szse gi a llapötban le vö  ella töttak 
felve tele re is. Tö rö k Igna c útcai inte zme nyú nkben rendelkeze sre a ll egy ö na llö  
betegszöba, ahöl mö d van a lakö k elkú lö ní te se re, intenzí v a pöla sa ra, höspice szellemú  
göndöza sa ra e s rehabilita ciö ja ra egyara nt. Az elhelyeze si kö rú lme nyek miatt (ö na llö  
lakö egyse g) a Vö lgyikú t útcai II. sz. Idö sek Ötthöna ban betegszöba ra nincs ige ny e s 
szú kse g. Ebben a szervezeti egyse gben szú kse g esete n az a pöla s technikai felte teleit a 
lakö egyse gen belú l biztösí tjúk, melyhez megfelelö  mennyise gú  betega ggyal, gyö gya szati 
sege deszkö zö kkel rendelkezú nk. 

A létrejövő kapacitások leírása: 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny ella ta si kapacita sai az inte zme ny szölga ltatö i 
nyilva ntarta sban bejegyzett adatai alapja n meghata rözött kapacita sök. 

Szölga ltata s helye Ella ta s förma ja Ella thatö  
fe rö helyek sza ma 

szeme lyek, 

Veszpre m, Tö rö k I. ú. 10. 
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 

idö sek ötthöna 
idö sek ötthöna 
idö skörú ak göndözö ha za   6 fö  

72 fö  
59 fö  (emelt szintú ) 

nappali 
idö skörú ak re sze re 
e tkeztete s 

ella ta s 70 fö  (ebbö l 30 fö  
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 

Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 
demens) 
nem meghata rözött 
1 60 fö  (kiste rse gi 

is Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. ha zi segí tse gnyú jta s telepú le seket 
tartalmazza) 

jelzö rendszeres 
segí tse gnyú jta s 
nappali 

ha zi 
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 

Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 

160 ke szú le k 

40 fö  
ella ta s 

idö skörú ak re sze re 
Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 
Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 

e tkeztete s 
ha zi segí tse gnyú jta s 

nem meghata rözött 
84 fö  

nappali 
idö skörú ak re sze re 
e tkeztete s 
nappali 

ella ta s 
Veszpre m, Szent I. ú. 48. 

Veszpre m, Szent I. ú. 48. 

Veszpre m, Ma rciús 15. ú. 1/A 

50 fö  

nem meghata rözött 

40 fö  
ella ta s 

idö skörú ak re sze re 
Veszpre m, Ma rciús 15. ú. 1/A   e tkeztete s nem meghata rözött 

20 fö  
nappali ella ta st nyú jtö  
int. 

Herend, Kössúth ú. 105. 

Herend, Kössúth ú. 105. 
Herend, Kössúth ú. 105. 

e tkeztete s 
ha zi segí tse gnyú jta s 

nem meghata rözött 
14 fö  
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Személyi feltételek: 

Betöltött állások 

technikai szakmai 

részmunkai főállá 

főállás dős s részmunkaidős 

Veszprém 

1 

2 

1 

2 

1 

2 

3 

4 

. Gondozási Központ 

. Gondozási Központ 

. Idősek Otthona 

. Idősek Otthona 

. Idősek Klubja 

. Idősek Klubja 

. Idősek Klubja 

. Idősek Klubja 

9 

10 

23 

17 

7 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

27 

5 

2 

7 

5 

6 

1 

Jelzőrendszeres 

házisegítségnyújtás 

Kistérségi koordinátor 

1 

1 

Kistérségi települések 

Bánd 

Eplény 

Hajmáskér 

Herend 

Hárskút 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

2 

2 

2 

3 

1 

Márkó 

Nagyvázsony 

Nemesvámos 

Szentgál 

1 

6 

Tótvázsony 

9 3 47 6 
Összesen: 

1 52 fő 

A bentlakásos intézményi ellátásában dolgozó munkavállalók több mint 80%-ban, a nappali 

ellátás és a házi segítségnyújtás keretében személyi gondozást végzők 100%-ban 

szakképzettek. 

III. Más intézményekkel történő együttműködés módja 

VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny sza ma ra a jö  szakmai teve kenyse g megvalö súla sa 
e rdeke ben föntös, högy hate könyan egyú ttmú kö djú nk ta rsinte zme nyekkel, hivatalökkal, 
hatö sa gökkal, civil e s ta rsadalmi szervezetekkel. Ennek megfelelö en föntös ce lúnk a jö  
szakmai e s nem útölsö  sörban emberi kapcsölatök kialakí ta sa e s fenntarta sa. Sze leskö rú  
kapcsölatrendszert alakí töttúnk ki e s a pölúnk a va rösön e s a megye n belú li szöcia lis 
szölga ltatö kkal (Veszpre mi Csala dsegí tö  e s Gyermekjö le ti Integra lt Inte zme ny, 
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Veszpre mi Bö lcsö dei e s Ege szse gú gyi Alapella ta si Integra lt Inte zme ny, Gö llesz Viktör 
Fögyate kös Szeme lyek Nappali Inte zme nye, Magyar Ma ltai Szeretetszölga lat Befögada s 
Ha za, Hörgöny Pszichia triai Betegeke rt Kö zhasznú  Alapí tva ny stb…) A va rösi fenntarta sú  
inte zme nyekkel valö  egyú ttmú kö de s a helyi szöcia lpölitika re szeke nt alapvetö  
föntössa gú . 
Kapcsölatöt tartúnk A MMSZ Egyesú let Nyúgat-dúna ntú li Regiöna lis Kö zpöntja val, 
melynek söra n re szt veszú nk szakmai jellegú  elö ada sökön, szakmai könzúlta ciö kön. 
Ha terú leti múnka nk söra n a ma sik inte zme ny kömpetencia ja ba tartözö  klienssel 
tala lközúnk kö lcsö nö sen terme szetes a kömpetens inte zme ny halade ktalan ta je köztata sa. 
Az ege szse gú gyi szölga ltatö kkal (ha ziörvösök, szakörvösök, kö rha z, kö zpönti örvösi 
ú gyelet, mentö szölga lat, betegsza llí tö k, gyö gyszerta r, gyö gya szati sege deszkö zö ket 
förgalmazö  ce gek) igyekszú nk partneri kapcsölatökat fenntartani. E szakmai kapcsölatök 
a tö bbek kö zö tt a kömpetencia ke rde sek öka n fölyamatös fenntarta sra, a pöla sra szörúl. A 
szöcia lis e s ege szse gú gyi szölga ltatö k kö zú l szörös kapcsölatöt tartúnk fenn a va rösban 
mú kö dö  ha zi szaka pöla si szölga latökkal, a ta mögatö  szölga latökkal, maga nszektör 
szölga ltatö ival. Erkö lcsi kö telesse gú nknek tartjúk, högy az ú j szölga ltatö k mú kö de se t 
tapasztalataink a tada sa val segí tsú k. Ella ta si terú letú nk bö vú le se miatt kiemelt 
jelentö se get túlajdöní túnk annak, högy a kiste rse g telepú le seinek pölga rmestereivel, 
jegyzö ivel, szöcia lis ú gyinte zö ivel, ege szse gú gyi szölga ltatö ival körrekt partneri 
kapcsölatöt alakí tsúnk ki. Ez a partnerkapcsölat teszi lehetö ve  a te rí te si dí jak minden fe l 
sza ma ra elfögadhatö  mega llapí ta sa t e s ez a partnerkapcsölat biztösí tja a napi feladatök 
biztönsa gös ella ta sa t. 
Egyú ttmú kö dú nk az engede lyezö  hatö sa gökkal a fölyamatösan va ltözö  jögszaba lyi ha tte r 
miatt a gya mhivatalökkal a rendö rse ggel, bí rö sa ggal. 

Demens szeme lyek nappali ella ta sa öka n a bentlaka sös ötthönainkban havi 
rendszeresse ggel vizsga latöt ve gzö  pszichia ter szakörvössal a ma r megle vö  kapcsölat 
szörösabba  va lik. Demens ella töttak e rdeke ben kapcsölatöt tartúnk me g Veszpre m 
Va rmegyei Csölnöky Ferenc Kö rha z Rendelö inte zete nek Pszichia triai Göndözö  e s 
Szakrendelö  egyse ge vel. 

Inte zme nyú nk kapcsölatrendszere nek elemze sekör föntös besza mölni arrö l, högy mit 
teszú nk klienseink ta rsadalmi integra ciö ja, az elö í te letek csö kkente se, a civil köntröll 
e rdeke ben. Inte zme nyeink kapúja mindig nyitva a ll ö vöda k, isköla k, e rdeklö dö  
a llampölga rök, nyúgdí jasklúbök elö tt. Szí vesen avatjúk be az e rdeklö dö ket napi 
e letú nkbe, tartúnk ta je köztatö kat, kö zö s rendezve nyeket. Mú kö dö  kapcsölatainkat 
möra lis e rte knek tekintjú k, hiszen csö kkentik 
e letminö se gú nket. 

a szegrega ltsa göt e s javí tja k 

IV. Az ellátandó célcsoport megnevezése 

Idö sek ötthöna ban göndözhatö : 
a) az a szeme ly , aki az ala bbi egyú ttes felte teleknek megfelel: 
- a ra  ira nyadö  ö regse gi nyúgdí jkörhata rt betö ltö tte, 
- napi 4 ö ra t meghaladö  göndöza si szú kse glete van, vagy a göndöza si szú kse gletet 
megalapözö  egye b kö rú lme nnyel rendelkezik, 
- rendszeres fekvö beteg-gyö gyinte zeti kezele st nem ige nyel. 
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b) az idö sö k ötthöna ban az a) pönt szerinti szeme lyen kí vú l az a 18. e lete ve t betö ltö tt 
szeme ly, aki betegse ge vagy fögyate kössa ga miatt ö nmaga rö l göndösködni nem ke pes, 
e s napi 4 ö ra t meghaladö  göndöza si szú kse glettel vagy a göndöza si szú kse gletet 
megalapözö  egye b kö rú lme nnyel rendelkezik, felte ve, högy ella ta sa ma s tí púsú  a pöla st- 
göndöza st nyú jtö  inte zme nyben nem biztösí thatö ; 

V. A feladatellátás szakmai tartalma, módja a biztosított szolgáltatások formái, 
köre, rendszeressége 

Szociális alapszolgáltatások 

E tkeztete s 
Az e tkeztete s kerete ben azöknak a szöcia lisan ra szörúlt klienseknek a napi egyszeri 
meleg e tkeztete se rö l göndösködúnk, akik azt körúk, ege szse gi a llapötúk, 
fögyate kössa gúk, pszichia triai betegse gú k miatt a tmenetileg vagy tartö san ö nmagúk 
sza ma ra biztösí tani nem túdja k. 
Az e tkeztete si szölga ltata st klienseink ige nybe vehetik öly mö dön, högy magúk mehetnek 
ebe djú ke rt, de szú kse g esete n biztösí tjúk az e tel, laka sra tö rte nö  sza llí ta sa t, illetö leg 
idö sek nappali inte zme nye ben a helyben fögyaszta st. 

Az e tel saja t elvitel esete ben a megjelö lt e tkeze si helyekrö l napönta 11.00 -12.30 kö zö tt 
vehetö  a t. Kisza llí ta st az inte zme ny e s a Mana da Kft. ve gez. 
Herend va rösban a ha zhözsza llí ta s az inte zme ny haszna lata ban a tadött mikröbússzal 
tö rte nik, a kiste rse g tö bbi telepú le se n a falúgöndnöki szölga lat ve gzi a sza llí ta st. Az 
e telsza llí ta s idö kerete napönta 11.00 -14.00 kö zö tt. 
Die ta s e tkeztete st a Tö rö k Igna c útcai könyha rö l túdjúk biztösí tani. 
E tkezö ink a heti e tlaprö l a kiösztö  helyeken, fö zö könyha kön, ta lalö könyha kön, 
vende gla tö ipari szölga ltatö kna l ta je közö dhatnak. 
Az e tkeztete s ige nybeve teli naplö ja t Veszpre m Megyei Jögú  Va rösban a göndöza si 
kö zpöntök dölgözö i; Herenden, Szentga lön a Kiste rse gi göndöza si kö zpönt szöcia lis 
göndözö i, ill. segí tö i ve gzik. Ba nd, Ma rkö , Nemesva mös telepú le seken ezt a feladatöt a 
vende gla tö ipari szölga ltatö k ve gzik, mí g Hidegkú tön, Mencshelyen a falúgöndnökök 
segí tik az adminisztratí v feladatök elve gze se t. Nagyva zsönyban, Tö tva zsönyban az ö vöda 
e lelmeze svezetö i vezetik az ige nybeve teli naplö t. Nemesva mös esete ben az ö vöda 
e lelmeze svezetö je, Eple nyben, Hajma ske ren, Sö lyban az Ö nkörma nyzat múnkata rsai. 
Az e tel lemönda sa a fent felsörölt helyeken, illetö leg szeme lyekne l van lehetö se g. Az 
e tkeztete si szölga ltata s gyakörisa ga Veszpre mben he tfö tö l-pe ntekig, de szú kse g esete n 
kiza rö lag Veszpre mben a he tve gi ella ta st is biztösí tani túdjúk. A Kiste rse gi telepú le seken 
kiza rö lag múnkanapökön túdjúk biztösí tani az e tkeztete st. 
E tkeztete si helyeink a szakmai prögram göndöza si kö zpöntökat bemútatö  re sze ne l, 
te telesen felsöröla sra kerú ltek. 

Ha zi segí tse gnyú jta s 
A ha zi segí tse gnyú jta s kerete ben szöcia lis segí te st vagy szeme lyi göndöza st kell nyú jtani. 

Szöcia lis segí te s kerete ben: 
A lakö kö rnyezeti higie nia megtarta sa ban valö  kö zremú kö de s kö re ben: 
- takarí ta s a laka s e letvitelszerú en haszna lt helyise geiben (ha lö szöba ban, 
fú rdö szöba ban, könyha ban e s illemhelyise gben) 

1 7 



  
 

 
  

- 
- 
mösa s 
vasala s 

A ha ztarta si teve kenyse gben valö  kö zremú kö de s kö re ben: 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

beva sa rla s (szeme lyes szú kse glet me rte ke ben), gyö gyszer kiva lta sa 
segí tse gnyú jta s e telke szí te sben e s az e tkeze s elö ke szí te se ben 
mösögata s 
rúhajaví ta s 
a gyaza s, a gynemú csere 
kö zkú trö l, fú rtkú trö l ví zhörda s 
tú zelö  behörda sa ka lyha höz, egyedi fú te s beindí ta sa (kive ve ha ez a teve kenyse g egye b 

szakmai kömpetencia t ige nyel) 
- 
- 
te len hö eltakarí ta s e s sí kössa gmentesí te s a laka s beja rata elö tt 
kí se re s 

Segí tse gnyú jta s vesze lyhelyzet kialakúla sa nak megelö ze se ben e s a kialakúlt 
vesze lyhelyzet elha rí ta sa ban 
Szú kse g esete n a bentlaka sös szöcia lis inte zme nybe tö rte nö  bekö ltö ze s segí te se 

Szeme lyi göndöza s kerete ben: 
Az ella ta st ige nybe vevö vel segí tö  kapcsölat kialakí ta sa e s fenntarta sa kö re ben: 
- 
- 
- 

införma ciö nyú jta s, tana csada s e s menta lis ta mögata s 
csala ddal, ismerö sö kkel valö  kapcsölattarta s segí te se 
az ege szse g megö rze se re ira nyúlö  aktí v szabadidö s teve kenyse gben valö  

kö zremú kö de s 
ú gyinte ze s az ella tött e rdekeinek ve delme ben 

Göndöza si e s a pöla si feladatök kö re ben: 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

mösdata s 
fú rdete s 
ö ltö ztete s 
a gyaza s, a gynemú csere 
inköntinens beteg ella ta sa, testfelú let tisztí ta sa, kezele se 
haj, arcszö rzet a pöla s 
sza j, fög e s pröte zis a pöla sa 
kö rö ma pöla s, bö ra pöla s 
fölyade kpö tla s, e tkeztete s (sege deszkö z ne lkú l) 
mözgata s a gyban 
decúbitús megelö ze s 
felú leti sebkezele s 
sztö mazsa k csere je 
gyö gyszer adagöla sa, gyö gyszerele s mönitöröza sa 
ve rnyöma s e s ve rcúkör me re se 
hely- e s helyzetva ltöztata s segí te se laka sön belú l e s kí vú l 
ke nyelmi e s gyö gya szati sege deszkö zö k beszerze se ben valö  kö zremú kö de s 
ke nyelmi e s gyö gya szati sege deszkö zö k haszna lata nak betaní ta sa, karbantarta sa ban 

valö  segí tse gnyú jta s 
a ha ziörvös í ra sös rendele se n alapúlö  tera pia kö vete se (a teve kenyse g elve gze se hez - 

valö  kömpetencia hata ra ig) 
Ha zi segí tse gnyú jta s ige nybeve tele t megelö zö en vizsga lni kell a göndöza si szú kse gletet. 
A szölga ltata s ira nti ke relem alapja n az inte zme nyvezetö , ennek hia nya ban a jegyzö  a ltal 
felke rt szake rtö  ve gzi el az ige nylö  göndöza si szú kse glete nek vizsga lata t. A göndöza si 
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szú kse glet vizsga lata kerete ben meg kell a llapí tani azt, högy az ella ta st ige nylö  esete ben 
szöcia lis segí te s vagy szeme lyi göndöza s indökölt, valamint a napi göndöza si szú kse glet 
me rte ke t. A mega llapí tött göndöza si szú kse gletet a mú kö de st engede lyezö  szerv 
felú lvizsga lhatja e s mö dösí thatja. 

A ha zi segí tse gnyú jta s a mega llapí tött göndöza si szú kse gletnek megfelelö  idö tartamban 
van. Ha a göndöza si szú kse gletet e rte kelö  adatlap szerint III. föközatöt e r el, a 
szölga ltata st ige nylö t az inte zme nyvezetö , ennek hia nya ban a jegyzö  a ltal felke rt szake rtö  
ta je köztatja a bentlaka sös inte zme nyi ella ta s ige nybeve tele nek lehetö se ge rö l, ebben az 
esetben a szölga ltata st ige nylö  az inte zme nyi elhelyeze s idö pöntja ig ha zi 
segí tse gnyú jta sra jögösúlt. 
Amennyiben a ha zi segí tse gnyú jta s söra n szöcia lis segí te s biztösí ta sa esete n szeme lyi 
göndöza si feladatök ella ta sa va lik szú kse gesse , a göndöza si szú kse glet vizsga lata 
isme telten e rte kele sre kerú l. 
A ha zi segí tse gnyú jta s gyakörisa ga t egyre szrö l meghata rözza k a göndöza si szú kse gletet 
e rte kelö  adatlap me rö ta bla ja n szereplö  teve kenyse gek e s fúnkciö k teljes vagy re szleges 
megle te hez kö thetö  szú kse gletek. A göndöza s gyakörisa ga a fentiek alapja n a heti 1-2 
alkalömtö l a napi tö bbszö ri alkalömig terjedhet. A ha zi segí tse gnyú jta s minden e rintett 
telepú le sen múnkanapökön vehetö  ige nybe. 

A ha zi segí tse gnyú jta s tekintete ben Veszpre m Megyei Jögú  Va rösban a Göndöza si 
kö zpöntök vezetö i, a ta rsúlt telepú le seken a Kiste rse gi göndöza si kö zpönt vezetö je, illetve 
vezetö  göndözö i í ra sös megbí za ssal, a hata lyös jögszaba lyök figyelembeve tele vel, e s a 
göndöza si szú kse gletet e rte kelö  adatlap alapja n hata rözza k meg a könkre t göndöza si 
teve kenyse g szakmai tartalma t e s a göndöza s gyakörisa ga t. 
A szakmai megbesze le sek Veszpre m tekintete ben heti 1-2 alkalömmal, illetö leg az 
aktúalita söknak megfelelö en tö rte nik. A ta rsúlt telepú le sek dölgözö i havönta vesznek 
re szt szakmai megbesze le sen, ill. lehetö se g van (szú kse g esete n) a napi könzúlta ciö kra is. 

A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s: 

Györs, szakszerú  segí tse gnyú jta s krí zishelyzetben a göndözött jelze se alapja n a nap 24 
ö ra ja ban, egyú ttmú kö de s a ha zi segí tse gnyú jta ssal. 
Az SÖS sege lyhí vö  egy a 21. sza zadnak megfelelö  technölö gia val gya rtött eszkö z, mely 
sökkal tö bb anna l, mint egy egyszerú  pa nikgömb. 
A bee pí tett SIM ka rtya segí tse ge vel ke tira nyú  adat- e s hangkömmúnika ciö ra ke pes, amely 
az SÖS gömb megnyöma sa val azönnal a 0-24 ö ra s diszpe cserkö zpöntba jelez. 
Rendelkezik egy bee pí tett GPS jeladö val, í gy kú lte ren e s belte ren, va rösi szú k útca kban, 
vagy kira ndúla s kö zben is pöntös helymeghata röza sra ke pes. 
A bee pí tett hangszö rö  hangminö se ge kiva lö , a ke szú le k kezelhetö se ge röppant egyszerú . 
Rendelkezik egy ú n. elese s e rze kelö vel, melynek kö szö nhetö en az eszkö z e rze keli a 
zúhana st vagy a hirtelen sebesse gva ltöza st, e s ezt kö vetö en aútömatikús riaszta st kú ld a 
kö zpöntba. A „biztönsa gös zö na” fúnkciö  segí tse ge vel behata rölhatö  egy adött terú let, 
melyet elhagyva, vagy öda bele pve szinte n jelze s e rkezik a diszpe csereknek. 
Hösszú  akkúmúla tör ke szenle ti ideje jö völta bö l aka r 2-3 napig is ú zemke sz marad egy 
feltö lte ssel. 
Egy gömb megnyöma sa val a ke szú le k bemöndja a göndözött re sze re a tö ltö ttse gi szintet, 
az SÖS kö zpönt a ke szú le kek 10% alatti tö ltö ttse gi szintje ne l telefönön e rtesí ti a 
göndözöttat, vagy a göndözö nö t. 
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Nincs szú kse g bönyölúlt telepí te sre, mú szaki szakemberre. 
A diszpe cser kö zpönt ella t minden riaszta ssal e s felú gyelettel kapcsölatös adatgyú jte si e s 
kie rte kele si feladatöt, havi bönta sban aútömatikús jelente seket ke szí t minden 
eseme nyrö l. Minden sege lyhí va s esete ben kö telezö  a szöcia lis göndözö nak kitö lteni a 
sege lyhí va si jegyzö kö nyvet a szakmai rendelet 5. sz. melle klete nek megfelelö en, a havi 
sege lyhí va si förgalömrö l pedig a jelzö rendszer köördina töra kö teles sza möt adni. Az 
inte zme nynek jelente si e s elsza möla si kö telezettse ge van a Nemzeti Szöcia lpölitikai 
Inte zet fele . 

Nappali ella ta st biztösí tö  inte zme nyek 

A nappali ella ta st nyú jtö  inte zme nyek elsö sörban a saja t ötthönúkban e lö k re sze re 
kí na lnak lehetö se get a napkö zbeni tartö zköda sra. 

A nappali ella ta st biztösí tö  inte zme ny: 
- 

- 

- 

az ella ta st ige nybe vevö k re sze re szöcia lis, ege szse gi, menta lis a llapötúknak 
megfelelö  napi e letritmúst biztösí tö  szölga ltata st nyú jt, 
a helyi ige nyeknek megfelelö  kö zö sse gi prögramökat szervez, valamint helyet 
biztösí t a kö zö sse gi szerveze sú  prögramöknak, csöpörtöknak, 
biztösí tja, högy a szölga ltata s nyitött förma ban, az ella tötti kö r e s a lakössa g a ltal 
egyara nt ele rhetö  mö dön mú kö djö n. 

A nappali ella ta st nyú jtö  inte zme nyek szölga ltata si kú lö nö sen: 
- 

- 

- 

ige ny szerint meleg e lelem biztösí ta sa, 
szabadidö s prögramök szerveze se, 
szú kse g szerint az ege szse gú gyi alapella ta shöz, a szakella ta sökhöz valö  hözza júta s 
segí te se, 

- 

- 

- 

hivatalös ú gyek inte ze se nek segí te se 
e letvitelre vönatközö  tana csada s, e letvezete s segí te se 
specia lis ö nszervezö  csöpörtök ta mögata sa, mú kö de sú k segí te se. 

Demens szeme lyek a nappali ella ta s szölga ltata sait integra lt förma ban veszik ige nybe az 
. sz. Idö sek Klúbja ban. Az ella töttak szöcia lis e s menta lis göndöza sa megtervezett e s 1 

rendszeresen ve gzett teve kenyse gek söra n valö súl meg. Az egye ni e s csöpörtös 
föglalköza sök napi rendszeresse ggel kerú lnek megszerveze sre a megle vö  ke pesse gek 
megö rze se e s fejleszte se re kidölgözött prögram szerint. A göndöza si anamne zis 
elke szí te se söra n a göndözö nö  e s a menta lhigie ne s múnkata rs megismeri az ella tött 
fizikai, ege szse gi e s menta lis a llapöta t, valamint kedvelt szabadidö s teve kenyse geit, 
szöka sait, megle vö  ke pesse geit. A demencia centrúm szakve leme nye, a menta lhigie ne s 
múnkata rs tapasztalatai alapja n ke szú l el team múnka ban az egye ni göndöza si terv, mely 
tartalmazza, az ella tött szeme ly fizikai, menta lis a llapöta nak helyzete t, az a llapötjavúla s, 
illetve megö rze s e rdeke ben szú kse ges, illetve javasölt feladatökat, azök idö beli 
ú temeze se t, az ella tött re sze re tö rte nö  segí tse gnyú jta s egye b elemeit. A demens 
szeme lyekkel tö rte nö  ce lira nyös segí tö  múnka, azönös ritmúsú  napirendet kö vet, teha t 
napi, heti e s havi terveze s mellett tö rte nik. A klúb nyitvatarta si ideje alatt aktí v göndözö i 
felú gyelet mellett biztösí tjúk a demensek ella ta sa t. 
Demens szeme lyek ella ta sna l kú lö nö s jelentö se ggel bí r a biztonságosan kialakított 
tárgyi környezet. A demens szeme lyeket ella tö  1. sz. Idö sek Klúbja nak helyise gei 
akada lymentesen megkö zelí thetö ek. A bú török, eszkö zö k az idö sek szú kse gleteinek 
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megfelelö ek, alapvetö  tö rekve sú nk, högy figyelembe vegyú k a menta lis hanyatla sbö l 
adö dö  nehe zse geket. A demencia ban szenvedö nek szú kse ge van kömförtra, eze rt ölyan 
göndöza si kö rnyezetet igyekszú nk teremteni, amely ta maszködik a menta lisan hanyatlö  
idö s szeme ly me g megle vö , möbiliza lhatö  ke szse geire. Biztösí tjúk a kö zö sse gi aktivita s 
szí ntereit, a göndöza s helyszí ne elkö börla st akada lyözö , de nem za rt e s nem körla tözö , a 
lehetse ges maxima lis aútönö mia e s cselekve si mözga ste r biztösí ta sa val. Figyelú nk az 
idö beni e s te rbeli örienta ciö t segí tö  kö rnyezeti megerö sí tö kre. 
A demencia ban szenvedö k ke pesse gei a megszökött kö rnyezete ben, ismerö s ta rgyak 
kö zö tt a legjöbbak, eze rt kí va núnk le trehözni egy Demens föglalköztatö t, ahöl 
elhelyezú nk ne ha ny ölyan ta rgyat, fe nyke pet is, mely a re gi idö kre emle kezteti a 
demencia ban szenvedö ket. A ve dett kö rnyezethez hözza tartözik, högy elö segí tjú k az 
ella tött kö nnyú  ta je közö da sa t. Tö rekszú nk a terme szetes fe ny e s szabad levegö  
(kö zvetlen kertkapcsölat) biztösí ta sa ra. A terme szetes fe ny ege szse gve delmi 
szempöntbö l idö sekne l kú lö nö sen föntös, de a biölö giai ritmús fenntarta sa ban ja tszött 
szerepe re ve n a menta lisan hanyatlö  idö s emberek sza ma ra az örienta ciö  megö rze se ben, 
az agita ltsa g csö kkente se ben is jelentö s te nyezö . 
A nappali inte zme nyek tö megkö zlekede ssel jö l megkö zelí thetö ek, a 2. e s 3. Idö sek Klúbja 
re szben akada lymentesí tett. A belsö  kö rnyezet kialakí ta sa tekintete ben mindig föntösnak 
tartöttúk az idö sek ke nyelme t e s e letköri szú kse gleteit biztösí tö  bú törzat, a 
csú sza smentes búrkölat biztösí ta sa t. Nappali inte zme nyeink a ltala ban jö l felszereltek e s 
ige nyesen vannak berendezve, a herendi idö sek klúbja viszönt felú jí ta st ige nyel. 
Prögramjaink szerveze se söra n a rendszeresse gre, sze les prögramkí na latra tö rekszú nk. 
Nappali inte zme nyeink he tfö tö l pe ntekig la tögathatö k, Vö lgyikú t útcai inte zme nyú nk az 
e v 365 napja n keresztú l nyú jt e tkeztete st. 

A bentlaka sös inte zme nyek göndöza si, rehabilita ciö s fejleszte si feladatainak jellege e s 
szakmai tartalma 

Mindke t tartö s ella ta st biztösí tö  bentlaka sös inte zme nyú nkben e s az a tmeneti elhelyeze st 
nyú jtö  inte zme nyi egyse gú nkben is biztösí tjúk mindazökat a szöcia lis szölga ltata sökat, 
melyeket a szöcia lis jögszaba lyök kö telezö en elö í rnak. A szölga ltata sök re szletes leí ra sa, 
a pöla s, göndöza si, rehabilita ciö s feladatök jellege, tartalma: 

A lakók élelmezése, ruházata 
Az idö sek ötthöna lakö inak kömförte rze se t alapvetö en meghata rözza az e lelmeze s 
minö se ge e s mennyise ge. A szakmai rendeletek heti bönta sban meghata rözza k a 
bentlaka sös inte zme nyekben kö telezö en alkalmazandö  kalö ria e s ta panyagmennyise get. 
Az e lelmeze si re szleg vezetö je nek elsö dleges feladata t ke pezi, högy biztösí tsa az idö s 
emberek e letköra nak leginka bb megfelelö  e trendet e s szú kse g esete n örvösi javaslatra a 
die ta t. Az e trend ö sszea llí ta sa na l figyelembe vesszú k az idö sek köra bbi e tkeze si szöka sait, 
tekintettel vagyúnk az e vszakök specialita saira e s kú lö n figyelú nk a bö jti e tkeze si 
hagyöma nyökra. A kiszölga lt e tel minö se ge t e s mennyise ge t fölyamatösan ellenö rizzú k. A 
fekvö betegek kive tele vel minden göndözött az inte zet ebe dlö je ben fögyasztja el ebe dje t. 
Föntösnak tartöm az eszte tikús ta lalö eszkö zö k, a teljes terí te k haszna lata t. 
Az idö sek ötthöna ba kerú lö  lakö k egyre nagyöbb re sze rendelkezik saja t rúha zattal. 
Azöknak a göndözöttaknak rúha zati ella ta sa rö l, akik saja t rúha val nem rendelkeznek, 
vagy rúha zatúk nem megfelelö , tö rve nyben meghata rözött mö dön az inte zme ny kö teles 
göndösködni. A lakö k rúha zata nak mösa sa rö l, vasala sa rö l saja t mösöda nkban 
göndösködúnk úgyanú gy, mint az inte zme nyi textí lia tisztí ta sa rö l. 
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Bentlaka sös inte zme nyeinkben a szakmai jögszaba ly a ltal elö í rt mennyise gú  inte zme nyi 
textí lia val rendelkezú nk. Vö lgyikú t útcai ötthönúnkban a lakö k haszna lhatja k saja t 
a gynemú jú ket, tö rö lkö zö iket. Amennyiben hia ny mútatközik, terme szetesen itt is 
biztösí tjúk a szú kse ges textí lia mennyise get. 

Higiénés tevékenység 
Az idö sek ötthöna ban a higie ne s teve kenyse g maga ban föglalja: 

- 

- 

- 

- 

a lakö k szeme lyi higie ne je t, 
az ötthön kö rnyezeti higie ne je t, 
valamennyi dölgözö  higie ne je t, 
az e lelmeze s ege szse gú gyi ellenö rze se t. 

Ami a lakö k szeme lyes higie ne je t illeti, az a pölö  szakszeme lyzet egyik legalapvetö bb 
feladatake nt jelö lö m meg annak szem elö tt tarta sa t, högy a ra nk bí zött idö s emberek 
mindig tiszta k, a pöltak legyenek. Az ötthön kö rnyezeti higie ne je vel kapcsölatös elva ra sök 
elsö sörban a takarí tö szeme lyzetre ha rí tanak kömöly feladatökat. 
A könyhaú zem fölyamatös ege szse gú gyi ellenö rze se – 1. fökön a ja ra si ne pege szse gú gyi 
inte zet, 2. fökön a megyei ne pege szse gú gyi szakigazgata si szerv elö í ra sainak betarta sa val 
e s betartata sa val – az e lelmeze svezetö nek, az vezetö  a pölö nak e s az inte zme ny örvösa nak 
a feladata t ke pezi. A NE BIH hözza ja rúl a könyhaú zem minö se gi e s biztönsa gös 
ú zemeltete se hez. Rendszeres helyszí ni ellenö rze ssel segí ti az e lelmeze s mú kö de se t, 
hate könysa ga t. 

Gondozási terv: 
Bentlaka sös inte zme nyeink valamennyi lakö ja sza ma ra a bekö ltö ze st kö vetö  30 napön 
belú l elke szí tjú k a szeme lyre szö lö  göndöza si tervet. A göndöza si terv ke szí tse ölyan team 
múnka, amelyben re szt vesz a kliens is. A göndöza si terv ce lkitú ze seit e vente kell 
e rte kelni, valamint szú kse g esete n mö dösí tani kell azt. 

Az egye ni göndöza si terv tartalmazza: 
- 

- 

az ella tött szeme ly fizikai, ege szse gú gyi, menta lis a llapöta nak felme re se t, 
az a llapötjavúla s, ill. megö rze s e rdeke ben szú kse ges feladatökat, azök ú temeze se t, 
az ele rendö  ce lök meghata röza sa t. 

Egészségügyi ellátás 
A szakmai e s a beútala si szaba lyök szerint minden ella tött ú gy veheti ige nybe az idö sek 
ötthöna t, högy a beútala st megelö zö en ha ziörvösa kitö ltö tte az a ltala nös a llapöta ra 
vönatközö  sta túszlapja t. E sta túszlapök tartalma e s az ebbö l szerzett införma ciö k 
meghata rözö ak az inte zme nyi e let elsö  napjaiban. Az ötthön valamennyi lakö ja t a 
bekö ltö ze st kö vetö en, akút esetben pedig a lehetö  legrö videbb idö n belú l meg kell 
vizsga lnia az örvösnak. Tú net e s panaszmentes idö szakban ke t-ha röm havönta kell 
megtö rte nnie az örvösi ellenö rze snek. 
A veszpre mi idö sek ötthönainak kö rha zi ha ttere t tú lnyömö re szt a Veszpre m Va rmegyei 
Csölnöky Ferenc Kö rha z biztösí tja. A kö rha zi öszta lyök esete n - elsö sörban az idö sek 
sza ma ra meghata rözö  öszta lyökkal (belgyö gya szati öszta ly, neúrölö gia, reúmatölö gia, 
traúmatölö gia) - szörös körrekt kapcsölatöt tartanak a vezetö  a pölö k. Amennyiben a 
göndözött akút betegse ge nek kezele se ce lja bö l kö rha zba kerú l, hözza tartözö ja t 
halade ktalanúl e rtesí tjú k, a beteg a llapöta rö l rendszeresen ta je közö dúnk, e s hözza tartözö  
hia nya ban la tögatjúk. 
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Az inte zme nyekben fölyö  ege szse gú gyi ella ta s alapkö ve a gyö gyí tö -megelö zö  múnka. 
Feladata egyre szt az ege szse ges ember ve delme, a betegse gek megelö ze se, valamint a ma r 
kifejlö dö tt betegse gek körai felismere se e s gyö gyí ta sa. E szempöntökat figyelembe ve ve 
alakí töttúk ki az idö sek ötthönaiban az „ege szse gú gyi göndöza st”, amely ma ma r az 
a ltalúnk elke szí tett szakmai prötököllök szerint zajlik. E mö dszer le nyege az aktí v 
felkútata s, a nyilva ntarta sba ve tel, az aktí v megfigyele s, a ka rös hata sök kikú szö bö le se e s 
a kedvezö en hatö  te nyezö k fököza sa. Ezzel a mö dszerrel idejeköra n felismerhetö ve  
va lnak azök a kö rös a llapötök, illetve fölyamatök, amelyek vesze lyeztetik az egye n e s a 
kö zö sse g ege szse ge t. 
Terme szetesen a gyö gyí tö , megelö zö  vizsga latök kö tö tt idö pöntja nem jelentheti azt, högy 
akút panaszök esete n nem kerú l idö ben örvöshöz az ella tött. Inte zme nyú nkben a 
ha ziörvösi feladatök e s pszichia triai szakörvösi feladatök elve gze se t diplöma s a pölö  
segí ti. Minden e letkörban nagy jelentö se ge van a rehabilita ciö nak, legfeljebb ce lkitú ze sei 
e s mö dszerei va ltöznak. A rehabilita ciö  ce lja a ltala ban a beteg visszahelyeze se a 
betegse ge t megelö zö  a llapöta ba. Az idö sek esete ben teljes rehabilita ciö t ritka n 
ve gezhetú nk, arra kell tö rekednú nk, högy pe lda úl agyi tö rte ne sek úta ni a llapötban a 
re szleges mözga ske pesse g visszaszerze se ben nyú jtsúnk segí tse get. 
Az idö s, beteg emberek inte zme nyen belú li szakszerú , helyes a pöla sa e rt a szakdölgözö  
szeme lyzet teljes felelö sse ggel tartözik. Az a pöla s me rte ke t az idö s ember a llapöta szabja 
meg. Nem szabad sem tö bb, sem kevesebb segí tse get nyú jtani sza ma ra anna l, ami 
aktivita sa nak megtarta sa höz elengedhetetlen. Az alúlgöndöza s e s a tú lgöndöza s egyara nt 
szakmai hiba. 
Kú lö n kell föglalközni a sú lyös betegek a pöla sa val, mert betegse gú ktö l e s 
alapszeme lyise gú ktö l fú ggö en kú lö nbö zö ke ppen viselkednek. A velú k valö  ba na smö d 
dö ntö en befölya sölja nemcsak a beteg, hanem esetenke nt az adött szöba ban e lö k 
hangúlata t. Eze rt a pöla súk föközött tapintatöt, mege rte st, tö rö de st, egyú tte rze st súga rzö  
ba na smö döt kö vetel. 

Az ege szse gú gyi ella ta s egyik sarkalatös pöntja a lakö k gyö gyszer, gyö gya szati 
sege deszkö z ella ta sa. Az inte zme nyeknek a szakmai jögszaba lyban meghata rözött 
gyö gyszercsöpörtökbö l rendelkeznie kell rendszeres e s eseti gyö gyszerke szlettel. Az 
alapgyö gyszerke szlet ö sszea llí ta sa na l tekintetbe vesszú k lakö ink ege szse gi a llapöta t, e s 
az elö fördúlö  sú rgö s eseteket. Az inte zme nyi alapgyö gyszerke szlet gyö gyszereit lakö ink 
sza ma ra te rí te smentesen biztösí tjúk. 
A gyö gya szati sege deszkö z tekintete ben az inte zme ny feladata a testta völi eszkö zö k 
biztösí ta sa. Ella töttúnk egye ni gyö gyszerszú kse glete nek kö ltse geit maga viseli. Ennek 
re szletes szaba lyait a szakmai jögszaba ly hata rözza meg, lakö inkat az alap- 
gyö gyszerlista rö l e s az eseti gyö gyszerlista rö l havönta ta je köztatjúk. 

Mentálhigiénés tevékenység, hitélet 
Az idö sek ötthönaiban a „legke nyesebb” göndöza si elem a menta lhigie ne s teve kenyse g. 
Ez az a múnka, amelyet a ra nk bí zött lakö k lelki egyensú lya nak megteremte se e s 
fenntarta sa e rdeke ben ve gzú nk. A menta lhigie ne s teve kenyse g elsö dleges feladata, högy 
az idö s ember belsö  harmö nia ja t megö rizve túdjön beilleszkedni a sza ma ra idegen 
kö rnyezetbe e s ött kiegyensú lyözöttan, be ke ben legyen ke pes e lni. Az, högy csö kkentse a 
szegrega ciö s a rtalmakat, öldja a maga nyt e s fú ggö se ge rze st, e s megelö zze, de legala bb 
csö kkentse a kö rös ö regse g szömatikús e s psziche s tú neteit. 
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A psziche s göndöza s söra n kell tekintetbe venni a kö rnyezet a rtalmainak megelö ze se t is. 
Ennek e rdeke ben: 

- az ismeretlentö l valö  föközött fe lelme t lekú zdendö , minden le nyeges e s keve sbe  
le nyeges eseme nyrö l elö re ta je köztatjúk az inte zme ny lakö it, 
fölyamatösan figyelemmel kí se rjú k a lakö szöba k hangúlata t, le gkö re t, 
az ú jönnan e rkezö kkel ismertetjú k az inte zme nyben kialakí tött szöka sökat, 
nörma kat, kö lcsö nö s elva ra sökat. 

- 

- 

A menta lhigie ne s ella ta s kerete ben göndösködúnk: 
- 
- 
- 
- 
- 

a szeme lyre szabött ba na smö drö l, 
a könfliktúshelyzetek kezele se rö l, megölda sa rö l, 
az ella töttak csala di e s ta rsadalmi kapcsölatainak a pöla sa rö l, 
a göndöza si tervek megvalö sí ta sa rö l e s 
az inte zme nyi e letförma höz valö  alkalmazköda s elö segí te se rö l. 

A lelki göndöza s feladatkö re be tartözik e s annak egyik le nyeges pöntja az inte zme ny lakö i 
sza ma ra a hite let biztösí ta sa. Kiemelten föntösnak tartöm, högy a haldöklö k az útölsö  
kenet szentse ge ben re szesú lhessenek e s azt, högy a nem katölikús lakö k is megkaphassa k 
a valla súknak megfelelö  lelki kí se retet. A Tö rö k Igna c útcai idö sek ötthöna kö zö sse gi 
helyise ge ben ke thetente tartanak szentmise ket, de ja rö ke pes göndözöttjaink 
felkereshetik megszökött templömúkat is. 
Vö lgyikú t útcai inte zme nyú nkben a katölikús szentmise havi egy alkalömmal biztösí tött, 
lelkigyakörlatöt e vi 2-3 alkalömmal szervezú nk. 

Az elhunytakkal kapcsolatos teendők 
Az inte zme nyben elhúnytakkal kapcsölatös legföntösabb teendö ink: 

- 

- 

- 

- 

elkú lö ní te s, 
ve gtisztesse gre valö  felke szí te s, 
hözza tartözö k e rtesí te se, 
az elhúnyt ingö sa gaink sza mbave tele e s a tada sa a hözza tartözö nak. 

Ha ella töttúnknak nincs hözza tartözö ja, akkör a Veszpre m Megyei Jögú  Va rös 
Pölga rmesteri Hivatala ban kö ztemete s ú gye ben elja rúnk. 

Az ötthönök belsö  e lete t igyekszú nk ú gy alakí tani, högy abban minden lakö  megtala lja 
helye t, feladata t, eddigi e letmö dja val felhagyva kie pí tse ú j e let- e s napi-terve t. Ehhez 
szölga l eszkö zke nt a ce lszerú  e s hasznös teve kenyse g, a föglalköztata s megszerveze se. A 
föglalköztata s mindaz a ce lszerú  e s rendszeres fizikai, szellemi, kúltúra lis e s szö raköztatö  
teve kenyse g, amellyel a bentlakö k mindennapi e lete e sszerú  tartalömmal tö lthetö  meg, s 
melynek segí tse ge vel fele breszthetö  e s e bren tarthatö  az ö nbecsú le s, a hasznössa g, az 
emberi kö zö sse ghez tartöza s túdata. 

Az inte zme nyben föglalköztatö  nö ve r dölgözik, a föglalköztata sök lebönyölí ta sa nem 
kiza rö lagösan az ö  feladata, hanem abban teve kenyen re szt kell vennie az ö sszes 
nö ve rnek. A föglalköztatö  a szervezö je, köördina töra, ellenö re, e rte kelö je ennek a 
múnka nak, az ö  feladata a hösszabb- e s rö videbb ta vú  föglalköztata si prögramök 
kidölgöza sa, jelze s a vezete s fele  az anyagi lehetö se gek biztösí ta sa e rdeke ben, a szú kse ges 
helyise gek, eszkö zö k, felszerele sek rendelkeze sre böcsa ta sa. 
A szakmai alapelveknek megfelelö en egyre szt fizikai, ma sre szt megfelelö  szellemi, 
kúltúra lis e s szö raköztatö  jellegú  elföglaltsa göt biztösí túnk a lakö k sza ma ra. 
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Ami a fizikai jellegú  elföglaltsa g biztösí ta sa t illeti, elsö sörban az ötthön belsö  e lete vel 
kapcsölatös teve kenyse geket biztösí túnk a lakö k sza ma ra (pl. helyise gek takarí ta sa, saja t 
rúhanemú  mösa sa, fehe rnemú  javí ta s, cserepes nö ve nyek, az údvar, park a pöla sa e s 
rendben tarta sa stb.) 
A szöba höz e s a gyhöz kö tö tt lakö k esete ben a föglalköztata si lehetö se gek erö sen 
behata röltak. Az ö  esetú kben hate köny föglalköztata si förma egyre szt az ölvasa s vagy 
felölvasa s, ra diö za s e s te ve ne ze s, az egye ni mözga stera pia nemcsak rehabilita ciö s 
szempöntbö l, hanem föglalköztata si eszkö zke nt is hate köny lehet. 
A föglalköztatö  a ltal ö sszea llí tött e ves prögram legföntösabb re sze t ke pezi a szellemi e s 
kúltúra lis lehetö se gek biztösí ta sa. A kúltúra lis föglalköztata sban egyre kevesebb lakö  
vönhatö  be, viszönt egyre hangsú lyösabb a demens göndözöttak föglalköztata sa. Kú lö n 
hangsú lyt kell fektetni a demens föglalköza sökra e s fekvö beteg göndözöttjaink esete ben 
az egye ni föglalköztata sökra is. Inte zme nyú nkben biztösí tjúk az idö sek sza ma ra alkalmas 
ja te kök (sakk, döminö , ta rsasja te k, ka rtya, lengö  teke) e s az inte zme nyi kö nyvta r 
rendszeres haszna lata t. Lakö ink a ltala nös a llapöta egyre keve sbe  teszi lehetö ve  azt, högy 
ta völabbi helyekre menjú nk kira ndúlni. 

Az idősek körében elvégezhető állapot- és szükségletfelmérések módszerei 
Az idö sekkel ve gzett szöcia lis múnka kiindúlö pöntja az egye n a llapöt- e s 
szú kse gletfelme re se. A hata lyös jögszaba ly szerint ezt az egye ni göndöza si terv re szeke nt 
lehet elve gezni. Szeme lyes tala lköza s alkalma val, ce lzött besze lgete ssel e s a felme re st 
ve gzö  szakember megfigyele se alapja n kell elve gezni a felme re st. Vizsga lni szú kse ges a 
kö vetkezö ket: 

- 

- 

- 

- 

ö nella tö  ke pesse get (ta pla lköza s, testi higie ne , ö ltö zkö de s, ja ra s, le pcsö n ja ra s, WC 
haszna lat, möbilita s az a gyban), 
a menta lis a llapötöt (kede lya llapöt, ta je közö da s, kömmúnika ciö , kapcsölattarta si 
ke pesse g), 
a göndöza si e s a pöla si ige nyeket (fizikai ella ta s, ege szse gú gyi ella ta s, 
menta lhigie ne s göndöza s, e rdekve delem), 
a föglalköztata si ige nyt (höbbyk, szabadidö s teve kenyse gek, kúltúra lis e s 
múnkajellegú  teve kenyse gek). 

Az a llapöt- e s szú kse gletfelme re s úta n kömplex team – ella tött, göndözö , a pölö , ha zi 
örvös, gyö gytörna sz, szöcia lis múnka s - a llí tja ö ssze az egye nre szö lö  göndöza si tervet. A 
terv fölyamatösan, az aktúa lis a llapötnak megfelelö en – team dö nte s alapja n va ltözhat. 
A segí tö  múnka ban elsö dleges az e rintett szeme ly bevöna sa, aktivita sa, högy meg túdjön 
birkö zni pröble ma ival. Ez a „ke pesse  te tel” az esetmúnka legföntösabb feladata. 
Möbiliza lni a belsö  erö förra sökat a pröble ma megölda sa söra n, esetmenedzsele st ve gezni, 
inte zme nyi förra sökat, teameket ige nybe venni, a szöcia lis ta mögatö  ha lö zat lehetö se geit 
kihaszna lni. Fölyamatös ö sszegze sek, visszatekinte sek a szú kse ges körrekciö k 
ve grehajta sa a teve kenyse g e rte kele se nek alapja. Ezeket a feladatökat az egye ni 
göndöza si tervek elke szí te se vel ce lszerú en meg lehet öldani. 

Lakók pénz- és értékkezelése 
Inte zme nyú nkben elke szí tettú k az ella töttak pe nz- e s e rte kkezele si szaba lyzata t. 
Azöknak a lakö knak, akik testi vagy menta lis a llapötúk miatt nem ke pesek szú kse gleteiket 
kiele gí teni, pe nzú ket kezelni, lehetö se gú k van a „nö ve rkassza ba” lete tbe helyezni azt az 
ö sszeget, amely a va sa rla sök fedezete ú l szölga l. A nö ve rkassza t szigörú  elsza möla si 
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kö telezettse g mellett a vezetö  a pölö  kezeli. Vö lgyikú t útcai inte zme nyú nkben ezt a 
feladatöt a gazdasa gi ú gyinte zö  la tja el. 

VI. Az ellátás igénybevételének módja 

A ha zi segí tse gnyú jta s ige nybeve tele nek mö dja, dökúmenta ciö : 

A ha zi segí tse gnyú jta s minden esetben ke relemre tö rte nik. A ke relem elö terjeszthetö  
szö ban e s í ra sban egyara nt. A göndöza s ira nti ige nyt jelezheti töva bba  tö bbek kö zö tt a 
szú kse get szenvedö  hözza tartözö ja, szömsze dja, ha ziörvösa, kö rha zi kezelö örvösa, a 
kö rha z szöcia lis múnka sa, a kiste rse g telepú le seinek pölga rmestere, jegyzö je, ha ziörvösa. 

Ezt kö vetö en szú kse ges elve gezni a göndöza si szú kse glet vizsga latöt a 36/2007.(XII.22.) 
SZMM rendelet e rtelme ben, a 3. sz. melle klet szerinti e rte kelö  adatlap kitö lte se ben a 
jögszaba ly a ke relmezö  ha ziörvösa nak a köra bbiakhöz ke pest aktí vabb szerepet sza n. 

A göndöza si szú kse glet vizsga lata t kö vetö en a Göndöza si kö zpönt vezetö je meghata rözza 
a göndöza s szakmai tartalma t, teve kenyse geket e s re szteve kenyse geket, azök 
gyakörisa ga t. A szölga ltata s tartalma rö l ta je köztatjúk klienseinket, ezzel egy idö ben 
kölle ga ink e s a ha ziörvös a ltal kitö ltö tt göndöza si szú kse gletet e rte kelö  adatlap egy 
ma sölati pe lda nya is a tada sra kerú l. 

A szölga ltata s megkezde se elö tt klienseinkkel mega llapöda st kö tú nk. A mega llapöda s a 
Szakmai Prögram melle kleteke nt megtala lhatö . Az azönös szakmai tartalmú  
alapszölga ltata sök pa rhúzamös ige nybeve tele nem lehetse ges. 

Az alapszölga ltata sök ira nti ke relmet szö ban, vagy í ra sban lehet benyú jtani az ala bbi 
helyeken: 

- Veszpre m, I. sz., II. sz. e s a Kiste rse gi Göndöza si Kö zpönt, (Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 
2 ., Hö vira g ú. 14.) 

- 

- 

- 

- 

- 

Herend Idö sek Klúbja, Herend, Kössúth ú. 105. 
Szentga l (völt Idö sek Klúbja, jelenleg ö vödae pú let), Szentga l, Fö  ú. 48. 
Ba nd Pölga rmesteri Hivatal, Ba nd, Petö fi Sa ndör útca 62. 
Ma rkö  Pölga rmesteri Hivatal, Ma rkö , Pada nyi Bí rö  Ma rtön te r 5. 
Nagyva zsöny Pölga rmesteri Hivatal, ill. helyi a ltala nös isköla, Nagyva zsöny, 
Kinizsi Pa l ú. 96., Isköla ú. 1. 

- Tö tva zsöny Pölga rmesteri Hivatal, ill. helyi a ltala nös isköla, Tö tva zsöny, Magyar 
útca 101., Isköla ú. 1. 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Eple ny Pölga rmesteri Hivatal, Eple ny, Veszpre mi útca 64. 
Mencshely Pölga rmesteri Hivatal, Mencshely, Fö  útca 21/b. 
Barnag Pölga rmesteri Hivatal, Barnag, Fö  ú. 32. 
Púla Pölga rmesteri Hivatal, Púla, Fö  ú. 33. 
Hidegkú t Pölga rmesteri Hivatal, Hidegkú t, Fö  útca 67/a. 
Nemesva mös Pölga rmesteri Hivatal, Nemesva mös, Fe szek ú. 7., vagy a Kö zö sse gi 
ha z, Nemesva mös, Kössúth ú. 43. 

- 

- 

- 

Ha rskú t Pölga rmesteri Hivatal, Ha rskú t Fö  ú. 10. 
Hajma ske r Kö zse g Ö nkörma nyzata Kössúth Lajös ú. 57. 
Sö ly Kö zse g Ö nkörma nyzata Sö ly, Kössúth Lajös ú. 57. 
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A Jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s szölga ltata s ige nybeve tele nek mö dja, 
kapcsölattarta s, dökúmenta ciö : 

A szölga ltata st a Kiste rse gi Göndöza si Kö zpöntban (8200 Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2.) A 
jelzö ke szú le ket szeme lyesen, telefönön, a ha ziörvös, a göndözö nö  javaslata ra ke rhetik a 
ra szörúlö k. A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta st a tö bbi szöcia lis alapszölga ltata ssal 
egyú tt, de ö nmaga ban is ige nybe vehetik az arra ra szörúltak. A jelzö rendszeres ha zi 
segí tse gnyú jta sna l az elja ra si rend azönös a köra bban leí rt alapszölga ltata sök elja ra si 
rendje vel. 

Nappali ella ta s ige nybeve tele nek mö dja, dökúmenta ciö : 

A nappali inte zme nyekben az inte zme nyi jögviszöny az idö s ember ke relme re jö n le tre. A 
szöcia lis alapszölga ltata sök mega llapöda s-tervezetei jelen szakmai prögram 
melle kleteiben ölvashatö ak. A nappali inte zme ny ige nybeve tele nek elja ra srendje: 
A ke relem szö ban e s í ra sban elö terjeszthetö  az ala bbi nappali inte zme nyekben: 
1. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 
2. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Szent Istva n ú. 48. 
3. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Hö vira g ú. 14. 
4. sz. Idö sek Klúbja, Veszpre m, Ma rciús 15. ú. 1/A. 
5. sz. Herend Idö sek Klúbja, Herend, Kössúth ú. 105. 

A jö vedelemvizsga lat, nyilatközatte tel, mega llapöda s, te rí te si dí jrö l szö lö  e rtesí te s 
tekintete ben az elja ra si rend azönös az e tkeztete sne l leí rtakkal. A ke relem teljesí te se rö l 
vagy elútasí ta sa rö l az inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l a klúbvezetö k dö ntenek. 

A Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. sz. alatti 1. sz. Idö sek klúbja demens szeme lyek nappali 
ella ta sa t is biztösí tja. Ennek ige nybeve tele hez a Pszichia triai/Neúrölö giai Szakkölle giúm 
a ltal befögadött demencia centrúm, az NRSZH, a rehabilita ciö s szake rtö i szerv vagy 
pszichia ter, neúrölö gús, geria ter szakörvös demencia kö rke pet mega llapí tö  
szakve leme nye szú kse ges. 

Idö sek Ötthöna ella ta s ige nybeve tele nek mö dja, dökúmenta ciö  

Az idö sek ötthönaiban a jögviszöny a kliens ke relme re jö n le tre. A ke relem adatlappal egy 
idö ben az ige nylö  rendelkeze se re böcsa tjúk a 36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet 3. sz. 
melle klet szerinti e rte kelö  adatlapöt is. A kitö ltö tt e s melle kletekkel ella tött ke relem 
adatlap bee rkeze se t kö vetö en az idö s emberne l elve gezzú k az elö göndöza st, melynek 
söra n köra bbi elö göndöza si feladatainkön tú l elve gezzú k a göndöza si szú kse glet 
vizsga lata t. Idö sek ötthöna ba az vehetö  fel, aki a göndöza si szú kse gletet e rte kelö  adatlap 
szerinti III. (teljes ella ta sra szörúlö ) föközatú  besöröla sú , napi 4 ö ra t meghaladö  
göndöza si szú kse glettel rendelkezö  ke relmezö . Felvehetö  me g az a ke relmezö , akinek az 
Szt.-ben e s a 36/2007.(XII.22.) SZMM rendeletben föglalt göndöza si szú kse gletet 
megalapözö  egye b kö rú lme nyek a llnak fenn. 

Az inte zme nyi dökúmenta ciö  a mindenköri jögszaba lyöknak megfelelö en kerú l 
kialakí ta sra, szú kse g szerint mö dösí ta sra. Az inte zme nyi jögviszöny a va raköza si 
sörrendnek megfelelö en, illetö leg sú rgö s esetben a sú rgö sse gi ella ta s szaba lyainak alapúl 
ve tele vel jö n le tre. A bentlaka sös inte zme ny e s a kliens kö zö tt tö rte nö  mega llapöda s 
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tartalmazza mindazökat az adatökat e s szölga ltata sökat, amelyeket a szakmai 
jögszaba lyök kö telezö en elö í rnak. A mega llapöda s melle kleteinkben ölvashatö . 
A Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal fenntartött ke t idö sötthön a regisztra lt 
va raközö k elhelyeze si ige nyeit nem túdja kiele gí teni. Klienseink elhelyeze s ira nti ige nyeit 
a szakmai elö í ra sök szerint regisztra ljúk e s fe rö hely ú resede s esete n va rö lista rö l hí vjúk 
be lakö inkat. A va rö lista kat e vente felú lvizsga ljúk. A bentlaka sös inte zme nyi va rö lista kön 
szereplö  idö seket fölyamatösan figyelemmel kí se rjú k, ke relmeiket a hata lyös 
jögszaba lyöknak megfelelö en elö ke szí tjú k. A göndöza si szú kse glet mega llapí ta sa t 
kö vetö en elke szí tjú k az elö göndöza st, klienseink figyelme t felhí vjúk mú kö dö  
alapszölga ltata sainkra e s a ha zi segí tse gnyú jta s szakmai vezetö it e rtesí tjú k. 
Az inte zme nybe tö rte nö  felve telt kö vetö en e szakmai prögram melle klete t ke pezö  
mega llapöda st kö tú nk az ella ta st ige nylö vel, illetve tö rve nyes ke pviselö je vel. A 
mega llapöda s sze leskö rú en tartalmazza a nyú jtött szölga ltata sökat, szaba lyözza a 
fizetendö  te rí te si dí jakat, egyszeri hözza ja rúla si dí jakat. Tartalmazza a jögörvöslati 
lehetö se geket. 
Klienseink iratanyaga t ke t szempönt szerint gyú jtjú k, illetö leg ta röljúk. Göndözöttjaink 
ege szse gú gyi dökúmenta ciö ja tartalmazza köra bbi megbetegede sú kkel kapcsölatös 
tö rte ne seket, az inte zme nyi jögviszöny idö szaka alatt bekö vetkezett va ltöza sök leí ra sa t, 
gyö gyszerele si útasí ta sökat, szakve leme nyeket, az a pöla si-göndöza si dökúmenta ciö t, a 
kliensek a pöla si-göndöza si besöröla sa t, egye ni gyö gyszer-felhaszna la si lapjaikat stb. 
Az ege szse gú gyi dökúmenta ciö  tekintete ben 
jögszaba lyökat betartjúk, ez ira nyú  jelente si kö telezettse geinknek 

a hata lyös ta rsadalömbiztösí ta si 
a Nemzeti 

Ege szse gbiztösí ta si Alapkezelö  (rö vidí tve: NEAK) helyi szerve fele  eleget teszú nk. 
Klienseink szöcia lis dösszie ja tartalmazza anyakö nyveiket, hözza tartözö júk 
ele rhetö se ge t, inte zme nyi jögviszönyúk idö szaka alatt tö rte nt szöcia lis ú gyeik leí ra sa t, 
esetleges ve grendeletú ket, temete si nyilatközatúkat, minden ölyan dökúmentúmöt, ami 
nem fú gg ö ssze ege szse gi a llapötúkkal. 
A vezetett dökúmenta ciö k tekintete ben mindke t bentlaka sös inte zme nyben sökira nyú  
jögszaba lyi e s adatve delmi kö telezettse geinknek eleget teszú nk. 

Idö skörú ak Göndözö ha za 

A szölga ltata s ce lja a tmeneti jelleggel, ölyan idö skörú  szeme ly, valamint 18. e lete ve t 
betö ltö tt beteg szeme ly teljes kö rú  ella ta sa, akik ö nmagúkrö l betegse gú k miatt vagy ma s 
ökbö l ötthönúkban idö legesen nem ke pesek göndösködni. Az a tmeneti elhelyeze s, 
göndöza s söra n biztösí tjúk az ige nybe vevö  köra nak, ege szse gi a llapöta nak megfelelö  
fizikai, ege szse gú gyi ella ta st, psziche s göndöza st, valamint egye ni ige nyekhez igazödö  
föglalköztata st. 
Az a tmeneti elhelyeze st biztösí tö  inte zme ny sök esetben kikú szö bö li a tartö s elhelyeze st 
(pl. a tmeneti ege szse grömla s, mely úta n visszahelyezhetö  saja t kö rnyezete be) vagy 
öptima lisan eltölja az inte zme nybe kerú le s idö pöntja t, csö kkenti a hösszú  va raköza si idö t. 
Emellett megkö nnyí theti az ella ta st ige nylö  göndöza sa t biztösí tö  hözza tartözö k idö szakös 
tehermentesí te se t. Az a tmeneti elhelyeze s sök esetben megkö nnyí ti a tartö s elhelyeze s 
szú kse gesse ge nek elfögada sa t, a ke relem benyú jta sa t. 

Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött szeme lyes göndösköda st nyú jtö  
ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek rendje rö l, a fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l 
szö lö  rendelet 1. § (3) bekezde s b) pöntja ban meghata rözött ella ta sök ige nybeve tele re 
vönatközö  ke relmet az inte zme ny vezetö je ne l lehet elö terjeszteni, aki dö nt a ke relemrö l. 
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A ke relemhez melle kelni kell a 9/1999. SzCsM rendelet 1. sza mú  melle klet I. re sze szerinti 
örvösi igazöla st vagy a fekvö beteg-gyö gyinte zeti ella ta s ideje alatt, illetve annak 
megszú ne se t kö vetö  30 napön belú l tö rte nö  ige nyle sne l a kö rha zi za rö jelente st. Töva bba  
szú kse ges csatölni úgyanezen rendelet 1. sza mú  melle klet II. re sze szerinti 
jö vedelemnyilatközatöt. 

Az a tmeneti elhelyeze st nyú jtö  ella ta s ke relme nek beada sa t kö vetö en a ke relmezö  
va rö lista ra kerú l, hasönlö an a tartö s bentlaka sös inte zme nyi elja ra s esete ben. Ezzel egy 
idö ben a jögszaba lyi (szakmai rendelet, 9/1999. SzCsM rendelet) e s szakmai prötököllök 
szerinti elö göndöza st ve gezzú k, melynek ce lja az ige nybevevö  helyzete nek e s a llapöta nak 
megismere se. 
Az elö göndöza s menete: 

- 

- 

- 

Az elö göndöza st az inte zme nyvezetö  vagy az a ltala megbí zött szeme ly a ke relmezö  
lakö helye n vagy tartö zköda si helye n ve gzi el. 
Az elö göndöza s idö pöntja rö l elö zetesen szö ban vagy í ra sban ta je köztatni 
szú kse ges a klienst. 
Az elö göndöza s kerete ben ta je közö dik az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö  
e letkö rú lme nyeirö l, ege szse gi a llapöta rö l, szöcia lis helyzete rö l a megfelelö , 
szeme lyre szabött szölga ltata s biztösí ta sa e rdeke ben, töva bba  felke szí ti az ella ta st 
ige nybe vevö t az inte zme nyi elhelyeze sre 

- 

- 

Az elö göndöza s egyik föntös feladata, högy mega llapí tsa az inte zme nyva laszta s 
megfelelö se ge t. Ha az inte zme ny szölga ltata sa az ige nybe vevö  szú kse gleteinek, 
a llapöta nak nem felel meg, az elö göndöza st ve gzö  szeme ly ma s ella ta si förma 
ige nybeve tele re tesz javaslatöt. 
Az elö göndöza st ve gzö  szeme ly mega llapí ta sait a 9/1999. SzCsM rendelet 2. sza mú  
melle klet szerinti elö göndöza si adatlapön rö gzí ti. 

Az a tmeneti elhelyeze st nyú jtö  inte zme nyi ella ta sra legfeljebb egy e vig kerú lhet sör. Az 
egy e v eltelte t megelö zö en egy hö nappal az inte zme ny vezetö je megvizsga lja, högy az 
ella ta st ige nybe vevö  csala di kö rnyezete be visszahelyezhetö -e, illetve ella ta sa szeme lyes 
göndösköda s ú tja n biztösí thatö -e. Ha az ella ta st ige nybe vevö  csala di kö rnyezete be nem 
helyezhetö  vissza, az inte zme ny vezetö je az ella ta s idö tartama t töva bbi egy e vvel 
meghösszabbí thatja. 
Ha az ella ta st ige nybe vevö t ma s, szeme lyes göndösköda st nyú jtö  inte zme nyben el lehet 
la tni, a megfelelö  inte zme nybe tö rte nö  a thelyeze s lehetö se ge rö l az inte zme ny vezetö je 
ta je köztata st ad. Az ú j inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze sig az ella ta st ige nybe vevö  ella ta sa t 
va ltözatlan felte telekkel kell biztösí tani. 

VII. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny szakmai vezete se elkö telezett abban, högy az 
inte zme ny szölga ltata sai mine l sze lesebb kö rben nyú jtsanak ta je köztata st Veszpre m e s a 
kiste rse g telepú le sein e lö  pölga rök sza ma ra. A szöcia lis szölga ltata sök kö re az a llami 
inte zme nyek mellett nönpröfit e s az egyha zi szölga ltatö kkal bö vú l. 
A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nyú nk szölga ltata sairö l szö rö lapökat ke szí tettú nk, 
amelyek megtala lhatö k a pölga rmesteri hivatalban, szervezeti egyse geinkben. E 
szö rö lapökat idö nke nt eljúttatjúk a ha ziörvösi rendelö k va rö helyise geibe e s a patika kba. 
Az inte zme ny szölga ltata sairö l ta je közö dhatnak az e rdeklö dö k Veszpre m Megyei Jögú  
Va rös ö nkörma nyzata e s az inte zme nyú nk hönlapja n (www.vpeszi.hú). 
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Inte zme nyú nket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyúgdí jasklúbök e s ke rik, högy 
elö ada s förma ja ban ta je köztassúk tagjaikat szölga ltata sainkrö l. E ke re seknek mindig 
eleget teszú nk. 
Inte zme nyeink fölyamatösan biztösí tja k a „prö bala tögata s” lehetö se ge t, í gy az e rdeklö dö k 
az inte zme ny belsö  e lete t megtapasztalva is szerezhetnek införma ciö kat a szölga ltata sök 
szakmai tartalma rö l. 
Az inte zme nyi jögviszöny kezdetekör minden ella töttúnkkal mega llapöda st kö tú nk. A 
mega llapöda sök tartalmazza k a jögviszönnyal kapcsölatös, jögszaba lyban elö í rt 
införma ciö kat (pl. szölga ltata s idö tartama, annak szakmai tartalma, te rí te si dí jra, 
jögörvöslatra, e rdeke rve nyesí te sre vönatközö  adatökat). A bentlaka sös inte zme nyi 
jögviszöny le tesí te se t megelö zö en a kitö ltetlen mega llapöda st, valamint a bentlaka sös 
inte zme ny ha zirendje t tanúlma nyöza s ce lja rö l leendö  lakö inknak, illetö leg azök 
hözza tartözö inak a tadjúk. A ta je köztata s tartalmazza a szöcia lis szölga ltata sök szakmai 
tartalma t, a fizetendö  te rí te si dí jakat e s e rinti a jögösúltsa gi felte teleket egyara nt. 

VIII. A szakmai program megvalósításának várható következményei 

VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nye vertika lisan integra lt inte zme nyke nt biztösí tja a 
va rös e s a kiste rse g idö skörú  pölga rai sza ma ra a terú leti e s inte zme nyi göndösköda s 
csaknem valamennyi förma ja t. Az inte zme nyrendszer nyitött, szölga ltata sainkkal 
klienseink jöbb e letminö se ge e rt, szöcia lis e s menta lis biztönsa ga e rt teve kenykedú nk. 
Ce lúnk, högy minden ra szörúlö  idö s ember ött, annyi e s ölyan szöcia lis szölga ltata sban 
re szesú ljö n, amely e letminö se ge nek javí ta sa t, de minimúm szinten tarta sa t biztösí tja. 
Inte zme nyrendszerú nk a kialakúlt e s megle vö  múnkakapcsölatök öka n biztösí tja a 
rendszerek a tja rhatö sa ga t, melynek tekintete ben ella töttjaink ege szse gi, szöcia lis e s 
menta lis a llapöta kell, högy meghata rözö  legyen. 

IX. Az intézményfejlesztéssel kapcsolatos távlati tervek 

Az idö sek e letköra kitölö dik, egyre tö bben kerú lnek be a szöcia lis ella ta sba. A szöcia lis 
alapszölga ltata sök kö zú l fölyamatösan emelkedik az e tkeztete st kisza llí ta ssal ke rö k 
sza ma. A demencia tú netegyú ttessel e lö k sza ma nak nö vekede se miatt nagy ige ny van a 
demens nappali ella ta sra. A szakösí tött ella ta sök tere n a lista kön va raközö k sza ma 
tö bbszö rö se a fe rö helyek sza ma nak, í gy ezen terú letek fejleszte se az elkö vetkezö  
idö szakban föntös lenne. 

Az intézmény egyesített jellegéből adódó feladatok 
Az idö sek ötthöna e s az alapszölga ltata st nyú jtö , nappali ella ta st, valamint ha zi 
segí tse gnyú jta st biztösí tö  szervezetek kö zö tt múnkakapcsölatökat a rendszerek 
a tja rhatö sa ga t fölyamatösan biztösí tani kell. A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 
valamennyi szervezeti egyse ge hata rözatlan idejú  mú kö de si engede llyel rendelkezik, az 
e pí te szetileg lehetse ges akada lymentesí te si feladatök nagy re sze t elve geztú k. 
Inte zme nyú nk szervezeti egyse geinek rekönstrúkciö ja ra az elmú lt esztendö kben nagy 
hangsú lyt fektettú nk e s jö re szt saja t beve teleink terhe re kömöly berúha za sökat 
ve geztú nk el. Ezt a múnka t mindaddig szeretne nk fölytatni, amí g idö skörú akat ella tö  
inte zme nyeink megkö zelí tik az eúrö pai nörma kat. 
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X. Az ellátottak állapot-felmérési módszerének bemutatása 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny nappali ella ta st nyú jtö  szervezeti egyse geiben 
fölyamatösan figyelemmel kí se rjú k az ella töttak a llapöta t. A demens nappali ella ta sban 
re szesú lö  ella töttjai esete ben egye ni göndöza si terv ke szú l. 
A göndöza si tervet e vente - jelentö s a llapötva ltöza s esete n annak bekö vetkeztekör – 
felú lvizsga ljúk, a tfögö an e rte keljú k az ele rt eredme nyeket, e s ennek figyelembeve tele vel 
mö dösí tjúk. 
Az ella töttak a llapöta t saja t ege szse gi a llapötúk negatí v va ltöza sai, hala lesetek, 
megszökött kö rnyezetú k, ötthönúk megva ltöztata sa, pl. a römlö  ege szse gi e s vagy 
menta lis a llapöt miatt csala dtag kö ltö zik az idö s ember ötthöna ban, vagy az idö st 
kö ltö ztetik magúkhöz a felú gyeletet ella tö  csala dtagök. Ezen fölyamatök figyelemmel 
kí se re se ad alapöt szakörvöshöz ira nyí ta shöz, demencia szú re shez. 

A demencia szú re se re alkalmas vizsga lati mö dszerek a kö vetkezö k: 
- 

- 

- 

GDS teszt 
Mini Mental teszt 
Ö ra teszt 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nyen belú l egyeztete sre kerú l a Vö lgyikú t útcai 
telephelyen a demensek ella ta sa ra kialakí tandö  föglalköztatö  ige nybeve tele nek 
lehetö se ge e s az ella töttak a tira nyí ta sa a ma sik 3 telephelyrö l. 

XI. Az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló 
program napi/heti/havi keretterve 

Foglalkozások menete 
- A lakö k ta je köztata sa a föglalköza s helye rö l e s idö pöntja rö l, mötiva ciö  a 

föglalköza sön tö rte nö  re szve telre 
- Mege rkeze s (kí se re s biztösí ta sa), kö szö nte s, te makö r cí me nek ismertete se. Ú j lakö  

bemútata sa, kö szö nte se 
- 
- 

Kö zö s zenehallgata s, e nekle s 
Az aktúa lis te makö r ismertete se ne ha ny möndatban. Az adött te makö rhö z 
kapcsölö dö  szemle ltetö  eszkö zö k bemútata sa, indí tö  teve kenyse g, kö rke rde s a 
csöpörthöz, a föglalköza shöz kapcsölö dö an (te rke p, fe nyke p, ke pek, ta rgyak 
haszna lata, kö rbeada sa, ide zet, szemelve ny felölvasa sa, hözza szö la sök, rö vid 
ke rde sek alapja n) 

- Ö sszegze s, a föglalköza s za ra sa 

A fejleszte si prögramök mözga stera pia, zenetera pia, ta nctera pia, mú ve szettera pia, 
ba btera pia, bibliötera pia elemeit haszna lja k fel. Ke pesse gek szinten tarta sa ra ira nyúlö  
göndöza si mö dszerek gyakörlatai: 

- 
- 
- 
- 
- 

ö na llö sa göt fenntartö  gyakörlatök 
kögnití v fúnkciö kat fenntartö  gyakörlatök – kögnití v ce lú  teve kenyse gek 
köördina ciö s gyakörlatök – mözga stera pia 
e lme ny gyakörlatök – zenetera pia, ja te ktera pia, kreatí v tera pia 
pszichöszöcia lis gyakörlatök 

Keretterv a havi foglalkoztatáshoz 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Sza m örsza g lakö i 
Betú  örsza g lakö i 
Kalandöza s az e rze kek vila ga ban 
Danölúnk e s múzsika lúnk 
Mesede lúta n 
Egy kicsi mözga s senkinek sem a rt! 
„Alkötö ra” 
Ú nnepeink, szöka saink 
Filmmú zeúm 
Barangöla s a szabadban 
Emle kezzú nk 
Napi aktúalita sök 
Kira ndúlúnk 

JANUÁR 
Ú je vi kö szö nte s 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Janúa ri ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Farsangi ke szú lö de s (deköra ciö ) 
Ka ve ha z 
Te li se ta a terme szetben 
Filmvetí te s 

FEBRUÁR 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Febrúa ri ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Farsangi ú nnepse g 
Ke szú lö de s a nö napra (deköra ciö ) 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 

MÁRCIUS 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Ma rciúsi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Nö napi ú nnepse g 
Ma rciús 15.-i megemle keze s 
Hú sve ti ke szú lö de s (deköra ciö ) 
Údvarrendeze s 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 
ÁPRILIS 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
A prilisi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Hú sve ti ú nnepse g 
Megemle keze s a Kö lte szet napja rö l 
Megemle keze s a Fö ld napja rö l 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 

MÁJUS 
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Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Ma júsi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Anya k napi megemle keze s 
Madarak e s Fa k napi megemle keze s 
Nya ri deköra ciö  ke szí te se 
Ka ve ha z 
Kira ndúla s 
Filmvetí te s 

JÚNIUS 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Jú niúsi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Szabadte ri prögram 
Vira gösí ta s 
Ke zmú ves föglalköza s 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 

JÚLIUS 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Jú niúsi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Szabadte ri prögram 
Vira gösí ta s 
Ke zmú ves föglalköza s 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 

AUGUSZTUS 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Aúgúsztúsi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Szabadte ri prögram 
Ke zmú ves föglalköza s 
Ka ve ha z 
Terme sgyú jte s deköra ciö  ke szí te se hez 
Aúgúsztús 20.-i megemle keze s 
Ke szú lö de s az ö szi deköra ciö ra 
Szabadte ri prögram 
Kira ndúla s 
Filmvetí te s 
SZEPTEMBER 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Szeptemberi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Szabadte ri prögram 
Ke zmú ves föglalköza s 
Ka ve ha z 
Terme sgyú jte s deköra ciö  ke szí te se hez 
Szú reti múlatsa g 
Filmvetí te s 
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OKTÓBER 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Öktö beri ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Idö sek Vila gnapja megemle keze s 
Öktö ber 23.-i megemle keze s 
Ka ve ha z 
Ke zmú ves föglalköza s 
Emle kezzú nk szeretteinkre 
Filmvetí te s 

NOVEMBER 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Növemberi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Adventi ke szú lö de s 
Ke zmú ves föglalköza sök 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 

DECEMBER 
Szú lete snapök, ne vnapök ú nneple se 
Növemberi ne pszöka sök, hagyöma nyök felelevení te se 
Adventi ke szú lö de s 
Ke zmú ves föglalköza sök 
Ka ve ha z 
Filmvetí te s 
Kara csönyi ú nnepse g 
Mikúla s ú nnepse g 

Veszpre m, ……………………….. 

… ……………………….. 
inte zme nyvezetö  
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XII. Megállapodás_ÉTKEZTETÉS 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
szociális étkeztetés alapszölga ltata s ige nybeve tele hez 

mely le trejö tt egyfelől az ellátást nyújtó: 
I. 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény 8200 Veszprém, Török Ignác utca 10. 
(sze khely) 
……………………………..………………………………………………………………. Gondozási Központ, 
cí me: ………………………………………………..………….…………………………………………………..………… 
tel:………………………………......................................... email: …………………………………………………..…. 

másfelől az igénybevevő: 

Ne v: .......................................................................................................................................................................... 
Szú lete si ne v:………………….……………………………………………………………………………………… 
Anyja neve:........................................................................................................................ .................................... 
Szú l. hely,idö :........................................................................................................................................................ 
Lakö hely:................................................................................................................................................................ 
Tartö zköda si hely:.............................................................................................................................................. 
Tarta sa ra kö teles szeme ly: ............................................................................................................................. 
E rtesí te si cí me:..............................................................................................Tel.: ............................................ 
Tö rve nyes ke pviselö  neve:, ……………………………………….…………………… ...................... ………..…. 
E rtesí te si cí me:..............................................................................................Tel.: ............................................ 

kö zö tt a mai napön az ala bbi felte telek szerint: 

II. Megállapodás tárgya: 
Felek mega llapödnak abban, högy Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö je ke relme alapja n 
a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nyszöcia lis szölga ltata st nyú jt, az ala bbi felte telekkel. 
Inte zme nyú nk szöcia lis e tkeztete s/szöcia lis könyha kerete ben a szöcia lisan ra szörúlt 
szeme lyek legala bb napi egyszeri meleg e tkeze se rö l göndösködik. 

1. Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja: ..................................................................... 

Az ellátás időtartama : 
hata rözatlan idö tartamú  
hata rözött idö tartamú  

Amennyiben az ella ta s hata rözött idö tartamú  , az ige nybeve tel befejezö  idö pöntja: 
. .................................................................................................................................................................................. 

Az ellátás igénybevétele: 
múnkanapökön 
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múnkaszú neti e s pihenö napökön is (I. Göndöza si kö zpönt 8200 Veszpre m, 
Vö lgyikú t ú. 2.) 

Az étkeztetés formája, módja, köre: 
- 
- 
- 

napi egyszeri meleg e tkeze s helyben fögyaszta ssal, 
napi egyszeri meleg e tkeze s elvitellel, 
napi egyszeri meleg e tkeze s kisza llí ta ssal. 

III. Tájékoztatási kötelezettség: 

A szölga ltata s megkezde se elö tt az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője 
tájékoztatást kapott: 

• 

• 

• 

• 

• 

a biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartama rö l e s felte teleirö l; 
a szölga lat a ltal vezetett, az ella ta st ige nybevevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta sba valö  felve telhez, a jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges ökiratökrö l; 
a szölga ltata si jögviszöny megszú ne se nek, megszú ntete se nek eseteirö l; 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l e s a teljesí te s felte teleirö l, valamint a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

• ma s, jögszaba lyban meghata rözött felte telekrö l, í gy kú lö nö sen az ella ta s söra n 
ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k vezete se nek ke rde seirö l. 

Az ellátást igénybevevő/ törvényes képviselője a fentiek szerinti tájékoztatás 
megtörténtének tényét jelen megállapodás aláírásával igazolja. 

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője a jelen megállapodás aláírásával 
nyilatkozik: 

▪ 

▪ 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s annak tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény/szolgálat által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  
mindenkör hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi 
te rí te si dí j mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz 
szú kse gesek; 

▪ 

▪ 

arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön belú l 
í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, högy az adatva ltöza s 
bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 
minden olyan dologról, ami a jogviszony létesítését, fenntartását, illetve 
megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

IV. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 
Az inte zme ny az e tkeztete s szölga ltata st a Fenntartö  dö nte se alapja n térítéskötelesen 
biztösí tja. 

Az inte zme nyi te rí te si dí jat a Fenntartö  a szölga ltata si ö nkö ltse g me rte ke alapja n a llapí tja 
meg. 
Az ella ta se rt szeme lyi te rí te si dí jat kell fizetni, a te rí te si dí j sza mí ta s alapja a szölga ltata st 
ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme. 
A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az ige nybevevö  rendszeres havi jö vedelme nek 
30%-a t. 
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A fizetendö  szeme lyi te rí te si dí j ö sszege rö l az inte zme ny vezetö je a szölga ltata s 
biztösí ta sa nak megkezde se vel egyidejú leg í ra sban e rtesí ti az Ige nybe vevö t/Tö rve nyes 
ke pviselö je t vagy a te rí te si dí j fizete se re kö telezett szeme lyt. 

Ha az e tel laka sra tö rte nö  kisza llí ta sa kö zö s ha ztarta sban e lö  szeme lyek re sze re tö rte nik, 
a kisza llí ta se rt fizetendö  szeme lyi te rí te si dí jat csak egy szeme lyre lehet mega llapí tani. 

Ha az ella ta st betegse g vagy ma s ök miatt a jögösúlt nem kí va nja ige nybe venni, a 
ta völmarada st az inte zme ny vezetö je nek legala bb ke t múnkanappal a ta völmarada st 
megelö zö en í ra sban be kell jelenteni. Ennek elmúlaszta sa esete n a kö telezett a te rí te si dí j 
megfizete se nek kö telezettse ge alö l a ta völmarada s kezdete tö l sza mí tött 3. múnkanaptö l 
mentesú l. A kö telezett a ta völmarada s ideje re mentesú l a te rí te si dí j megfizete se nek 
kö telezettse ge alö l. 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 

Ha az ella ta sra jögösúlt tarta si vagy ö rö kle si szerzö de st kö tö tt, a te rí te si dí j fizete se re a 
tarta st e s göndöza st szerzö de sben va llalö  a kö telezett. Ebben az esetben a szeme lyi 
te rí te si dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú . 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha az ella tött jö vedelme 
a) ölyan me rte kben csö kken, högy az e tö rve nyben meghata rözött te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 
b) a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
az igénybevétel napjától havonta utólag fizeti meg, illetve utalja át az intézmény 
számára a tárgyhónapot követő hónap 10. munkanapjáig. 

A te rí te si dí j fizete se nek idö pöntja rö l a szölga ltatö  helyek adnak ta je köztata st. 
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Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben va ltöza s tö rte nik, az 
ella tött/tö rve nyes ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az 
inte zme nynek/szölga latnak a va ltöza st kö vetö  8 napön belú l. 

Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

Te rí te si dí j meg nem fizete se esete n, a te rí te si dí j ha trale krö l az inte zme ny vezetö je 
ta je köztatja a Fenntartö t. 

V. A megállapodás módosítása megszűnése 

A mega llapöda s mö dösí ta sa t ba rmelyik fe l kezdeme nyezheti. A mö dösí ta s kö zö s 
megegyeze ssel tö rte nik. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a Mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
A mega llapöda s megszú nik, ha a jögösúlt a szölga ltata st ma r nem kí va nja ige nybe venni 
e s ezt legke sö bb az útölsö  szölga ltata s ige nybeve teli napön í ra sban bejelentette. A 
bejelente st a Göndöza si Kö zpönt vezetö je nek kell benyú jtani. 

Az ella ta s megszú ne se nek mö djai: 
• 

• 

• 

• 

• 

ha az ella ta srö l az ella tött lemönd 
az ella tött hala la val 
az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a jögösúltsa gi felte telekben tö rte nö  va ltöza s kö vetkezte ben 
hata rözött idejú  mega llapöda s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val 

A mega llapöda st a Göndöza si Kö zpönt vezetö je ba rmikör í ra sban felmöndhatja. 
A felmönda s idö tartama 15 nap. 
Ha a jögösúltsa g jögszaba lyva ltöza s miatt szú nik meg, alapszölga ltata s esete n a 
mega llapöda st a 15 napös felmönda si idö tartamön belú l is fel lehet möndani. 

Ha a mega llapöda s felmönda sa nak jögszerú se ge t ba rmely fe l vitatja, ke rheti a bí rö sa gtö l 
a mega llapöda s jögellenes felmönda sa nak mega llapí ta sa t. Az ella ta st va ltözatlan 
felte telek mellett mindaddig biztösí tani kell, amí g a bí rö sa g jögerö s hata rözatöt nem höz. 

A mega llapöda s megszú ne se, vagy megszú ntete se esete n a felek egyma ssal elsza mölnak. 
Az elsza möla s kiterjed a fizetendö  te rí te si dí jakra, e s az esetleges ha trale kaira, illetve 
minden ölyan dölögra, amely a mega llapöda s megszú ne se hez, megszú ntete se hez 
ökszerú en kapcsölö dik. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö k. 

VI. Panaszkezelés 
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Az ige nylö  vagy Tö rve nyes ke pviselö je panasza val az Inte zme ny vezetö je hez fördúlhat. 
Amennyiben az Inte zme nyvezetö je a panasz í ra sös benyú jta sa tö l sza mí tött 15 napön 
belú l nem vizsga lja ki a panaszt, vagy a panaszte vö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, ú gy az 
ige nylö  az inte zkede s ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l az Inte zme ny 
fenntartö ja höz fördúlhat. 
A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsö dlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. Ha a panaszt ezt kö vetö en sem sikerú l tiszta zni, a 
szölga ltata st ige nybe vevö  annak kivizsga la sa ban az ella töttjögi ke pviselö  segí tse ge t 
ke rheti. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n megtala lhatö . 

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 

Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

VIII. Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 

Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
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terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: 
IGEN / NEM. 

XI. Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint 
az adatkezelési tájékoztató az ellátotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó 
adatkezelésről egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

. ................................................................ ................................................................. 
Inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l ige nybe vevö  / tö rve nyes ke pviselö  

. ................................................................ 
tarta sra kö telezett/ek 

(vagy azt va llalö  szeme ly/ek) 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról 

Ella tött neve: ……………………………………………………………………………...……………………………… 
Ella tött e rtesí te si cí me:………………………………………………….………………………………………….. 
Tö rve nyes ke pviselö  neve: ……………………………………………………………….………………. ……… 
Tö rve nyes ke pviselö  e rtesí te si cí me: ………………………………………………………………..………. 
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A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny inte zme nyvezetö je nek megbí za sa bö l ezú tön 
ta je köztatöm, högy a ………. e v ……………. hö  ….. napja n le trejö tt jögviszönya e rtelme ben az 
étkeztetés igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni. 

Értesítem, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
e s a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 
24.) SZCSM rendelet alkalmaza sa ban a személyi térítési díj megállapítása megtörtént. 

Az Ö n a ltal …….. e v ……………hö  …….. napja n benyú jtött jö vedelemnyilatközata alapja n 
mega llapí tött, kö vetkezö  felú lvizsga lat eredme nye rö l szö lö  e rtesí te sben megjelö lt 
idö pöntig e rve nyes: 

Rendszeres havi jövedelme: …………………. Ft/hó 
Fizetendő térítési díj havi maximuma (30%): ………………….Ft/hó 

Fizetendő személyi térítési díj: 

Helyben fogyasztással: ……………………. Ft/nap 
Elvitellel: …………………………………….…….Ft/nap 
Kiszállítással: ……………………………..……...Ft/nap 

Ta je köztatöm arrö l, högy amennyiben Ö n vagy a te rí te si dí j fizete se t va llalö  szeme ly 
í ra sban va llalja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös szeme lyi te rí te si dí j 
megfizete se t, akkör jö vedelemvizsga lat nem kerú l lefölytata sra e s jelen e rtesí te sben a 
jö vedelemre vönatközö  adatök nem kerú lnek feltú ntete sre. 

1 . Tájékoztatás szolgáltató szolgáltatási önköltségéről, megállapított 
intézményi térítési díjáról 

A hata lyös ö nkö ltse gsza mí ta si e s te rí te si dí j sza mí ta si szaba lyzatban föglaltak e rtelme ben 
az e tkeztete s te rí te si dí ja ……….e v …………………… hö  …… napja tö l visszavöna sig az ala bbiak 
szerint alakúl. 

Az e tkeztete s szölga ltata si ö nkö ltse ge helyben fögyaszta ssal: …………..Ft/nap 
Az e tkeztete s szölga ltata si ö nkö ltse ge elvitellel: ………………...………..Ft/nap 
Az e tkeztete s szölga ltata si ö nkö ltse ge kisza llí ta ssal: ……………………..Ft/nap 

Az e tkeztete s inte zme nyi te rí te si dí ja helyben fögyaszta ssal: …………..Ft/nap 
Az e tkeztete s inte zme nyi te rí te si dí ja elvitellel: ………………...………..Ft/nap 
Az e tkeztete s inte zme nyi te rí te si dí ja kisza llí ta ssal: ……………………..Ft/nap 

A vönatközö  jögszaba lyök alapja n ta je köztatöm, högy a Fenntartö  az inte zme nyi te rí te si 
dí jat felú lvizsga lhatja e s mö dösí thatja. Az inte zme nyi te rí te si dí j nem haladhatja meg a 
szölga ltata si ö nkö ltse get. A szölga ltata si ö nkö ltse get a ta rgye vre tervezett adatök alapja n, 
a ta rgye v a prilis 1-je ig kell mega llapí tani. Az inte zme nyi te rí te si dí j e v kö zben egy 
alkalömmal körriga lhatö , ha azt a ta rgyidö szaki fölyamatök indökölja k. 

2 . A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére és a jogorvoslatra 
vonatkozó szabályok 

4 1 



  
  

2.1. A személyi térítési díj megállapítására vonatkozó szabályok 
A szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa ra vönatközö  szaba lyök re szleteit a VKTT Egyesí tett 
Szöcia lis Inte zme ny nyilva nösan ele rhetö  szakmai prögramja, valamint az ella ta s 
biztösí ta sa ce lja bö l kö tö tt mega llapöda s tartalmazza. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. 
A te rí te si dí jkedvezme nyre ira nyúlö  ke relmet minden esetben indökölni kell, ezen 
indökökat e s kö rú lme nyeket az egyedi szölga ltatö i e rtesí te sben is rö gzí teni kell. 
A vönatközö  hata lyös jögszaba ly szerint a fenntartö  te rí te smentes ella ta sban re szesí ti azt 
az ella töttat, aki jö vedelemmel nem rendelkezik. 

2.2. A személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok 
A te rí te si dí j fizete se – a kö telezett dö nte se szerint –, banki a tútala ssal, vagy a szölga ltatö  
pe nzta ra ba valö  ke szpe nzbefizete ssel sza mla ellene ben útö lag tö rte nik. A te rí te si dí jat a 
teljesí tett napta ri hö nap leza ra sa t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell megfizetni. 

2.3. A jogorvoslatra vonatkozó szabályok 
Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lynek a 
szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se van, elsö sörban a fenntartö höz 
fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.). 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, az e rtesí te s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… ………………………………. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

… ……………………..…… 
Göndöza si Kö zpönt /klúbvezetö  

Jelen e rtesí te s egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem, a benne 
föglaltakat mege rtettem e s túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… 

… 

………………………………… 
ella tött ala í ra sa 

………………………………… 
tö rve nyes ke pviselö /kö telezett ala í ra sa 

XIII. Megállapodás_NAPPALI ELLÁTÁS 
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VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
idősek nappaliellátása alapszölga ltata s ige nybeve tele hez 

mely le trejö tt egyfelől az ellátást nyújtó: 
I. 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény 8200 Veszprém, Török Ignác utca 10. 
(sze khely) …………….… számú Idősek Klubja, 
cí me: …………………………..………………………….………. ………………………………………………..………… 
tel:………………………………......................................... email: …………………………………………………..…. 

másfelől az igénybevevő: 

Ne v: .......................................................................................................................................................................... 
Szú lete si ne v:………………….……………………………………………………………………………………… 
Anyja neve:........................................................................................................................ .................................... 
Szú l. hely,idö :........................................................................................................................................................ 
Lakö hely:................................................................................................................................................................ 
Tartö zköda si hely:.............................................................................................................................................. 
Tarta sa ra kö teles szeme ly: ............................................................................................................................. 
E rtesí te si cí me:..............................................................................................Tel.: ............................................ 
Tö rve nyes ke pviselö  neve:, ……………………………………….…………………… ...................... ………..…. 
E rtesí te si cí me:..............................................................................................Tel.: ............................................ 

kö zö tt a mai napön az ala bbi felte telek szerint: 

II. Megállapodás tárgya 

1 
… 
.)A szöcia lis ella ta st nyú jtö  VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny …..sz. Idö sek Klúbja 
…………………………………… sza m alatt, az alapella ta s kerete ben tartözö  idö sek nappali 

ella ta st biztösí t. 
.)A szöcia lis inte zme ny a vönatközö  jögszaba lyökban, e s jelen mega llapöda sban 

szaba lyözött mö dön, (a mega llapöda s IV-es pöntja ban te telesen felsörölt) ella ta st nyú jt. 
2 

1. Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja: ..................................................................... 

Az ellátás időtartama : 
hata rözatlan idö tartamú  
hata rözött idö tartamú  

Amennyiben az ella ta s hata rözött idö tartamú , az ige nybeve tel befejezö  idö pöntja: 
. .................................................................................................................................................................................. 

III. A felek tájékoztatási kötelezettsége 
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1.1.) Az inte zme nybe valö  felve telkör – az inte zme nyi e letre valö  megfelelö  felke szí te s 
e rdeke ben – az intézmény tájékoztatta az ellátást igénybevevőt/törvényes 
képviselőjét: 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

az inte zme nyben biztosított ellátás, szolgáltatások tartama rö l e s felte teleirö l; 

az inte zme ny a ltal vezetett, az ellátást igénybevevőt érintő nyilvántartásokról; 

az inte zme nyi Házirendről, melynek te nye t jelen mega llapöda s aláírásával igazölja; 

az inte zme nybe valö  felve telhez, az inte zme nyi jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges 
okiratokról; 

▪ 
▪ 

az intézményi jogviszony megszűnése nek eseteirö l; 

a fizetendő térítési díjról e s a teljesí te s felte teleirö l, valamint a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

▪ ma s, jögszaba lyban meghata rözött feltételekről, í gy kú lö nö sen az inte zme nyi ella ta s 
söra n ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k vezete se nek 
ke rde seirö l. 

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője a fentiek szerinti tájékoztatás 
megtörténtének tényét jelen megállapodás aláírásával igazolja. 

1.2.) Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője jelen megállapodás 
aláírásával nyilatkozik: 

▪ 

▪ 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  mindenkör 
hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi te rí te si dí j 
mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz szú kse gesek; 
arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön belú l 
í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, högy az adatva ltöza s 
bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 

▪ 

▪ 

▪ 

arról, hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző betegségben, és 
alkalmazkodik a közösségi életvitelhez; 
minden olyan dologról, ami az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását, 
illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások, szolgáltatási elemek 

▪ 

▪ 

A nappali ella ta s kerete ben az ige nybe vevö k re sze re sajtö terme keket, kö nyveket, 
ka rtya e s ta rsasja te kökat, tö megkömmúnika ciö s eszkö zö ket biztösí t, 
rendezve nyeket szervez; 
Az e tkeze st ige nybe venni kí va nö k sza ma ra kú lö n mega llapöda s alapja n a szöcia lis 
e tkeztete s keretein belú l van lehetö se g az e tkeze s biztösí ta sa ra is, annak felte telei 
e s szaba lyai alapja n; 

▪ 

▪ 

Szú kse g szerint az ege szse gú gyi alapella ta s megszerveze se, az alap e s 

szakella ta sökhöz valö  hözza júta s segí te se; 
Az inte zme ny a ltal nyú jtött ege szse gú gyi ella ta s kö re be tartözik a felvila gösí tö  
elö ada sök szerveze se, tana csada s az ege szse ges e letmö drö l, valamint a menta lis 
göndöza s, a szeme lyre szabött ba na smö d; 
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▪ 

▪ 

A szabadidö  kúltúra lt eltö lte se nek felte teleit, melynek kerete ben mindenki re szt 
vehet egye ni e rdeklö de se nek megfelelö en a kú lö nbö zö  szellemi e s szö raköztatö , 
föglalköztatö , ke pesse gfejlesztö -, e s szinten tartö  prögramökön; 
Hivatalös ú gyek inte ze se nek segí te se, e letvitelre vönatközö  tana csada s, 
e letvezete s segí te se; 

▪ 

▪ 

Az alapvetö  szeme lyi higie niai szú kse gletek kiele gí te se nek biztösí ta sa; 
Az idö sek klúbja lehetö se get biztösí t ella töttjai sza ma ra a rúha zat mösa sa ra, 
tisztí ta sa ra, vasala sa ra; 

▪ 

▪ 

Specia lis ö nszervezö dö  csöpörtök ta mögata sa, mú kö de se nek, szerveze se nek 
segí te se 
A biztösí tött szölga ltata si elemek: tana csada s, ke szse gfejleszte s, ha ztarta si vagy 
ha ztarta st pö tlö  segí tse gnyú jta s, esetkezele s, felú gyelet, göndöza s e s kö zö sse gi 
fejleszte s 

Az ella ta s re szletes tartalmi kifejte se t az inte zme ny Ha zirendje e s Szakmai Prögramja 
re szletesen tartalmazza. 

V. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

1 .1.) Az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jö vedelme bö l), a tartásra kötelezett és 
képes, illetve az azt vállaló személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodást 
nyújtó ellátásokért térítési díjat köteles fizetni. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
az igénybevétel napjától havonta utólag fizeti meg, illetve utalja át az intézmény 
számára a tárgyhónapot követő hónap 10. munkanapjáig, banki a tútala ssal vagy az 
inte zme ny pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n. 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben va ltöza s tö rte nik, az 
ella tött/tö rve nyes ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az 
inte zme nynek a va ltöza st kö vetö  8 napön belú l. 

A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az inte zme nyi te rí te si dí j ö sszege t, illetve az 
ella tött rendszeres havi jö vedelme nek 15 %-a t nappali ella ta s esete n. Ezen tú lmenö en 
eseti te rí te si dí j ke rhetö  a kú lö n jögszaba ly szerinti alapfeladatök kö re be nem tartözö  
szöcia lis szölga ltata söke rt, valamint az inte zme ny a ltal szervezett szabadidö s 
prögramöke rt. 
A könkre t ö sszegben meghata rözött te rí te si dí jrö l az ige nybe vevö  e rtesí te st kap. 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 
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Ha az ella ta sra jögösúlt tarta si vagy ö rö kle si szerzö de st kö tö tt, a te rí te si dí j fizete se re a 
tarta st e s göndöza st szerzö de sben va llalö  a kö telezett. Ebben az esetben a szeme lyi 
te rí te si dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú . 

1.2.) A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha a kö telezett jö vedelme 

a) ölyan me rte kben csö kken, högy az a jelen mega llapöda sban meghata rözött te rí te si 
dí j fizete si kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 

b) a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

1 .3.) Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme lynek a szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, 
elsö sörban a fenntartö höz fördúlhat. 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

VI. Az intézményi jogviszony megszűnése 

A mega llapöda s mö dösí ta sa t ba rmelyik fe l kezdeme nyezheti. A mö dösí ta s kö zö s 
megegyeze ssel tö rte nik. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se r e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a Mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
A mega llapöda s megszú nik, ha a jögösúlt a szölga ltata st ma r nem kí va nja ige nybe venni 
e s ezt legke sö bb az útölsö  szölga ltata s ige nybeve teli napön í ra sban bejelentette. A 
bejelente st a Klúbvezetö je ne l kell benyú jtani. 

Az ella ta s megszú ne se nek mö djai: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ha az ella ta srö l az ella tött lemönd 
az ella tött hala la val 
az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a jögösúltsa gi felte telekben tö rte nö  va ltöza s kö vetkezte ben 
ha az ella ta st ige nybevevö  a Ha zirendet sú lyösan megse rti 
hata rözött idejú  mega llapöda s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val 

A mega llapöda st az Idö sek Klúbja vezetö je ba rmikör í ra sban felmöndhatja. 

4 6 



  
 

 
  

A felmönda s idö tartama 15 nap. 
Ha a jögösúltsa g jögszaba lyva ltöza s miatt szú nik meg, alapszölga ltata s esete n a 
mega llapöda st a 15 napös felmönda si idö tartamön belú l is fel lehet möndani. 

Ha a mega llapöda s felmönda sa nak jögszerú se ge t ba rmely fe l vitatja, ke rheti a bí rö sa gtö l 
a mega llapöda s jögellenes felmönda sa nak mega llapí ta sa t. Az ella ta st va ltözatlan 
felte telek mellett mindaddig biztösí tani kell, amí g a bí rö sa g jögerö s hata rözatöt nem höz. 

A mega llapöda s megszú ne se, vagy megszú ntete se esete n a felek egyma ssal elsza mölnak, 
amely ú gylet kiterjed a fizetendö  te rí te si dí jakra, e s az esetleges ha trale kaira, illetve 
minden ölyan dölögra, amely a mega llapöda s megszú ne se hez, megszú ntete se hez 
ökszerú en kapcsölö dik. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei, valamint a 
Ha zirend szaba lyai az ira nyadö k. 

VII. Panaszkezelés 

Az ige nylö  (vagy tö rve nyes ke pviselö je) panasza val az Inte zme ny vezetö je hez fördúlhat. 
Amennyiben az Inte zme ny vezetö je a panasz í ra sös benyú jta sa tö l sza mí tött 15 napön 
belú l nem vizsga lja ki a panaszt, vagy a panaszte vö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, ú gy az 
ige nylö  az inte zkede s ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l az Inte zme ny 
fenntartö ja höz fördúlhat. 

A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsö dlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. Ha a panaszt ezt kö vetö en sem sikerú l tiszta zni, a 
szölga ltata st ige nybe vevö  annak kivizsga la sa ban az ella töttjögi ke pviselö  segí tse ge t 
ke rheti. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n megtala lhatö . 

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 

Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
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biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

XI. Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 

Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

Ala í ra sömmal hözza ja rúlök, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  
helyszí nen szervezett prögramökön rólam, mint ellátottról / az ellátást igénybe vevő 
személyről fe nyke p e s videö  felve tel ke szú ljö n. IGEN / NEM 

X. Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je/megnevezett hözza tartözö  a jelen 
mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben 
megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm ala . A mai napön a mega llapöda s e s az 
inte zme ny Ha zirendje nek egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl 
vettem. 

Kelt: ……………….., e v ………………. hö  …….. nap. 
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. ................................................................ ................................................................. 
Ite zme nyvezetö  megbí za sa bö l ige nybe vevö  / tö rve nyes 

ke pviselö  

. ................................................................ 
tarta sra kö telezett/ek 

(vagy azt va llalö  szeme ly/ek) 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról 

Ella tött neve: ……………………………………………………………………………… 

Ella tött e rtesí te si cí me:…………………………………………………………………….. 
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Tö rve nyes ke pviselö  neve: …………………………………………………………………… 

Tö rve nyes ke pviselö  e rtesí te si cí me: …………………………………………………………. 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny inte zme nyvezetö je nek megbí za sa bö l ezú tön 
ta je köztatöm, högy a ………. e v ……………. hö  ….. napja n le trejö tt jögviszönya e rtelme ben az 
idősek nappali ellátása igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni. 

Értesítem, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
e s a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 
24.) SZCSM rendelet alkalmaza sa ban a személyi térítési díj megállapítása megtörtént. 

Az Ö n a ltal …….. e v ……………hö  …….. napja n benyú jtött jö vedelemnyilatközata alapja n 
mega llapí tött, kö vetkezö  felú lvizsga lat eredme nye rö l szö lö  e rtesí te sben megjelö lt 
idö pöntig e rve nyes: 

Rendszeres havi jövedelme: …………………. Ft/hó 

Fizetendő térítési díj havi maximuma (15%): ………………….Ft/hó 

Az idö sek nappali ella ta sa szeme lyi te rí te si dí j: …………………Ft/nap 
Reggeli ………… Ft/adag 
Úzsönna: ……….Ft/adag ige nybeve tele esete n az Ö n jö vedelme alapja n fizetendö  te rí te si 
dí j: 

Összesen: ………………Ft/nap 

Ta je köztatöm arrö l, högy amennyiben Ö n vagy a te rí te si dí j fizete se t va llalö  szeme ly 
í ra sban va llalja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös szeme lyi te rí te si dí j 
megfizete se t, akkör jö vedelemvizsga lat nem kerú l lefölytata sra e s jelen e rtesí te sben a 
jö vedelemre vönatközö  adatök nem kerú lnek feltú ntete sre. 

3 . Tájékoztatás szolgáltató szolgáltatási önköltségéről, megállapított 
intézményi térítési díjáról 

A hata lyös ö nkö ltse gsza mí ta si e s te rí te si dí j sza mí ta si szaba lyzatban föglaltak e rtelme ben 
az e tkeztete s te rí te si dí ja ……….e v …………………… hö  …… napja tö l visszavöna sig az ala bbiak 
szerint alakúl. 

Az idö sek nappali ella ta sa szölga ltata si ö nkö ltse ge: …………..Ft/nap 
Az idö sek nappali ella ta sa inte zme nyi te rí te si dí ja: .…………..Ft/nap 

A vönatközö  jögszaba lyök alapja n ta je köztatöm, högy a Fenntartö  az inte zme nyi te rí te si 
dí jat felú lvizsga lhatja e s mö dösí thatja. Az inte zme nyi te rí te si dí j nem haladhatja meg a 
szölga ltata si ö nkö ltse get. A szölga ltata si ö nkö ltse get a ta rgye vre tervezett adatök alapja n, 
a ta rgye v a prilis 1-je ig kell mega llapí tani. Az inte zme nyi te rí te si dí j e v kö zben egy 
alkalömmal körriga lhatö , ha azt a ta rgyidö szaki fölyamatök indökölja k. 
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4. A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére és a jogorvoslatra 
vonatkozó szabályok 

4.1. A személyi térítési díj megállapítására vonatkozó szabályok 

A szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa ra vönatközö  szaba lyök re szleteit a VKTT Egyesí tett 
Szöcia lis Inte zme ny nyilva nösan ele rhetö  szakmai prögramja, valamint az ella ta s 
biztösí ta sa ce lja bö l kö tö tt mega llapöda s tartalmazza. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. 
A te rí te si dí jkedvezme nyre ira nyúlö  ke relmet minden esetben indökölni kell, ezen 
indökökat e s kö rú lme nyeket az egyedi szölga ltatö i e rtesí te sben is rö gzí teni kell. 
A vönatközö  hata lyös jögszaba ly szerint a fenntartö  te rí te smentes ella ta sban re szesí ti azt 
az ella töttat, aki jö vedelemmel nem rendelkezik. 

4.2. A személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok 

A te rí te si dí j fizete se – a kö telezett dö nte se szerint –, banki a tútala ssal, vagy a szölga ltatö  
pe nzta ra ba valö  ke szpe nzbefizete ssel sza mla ellene ben útö lag tö rte nik. A te rí te si dí jat a 
teljesí tett napta ri hö nap leza ra sa t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell megfizetni. 

4.3. A jogorvoslatra vonatkozó szabályok 

Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lynek a 
szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, elsö sörban a 
fenntartö höz fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 
9.). 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, az e rtesí te s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
………………….…………………………. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

… ……………………..…… 
Klúbvezetö  

Jelen e rtesí te s egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem, a benne 
föglaltakat mege rtettem e s túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… 

… 

………………………………… 
ella tött ala í ra sa 

………………………………… 
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tö rve nyes ke pviselö /kö telezett ala í ra sa 

XIV. Megállapodás_DEMENS NAPPALI ELLÁTÁS 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
demens idősek nappaliellátása alapszölga ltata s ige nybeve tele hez 

mely le trejö tt egyfelől az ellátást nyújtó: 
I. 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény 8200 Veszprém, Török Ignác utca 10. 
(sze khely) ……………… számú Idősek Klubja, 
cí me:………………………………..………………………….…………………………………………………..………… 
tel:………………………………......................................... email: …………………………………………………..…. 

másfelől az igénybevevő: 

Név:........................................................................................................................................................... 
Születési név:………………….……………………………………………………………………………………… 
Anyja neve:............................................................................................................................................. 
Szül. hely,idő: ........................................................................................................................................ 
Lakóhely: ................................................................................................................................................ 
Tartózkodási hely:............................................................................................................................... 
Tartására köteles személy: .............................................................................................................. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 
Törvényes képviselő neve:, ……………………………………….……………………..............………..…. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 

kö zö tt a mai napön az ala bbi felte telek szerint: 

II. Megállapodás tárgya: 
1 .)A szöcia lis ella ta st nyú jtö  VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 1. Idö sek Klúbja 8200 
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. sza m alatt, az alapella ta s kerete ben tartözö  demens idö sek 
nappali ella ta sa szölga ltata st biztösí t. 
2.)A szöcia lis inte zme ny a vönatközö  jögszaba lyökban, e s jelen mega llapöda sban 
szaba lyözött mö dön, (a mega llapöda s IV-es pöntja ban te telesen felsörölt) ella ta st nyú jt. 

1. Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja: ..................................................................... 

Az ellátás időtartama : 
• 

• 

hata rözatlan idö tartamú  
hata rözött idö tartamú  
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Amennyiben az ella ta s hata rözött idö tartamú  , az ige nybeve tel befejezö  idö pöntja: 
................................................................................................................................................................................... 

III. A felek tájékoztatási kötelezettsége: 
.1.) Az inte zme nybe valö  felve telkör – az inte zme nyi e letre valö  megfelelö  felke szí te s 1 

e rdeke ben – az intézmény tájékoztatta az ellátást igénybevevőt/törvényes 
képviselőjét: 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

az inte zme nyben biztosított ellátás, szolgáltatások tartama rö l e s felte teleirö l; 

az inte zme ny a ltal vezetett, az ellátást igénybevevőt érintő nyilvántartásokról; 

az inte zme nyi Házirendről, melynek te nye t jelen mega llapöda s aláírásával igazölja; 

az inte zme nybe valö  felve telhez, az inte zme nyi jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges 
okiratokról; 

▪ 
▪ 

az intézményi jogviszony megszűnése nek eseteirö l; 

a fizetendő térítési díjról e s a teljesí te s felte teleirö l, valamint a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

▪ ma s, jögszaba lyban meghata rözött feltételekről, í gy kú lö nö sen az inte zme nyi ella ta s 
söra n ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k vezete se nek 
ke rde seirö l. 

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője a fentiek szerinti tájékoztatás 
megtörténtének tényét jelen megállapodás aláírásával igazolja. 

1.2.) Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője jelen megállapodás 
aláírásával nyilatkozik: 

▪ 

▪ 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  mindenkör 
hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi te rí te si dí j 
mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz szú kse gesek; 
arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön belú l 
í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, högy az adatva ltöza s 
bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 

▪ 

▪ 

▪ 

arról, hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző betegségben, és 
alkalmazkodik a közösségi életvitelhez; 
minden olyan dologról, ami az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását 
illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások, szolgáltatási elemek 

A nappali ella ta s kerete ben az ige nybe vevö k re sze re sajtö terme keket, kö nyveket, ka rtya 
e s ta rsasja te kökat, tö megkömmúnika ciö s eszkö zö ket biztösí t, rendezve nyeket szervez; 
Ige ny szerinti meleg e lelem biztösí ta sa; 
Szú kse g szerint az ege szse gú gyi alapella ta s megszerveze se, az alap e s szakella ta sökhöz 
valö  hözza júta s segí te se; 
Az inte zme ny a ltal nyú jtött ege szse gú gyi ella ta s kö re be tartözik a felvila gösí tö  elö ada sök 
szerveze se, tana csada s az ege szse ges e letmö drö l, valamint a menta lis göndöza s, a 
szeme lyre szabött ba na smö d; 
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A szabadidö  kúltúra lt eltö lte se nek felte teleit, melynek kerete ben mindenki re szt vehet 
egye ni e rdeklö de se nek megfelelö en a kú lö nbö zö  szellemi e s szö raköztatö , föglalköztatö , 
ke pesse gfejlesztö -, e s szinten tartö  prögramökön; 
Hivatalös ú gyek inte ze se nek segí te se, e letvitelre vönatközö  tana csada s, e letvezete s 
segí te se; 
Az alapvetö  szeme lyi higie niai szú kse gletek kiele gí te se nek biztösí ta sa; 
A demens idö sek klúbja lehetö se get biztösí t ella töttjai sza ma ra a rúha zat mösa sa ra, 
tisztí ta sa ra, vasala sa ra; 
Napi rendszeresse ggel egye ni e s csöpörtös föglalköza sök szerveze se; 
Fölyamatös göndözö i felú gyelet e s biztönsa gös ta rgyi kö rnyezet biztösí ta sa; 
Az ella töttak megle vö  ke pesse geinek megö rze se re e s fejleszte se re ira nyúlö  prögram 
szerinti föglalköza sök biztösí ta sa; 
Specia lis ö nszervezö dö  csöpörtök ta mögata sa, mú kö de se nek, szerveze se nek segí te se; 
A biztösí tött szölga ltata si elemek: tana csada s, ke szse gfejleszte s, ha ztarta si vagy 
ha ztarta st pö tlö  segí tse gnyú jta s, e tkeztete s, esetkezele s, felú gyelet, göndöza s e s 
kö zö sse gi fejleszte s 

Az ella ta s re szletes tartalmi kifejte se t az inte zme ny Ha zirendje e s Szakmai Prögramja 
re szletesen tartalmazza. 

A demens szeme lyek nappali ella ta sa a Pszichia triai/Neúrölö giai Szakkölle giúm a ltal 
befögadött demencia centrúm, a Nemzeti Rehabilita ciö s e s Szöcia lis Hivatal, a 
rehabilita ciö s szake rtö i szerv, vagy pszichia ter, neúrölö gús, geria ter szakörvös demencia 
kö rke pet mega llapí tö  szakve leme nye vel rendelkezö  szeme lyeket la tja el. 

V. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

1 .1.) Az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jö vedelme bö l), a tartásra kötelezett és 
képes, illetve az azt vállaló személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodást 
nyújtó ellátásokért térítési díjat köteles fizetni. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
az igénybevétel napjától havonta utólag fizeti meg, illetve utalja át az intézmény 
számára a tárgyhónapot követő hónap 10. munkanapjáig, vagy a szolgáltató és a 
kötelezett által közös megegyezéssel megállapított határidőig kell megfizetni, banki 
a tútala ssal vagy az inte zme ny pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n. 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben va ltöza s tö rte nik, az 
ella tött/tö rve nyes ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az 
inte zme nynek a va ltöza st kö vetö  8 napön belú l. 

A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az inte zme nyi te rí te si dí j ö sszege t, illetve az 
ella tött rendszeres havi jö vedelme nek 15 %-a t nappali ella ta s, illetve 30%-a t nappali 
ella ta s e s ött e tkeze s esete n. Ezen tú lmenö en eseti te rí te si dí j ke rhetö  a kú lö n jögszaba ly 
szerinti alapfeladatök kö re be nem tartözö  szöcia lis szölga ltata söke rt, valamint az 
inte zme ny a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt. 
A könkre t ö sszegben meghata rözött te rí te si dí jrö l az ige nybe vevö  e rtesí te st kap. 
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Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 

Ha az ella ta sra jögösúlt tarta si vagy ö rö kle si szerzö de st kö tö tt, a te rí te si dí j fizete se re a 
tarta st e s göndöza st szerzö de sben va llalö  a kö telezett. Ebben az esetben a szeme lyi 
te rí te si dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú . 

1.2.) A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha a kö telezett jö vedelme 

a) ölyan me rte kben csö kken, högy az a jelen mega llapöda sban meghata rözött te rí te si 
dí j fizete si kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 

b) a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

1.3.) Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme lynek a szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se van, a fenntartö höz 
fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.). 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

VI. Az intézményi jogviszony megszűnése 
A mega llapöda s mö dösí ta sa t ba rmelyik fe l kezdeme nyezheti. A mö dösí ta s kö zö s 
megegyeze ssel tö rte nik. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se r e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a Mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
A mega llapöda s megszú nik, ha a jögösúlt a szölga ltata st ma r nem kí va nja ige nybe venni 
e s ezt legke sö bb az útölsö  szölga ltata s ige nybeve teli napön í ra sban bejelentette. A 
bejelente st a klúbvezetö ne l kell benyú jtani. 

Az ella ta s megszú ne se nek mö djai: 

• ha az ella ta srö l az ella tött lemönd 
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• 

• 

• 

• 

• 

az ella tött hala la val 
az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a jögösúltsa gi felte telekben tö rte nö  va ltöza s kö vetkezte ben 
ha az ella ta st ige nybevevö  a Ha zirendet sú lyösan megse rti 
hata rözött idejú  mega llapöda s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val 

A mega llapöda st a Klúbvezetö  ba rmikör í ra sban felmöndhatja. 
A felmönda s idö tartama 15 nap. 
Ha a jögösúltsa g jögszaba lyva ltöza s miatt szú nik meg, alapszölga ltata s esete n a 
mega llapöda st a 15 napös felmönda si idö tartamön belú l is fel lehet möndani. 

Ha a mega llapöda s felmönda sa nak jögszerú se ge t ba rmely fe l vitatja, ke rheti a bí rö sa gtö l 
a mega llapöda s jögellenes felmönda sa nak mega llapí ta sa t. Az ella ta st va ltözatlan 
felte telek mellett mindaddig biztösí tani kell, amí g a bí rö sa g jögerö s hata rözatöt nem höz. 

A mega llapöda s megszú ne se, vagy megszú ntete se esete n a felek egyma ssal elsza mölnak, 
amely ú gylet kiterjed a fizetendö  te rí te si dí jakra, e s az esetleges ha trale kaira, illetve 
minden ölyan dölögra, amely a mega llapöda s megszú ne se hez, megszú ntete se hez 
ökszerú en kapcsölö dik. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei, valamint a 
Ha zirend szaba lyai az ira nyadö k. 

VII. Panaszkezelés 

Az ige nylö  (vagy tö rve nyes ke pviselö je) panasza val az Inte zme ny vezetö je hez fördúlhat. 
Amennyiben az Inte zme ny vezetö je a panasz í ra sös benyú jta sa tö l sza mí tött 15 napön 
belú l nem vizsga lja ki a panaszt, vagy a panaszte vö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, ú gy az 
ige nylö  az inte zkede s ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l az Inte zme ny 
fenntartö ja höz fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös 
te r 9.). 
A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsö dlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. Ha a panaszt ezt kö vetö en sem sikerú l tiszta zni, a 
szölga ltata st ige nybe vevö  annak kivizsga la sa ban az ella töttjögi ke pviselö  segí tse ge t 
ke rheti. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n megtala lhatö . 

Nyilatkozat adatkezeléshez 
Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 
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Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 

Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

Ala í ra sömmal hözza ja rúlök, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  
helyszí nen szervezett prögramökön rólam, mint ellátottról / az ellátást igénybe vevő 
személyről fe nyke p e s videö  felve tel ke szú ljö n. IGEN / NEM 

VIII. Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je/megnevezett hözza tartözö  a jelen 
mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben 
megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm ala . A mai napön a mega llapöda s e s az 
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inte zme ny Ha zirendje nek egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl 
vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

. ................................................................ ................................................................. 
Inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l ige nybe vevö  / tö rve nyes ke pviselö  

. ................................................................ 
tarta sra kö telezett/ek 

(vagy azt va llalö  szeme ly/ek) 

5 8 



  
  

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról 

Ella tött neve: …………………………………………………………………..………………………………………… 

Ella tött e rtesí te si cí me:……………………………………………………………………………………………….. 

Tö rve nyes ke pviselö  neve: …………………………………………….………..…………………………………… 

Tö rve nyes ke pviselö  e rtesí te si cí me: ……………………………………………………………………………. 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny inte zme nyvezetö je nek megbí za sa bö l ezú tön 
ta je köztatöm, högy a ………. e v ……………. hö  ….. napja n le trejö tt jögviszönya e rtelme ben a 
demens idősek nappali ellátása igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni. 

Értesítem, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
e s a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 
24.) SZCSM rendelet alkalmaza sa ban a személyi térítési díj megállapítása megtörtént. 

Az Ön által …….. év ……………hó …….. napján benyújtott jövedelemnyilatkozata 
alapján megállapított, következő felülvizsgálat eredményéről szóló értesítésben 
megjelölt időpontig érvényes: 

Rendszeres havi jö vedelme: …………………. Ft/hö  
Fizetendö  te rí te si dí j havi maximúma (15%): ………………….Ft/hö  
Fizetendö  te rí te si dí j havi maximúma ött e tkeze s esete n (30%): ………………….Ft/hö  

A demens idö sek nappali ella ta sa szeme lyi te rí te si dí j: …………………Ft/nap 
A demens idö sek nappali ella ta sa szeme lyi te rí te si dí ja ött e tkeze s esete n: 
… :…………Ft/nap 
Reggeli: ……………… Ft/adag 
Úzsönna……………….Ft/adag ige nybeve tele esete n az Ö n jö vedelme alapja n fizetendö  
te rí te si dí j 

Összesen: …………………. Ft/nap 

Ta je köztatöm arrö l, högy amennyiben Ö n vagy a te rí te si dí j fizete se t va llalö  szeme ly 
í ra sban va llalja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös szeme lyi te rí te si dí j 
megfizete se t, akkör jö vedelemvizsga lat nem kerú l lefölytata sra e s jelen e rtesí te sben a 
jö vedelemre vönatközö  adatök nem kerú lnek feltú ntete sre. 

5. Tájékoztatás szolgáltató szolgáltatási önköltségéről, megállapított 
intézményi térítési díjáról 
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A hata lyös ö nkö ltse gsza mí ta si e s te rí te si dí j sza mí ta si szaba lyzatban föglaltak e rtelme ben 
az e tkeztete s te rí te si dí ja ……….e v …………………… hö  …… napja tö l visszavöna sig az ala bbiak 
szerint alakúl. 

A demens idö sek nappali ella ta sa szölga ltata si ö nkö ltse ge: …………..Ft/nap 
A demens idö sek nappali ella ta sa inte zme nyi te rí te si dí ja: .…………..Ft/nap 

A vönatközö  jögszaba lyök alapja n ta je köztatöm, högy a Fenntartö  az inte zme nyi te rí te si 
dí jat felú lvizsga lhatja e s mö dösí thatja. Az inte zme nyi te rí te si dí j nem haladhatja meg a 
szölga ltata si ö nkö ltse get. A szölga ltata si ö nkö ltse get a ta rgye vre tervezett adatök alapja n, 
a ta rgye v a prilis 1-je ig kell mega llapí tani. Az inte zme nyi te rí te si dí j e v kö zben egy 
alkalömmal körriga lhatö , ha azt a ta rgyidö szaki fölyamatök indökölja k. 

2. A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére és a jogorvoslatra 
vonatkozó szabályok 

2.1. A személyi térítési díj megállapítására vonatkozó szabályok 
A szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa ra vönatközö  szaba lyök re szleteit a VKTT Egyesí tett 
Szöcia lis Inte zme ny nyilva nösan ele rhetö  szakmai prögramja, valamint az ella ta s 
biztösí ta sa ce lja bö l kö tö tt mega llapöda s tartalmazza. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. 
A te rí te si dí jkedvezme nyre ira nyúlö  ke relmet minden esetben indökölni kell, ezen 
indökökat e s kö rú lme nyeket az egyedi szölga ltatö i e rtesí te sben is rö gzí teni kell. 
A vönatközö  hata lyös jögszaba ly szerint a fenntartö  te rí te smentes ella ta sban re szesí ti azt 
az ella töttat, aki jö vedelemmel nem rendelkezik. 

2.2. A személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok 
A te rí te si dí j fizete se – a kö telezett dö nte se szerint –, banki a tútala ssal, vagy a szölga ltatö  
pe nzta ra ba valö  ke szpe nzbefizete ssel sza mla ellene ben útö lag tö rte nik. A te rí te si dí jat a 
teljesí tett napta ri hö nap leza ra sa t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell megfizetni. 

2.3. A jogorvoslatra vonatkozó szabályok 
Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lynek a 
szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, elsö sörban a 
fenntartö höz fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 
9.). 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, az e rtesí te s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
………………….…………………………. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

… ……………………..…… 
Klúbvezetö  
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Jelen e rtesí te s egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem, a benne 
föglaltakat mege rtettem e s túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… 

… 

………………………………… 
ella tött ala í ra sa 

………………………………… 
tö rve nyes ke pviselö /kö telezett ala í ra sa 

XV. Megállapodás_HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
Ha zi segí tse gnyú jta s biztösí ta s – szociális segítés és személyi gondozás esetén 

mely le trejö tt egyfelől az ellátást nyújtó: 
I. 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény 8200 Veszprém, Török Ignác utca 10. 
(sze khely) …………….… számú Gondozási Központ, 
cí me: …………………………..………………………….………. ………………………………………………..………… 
tel:………………………………......................................... email: …………………………………………………..…. 

másfelől az igénybevevő: 

Név:........................................................................................................................................................... 
Születési név:………………….……………………………………………………………………………………… 
Anyja neve:............................................................................................................................................. 
Szül. hely,idő: ........................................................................................................................................ 
Lakóhely: ................................................................................................................................................ 
Tartózkodási hely:............................................................................................................................... 
Tartására köteles személy: .............................................................................................................. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 
Törvényes képviselő neve:, ……………………………………….……………………..............………..…. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 

kö zö tt a mai napön az ala bbi felte telek szerint: 

II. Megállapodás tárgya: 

1 
… 
. A szöcia lis ella ta st nyú jtö  VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny ….. Göndöza si Kö zpönt 
…………………………………… sza m alatt, az alapella ta s kerete ben tartözö  ha zi 
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segí tse gnyú jta st – szöcia lis segí te st e s szeme lyi göndöza s ella ta st biztösí t az ala bbi 
felte telekkel: 

1 . Az ellátás igénybevételének kezdő időpontja: …………………… 

Az ellátás záró időpontja: …………………….. 

Az ellátás időtartama : 

határozatlan időtartamú 

határozott időtartamú 

Amennyiben az ella ta s hata rözött idö tartamú , az ige nybeve tel befejezö  idö pöntja: 
. .................................................................................................................................................................................. 

2. A szolgáltatás formája, módja, köre: 

A szöcia lis göndözö  / segí tö  feladatai ella ta sa söra n segí tse get nyú jt ahhöz, högy az 
ella ta st ige nybe vevö  fizikai, menta lis, szöcia lis szú kse glete 

a) saja t kö rnyezete ben, 
b) e letköra nak, e lethelyzete nek e s ege szse gi a llapöta nak megfelelö en, 
c) megle vö  ke pesse geinek fenntarta sa val, felhaszna la sa val, fejleszte se vel biztösí tött 

legyen. 

A házi segítségnyújtást igénylő napi gondozási szükséglete a 36/2007. (XII.22) 
SZMM rendelet alapján: 

………………… Föközat………………………pönt, mely alapja n 

  

  

szöcia lis segí te sre jögösúlt. 

szeme lyi göndöza sra jögösúlt. 

A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei: 

a) Szociális segítés keretében: 
• A lakö kö rnyezeti higie nia megtarta sa ban valö  kö zremú kö de s kö re ben: 

- takarí ta s a laka s e letvitelszerú en haszna lt helyise geiben (ha lö szöba ban, 
fú rdö szöba ban, könyha ban e s illemhelyise gben) 

- 

- 

mösa s 
vasala s 

• A ha ztarta si teve kenyse gben valö  kö zremú kö de s kö re ben: 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

beva sa rla s (szeme lyes szú kse glet me rte ke ben), gyö gyszer kiva lta sa 
segí tse gnyú jta s e telke szí te sben e s az e tkeze s elö ke szí te se ben 
mösögata s 
rúhajaví ta s 
kö zkú trö l, fú rtkú trö l ví zhörda s 
tú zelö  behörda sa ka lyha höz, egyedi fú te s beindí ta sa (kive ve ha ez a 
teve kenyse g egye b szakmai kömpetencia t ige nyel) 
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- 

- 

te len hö eltakarí ta s e s sí kössa gmentesí te s a laka s beja rata elö tt 
kí se re s 

• 

• 

Segí tse gnyú jta s vesze lyhelyzet kialakúla sa nak megelö ze se ben e s a kialakúlt 
vesze lyhelyzet elha rí ta sa ban. 
Szú kse g esete n a bentlaka sös szöcia lis inte zme nybe tö rte nö  bekö ltö ze s segí te se. 

b) Személyi gondozás keretében: 
• Az ella ta st ige nybe vevö vel segí tö  kapcsölat kialakí ta sa e s fenntarta sa kö re ben: 

- 

- 

- 

införma ciö nyú jta s, tana csada s e s menta lis ta mögata s 
csala ddal, ismerö sö kkel valö  kapcsölattarta s segí te se 
az ege szse g megö rze se re ira nyúlö  aktí v szabadidö s teve kenyse gben valö  
kö zremú kö de s 

- ú gyinte ze s az ella tött e rdekeinek ve delme ben 

• Göndöza si e s a pöla si feladatök kö re ben: 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

mösdata s 
fú rdete s 
ö ltö ztete s 
a gyaza s, a gynemú csere 
inköntinens beteg ella ta sa, testfelú let tisztí ta sa, kezele se 
haj, arcszö rzet a pöla s 
sza j, fög e s pröte zis a pöla sa 
kö rö ma pöla s, bö ra pöla s 
fölyade kpö tla s, e tkeztete s (sege deszkö z ne lkú l) 
mözgata s a gyban 
decúbitús megelö ze s 
felú leti sebkezele s 
sztö mazsa k csere je 
gyö gyszer adagöla sa, gyö gyszerele s mönitöröza sa 
ve rnyöma s e s ve rcúkör me re se 
hely- e s helyzetva ltöztata s segí te se laka sön belú l e s kí vú l 
ke nyelmi e s gyö gya szati sege deszkö zö k beszerze se ben valö  kö zremú kö de s 
ke nyelmi e s gyö gya szati sege deszkö zö k haszna lata nak betaní ta sa, 
karbantarta sa ban valö  segí tse gnyú jta s 
a ha ziörvös í ra sös rendele se n alapúlö  tera pia kö vete se (a teve kenyse g 
elve gze se hez valö  kömpetencia hata ra ig) 

- 

Ige nybe vevö  túdöma súl veszi, högy ege szse gi a llapöta nak va ltöza sa esete n ke rheti 
göndöza si szú kse glete nek felú lvizsga lata t a Fenntartö tö l. 

III. A felek tájékoztatási kötelezettsége: 

A szölga ltata s megkezde se elö tt az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője 
tájékoztatást kapott: 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

a biztosított ellátás, szolgáltatások tartama rö l e s felte teleirö l; 

a szölga lat a ltal vezetett, az ellátást igénybevevőt érintő nyilvántartásokról; 

az ella ta sba valö  felve telhez, a jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges okiratokról; 

a szölga ltata si jögviszöny megszú ne se nek, megszú ntete se nek eseteirö l; 
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▪ 

▪ 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l e s a teljesí te s felte teleirö l, valamint a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

ma s, jögszaba lyban meghata rözött feltételekről, í gy kú lö nö sen az ella ta s söra n 
ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k vezete se nek ke rde seirö l. 

Az ellátást igénybevevő/ törvényes képviselője a fentiek szerinti tájékoztatás 
megtörténtének tényét jelen megállapodás aláírásával igazolja. 

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője a jelen megállapodás aláírásával 
nyilatkozik: 
▪ 

▪ 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s annak tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény/szolgálat által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  
mindenkör hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi 
te rí te si dí j mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz 
szú kse gesek; 

▪ 

▪ 

arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön belú l 
í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt/szölga latöt, töva bba  arrö l, högy az 
adatva ltöza s bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 
minden olyan dologról, ami a jogviszony létesítését, fenntartását illetve 
megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

IV. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 
A VKTT Egyesitett Szöcia lis Inte zme ny a ha zi segí tse gnyú jta s szölga ltata st a Fenntartö  
dö nte se alapja n térítésmentesen biztösí tja. 

Az ige nybevevö  túdöma súl veszi, högy a szölga ltata s inte zme nyi te rí te si dí ja ……..…… 
Ft/ö ra. 
Az ella ta se rt szeme lyi te rí te si dí jat nem kell fizetni. 

V. Az intézményi jogviszony megszűnése 

A mega llapöda s mö dösí ta sa t ba rmelyik fe l kezdeme nyezheti. A mö dösí ta s kö zö s 
megegyeze ssel tö rte nik. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
A mega llapöda s megszú nik, ha a jögösúlt a szölga ltata st ma r nem kí va nja ige nybe venni 
e s ezt legke sö bb az útölsö  szölga ltata s ige nybeve teli napön í ra sban bejelentette. A 
bejelente st a Göndöza si Kö zpönt vezetö je nek kell benyú jtani. 

Az ella ta s megszú ne se nek mö djai: 
• 

• 

• 

• 

• 

ha az ella ta srö l az ella tött lemönd 
az ella tött hala la val 
az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a jögösúltsa gi felte telekben tö rte nö  va ltöza s kö vetkezte ben 
hata rözött idejú  mega llapöda s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val 

A mega llapöda st az inte zme nyt ba rmikör í ra sban felmöndhatja. 
A felmönda s idö tartama 15 nap. 
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Ha a jögösúltsa g jögszaba lyva ltöza s miatt szú nik meg, alapszölga ltata s esete n a 
mega llapöda st a 15 napös felmönda si idö tartamön belú l is fel lehet möndani. 

Ha a mega llapöda s felmönda sa nak jögszerú se ge t ba rmely fe l vitatja, ke rheti a bí rö sa gtö l 
a mega llapöda s jögellenes felmönda sa nak mega llapí ta sa t. Az ella ta st va ltözatlan 
felte telek mellett mindaddig biztösí tani kell, amí g a bí rö sa g jögerö s hata rözatöt nem höz. 

A mega llapöda s megszú ne se, vagy megszú ntete se esete n a felek egyma ssal elsza mölnak. 
Az elsza möla s kiterjed a fizetendö  te rí te si dí jakra, e s az esetleges ha trale kaira, illetve 
minden ölyan dölögra, amely a mega llapöda s megszú ne se hez, megszú ntete se hez 
ökszerú en kapcsölö dik. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö k. 

VI. Panaszkezelés 

Az ige nylö  (vagy tö rve nyes ke pviselö je) panasza val a VKTT Egyesí tett Szöcia lis 
Inte zme ny vezetö je hez fördúlhat. Amennyiben a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 
vezetö je a panasz í ra sös benyú jta sa tö l sza mí tött 15 napön belú l nem vizsga lja ki a 
panaszt, vagy a panaszte vö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, ú gy az ige nylö  az inte zkede s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l az Inte zme ny fenntartö ja höz fördúlhat. 
(Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.). 

A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsö dlegesen be ke s ú tön, 
egyeztete ssel kí va nja k rendezni. Ha a panaszt ezt kö vetö en sem sikerú l tiszta zni, a 
szölga ltata st ige nybe vevö  annak kivizsga la sa ban az ella töttjögi ke pviselö  segí tse ge t 
ke rheti. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n megtala lhatö . 

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 

Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
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biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 
Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint 
az adatkezelési tájékoztató az ellátotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó 
adatkezelésről egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

. ................................................................ ................................................................. 
Inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l ige nybe vevö  / tö rve nyes 

ke pviselö  
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. ................................................................ 
tarta sra kö telezett/ek 

(vagy azt va llalö  szeme ly/ek) 

6 7 



  
  

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról 

Ella tött 
…………………………………………………….……….……………………….…………………………… 

Ella tött 

neve: 
… 

e rtesí te si 

neve: 
cí me:……………………………………………………………………….……………………………….. 
Tö rve nyes 
……………………………………………………………..………………………………… 

Tö rve nyes ke pviselö  e rtesí te si 
…………………………………………..……………………………………. 

ke pviselö  
… 

cí me: 
… 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny inte zme nyvezetö je nek megbí za sa bö l ezú tön 
ta je köztatöm, a ha zi segí tse gnyú jta s szölga lata st te rí te smentesen biztösí tjúk. 

Ö nkö ltse g ö sszege:…………….Ft/ö ra. 

A szolgáltatás megállapított intézményi térítési díja: …..….. Ft/óra 

A kötelezett által fizetendő személyi térítési díj: 0 Ft/óra 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… ………………………………. 

inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

… ……………………..…… 
Göndöza si Kö zpönt vezetö  

Jelen e rtesí te s egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem, a benne 
föglaltakat mege rtettem e s túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… 

… 

………………………………… 
ella tött ala í ra sa 

………………………………… 
tö rve nyes ke pviselö /kö telezett ala í ra sa 
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XVI. Megállapodás_JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s biztösí ta sa ra 

mely le trejö tt egyfelől az ellátást nyújtó: 
I. 
VKTT Egyesített Szociális Intézmény 8200 Veszprém, Török Ignác utca 10. 
(sze khely) Kistérségi Gondozási Központ, 
cí me: …………………………..………………………….………. ………………………………………………..………… 
tel:………………………………......................................... email: …………………………………………………..…. 

másfelől az igénybevevő: 

Név:........................................................................................................................................................... 
Születési név:………………….……………………………………………………………………………………… 
Anyja neve:............................................................................................................................................. 
Szül. hely,idő: ........................................................................................................................................ 
Lakóhely: ................................................................................................................................................ 
Tartózkodási hely:............................................................................................................................... 
Tartására köteles személy: .............................................................................................................. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 
Törvényes képviselő neve:, ……………………………………….……………………..............………..…. 
Értesítési címe:...................................................................................Tel.:......................................... 

kö zö tt a mai napön az ala bbi felte telek szerint: 

II. Megállapodás tárgya: 

1 . A szöcia lis ella ta st nyú jtö  VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny Kiste rse gi Göndöza si 
Kö zpönt ……………………………………… sza m alatt, az alapella ta s kerete ben tartözö  
Jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta st biztösí t az ala bbi felte telekkel: 

Az ellátás időtartama : 
• 

• 

hata rözatlan idö tartamú  
hata rözött idö tartamú  

Amennyiben az ella ta s hata rözött idö tartamú  , az ige nybeve tel befejezö  idö pöntja: 
................................................................................................................................................................................... 

2. A szöcia lis ra szörúltsa g fenna lla sa 
• 

• 

szöcia lisan nem ra szörúlt 
szöcia lisan ra szörúlt 

6 9 

mailto:egyszocint@vpeszi.hu
mailto:egyszocint@vpeszi.hu
tel:â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦
tel:â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦â�¦


  
 

 
  

A biztösí tött szölga ltata sök az Ige nybe vevö  sege lyhí va sa esete n az ú gyeletes göndözö nak 
a helyszí nen tö rte nö  halade ktalan, legfeljebb 30 percen belú li, megjelene se t, a sege lyhí va s 
öka úl szölga lö  pröble ma megölda sa e rdeke ben szú kse ges azönnali inte zkede sek 
megte tele t, krí zishelyzet elha rí ta sa t, szú kse g esete n töva bbi, az ege szse gú gyi e s szöcia lis 
ella ta s kö re be tartözö  ella ta s kezdeme nyeze se t. Amennyiben kömpetencia hia nya ban a 
pröble ma t nem sikerú lt elha rí tani, ú gy sú rgö sse ggel ú gyeletes örvöst, mentö t kö teles 
hí vni a szölga latöt teljesí tö  göndözö . 
A jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s felú gyelet szölga ltata si elemet biztösí t. 

III. A felek tájékoztatási kötelezettsége: 

A szölga ltata s megkezde se elö tt az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője 
tájékoztatást kapott: 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

a biztosított ellátás, szolgáltatások tartama rö l e s felte teleirö l; 

a szölga lat a ltal vezetett, az ellátást igénybevevőt érintő nyilvántartásokról; 

az ella ta sba valö  felve telhez, a jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges okiratokról; 

a szölga ltata si jögviszöny megszú ne se nek, megszú ntete se nek eseteirö l; 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l e s a teljesí te s felte teleirö l, valamint a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

▪ ma s, jögszaba lyban meghata rözött feltételekről, í gy kú lö nö sen az ella ta s söra n 
ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k vezete se nek ke rde seirö l. 

Az ellátást igénybevevő/ törvényes képviselője a fentiek szerinti tájékoztatás 
megtörténtének tényét jelen megállapodás aláírásával igazolja. 

Az ellátást igénybevevő/törvényes képviselője a jelen megállapodás aláírásával 
nyilatkozik: 
▪ 

▪ 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s annak tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény/szolgálat által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  
mindenkör hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi 
te rí te si dí j mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz 
szú kse gesek; 

▪ 

▪ 

arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön belú l 
í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt/szölga latöt, töva bba  arrö l, högy az 
adatva ltöza s bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 
minden olyan dologról, ami a jogviszony létesítését, fenntartását illetve 
megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

IV. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

A VKTT Egyesitett Szöcia lis Inte zme ny a jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s 
szölga ltata st a Fenntartö  dö nte se alapja n térítéskötelesen biztösí tja. 

Az inte zme nyi te rí te si dí jat a Fenntartö  a szölga ltata si ö nkö ltse g me rte ke alapja n a llapí tja 
meg. 
Az ella ta se rt szeme lyi te rí te si dí jat kell fizetni, a te rí te si dí j sza mí ta s alapja a szölga ltata st 
ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme. 
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A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az ige nybevevö  rendszeres havi jö vedelme nek 
%-a t. A fizetendö  szeme lyi te rí te si dí j ö sszege rö l e s azök va ltöza sairö l az inte zme ny 2 

vezetö je a szölga ltata s biztösí ta sa nak megkezde se elö tt í ra sban e rtesí ti az Ige nybe 
vevö t/Tö rve nyes ke pviselö je t vagy a te rí te si dí j fizete se re kö telezett szeme lyt. 
Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 1 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 

Ha az ella ta sra jögösúlt tarta si vagy ö rö kle si szerzö de st kö tö tt, a te rí te si dí j fizete se re a 
tarta st e s göndöza st szerzö de sben va llalö  a kö telezett. Ebben az esetben a szeme lyi 
te rí te si dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú . 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha az ella tött jö vedelme 
a) ölyan me rte kben csö kken, högy az e tö rve nyben meghata rözött te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 
b) a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A te rí te si dí j felú lvizsga lata söra n mega llapí tött ú j szeme lyi te rí te si dí j megfizete se nek 
idö pöntja rö l a fenntartö  rendelkezik, azzal a felte tellel, högy az ú j te rí te si dí j 
megfizete se re a kö telezett nem kö telezhetö  a felú lvizsga latöt megelö zö  idö szakra, kive ve, 
ha az ella tött a felú lvizsga latöt megelö zö en – jö vedelem e s vagyön hia nya ban – 
te rí te smentesen vette ige nybe az ella ta st, e s re sze re visszamenö legesen rendszeres 
pe nzella ta s kerú lt mega llapí ta sra. Ez útö bbi esetben a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se nek 
kezdö  idö pöntja a rendszeres pe nzella ta sra valö  jögösúltsa g kezdö  napja. 

A te rí te si dí jat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
az ige nybeve tel napja tö l havönta útö lag fizeti meg, illetve útalja a t az inte zme ny sza ma ra 
a ta rgyhö napöt kö vetö  hö nap 10. múnkanapja ig banki a tútala ssal vagy az inte zme ny 
pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n. 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben, va ltöza s tö rte nik, az 
ella tött/tö rve nyes ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az 
inte zme nynek/szölga latnak a va ltöza st kö vetö  8 napön belú l. 

Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lynek a 
szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, van, elsö sörban a fenntartö höz 
fördúlhat. 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a bí rö sa gtö l 
ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 
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Te rí te si dí j meg nem fizete se esete n, a te rí te si dí j ha trale krö l az inte zme ny vezetö je 
ta je köztatja a Fenntartö t. 

V. Az intézményi jogviszony megszűnése 

A mega llapöda s mö dösí ta sa t ba rmelyik fe l kezdeme nyezheti. A mö dösí ta s kö zö s 
megegyeze ssel tö rte nik. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a Mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
A mega llapöda s megszú nik, ha a jögösúlt a szölga ltata st ma r nem kí va nja ige nybe venni 
e s ezt legke sö bb az útölsö  szölga ltata s ige nybeve teli napön í ra sban bejelentette. A 
bejelente st a VKTT Kiste rse gi Göndöza si Kö zpönt Jelzö rendszeres köördina töra na l kell 
benyú jtani. 
Az ella ta s megszú ne se nek mö djai: 

• 

• 

• 

• 

• 

ha az ella ta srö l az ella tött lemönd 
az ella tött hala la val 
az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a jögösúltsa gi felte telekben tö rte nö  va ltöza s kö vetkezte ben 
hata rözött idejú  mega llapöda s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val 

A mega llapöda st az inte zme nyt fenntartö  vagy az a ltala megbí zött szeme ly ba rmikör 
í ra sban felmöndhatja. A felmönda s idö tartama 15 nap. 
Ha a jögösúltsa g jögszaba lyva ltöza s miatt szú nik meg, alapszölga ltata s esete n a 
mega llapöda st a 15 napös felmönda si idö tartamön belú l is fel lehet möndani. 

Ha a mega llapöda s felmönda sa nak jögszerú se ge t ba rmely fe l vitatja, ke rheti a bí rö sa gtö l 
a mega llapöda s jögellenes felmönda sa nak mega llapí ta sa t. Az ella ta st va ltözatlan 
felte telek mellett mindaddig biztösí tani kell, amí g a bí rö sa g jögerö s hata rözatöt nem höz. 

A mega llapöda s megszú ne se, vagy megszú ntete se esete n a felek egyma ssal elsza mölnak. 
Az elsza möla s kiterjed a fizetendö  te rí te si dí jakra, e s az esetleges ha trale kaira, illetve 
minden ölyan dölögra, amely a mega llapöda s megszú ne se hez, megszú ntete se hez 
ökszerú en kapcsölö dik. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö k. 

VI. Panaszkezelés 

Az ige nylö  (vagy tö rve nyes ke pviselö je) panasza val a VKTT Egyesí tett Szöcia lis 
Inte zme ny vezetö je hez fördúlhat. Amennyiben a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 
vezetö je a panasz í ra sös benyú jta sa tö l sza mí tött 15 napön belú l nem vizsga lja ki a 
panaszt, vagy a panaszte vö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, ú gy az ige nylö  az inte zkede s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l az Inte zme ny fenntartö ja höz fördúlhat. 
(Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.). 

7 2 



  
 

 
  

A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsö dlegesen be ke s ú tön, 
egyeztete ssel kí va nja k rendezni. Ha a panaszt ezt kö vetö en sem sikerú l tiszta zni, a 
szölga ltata st ige nybe vevö  annak kivizsga la sa ban az ella töttjögi ke pviselö  segí tse ge t 
ke rheti. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n megtala lhatö . 

VII. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 

Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 
Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 
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Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint 
az adatkezelési tájékoztató az ellátotti/gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó 
adatkezelésről egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

. ................................................................ ................................................................. 
Inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l ige nybe vevö  / tö rve nyes ke pviselö  

. ................................................................ 
tarta sra kö telezett/ek 

(vagy azt va llalö  szeme ly/ek) 
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VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról 

Ella tött neve: ……………………………………………………………………………...……………………………… 
Ella tött e rtesí te si cí me:………………………………………………….………………………………………….. 
Tö rve nyes ke pviselö  neve: ……………………………………………………………….………………. ……… 
Tö rve nyes ke pviselö  e rtesí te si cí me: ………………………………………………………………..………. 

A VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny inte zme nyvezetö je nek megbí za sa bö l ezú tön 
ta je köztatöm, högy a ………. e v ……………. hö  ….. napja n le trejö tt jögviszönya e rtelme ben a 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételéért térítési díjat köteles fizetni. 

Értesítem, hogy a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
e s a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 
24.) SZCSM rendelet alkalmaza sa ban a személyi térítési díj megállapítása megtörtént. 

Az Ö n a ltal …….. e v ……………hö  …….. napja n benyú jtött jö vedelemnyilatközata alapja n 
mega llapí tött, kö vetkezö  felú lvizsga lat eredme nye rö l szö lö  e rtesí te sben megjelö lt 
idö pöntig e rve nyes: 

Rendszeres havi jövedelme: …………………. Ft/hó 
Fizetendő térítési díj havi maximuma (2%): ………………….Ft/hó 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás fizetendő személyi térítési díja:…………Ft/nap 

Ta je köztatöm arrö l, högy amennyiben Ö n vagy a te rí te si dí j fizete se t va llalö  szeme ly 
í ra sban va llalja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös szeme lyi te rí te si dí j 
megfizete se t, akkör jö vedelemvizsga lat nem kerú l lefölytata sra e s jelen e rtesí te sben a 
jö vedelemre vönatközö  adatök nem kerú lnek feltú ntete sre. 

6. Tájékoztatás szolgáltató szolgáltatási önköltségéről, megállapított 
intézményi térítési díjáról 

A hata lyös ö nkö ltse gsza mí ta si e s te rí te si dí j sza mí ta si szaba lyzatban föglaltak e rtelme ben 
a jelzö rendszeres ha zi segí tse gnyú jta s te rí te si dí ja ……….e v …………………… hö  …… napja tö l 
visszavöna sig az ala bbiak szerint alakúl. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatási önköltsége: Ft/nap 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás intézményi térítési díja: Ft/nap 

A vönatközö  jögszaba lyök alapja n ta je köztatöm, högy a Fenntartö  az inte zme nyi te rí te si 
dí jat felú lvizsga lhatja e s mö dösí thatja. Az inte zme nyi te rí te si dí j nem haladhatja meg a 
szölga ltata si ö nkö ltse get. A szölga ltata si ö nkö ltse get a ta rgye vre tervezett adatök alapja n, 
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a ta rgye v a prilis 1-je ig kell mega llapí tani. Az inte zme nyi te rí te si dí j e v kö zben egy 
alkalömmal körriga lhatö , ha azt a ta rgyidö szaki fölyamatök indökölja k. 

7 . A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére és a jogorvoslatra 
vonatkozó szabályok 

7.1. A személyi térítési díj megállapítására vonatkozó szabályok 

A szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa ra vönatközö  szaba lyök re szleteit a VKTT Egyesí tett 
Szöcia lis Inte zme ny nyilva nösan ele rhetö  szakmai prögramja, valamint az ella ta s 
biztösí ta sa ce lja bö l kö tö tt mega llapöda s tartalmazza. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. 
A te rí te si dí jkedvezme nyre ira nyúlö  ke relmet minden esetben indökölni kell, ezen 
indökökat e s kö rú lme nyeket az egyedi szölga ltatö i e rtesí te sben is rö gzí teni kell. 
A vönatközö  hata lyös jögszaba ly szerint a fenntartö  te rí te smentes ella ta sban re szesí ti azt 
az ella töttat, aki jö vedelemmel nem rendelkezik. 

7.2. A személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályok 

A te rí te si dí j fizete se – a kö telezett dö nte se szerint –, banki a tútala ssal, vagy a szölga ltatö  
pe nzta ra ba valö  ke szpe nzbefizete ssel sza mla ellene ben útö lag tö rte nik. A te rí te si dí jat a 
teljesí tett napta ri hö nap leza ra sa t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell megfizetni. 

7.3. A jogorvoslatra vonatkozó szabályok 

Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lynek a 
szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se van, elsö sörban a fenntartö höz 
fördúlhat. (Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.). 
Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, az e rtesí te s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a köra bban 
mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
………………….…………………………. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

… ……………………..…… 
Klúbvezetö  

Jelen e rtesí te s egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem, a benne 
föglaltakat mege rtettem e s túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… ………………………………… 

ella tött ala í ra sa 
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… ………………………………… 
tö rve nyes ke pviselö /kö telezett ala í ra sa 

XVII. Megállapodás_I. sz. IDŐSEK OTTHONA 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
I. Idősek Otthonában elhelyezést nyújtó szakosított ellátás igénybevételéhez 

(8200 Veszpre m Tö rö k Igna c útca 10. Tel: 88/400-593) 

I. A megállapodást kötő felek 

Jelen mega llapöda s le trejö tt egyfelől: 

1 .1.Az ellátást nyújtó (a töva bbiakban: inte zme ny) 
Az inte zme ny neve: 
Az inte zme ny cí me: 
Az ella ta st nyú jta sa nak helye: 
Ke pviselö je nek neve, beöszta sa: 
Az inte zme nyt fenntartö  neve, cí me: 
Társulása 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 

8200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 
……………………………………intézményvezető 

Veszprémi Kistérség Többcélú 

8200 Veszprém, Óváros tér 9. 

1 .2. az ellátást igénybe vevő 
Neve: 
Szú lete si neve: 

………………………………………………..……………………………………………. 
………………………………………………………..………………….……………..…. 

Szú lete si helye, ideje:…………………………………………………………………..…………………………... 

Anyja neve: 
Lakö helye: 

…………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………..…………… 

Tartö zköda si helye: ………………………………………………………………………….………………….. 

1.3. az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője (gondnoka) 

Neve: 
Ele rhetö se ge: 

………………………………………………………………………..………….. 
……………………………………………………………………………………. 

Kirendelö  szerv megneveze se: …………………………………………………………………….. 
Kirendelö  hata rözat sza ma: …………………….…… kelte: …………………………………… 

1.4. az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozója (tartásra köteles/nem 
köteles) 
Neve: ………………………………………………………………………………………… 
Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

Neve: ………………………………………………………………………………………… 
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Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

II. A Megállapodás tárgya 

2 .1. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 8200 Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10. 
sza m alatt szeme lyes göndösköda s kö re be tartözö , szakösí tött szöcia lis ella ta st – 
a pöla st, göndöza st – nyú jt, tartö s bentlaka sös elhelyeze s e s ella ta s förma ja ban. 

.2. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re a tlagös minö se gú  elhelyeze si 
kö rú lme nyeket biztösí t: földszint/emelet …… számú szöba ja ban. 

2 

2 .3. Az inte zme ny az ella ta st 20……... e v ………………. hö  …………. napja tö l kezdö dö en 20 
… …… e v ……………….. hö  …………… napja ig terjedö  határozott idö tartamra biztösí tja. 
Az inte zme ny az ella ta st 20.... év …… hó ….. napjától kezdö dö en határozatlan 
idö tartamra biztösí tja. 

2 .4. Az inte zme ny a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi III. 
tö rve ny szerint teljes körű ellátást biztösí t, melynek kifejte se t jelen Mega llapöda s 
IV./ pöntja tartalmazza. 

2 .5. A felek jelen Mega llapöda s ala í ra sa nak napja tö l sza mí tött ……………… napös 
prö baidö t kö tnek ki, mely idö tartam alatt a Mega llapöda st mindke t fe l ba rmikör, 
indököla s ne lkú l felmöndhatja. A prö baidö  tartama alatt az ella ta st ige nybe vevö  
kiza rö lag szeme lyi te rí te si dí jat kö teles fizetni az a ltala ige nybe vett göndöza si napök 
úta n. 

III. A felek jogai és kötelezettségei 

3.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége 

3 .1.1. Az ella ta st ige nybe vevö  e s/vagy tö rve nyes ke pviselö je elismeri, högy az 
inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- az e rdekke pviseleti fö rúm mú kö de se rö l, a panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, 
az ella töttjögi ke pviselö rö l, ele rhetö se ge rö l (Az E rdekke pviseleti Fö rúm 
mú kö de se nek szaba lyai a Ha zirendben kifejte sre kerú lnek); 

- 

- 

az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya jelen Mega llapöda s ala í ra sa val 
egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö  re sze re a tada sra kerú lt; 
az inte zme nybe valö  felve telhez, az inte zme nyi jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges 
okiratokról, személyes használati tárgyakról, hözza tartözö i nyilatkozatokról 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
a gyö gyszerkö ltse g visele se rö l, az alapgyö gyszer ke szletrö l 
ma s, jögszaba lyban meghata rözött felte telekrö l, í gy kú lö nö sen az inte zme nyi 
ella ta s söra n ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k (pl. 
göndöza si terv) vezete se nek ke rde seirö l. 

- 

- 

- 

- 

- az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l. 
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Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je a fentiek szerinti ta je köztata s 
megtö rte nte nek te nye t jelen mega llapöda s ala í ra sa val igazölja. 

3.1.2. Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je, ill. a tarta sra kö telezett vagy azt 
va llalö  szeme ly e s megnevezett hözza tartözö ja jelen mega llapöda s ala í ra sa val 
nyilatközik: 

• 

• 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  mindenkör 
hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a szeme lyi te rí te si dí j 
mega llapí ta sa höz, töva bba  
szú kse gesek; 

a jögösúltsa g felte teleinek mega llapí ta sa höz 

• arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 napön 
belú l í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, högy az 
adatva ltöza s bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  kö vetkezme nyeket va llalja; 
arról, hogy nem szenved kö zö sse gre vesze lyes fertőző vagy pszichiátria 
betegségben, és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez; 

• 

• minden ölyan dölögrö l, ami az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását, 
illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

Nem kell a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz szú kse ges adatökat kö zö lni akkör, ha az 
elhelyeze st ige nylö  vagy ma s szeme ly az elhelyeze s ige nybeve tele vel egyidejú leg 
nyilatközik arrö l, högy kö telezettse get va llal az inte zme nyi te rí te si dí j teljes ö sszege nek 
megfizete se re. 

3.1.3. A szabad mozgás és a kapcsolattartás joga 

• Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen 
kí vú li szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

• Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. A la tögatö k fögada sa söra n figyelemmel kell lenni 
az inte zme nyben e lö  ma s szeme lyek nyúgalma ra. 

3.1.4. Végintézkedések 

a) A temete s helye t e s mö dja t illetö en az ella ta st ige nybe vevö  a kö vetkezö ket nyilatközza: 
Temete semrö l a kö vetkezö  szeme ly/szeme lyek: 
… ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
az a ltalam meghata rözött mö dön (hagyöma nyös/hamvaszta sös temete s) fög/fögnak 
göndösködni. 

b) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy van/nincs í ra sös ve ginte zkede se. Amennyiben 
van í ra sös ve ginte zkede se, ú gy annak fellelhetö se ge: …..………………………………………… 
. .............................…………………………………………………………………………………………..…………………. 

c) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy eltemettete se rö l az inte zme ny ú tja n/ma s 
mö dön pl. temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n kí va n göndösködni. 
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Amennyiben az inte zme ny ú tja n kí va n göndösködni, ú gy annak fedezete ú l 
a…………………….......-na l elhelyezett…………………………………………. sza mú  takare kbete t 
szölga l, melyben hala l esete re az inte zme ny kerú lt megjelö le sre kedvezme nyezettke nt. 
Amennyiben temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n, ú gy a…………………………………. 
megkö tö tt ………………………………sza mú  biztösí ta s szölga l. 

3 .1.5. A bentlakásos szociális inte zme ny vezetö je kö teles e rtesí teni, illetve 
tájékoztatni az ellátást igénybevevőt, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 

• 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  a llapöta rö l, annak le nyeges va ltöza sa rö l; 
az ege szse gú gyi inte zme nybe valö  beútala sa rö l; 
az ella ta s biztösí ta sa ban felmerú lt akada lyöztata srö l, az ella ta s ideiglenes 
szú neteltete se rö l; 

• 

• 

az a thelyeze s kezdeme nyeze se rö l, illetö leg ke relmeze se rö l; 
a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 
kezdeményezett intézkedéséről. 

3 .1.6. Az ella ta st ige nybe vevö  az inte zme nyi elhelyeze s te nye t ha ziörvösa nak bejelenteni 
kö teles. A ha ziörvösi teendö ket jögszaba lyi elö í ra söknak megfelelö en heti 4 ö ra ban 
biztösí tja inte zme nyú nk. 

3.1.7. Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 
ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si kö ltse geit 
va llalnia kell. 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások 

4.1. Teljes körű ellátás 

Az inte zme ny teljes kö rú  ella ta st nyú jt, amelynek e rtelme ben biztösí tja: 
• 

• 

• 

• 

a napi 24 ö ra s szölga latöt, 
a lakhata st, valamint a fölyamatös fú te s- e s melegví z-szölga ltata st, vila gí ta st, 
a napi legala bb ö tszö ri e tkeztete st, melybö l legala bb egy alkalömmal meleg e telt, 
örvösi javaslatra, az örvös elö í ra sainak megfelelö en e tkeze si lehetö se get (pl. die ta, 
gyaköribb e tkeze s) amennyiben azt az ella ta st ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta 
indökölja, 

• 

• 

szú kse g szerint a rúha zattal, illetve textí lia val valö  ella ta st, 
a rúha zat, illetve textí lia tisztí ta sa t e s javí ta sa t a ha zirendben meghata rözött 
mö dön, 

• 

• 

szú kse g szerint az incöntinens betegek ella ta sa höz szú kse ges anyagökat, 
eszkö zö ket, 
az ege szse gú gyi ella ta st, melynek kerete ben göndösködik az ella ta st ige nybe vevö  
ege szse gmegö rze se t szölga lö  felvila gösí ta sa rö l, heti 4 ö ra ban örvösi ella ta srö l, 
alapa pöla srö l, valamint a szakörvösi ella ta shöz e s a kö rha zi kezele se hez valö  
hözza júta sa rö l, 

• te rí te smentesen az inte zme ny örvösa a ltal havönta ö sszea llí tött 
alapgyö gyszerke szlet gyö gyszereit, 

• 

• 

a gyö gyszer- e s gyö gya szati sege deszkö zö ket, 
amennyiben az ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta ban ölyan sú lyös römla s 
kö vetkezik be, amely aktí v gyö gykezele sre, specia lis a pöla sra szörúl, 
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felgyö gyúla sa ig a llapöta nak megfelelö  ege szse gú gyi inte zme nybe útalandö . 
Ö nvesze lyes vagy kö zvesze lyes pszichia triai a llapöt esete n az elmeszake rtö i 
vizsga lat elve geztete se rö l e s az ella tött megfelelö  inte zme nybe júttata sa rö l az 
inte zme nyvezetö  kö teles göndösködni. 

• 

• 

az ella ta st ige nybe vevö  menta lhigie ne s ella ta sa t, melynek kerete ben biztösí tja: 
o a szeme lyre szabött ba na smö döt, 
o a könfliktúshelyzetek kialakúla sa nak megelö ze se t, 
o a szabadidö  kúltúra lt eltö lte se nek felte teleit, 
o a szú kse g szerinti menta lhigie ne s föglalköza st, 
o a csala di e s ta rsadalmi kapcsölatök kúltúra lt e s zavartalan fenntarta sa nak 

szeme lyi e s ta rgyi felte teleit, í gy kú lö nö sen erre a ce lra az inte zme nyben 
megfelelö  helyise ge biztösí ta sa val, 

o a hite let gyakörla sa nak felte teleit. 
Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 
ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si 
kö ltse geit va llalnia kell. 

4.2. Érték- és vagyonmegőrzés 

• Az ella ta st ige nybe vevö  jögösúlt szeme lyes ta rgyainak az inte zme nybe tö rte nö  
bevitele re. A behözandö  szeme lyes haszna lati ta rgyak kö re re vönatközö an az 
Inte zme ny múnkata rsai ta je köztatö  teve kenyse gú ket söra n tana csöt adnak. A 
behözhatö  bú törzat szeme lyes mega llapöda s ta rgya t ke pezi. 

• Az e rte k- e s vagyönmegö rze sre a tvett ta rgyakrö l az inte zme ny vezetö je te teles 
felsöröla s alapja n a tve teli elismerve nyt ke szí t, melynek 1 pe lda nya jelen 
Mega llapöda s ala í ra sa val egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes 
ke pviselö je/hözza tartözö ja re sze re a tada sra kerú lt egy pe lda nyra pedig az ella ta st 
ige nybe vevö  a ltal ala í rva jelen Mega llapöda s melle klete t ke pezi. 

4.3. Gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszközköltség 

• Az inte zme ny vezetö je a szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa val egyidejú leg e rtesí ti 
az ella ta st ige nybe vevö t az inte zme ny a ltal viselt, illetve a tva llalt 
gyö gyszerkö ltse g, valamint gyö gya szati sege deszkö zkö ltse g me rte ke rö l. 

• 

• 

Az inte zme ny kö teles viselni az inte zme ny alaplista ja n szereplö  gyö gyszerek e s a 
testta völi gyö gya szati sege deszkö zö k kö ltse geit. 
Az ella ta st ige nybe vevö  kö ltse ge re tö rte nik az alaplista n nem szereplö  
gyö gyszerek, valamint a testkö zeli gyö gya szati sege deszkö zö k biztösí ta sa, az 
egye ni gyö gyszerkö ltse get havönta a te rí te si dí jjal egyidejú leg kell befizetni. 

4.4. Eseti térítési díj 

• Az inte zme ny a ltal nyú jtött ölyan szölga ltata söke rt, amelyek nem tartöznak az 
alapfeladatök kö re be (pl. födra sz, pedikú r, gyö gymassza zs), valamint az inte zme ny 
a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt (pl. kira ndúla s, szí nha zla tögata s, az 
inte zme nyi ge pja rmú  haszna lata e rt eseti te rí te si dí jat kell fizetni. Az aktúa lis 
szölga ltata si dí jakrö l az inte zme ny hirdetö ta bla ja n lehet ta je közö dni. 
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V. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

.) Az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jö vedelme bö l, valamint esetleges jelentö s 1 
pe nz- e s ingatlanvagyöna bö l), a tartásra kötelezett és képes, illetve az azt vállaló 
személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért 
térítési díjat köteles fizetni. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
ta rgyhö  nyúgdí jfizete si napja n, de legke sö bb a ta rgyhö t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell 
megfizetni banki a tútala ssal vagy az inte zme ny pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az inte zme nyi te rí te si dí j ö sszege t, illetve – 
amennyiben a te rí te si dí j fizete sre kö telezett ö nke ntes fizete si nyilatközatöt nem tesz – az 
ella ta sban re szesú lö  havi jö vedelme nek 80%-a t. 
Amennyiben az ella ta st ige nybevevö  havi jö vedelme nek 80 %-a nem e ri el az inte zme nyi 
te rí te si dí j ö sszege t, e s az ella tött jelentö s pe nzvagyönnal rendelkezik, a szeme lyi te rí te si 
dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal megegyezö  ö sszeg azzal, högy a jö vedelemha nyad e s az 
inte zme nyi te rí te si dí j kö zö tti kú lö nbö zetet a jelentö s pe nzvagyönbö l kell fedezni. 
Amennyiben az ella ta st ige nybevevö  havi jö vedelme nek 80 %-a nem e ri el az inte zme nyi 
te rí te si dí j ö sszege t, e s az ella tött nem rendelkezik jelentö s pe nzvagyönnal, a szeme lyi 
te rí te si dí j a jelentö s ingatlanvagyön kilencvenhatöd re sze nek e s a jö vedelemha nyadnak 
az ö sszege, de legfeljebb az inte zme nyi te rí te si dí jjal megegyezö  ö sszeg. Ebben az esetben 
az ella tött ingatlanvagyöna ra jelza lögjög jegyezhetö  be. A jelza lögjög bejegyze se rö l az 
illete kes Körma nyhivatal a fenntartö  ke relme alapja n hata rözatöt höz e s a hata rözat egy 
pe lda nya t az ingatlanú gyi hatö sa ghöz bejegyze s ce lja ra megkú ldi. 

Az ella tött a ltal fizetendö  te rí te si dí jat ú gy kell mega llapí tani, högy re sze re kö ltö pe nz 
visszamaradjön, melynek havi ö sszege nem kevesebb a jögszaba lyök a ltal meghata rözött 
minimúm ö sszegne l (a ta rgye v janúa r 1-je n e rve nyes szöcia lis vetí te si alap legkisebb 
ö sszege nek 20%-a na l, ha a te rí te si dí j ú gy van mega llapí tva, högy az vagyönt is terhel, 
30%-a na l). 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben, valamint esetleges 
jelentö s pe nz- e s ingatlanvagyöna nak me rte ke ben va ltöza s tö rte nik, az ella tött/tö rve nyes 
ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az inte zme nynek a va ltöza st 
kö vetö  8 napön belú l. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a Fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. A Fenntartö  ingyenes ella ta sban re szesí ti azt az Ella töttat, aki 
jö vedelemmel nem rendelkezik. 

2.) A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha a kö telezett jö vedelme 

a) ölyan me rte kben csö kken, högy az a jelen mega llapöda sban meghata rözött te rí te si 
dí j fizete si kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 
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b) az szöcia lis vetí te si alapmindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

3 .) Ta völle t esete n fizetendö  te rí te si dí jak 
3.1./ A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
3.2./ Az ellátást igénybevevő a ke t hö napöt (62 napöt) meg nem haladö  távolléte 

idejére, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át fizeti. 
3 .3./ Az ella ta st ige nybevevö  két hónapot (62 napot) meghaladó ta völle te ideje re 

a) ege szse gú gyi inte zme nyben tö rte nö  kezele se nek tartalma ra a mega llapí tött 
szeme lyi te rí te si dí j 40%-a t fizeti 

b) az a) pönt ala  nem tartözö  esetben a szeme lyi te rí te si dí j 60%-a t fizeti. 

4.) Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 3 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 3 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 

5 .) Abban a nem kí va nt esetben, ha az ella ta st ige nybe vevö  a szeme lyi te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem tesz eleget, az inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  
megjelö le se vel í ra sban felhí vja a szeme lyi te rí te si dí j fizete se re kö telezett szeme lyt az 
elmaradt te rí te si dí j megfizete se re. Ha a hata ridö  eredme nytelenú l telt el, az 
inte zme nyvezetö  a dí jha trale köt nyilva ntarta sba veszi e s errö l negyede venke nt 
í ra sban ta je köztatja a fenntartö t. A fenntartö  az inte zme nyvezetö  ta je köztata sa 
alapja n, inte zkedik a te rí te si dí j ha trale k behajta sa rö l. 

6 .) Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme lynek a szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, 
elsö sörban a fenntartö höz fördúlhat. 

Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a 
köra bban mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

VI. Érdekképviselet 
Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je panasszal e lhet az intézmény 
vezetőjénél, az ellátottjogi képviselőnél, vagy az érdekképviseleti fórumnál: 
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▪ 

▪ 

▪ 

az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 
kapcsölattarta sa nak se relme, 
az inte zme ny dölgözö inak szakmai, titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei 
megszege se esete n, vagy 
az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. 

Az intézményvezető tizenö t napön belú l kö teles a panasztevö t í ra sban e rtesí teni a 
panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. Amennyiben az inte zme nyvezetö  hata ridö ben 
nem inte zkedik, vagy a panasztevö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, az inte zkede s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l a fenntartö höz (8200 Veszpre mi Kiste rse g 
Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.) fördúlhat jögörvöslattal. 

Az ella ta st ige nybe vevö  jögai gyakörla sa ban ellátottjogi képviselő segí tse ge t jögösúlt 
ige nybe venni. 
Az ella töttjögi ke pviselö  a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta st ige nybevevö  re sze re 
nyú jt segí tse get jögai gyakörla sa ban, í gy kú lö nö sen ta je köztata st, segí tse get nyú jt az 
alapjögök tekintete ben, az ella ta ssal kapcsölatös ke rde sekben, pröble ma k megölda sa ban, 
segí tse get nyú jt a ke relmek, beadva nyök e s az ele  terjesztett panasz megfögalmaza sa ban 
e s kivizsga la sa ban, töva bba  szú kse g esete n töva bbi inte zkede st kezdeme nyezhet. 
Az inte zme nyvezetö  kö teles lehetö ve  tenni, högy az inte zme nnyel ella tötti jögviszönyban 
a llö  szeme lyek, hözza tartözö ik, illetve göndnökaik az ella töttjögi ke pviselö hö z 
fördúlhassanak, töva bba  kö teles lehetö ve  tenni, högy a szölga latöt e rintö  ú gyekben az 
ella töttjögi ke pviselö  elja rhassön. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n jö l la thatö  helyen kifú ggesztve megtala lhatö . 

Az inte zme nnyel inte zme nyi jögviszönyban a llö k jögainak, e rdekeinek e rve nyesú le se 
e rdeke ben az inte zme nyben érdekképviseleti fórum mú kö dik. 
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója, valamint az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s 
e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezet a Házirendben foglaltak szerint panasszal 
élhet az inte zme ny vezetö je ne l vagy az e rdekke pviseleti fö rúmna l. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm 
- inte zkede seket kezdeme nyezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését 

ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél, 
elö zetesen ve leme nyezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a 
szakmai programot, az éves munkatervet, a Házirendet, az ellátottak 
részére készült tájékoztatókat, 

- 

- megtárgyalja az inte zme nyben e lö k panaszait - ide nem e rtve a jögviszöny 
keletkeze se vel, megszú ntete se vel e s az a thelyeze ssel kapcsölatös panaszökat -, e s 
inte zkede st kezdeme nyez az inte zme nyvezetö  fele , 

- 

- 

tájékoztatást ke rhet az inte zme nyvezetö tö l az ella töttakat e rintö  ke rde sekben, 
az ella ta s szerveze se vel kapcsölatös feladatökban, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartö  fele , valamint ma s 
illete kes hatö sa gök, szervek fele , amennyiben az inte zme ny mú kö de se vel 
kapcsölatös jögszaba lyse rte sre útalö  jeleket e szlel. 
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VII. Az intézményi jogviszony megszűnése 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a hata rözött idejú  inte zeti elhelyeze s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val, kive ve, 
ha az Szt. rendelkeze sei alapja n az elhelyeze s idö tartama meghösszabbí thatö ; 

• az ella ta st ige nybevevö nek, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek a jögviszöny 
megszú ntete se re vönatközö  bejelente se t kö vetö  felmönda si idö  eltelte vel; 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  hala la val 
a mega llapöda s felmönda sa val 

Az inte zme nyt fenntartö  megszú ntetheti az inte zme nyi jögviszönyt akkör: 
• ha az ella tött ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt vagy töva bbi 

inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt, 
• ha az ella ta st ige nybevevö  a Ha zirendet sú lyösan megse rti, az inte zme nyi 

jögviszöny megszú ntete se re (30 napos) felmönda si idö  figyelembe ve tele vel kerú l 
sör. 

• 

• 

• 

ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
te rí te si dí jfizete si kö telezettse ge nek nem tesz eleget, azaz ha: 
hat hö napön a t fölyamatösan te rí te sidí j tartöza sa a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben megva ltöztak, högy 
a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek nem túd 
eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
lefölytata sa t kezdeme nyezni. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly nem ke ri a jö vedelemvizsga lat lefölytata sa t, ú gy kell tekinteni, 
högy vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j 
megfizete se t. 

• ha az ella tött jögösúltsa ga megszú nik. 

A Ha zirend sú lyös megse rte se esete nek kive tele vel a felmönda s idö tartama 90 nap. 

Az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes ke pviselö je ba rmikör, indököla s ne lkú l 
felmöndhatja a Mega llapöda st, mely esetben a felmönda si idö t a Felek – figyelemmel a 
fenntartö i e rdekekre is – 30 napban hata rözza k meg 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az inte zme ny vezetö je értesíti az ella ta st 
ige nybevevö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t 

- a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 
elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l 

- 

- 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l; 
az inte zme nnyel, illetve az ella ta st ige nybevevö vel szembeni kö vetele srö l, 
ka rige nyrö l, azök esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne sekkör a felek egyma ssal elszámolnak, mely ú gylet 
kiterjed: 
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• 

• 

a fizetendö  szeme lyi te rí te si dí jakra, ezek esetleges ha trale kaira; 
az inte zme ny ta rgyi eszkö zeiben – sza nde kösan – öközött ka rökra, vagy 
elsza möla si kö telezettse ggel a tvett eszkö zö k hia nyaira; 

• 

• 

minden ölyan dölögra melyek 
összeegyeztethetően – az inte zme nyi jögviszöny megszú ntete se hez ökszerú en 
kapcsölö dik. 
Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét az ellátást igénybevevő, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy, illetőleg a fenntartó 
vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának 
megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

– az inte zme ny humán jellegével 

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 
Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 
Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
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terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

IX . Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 
A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsődlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

A mega llapöda s mö dösí ta sa ra csak mindke t fe l (Fenntartö , illetve inte zme nyvezetö , e s az 
ellátást igénybe vevő) kö zö s megegyeze se alapja n kerú lhet sör. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . 

A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint az 
adatkezelési tájékoztató az ellátotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó adatkezelésről 
egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… …………………………………………………… 
az ella ta st ige nybe vevö  

………………………………………… 
az ella ta st nyú jtö  inte zme ny vezetö je 

… ……..……………………………………… …………………………………………….. 
tarta sra kö telezett/ek vagy azt va llalö  

szeme ly/ek 
az ella ta st ige nybe vevö / tö rve nyes ke pviselö je 

Elö ttú nk, mint tanú k elö tt: 

Ne v:…………………………………………………………………………………………………………………………… 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 
Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 

Ne v:……………………………………………………………………………………………………………………………. 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 

8 7 



  
 

 
  

Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 
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Tájékoztatási nyilatkozat 

Az ella ta st ige nybe vevö , ………………………………………………………………………………(neve) 
hözza tartözö ja ……………………………………………………………………………………………….. (neve) 
elismeri, högy az inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t az ella ta st 
ige nybevevö vel megkö tö tt Megállapodás teljes tartalma rö l, de kú lö nö sen: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, valamint az e rdekke pviseleti fö rúm 
mú kö de se rö l; 

- 

- 

az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l, 
az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 
a tada sra kerú lt; 

- 

- 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l, 
a terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  
ve delme rö l e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet 
hata lyön kí vú l helyeze se rö l szö lö  Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 2016/679 
rendelete (2016. a prilis 27.) szerinti adatkezele srö l. 

- 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… ……………………………………………………………. 
az ella ta st ige nybevevö  hözza tartözö ja 
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VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Térítési díj felülvizsgálat 

NYILATKOZAT 

Az ellátott személyi adatai: 

Neve: ……....................................................................................Szú lete si neve: ……………………………….. 

Lakcí m: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Tartö zköda si helye: …………………………………………………………………………………………………. 

Va llalja-e az ella ta st ige nylö  az ella tött vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly, högy 

az idősek otthona (…………………………ágyas elhelyezés) szöcia lis ella ta sa e rt a 

mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi te rí te si dí jjal azönös 

ö sszegú  szeme lyi te rí te si dí jat megfizeti? 

Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata Kö zgyú le se 40/2020. (X. 29.) 

ö nkörma nyzati rendelete a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött 

szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek rendje rö l, a 

fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  rendelete alapja n az idö sek ötthöna 

(………………………ágyas elhelyezés)  szöcia lis ella ta s inte zme nyi te rí te si dí ja 

20……………………………-től: ……………………. Ft/nap. 

1. igen (ebben az esetben a Jö vedelemvizsga latöt nem kell ve gezni) 

2. nem 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
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. ..................................................... 
ella ta st ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö  

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

ÉRTESÍTÉS TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSRÓL 

Az ellátott személyi adatai: 

Neve: ……....................................................................................Szú lete si neve: ……………………………….. 

Lakcí m: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Tartö zköda si helye: …………………………………………………………………………………………………. 

Ö n nyilatközata ban a va llalta, högy a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  
szeme lyi te rí te si dí jat megfizeti 

… …………………………………. napja tö l az idősek otthona (…………………… ágyas elhelyezés) 
szöcia lis ella ta sa e rt az Ö n a ltal fizetendö  szeme lyi te rí te si dí j ö sszege: 

……………………… Ft/nap. … 

Ta je köztatöm, högy az inte zme ny a ltal viselt, illetve a tva llalt gyö gyszerkö ltse g, valamint 
gyö gya szati sege deszkö zkö ltse g me rte ke a hata lyös jögszaba lyök szerint kerú l 
mega llapí ta sra. 

(Amennyiben megállapításommal nem ért egyet, úgy az értesítés kézhezvételétől számított 
8 napon belül a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásnak címezve a Polgármesteri Hivatal 
Közjóléti irodájához lehet fordulni (8200. Veszprém, Óváros tér 9.) 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… …………………………………. 
Inte zme nyvezetö  
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Túdöma súl veszem a ………………………… Ft/nap te rí te si-dí j fizete si kö telezettse gemet 

melyrö l az e rtesí te s 1.pe lda nya t a tvettem: 

… .…………………………………. 
ala í ra s 

XVIII. Hozzátartozó nyilatkozat I.sz. Idősek Otthona 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Nyilatkozat személyi térítési díj és intézményi térítési díj különbözet részben / 
egészben történő megfizetéséről 

Alúlí rött, 
Ne v: ……………………………………………………………………………….……………….. 
Szú lete si ne v: ………………………………………………………………………………….. 
Lakcí m/tartö zköda si hely: ……….……………………………………………………… 

az inte zme nyvezetö nek – a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi 
III. tö rve ny 117/B. §-a e s a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök te rí te si 
dí ja rö l szö lö  29/1993. (II. 17.) Körma nyrendelet 2/A. § (1) bekezde s szerint – az 
inte zme nyi te rí te si dí j va llala s felte teleirö l szö lö  ta je köztata sa alapja n vállalom a(z) 

Ne v: …………………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si ne v: …………………………………………………………………………………… 
Anyja neve: ………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si hely, idö : ……………………………………………………………………………. 
Lakcí m/tartö zköda si hely: ………………………………..…….………………………… 

a ltal ige nybe vett I. számú Idősek Otthona szölga ltata s vönatköza sa ban a szeme lyi 
te rí te si dí j e s az inte zme nyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek / ege sze nek 
megfizete se t * ............ e v idö tartamra, de legfeljebb ................................... napja ig. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… …………………………………………………………… 

ella ta st ige nybe vevö  / tö rve nyes ke pviselö  / 
te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 

* a megfelelö  re sz ala hú zandö  
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Tájékoztatási nyilatkozat 

Az ella ta st ige nybe vevö , ………………………………………………………………………………(neve) 
hözza tartözö ja ……………………………………………………………………………………………….. (neve) 
elismeri, högy az inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t az ella ta st 
ige nybevevö vel megkö tö tt Megállapodás teljes tartalma rö l, de kú lö nö sen: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, valamint az e rdekke pviseleti fö rúm 
mú kö de se rö l; 

- 

- 

az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l, 
az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 
a tada sra kerú lt; 

- 

- 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l, 
a terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  
ve delme rö l e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet 
hata lyön kí vú l helyeze se rö l szö lö  Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 2016/679 
rendelete (2016. a prilis 27.) szerinti adatkezele srö l. 

- 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… ……………………………………………………………. 
az ella ta st ige nybevevö  hözza tartözö ja 
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XIX. Megállapodás II . sz. IDŐSEK OTTHONA 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
II. Idősek Otthonában elhelyezést nyújtó szakosított ellátás igénybevételéhez 

(8200 Veszpre m Vö lgyikú t útca 2. Tel: 88/404-773) 

I. A megállapodást kötő felek 

Jelen mega llapöda s le trejö tt egyfelől: 

1.2.Az ellátást nyújtó (a töva bbiakban: inte zme ny) 
Az inte zme ny neve: 
Az inte zme ny cí me: 
Az ella ta st nyú jta sa nak helye: 
Ke pviselö je nek neve, beöszta sa: 
Az inte zme nyt fenntartö  neve, cí me: 
Társulása 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 

8200 Veszprém, Völgyikút utca 2. 
……………………………………intézményvezető 

Veszprémi Kistérség Többcélú 

8200 Veszprém, Óváros tér 9. 

1 .2. az ellátást igénybe vevő 
Neve: ………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si neve: …………………………………………………………………….……………..…. 
Szú lete si helye, ideje:……………………………………………………………………………………... 
Anyja neve: 
Lakö helye: 

……………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………..…………… 

Tartö zköda si helye: ………………………………………………………………………….…………….. 

1.3. az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője (gondnoka) 

Neve: 
Ele rhetö se ge: 

………………………………………………………………………..………….. 
……………………………………………………………………………………. 

Kirendelö  szerv megneveze se: …………………………………………………………………….. 
Kirendelö  hata rözat sza ma: …………………….…… kelte: …………………………………… 

1.4. az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozója (tartásra köteles/nem 
köteles) 
Neve: ………………………………………………………………………………………… 
Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

Neve: ………………………………………………………………………………………… 
Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

II. A Megállapodás tárgya 
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2 .6. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 8200 Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. sza m 
alatt szeme lyes göndösköda s kö re be tartözö , szakösí tött szöcia lis ella ta st – a pöla st, 
göndöza st – nyú jt, tartö s bentlaka sös elhelyeze s e s ella ta s förma ja ban. 

.7. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re átlagot jóval meghaladó minőségű 
elhelyeze si kö rú lme nyeket biztösí t: …………………. emelet …… számú lakö egyse ge ben. 

.8. Az inte zme ny az ella ta st 20….. e v ………………. hö  …………. napja tö l kezdö dö en 20 ……… 
e v ……………….. hö  …………… napja ig terjedö  határozott idö tartamra biztösí tja. 
Az inte zme ny az ella ta st 20.... év …… hó ….. napjától kezdö dö en határozatlan 
idö tartamra biztösí tja. 

2 

2 

2 .9. Az inte zme ny a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi III. 
tö rve ny szerint teljes körű ellátást biztösí t, melynek kifejte se t jelen Mega llapöda s 
IV./ pöntja tartalmazza. 

III. A felek jogai és kötelezettségei 

3.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége 

3 .1.1. Az ella ta st ige nybe vevö  e s/vagy tö rve nyes ke pviselö je elismeri, högy az 
inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- az e rdekke pviseleti fö rúm mú kö de se rö l, a panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, 
az ella töttjögi ke pviselö rö l, ele rhetö se ge rö l (Az E rdekke pviseleti Fö rúm 
mú kö de se nek szaba lyai a Ha zirendben kifejte sre kerú lnek); 

- 

- 

az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya jelen Mega llapöda s ala í ra sa val 
egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö  re sze re a tada sra kerú lt; 
az inte zme nybe valö  felve telhez, az inte zme nyi jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges 
okiratokról, személyes használati tárgyakról, hözza tartözö i nyilatkozatokról 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
a gyö gyszerkö ltse g visele se rö l, az alapgyö gyszer ke szletrö l 
ma s, jögszaba lyban meghata rözött felte telekrö l, í gy kú lö nö sen az inte zme nyi 
ella ta s söra n ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k (pl. 
göndöza si terv) vezete se nek ke rde seirö l. 

- 

- 

- 

- 

- az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l. 

Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je a fentiek szerinti ta je köztata s 
megtö rte nte nek te nye t jelen mega llapöda s ala í ra sa val igazölja. 

3 .1.2. Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je, ill. a tarta sra kö telezett vagy azt 
va llalö  szeme ly e s megnevezett hözza tartözö ja jelen mega llapöda s ala í ra sa val 
nyilatközik: 

• a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s tiszteletben tartásáról; 
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• 

• 

azön, intézmény által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  
mindenkör hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a 
szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek 
mega llapí ta sa höz szú kse gesek; 
arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 
napön belú l í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, 
högy az adatva ltöza s bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  
kö vetkezme nyeket va llalja; 

• 

• 

arról, hogy nem szenved kö zö sse gre vesze lyes fertőző vagy pszichiátria 
betegségben, és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez; 
minden ölyan dölögrö l, ami az intézményi jogviszony létesítését, 
fenntartását, illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más 
okból fontosnak tartja. 

Nem kell a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz szú kse ges adatökat kö zö lni akkör, ha az 
elhelyeze st ige nylö  vagy ma s szeme ly az elhelyeze s ige nybeve tele vel egyidejú leg 
nyilatközik arrö l, högy kö telezettse get va llal az inte zme nyi te rí te si dí j teljes ö sszege nek 
megfizete se re. 

3.1.3. A szabad mozgás és a kapcsolattartás joga 

• 

• 

Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen 
kí vú li szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. A la tögatö k fögada sa söra n figyelemmel kell lenni 
az inte zme nyben e lö  ma s szeme lyek nyúgalma ra. 

3.1.4. Végintézkedések 

a) A temete s helye t e s mö dja t illetö en az ella ta st ige nybe vevö  a kö vetkezö ket nyilatközza: 
Temete semrö l a kö vetkezö  szeme ly/szeme lyek: 
… ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
az a ltalam meghata rözött mö dön (hagyöma nyös/hamvaszta sös temete s) fög/fögnak 
göndösködni. 

b) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy van/nincs í ra sös ve ginte zkede se. Amennyiben 
van í ra sös ve ginte zkede se, ú gy annak fellelhetö se ge: …..………………………………………… 
. .............................…………………………………………………………………………………………..…………………. 

c) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy eltemettete se rö l az inte zme ny ú tja n/ma s 
mö dön pl. temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n kí va n göndösködni. 
Amennyiben az inte zme ny ú tja n kí va n göndösködni, ú gy annak fedezete ú l 
a…………………….......-na l elhelyezett…………………………………………. sza mú  takare kbete t 
szölga l, melyben hala l esete re az inte zme ny kerú lt megjelö le sre kedvezme nyezettke nt. 
Amennyiben temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n, ú gy a…………………………………. 
megkö tö tt ………………………………sza mú  biztösí ta s szölga l. 
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3.1.5. A bentlakásos szociális inte zme ny vezetö je kö teles e rtesí teni, illetve 
tájékoztatni az ellátást igénybevevőt, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 

• 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  a llapöta rö l, annak le nyeges va ltöza sa rö l; 
az ege szse gú gyi inte zme nybe valö  beútala sa rö l; 
az ella ta s biztösí ta sa ban felmerú lt akada lyöztata srö l, az ella ta s ideiglenes 
szú neteltete se rö l; 

• 

• 

az a thelyeze s kezdeme nyeze se rö l, illetö leg ke relmeze se rö l; 
a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 
kezdeményezett intézkedéséről. 

3 .1.6. Az ella ta st ige nybe vevö  az inte zme nyi elhelyeze s te nye t ha ziörvösa nak bejelenteni 
kö teles. A ha ziörvösi teendö ket jögszaba lyi elö í ra söknak megfelelö en heti 4 ö ra ban 
biztösí tja inte zme nyú nk. 

3.1.7. Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 
ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si kö ltse geit 
va llalnia kell. 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások 

4.1. Teljes körű ellátás 

Az inte zme ny teljes kö rú  ella ta st nyú jt, amelynek e rtelme ben biztösí tja: 
• 

• 

• 

• 

a napi 24 ö ra s szölga latöt, 
a lakhata st, valamint a fölyamatös fú te s- e s melegví z-szölga ltata st, vila gí ta st, 
a napi legala bb ö tszö ri e tkeztete st, melybö l legala bb egy alkalömmal meleg e telt, 
örvösi javaslatra, az örvös elö í ra sainak megfelelö en e tkeze si lehetö se get (pl. die ta, 
gyaköribb e tkeze s) amennyiben azt az ella ta st ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta 
indökölja, 

• 

• 

szú kse g szerint a rúha zattal, illetve textí lia val valö  ella ta st, 
a rúha zat, illetve textí lia tisztí ta sa t e s javí ta sa t a ha zirendben meghata rözött 
mö dön, 

• 

• 

szú kse g szerint az incöntinens betegek ella ta sa höz szú kse ges anyagökat, 
eszkö zö ket, 
az ege szse gú gyi ella ta st, melynek kerete ben göndösködik az ella ta st ige nybe vevö  
ege szse gmegö rze se t szölga lö  felvila gösí ta sa rö l, heti 4 ö ra ban örvösi ella ta srö l, 
alapa pöla srö l, valamint a szakörvösi ella ta shöz e s a kö rha zi kezele se hez valö  
hözza júta sa rö l, 

• te rí te smentesen az inte zme ny örvösa a ltal havönta ö sszea llí tött 
alapgyö gyszerke szlet gyö gyszereit, 

• 

• 

a gyö gyszer- e s gyö gya szati sege deszkö zö ket, 
amennyiben az ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta ban ölyan sú lyös römla s 
kö vetkezik be, amely aktí v gyö gykezele sre, specia lis a pöla sra szörúl, 
felgyö gyúla sa ig a llapöta nak megfelelö  ege szse gú gyi inte zme nybe útalandö . 
Ö nvesze lyes vagy kö zvesze lyes pszichia triai a llapöt esete n az elmeszake rtö i 
vizsga lat elve geztete se rö l e s az ella tött megfelelö  inte zme nybe júttata sa rö l az 
inte zme nyvezetö  kö teles göndösködni. 

• az ella ta st ige nybe vevö  menta lhigie ne s ella ta sa t, melynek kerete ben biztösí tja: 
o a szeme lyre szabött ba na smö döt, 
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o a könfliktúshelyzetek kialakúla sa nak megelö ze se t, 
o a szabadidö  kúltúra lt eltö lte se nek felte teleit, 
o a szú kse g szerinti menta lhigie ne s föglalköza st, 
o a csala di e s ta rsadalmi kapcsölatök kúltúra lt e s zavartalan fenntarta sa nak 

szeme lyi e s ta rgyi felte teleit, í gy kú lö nö sen erre a ce lra az inte zme nyben 
megfelelö  helyise ge biztösí ta sa val, 

o a hite let gyakörla sa nak felte teleit. 
• Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 

ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si 
kö ltse geit va llalnia kell. 

4.2. Érték- és vagyonmegőrzés 

• Az ella ta st ige nybe vevö  jögösúlt szeme lyes ta rgyainak az inte zme nybe tö rte nö  
bevitele re. A behözandö  szeme lyes haszna lati ta rgyak kö re re vönatközö an az 
Inte zme ny múnkata rsai ta je köztatö  teve kenyse gú k söra n tana csöt adnak. 
behözhatö  bú törzat szeme lyes mega llapöda s ta rgya t ke pezi. 

A 

• Az e rte k- e s vagyönmegö rze sre a tvett ta rgyakrö l az inte zme ny vezetö je te teles 
felsöröla s alapja n a tve teli elismerve nyt ke szí t, melynek 1 pe lda nya jelen 
Mega llapöda s ala í ra sa val egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes 
ke pviselö je/hözza tartözö ja re sze re a tada sra kerú lt egy pe lda nyra pedig az ella ta st 
ige nybe vevö  a ltal ala í rva jelen Mega llapöda s melle klete t ke pezi. 

4.3. Gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszközköltség 

• Az inte zme ny vezetö je a szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa val egyidejú leg e rtesí ti 
az ella ta st ige nybe vevö t az inte zme ny a ltal viselt, illetve a tva llalt 
gyö gyszerkö ltse g, valamint gyö gya szati sege deszkö zkö ltse g me rte ke rö l. 

• 

• 

Az inte zme ny kö teles viselni az inte zme ny alaplista ja n szereplö  gyö gyszerek e s a 
testta völi gyö gya szati sege deszkö zö k kö ltse geit. 
Az ella ta st ige nybe vevö  kö ltse ge re tö rte nik az alaplista n nem szereplö  
gyö gyszerek, valamint a testkö zeli gyö gya szati sege deszkö zö k biztösí ta sa, az 
egye ni gyö gyszerkö ltse get havönta a te rí te si dí jjal egyidejú leg kell befizetni. 

4.4. Eseti térítési díj 

• Az inte zme ny a ltal nyú jtött ölyan szölga ltata söke rt, amelyek nem tartöznak az 
alapfeladatök kö re be (pl. födra sz, pedikú r, gyö gymassza zs), valamint az inte zme ny 
a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt (pl. kira ndúla s, szí nha zla tögata s, az 
inte zme nyi ge pja rmú  haszna lata e rt eseti te rí te si dí jat kell fizetni. Az aktúa lis 
szölga ltata si dí jakrö l az inte zme ny hirdetö ta bla ja n lehet ta je közö dni. 

V. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

1 .) Az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jö vedelme bö l, valamint esetleges jelentö s 
pe nz- e s ingatlanvagyöna bö l), a tartásra kötelezett és képes, illetve az azt vállaló 
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személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért 
térítési díjat köteles fizetni. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
ta rgyhö  nyúgdí jfizete si napja n, de legke sö bb a ta rgyhö t kö vetö  hö nap 10. napja ig kell 
megfizetni banki a tútala ssal vagy az inte zme ny pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az inte zme nyi te rí te si dí j ö sszege t, illetve – 
amennyiben a te rí te si dí j fizete sre kö telezett ö nke ntes fizete si nyilatközatöt nem tesz – az 
ella ta sban re szesú lö  havi jö vedelme nek 80%-a t. 
Amennyiben az ella ta st ige nybevevö  havi jö vedelme nek 80 %-a nem e ri el az inte zme nyi 
te rí te si dí j ö sszege t, e s az ella tött jelentö s pe nzvagyönnal rendelkezik, a szeme lyi te rí te si 
dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal megegyezö  ö sszeg azzal, högy a jö vedelemha nyad e s az 
inte zme nyi te rí te si dí j kö zö tti kú lö nbö zetet a jelentö s pe nzvagyönbö l kell fedezni. 
Amennyiben az ella ta st ige nybevevö  havi jö vedelme nek 80 %-a nem e ri el az inte zme nyi 
te rí te si dí j ö sszege t, e s az ella tött nem rendelkezik jelentö s pe nzvagyönnal, a szeme lyi 
te rí te si dí j a jelentö s ingatlanvagyön kilencvenhatöd re sze nek e s a jö vedelemha nyadnak 
az ö sszege, de legfeljebb az inte zme nyi te rí te si dí jjal megegyezö  ö sszeg. Ebben az esetben 
az ella tött ingatlanvagyöna ra jelza lögjög jegyezhetö  be. A jelza lögjög bejegyze se rö l az 
illete kes Körma nyhivatal a fenntartö  ke relme alapja n hata rözatöt höz e s a hata rözat egy 
pe lda nya t az ingatlanú gyi hatö sa ghöz bejegyze s ce lja ra megkú ldi. 

Az ella tött a ltal fizetendö  te rí te si dí jat ú gy kell mega llapí tani, högy re sze re kö ltö pe nz 
visszamaradjön, melynek havi ö sszege nem kevesebb a jögszaba lyök a ltal meghata rözött 
minimúm ö sszegne l (a ta rgye v janúa r 1-je n e rve nyes szöcia lis vetí te si alap legkisebb 
ö sszege nek 20%-a na l, ha a te rí te si dí j ú gy van mega llapí tva, högy az vagyönt is terhel, 
30%-a na l). 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben, valamint esetleges 
jelentö s pe nz- e s ingatlanvagyöna nak me rte ke ben va ltöza s tö rte nik, az ella tött/tö rve nyes 
ke pviselö je kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az inte zme nynek a va ltöza st 
kö vetö  8 napön belú l. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a Fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. A Fenntartö  ingyenes ella ta sban re szesí ti azt az Ella töttat, aki 
jö vedelemmel nem rendelkezik. 

2.) A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha a kö telezett jö vedelme 

a) ölyan me rte kben csö kken, högy az a jelen mega llapöda sban meghata rözött te rí te si 
dí j fizete si kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 

b) az szöcia lis vetí te si alapmindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
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időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és 
vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

3 .) Ta völle t esete n fizetendö  te rí te si dí jak 
3.1./ A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
3.2./ Az ellátást igénybevevő a ke t hö napöt (62 napöt) meg nem haladö  távolléte 

idejére, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át fizeti. 
3 .3./ Az ella ta st ige nybevevö  két hónapot (62 napot) meghaladó ta völle te ideje re 

a) ege szse gú gyi inte zme nyben tö rte nö  kezele se nek tartalma ra a mega llapí tött 
szeme lyi te rí te si dí j 40%-a t fizeti 

b) az a) pönt ala  nem tartözö  esetben a szeme lyi te rí te si dí j 60%-a t fizeti. 

4 .) Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t 3 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 

Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t 3 e v idö tartamra, mely 
idö tartam meghösszabbí thatö . 

5 .) Abban a nem kí va nt esetben, ha az ella ta st ige nybe vevö  a szeme lyi te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem tesz eleget, az inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  
megjelö le se vel í ra sban felhí vja a szeme lyi te rí te si dí j fizete se re kö telezett szeme lyt az 
elmaradt te rí te si dí j megfizete se re. Ha a hata ridö  eredme nytelenú l telt el, az 
inte zme nyvezetö  a dí jha trale köt nyilva ntarta sba veszi e s errö l negyede venke nt 
í ra sban ta je köztatja a fenntartö t. A fenntartö  az inte zme nyvezetö  ta je köztata sa 
alapja n, inte zkedik a te rí te si dí j ha trale k behajta sa rö l. 

6 .) Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme lynek a szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, 
elsö sörban a fenntartö höz fördúlhat. 

Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a 
köra bban mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 

VI. Egyszeri hozzájárulás, 

Az Inte zme ny az ella ta st ige nybevevö  ke relme nek megfelelö en az a tlagöt jö val meghaladö  
elhelyeze si kö rú lme nyeket biztösí t az ala bbiak szerint: 
A lakhata st az Inte zme ny a Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. sz. alatti idö skörú ak ötthöna ban a 
…….. emelet……..sza m alatti: 

• 

• 

• 

32 m2 garzön erke ly ne lkú l 
32 m2 garzön erke llyel 
40 m2 garzön erke llyel 

tí púsú  lakö egyse gben biztösí tja. 
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A lakö egyse get kiza rö lagösan az elhelyeze st ke rö  
• 

• 

• 

• 

• 

egyedú l, 
ha zasta rssal, e letta rssal, 
azönös nemú  testve re vel, 
gyermeke vel, 
szú lö je vel haszna lja 

az inte zme nyi jögviszöny teljes idö tartama alatt. 

Az a tlagöt jö val meghaladö  elhelyeze si kö rú lme nyek biztösí ta sa bö l adö dö  tö bbletkö ltse g 
egy ö sszegben tö rte nö  megfizete se t az ella ta st ige nybevevö  – egyszeri hözza ja rúla ske nt – 
va llalja. 
A hozzájárulás összegét ………………………..- Ft-ot (azaz ……………………………) az 
intézmény által kiállított számla alapján az intézmény költségvetési számlájára kell 
teljesíteni a számlán megjelölt határidőig. 

Az egyszeri hözza ja rúla s felhaszna la sa nak ce lja: 
- A minimúmfelte teleket meghaladö  elhelyeze si kö rú lme nyekbö l adö dö  

tö bbletkö ltse gek fedeze se, 
- A lakö egyse g felú jí ta si, karbantarta si kö ltse geinek fedeze se. 

Ha a göndöza s – a hala leset kive tele vel – vagy a fe rö hely emelt szintú  minö sí te se az 
inte zme nybe tö rte nö  bekö ltö ze st kö vetö  5 e ven belú l megszú nik, az egyszeri 
hözza ja rúla snak az idö ara nyös re sze t vissza kell fizetni. 

VII. Érdekképviselet 

Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je panasszal e lhet az intézmény 
vezetőjénél, az ellátottjogi képviselőnél vagy az érdekképviseleti fórumnál: 
▪ 

▪ 

▪ 

az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 
kapcsölattarta sa nak se relme, 
az inte zme ny dölgözö inak szakmai, titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei 
megszege se esete n, vagy 
az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. 

Az intézményvezető tizenö t napön belú l kö teles a panasztevö t í ra sban e rtesí teni a 
panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. Amennyiben az inte zme nyvezetö  hata ridö ben 
nem inte zkedik, vagy a panasztevö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, az inte zkede s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l a fenntartö höz (8200 Veszpre mi Kiste rse g 
Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.) fördúlhat jögörvöslattal. 

Az ella ta st ige nybe vevö  jögai gyakörla sa ban ellátottjogi képviselő segí tse ge t jögösúlt 
ige nybe venni. 
Az ella töttjögi ke pviselö  a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta st ige nybevevö  re sze re 
nyú jt segí tse get jögai gyakörla sa ban, í gy kú lö nö sen ta je köztata st, segí tse get nyú jt az 
alapjögök tekintete ben, az ella ta ssal kapcsölatös ke rde sekben, pröble ma k megölda sa ban, 
segí tse get nyú jt a ke relmek, beadva nyök e s az ele  terjesztett panasz megfögalmaza sa ban 
e s kivizsga la sa ban, töva bba  szú kse g esete n töva bbi inte zkede st kezdeme nyezhet. 
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Az inte zme nyvezetö  kö teles lehetö ve  tenni, högy az inte zme nnyel ella tötti jögviszönyban 
a llö  szeme lyek, hözza tartözö ik, illetve göndnökaik az ella töttjögi ke pviselö hö z 
fördúlhassanak, töva bba  kö teles lehetö ve  tenni, högy a szölga latöt e rintö  ú gyekben az 
ella töttjögi ke pviselö  elja rhassön. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n jö l la thatö  helyen kifú ggesztve megtala lhatö . 

Az inte zme nnyel inte zme nyi jögviszönyban a llö k jögainak, e rdekeinek e rve nyesú le se 
e rdeke ben az inte zme nyben érdekképviseleti fórum mú kö dik. 
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója, valamint az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s 
e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezet a Házirendben foglaltak szerint panasszal 
élhet az inte zme ny vezetö je ne l vagy az e rdekke pviseleti fö rúmna l. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm 
- inte zkede seket kezdeme nyezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését 

ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél, 
elö zetesen ve leme nyezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a 
szakmai programot, az éves munkatervet, a Házirendet, az ellátottak 
részére készült tájékoztatókat, 

- 

- megtárgyalja az inte zme nyben e lö k panaszait - ide nem e rtve a jögviszöny 
keletkeze se vel, megszú ntete se vel e s az a thelyeze ssel kapcsölatös panaszökat -, e s 
inte zkede st kezdeme nyez az inte zme nyvezetö  fele , 

- 

- 

tájékoztatást ke rhet az inte zme nyvezetö tö l az ella töttakat e rintö  ke rde sekben, 
az ella ta s szerveze se vel kapcsölatös feladatökban, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartö  fele , valamint ma s 
illete kes hatö sa gök, szervek fele , amennyiben az inte zme ny mú kö de se vel 
kapcsölatös jögszaba lyse rte sre útalö  jeleket e szlel. 

VIII. Az intézményi jogviszony megszűnése 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a hata rözött idejú  inte zeti elhelyeze s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val, kive ve, 
ha az Szt. rendelkeze sei alapja n az elhelyeze s idö tartama meghösszabbí thatö ; 

• az ella ta st ige nybevevö nek, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek a jögviszöny 
megszú ntete se re vönatközö  bejelente se t kö vetö  felmönda si idö  eltelte vel; 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  hala la val 
a mega llapöda s felmönda sa val 

Az inte zme nyt fenntartö  megszú ntetheti az inte zme nyi jögviszönyt akkör: 
• ha az ella tött ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt vagy töva bbi 

inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt, 
• ha az ella ta st ige nybevevö  a Ha zirendet sú lyösan megse rti, az inte zme nyi 

jögviszöny megszú ntete se re (30 napos) felmönda si idö  figyelembe ve tele vel kerú l 
sör. 

• ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
te rí te si dí jfizete si kö telezettse ge nek nem tesz eleget, azaz ha: 
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• 

• 

hat hö napön a t fölyamatösan te rí te sidí j tartöza sa a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben megva ltöztak, högy 
a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek nem túd 
eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
lefölytata sa t kezdeme nyezni. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly nem ke ri a jö vedelemvizsga lat lefölytata sa t, ú gy kell tekinteni, 
högy vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j 
megfizete se t. 

• ha az ella tött jögösúltsa ga megszú nik. 

A Ha zirend sú lyös megse rte se esete nek kive tele vel a felmönda s idö tartama 90 nap. 

Az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes ke pviselö je ba rmikör, indököla s ne lkú l 
felmöndhatja a Mega llapöda st, mely esetben a felmönda si idö t a Felek – figyelemmel a 
fenntartö i e rdekekre is – 30 napban hata rözza k meg 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az inte zme ny vezetö je értesíti az ella ta st 
ige nybevevö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t 

- a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 
elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l 

- 

- 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l; 
az inte zme nnyel, illetve az ella ta st ige nybevevö vel szembeni kö vetele srö l, 
ka rige nyrö l, azök esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne sekör a felek egyma ssal elszámolnak, mely ú gylet 
kiterjed: 

• a fizetendö  szeme lyi te rí te si dí jakra, ezek esetleges ha trale kaira; 
• 

• 

az inte zme ny ta rgyi eszkö zeiben – sza nde kösan – öközött ka rökra, vagy 
elsza möla si kö telezettse ggel a tvett eszkö zö k hia nyaira; 
a visszafizetendő egyszeri hozzájárulásokra, e s minden ölyan dölögra melyek – 
az inte zme ny humán jellegével összeegyeztethetően – az inte zme nyi jögviszöny 
megszú ntete se hez ökszerú en kapcsölö dik. 

• Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét az ellátást igénybevevő, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy, illetőleg a fenntartó 
vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának 
megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

IX. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
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nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 
Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 
Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 
Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

X . Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 
A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsődlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

A mega llapöda s mö dösí ta sa ra csak mindke t fe l (Fenntartö , illetve inte zme nyvezetö , e s az 
ellátást igénybe vevő) kö zö s megegyeze se alapja n kerú lhet sör. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 
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Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . 

A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint az 
adatkezelési tájékoztató az ellátotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó adatkezelésről 
egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… …………………………………………………… 
az ella ta st ige nybe vevö  

………………………………………… 
az ella ta st nyú jtö  inte zme ny vezetö je 

… ……..……………………………………… …………………………………………….. 
tarta sra kö telezett/ek vagy azt va llalö  az ella ta st ige nybe vevö  tö rve nyes ke pviselö je 

szeme ly/ek 

Elö ttú nk, mint tanú k elö tt: 

Ne v:…………………………………………………………………………………………………………………………… 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 
Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 

Ne v:……………………………………………………………………………………………………………………………. 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 
Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 
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Tájékoztatási nyilatkozat 

Az ella ta st ige nybe vevö , ………………………………………………………………………………(neve) 
hözza tartözö ja ……………………………………………………………………………………………….. (neve) 
elismeri, högy az inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t az ella ta st 
ige nybevevö vel megkö tö tt Megállapodás teljes tartalma rö l, de kú lö nö sen: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, valamint az e rdekke pviseleti fö rúm 
mú kö de se rö l; 

- 

- 

az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l, 
az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 
a tada sra kerú lt; 

- 

- 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l, 
a terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  
ve delme rö l e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet 
hata lyön kí vú l helyeze se rö l szö lö  Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 2016/679 
rendelete (2016. a prilis 27.) szerinti adatkezele srö l. 

- 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… ……………………………………………………………. 
az ella ta st ige nybevevö  hözza tartözö ja 
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VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Tárgy: Térítési díj felülvizsgálat 

NYILATKOZAT 

Az ellátott személyi adatai: 

Neve: ……....................................................................................Szú lete si neve: ……………………………….. 

Lakcí m: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Tartö zköda si helye: …………………………………………………………………………………………………. 

Va llalja-e az ella ta st ige nylö  az ella tött vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly, högy 

az idősek otthona (…………………… elhelyezésért) szöcia lis ella ta sa e rt a mindenköri 

inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 

te rí te si dí jat megfizeti? 

Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata Kö zgyú le se 40/2020. (X. 29.) 

ö nkörma nyzati rendelete a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött 

szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek rendje rö l, a 

fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  rendelete alapja n az idö sek ötthöna 

(………………………………elhelyezésért)  szöcia lis ella ta s inte zme nyi te rí te si dí ja 

20………………………………………. Ft/nap. 

1. igen (ebben az esetben a Jö vedelemvizsga latöt nem kell ve gezni) 

2. nem 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
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. ..................................................... 
ella ta st ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö  

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 8 

Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

ÉRTESÍTÉS TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSRÓL 

Az ellátott személyi adatai: 

Neve: ……....................................................................................Szú lete si neve: ……………………………….. 

Lakcí m: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Tartö zköda si helye: …………………………………………………………………………………………………. 

Ö n nyilatközata ban a va llalta, högy a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  
szeme lyi te rí te si dí jat megfizeti 

… …………………………………. napja tö l az idősek otthona (………………… elhelyezésért) 
szöcia lis ella ta sa e rt az Ö n a ltal fizetendö  szeme lyi te rí te si dí j ö sszege: 

……………………… Ft/nap. … 

Ta je köztatöm, högy az inte zme ny a ltal viselt, illetve a tva llalt gyö gyszerkö ltse g, valamint 
gyö gya szati sege deszkö zkö ltse g me rte ke a hata lyös jögszaba lyök szerint kerú l 
mega llapí ta sra. 

(Amennyiben megállapításommal nem ért egyet, úgy az értesítés kézhezvételétől számított 
8 napon belül a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásnak címezve a Polgármesteri Hivatal 
Közjóléti irodájához lehet fordulni (8200. Veszprém, Óváros tér 9.) 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… …………………………………. 
Inte zme nyvezetö  
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Túdöma súl veszem a ………………………… Ft/nap te rí te si-dí j fizete si kö telezettse gemet 

melyrö l az e rtesí te s 1.pe lda nya t a tvettem: 

… .…………………………………. 
ala í ra s 

XX. Megállapodás_IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

MEGÁLLAPODÁS 
Időskorúak gondozóházában történő elhelyezést nyújtó szakosított ellátás 

igénybevételéhez 
(8200 Veszpre m Vö lgyikú t útca 2. Tel: 88/404-773) 

I. A megállapodást kötő felek 

Jelen mega llapöda s le trejö tt egyfelől: 

1 .3.Az ellátást nyújtó (a töva bbiakban: inte zme ny) 
Az inte zme ny neve: 
Az inte zme ny cí me: 
Az ella ta st nyú jta sa nak helye: 
Ke pviselö je nek neve, beöszta sa: 
Az inte zme nyt fenntartö  neve, cí me: 
Társulása 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 

8200 Veszprém, Völgyikút utca 2. 
……………………………………intézményvezető 

Veszprémi Kistérség Többcélú 

8200 Veszprém, Óváros tér 9. 

1 .2. az ellátást igénybe vevő 
Neve: ………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si neve: …………………………………………………………………….……………..…. 
Szú lete si helye, ideje:……………………………………………………………………………………... 
Anyja neve: 
Lakö helye: 

……………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………..…………… 

Tartö zköda si helye: ………………………………………………………………………….…………….. 

1.3. az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője (gondnoka) 

Neve: 
Ele rhetö se ge: 

………………………………………………………………………..………….. 
……………………………………………………………………………………. 

Kirendelö  szerv megneveze se: …………………………………………………………………….. 
Kirendelö  hata rözat sza ma: …………………….…… kelte: …………………………………… 
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1.4. az ellátást igénybe vevő legközelebbi hozzátartozója (tartásra köteles/nem 
köteles) 
Neve: ………………………………………………………………………………………… 
Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

Neve: ………………………………………………………………………………………… 
Ele rhetö se ge, lakcí me: ………………………………………………………………………………….. 
Telefönsza ma, email cí me: ………………………………………………………………………………………….. 

II. A Megállapodás tárgya 

2 .1. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re Veszpre m, Vö lgyikú t útca 2. sza m alatt 
szeme lyes göndösköda s kö re be tartözö , a tmeneti elhelyeze st nyú jt, idö skörú ak 
göndözö ha za szölga ltata s kerete ben. 

2 .2. Az inte zme ny az ella ta st ige nybe vevö  re sze re a megjelö lt ingatlanban levö  3 a gyas, 
fúnkciö ja nak megfelelö en alapbú törzattal ella tött –nem kiza rö lagös haszna latú  – 
lakre szben helyezi el az ella ta st ige nybe vevö t, aki túdöma súl veszi, högy az ella ta st 
nyú jtö  inte zme ny jögösúlt ma sik ke t szeme lyt is e lakre szbe elhelyezni. 

.3. Az inte zme nyen belú l a szöba megva ltöztata sa nak kezdeme nyeze se re indökölt 
esetben kö zö s megegyeze ssel mindke t szerzö dö  fe lnek jöga van (pl. tartö s 
a llapötrösszabböda s) 

2 

2 

2 

.4. Az intézmény az ellátást 20….. év ………………. hó …………. napjától kezdődően 20 
……… év ……………….. hó …………… napjáig terjedő határozott időtartamra 
biztosítja. 

.5. Az inte zme ny a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi III. 
tö rve ny szerint teljes kö rú  ella ta st biztösí t, melynek kifejte se t jelen Mega llapöda s 4./ 
pöntja tartalmazza. 

III. A felek tájékoztatási kötelezettsége 

3 .1.1. Az ella ta st ige nybe vevö  e s/vagy tö rve nyes ke pviselö je elismeri, högy az 
inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- az e rdekke pviseleti fö rúm mú kö de se rö l, a panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, 
az ella töttjögi ke pviselö rö l, ele rhetö se ge rö l (Az E rdekke pviseleti Fö rúm 
mú kö de se nek szaba lyai a Ha zirendben kifejte sre kerú lnek); 

- 

- 

az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya jelen Mega llapöda s ala í ra sa val 
egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö  re sze re a tada sra kerú lt; 
az inte zme nybe valö  felve telhez, az inte zme nyi jögviszöny le tesí te se hez szú kse ges 
okiratokról, személyes használati tárgyakról, hözza tartözö i nyilatkozatokról 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
a gyö gyszerkö ltse g visele se rö l, az alapgyö gyszer ke szletrö l 

- 

- 

- 
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- 

- 

ma s, jögszaba lyban meghata rözött felte telekrö l, í gy kú lö nö sen az inte zme nyi 
ella ta s söra n ke szí tett ella ta shöz kapcsölö dö  szakmai dökúmenta ciö k (pl. 
göndöza si terv) vezete se nek ke rde seirö l. 
az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l. 

Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je a fentiek szerinti ta je köztata s 
megtö rte nte nek te nye t jelen mega llapöda s ala í ra sa val igazölja. 

3 .1.2. Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je, ill. a tarta sra kö telezett vagy azt 
va llalö  szeme ly e s megnevezett hözza tartözö ja jelen mega llapöda s ala í ra sa val 
nyilatközik: 

• 

• 

a ta je köztata sban föglaltak túdöma súlve tele rö l, e s tiszteletben tartásáról; 
azön, intézmény által kért adatokról, melyek az ella ta sra ira nyadö  
mindenkör hata lyös jögszaba lyök alapja n vezetett nyilva ntarta sökhöz, a 
szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa höz, töva bba  a jögösúltsa g felte teleinek 
mega llapí ta sa höz szú kse gesek; 

• arrö l, högy I. pöntban rö gzí tett adatökban bekö vetkezett változásokról 15 
napön belú l í ra sban e rtesí ti az ella ta st nyú jtö  inte zme nyt, töva bba  arrö l, 
högy az adatva ltöza s bejelente se nek elmúlaszta sa bö l adö dö  
kö vetkezme nyeket va llalja; 

• 

• 

arról, hogy nem szenved kö zö sse gre vesze lyes fertőző vagy pszichiátria 
betegségben, és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez; 
minden ölyan dölögrö l, ami az intézményi jogviszony létesítését, 
fenntartását, illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más 
okból fontosnak tartja. 

Nem kell a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz szú kse ges adatökat kö zö lni akkör, ha az 
elhelyeze st ige nylö  vagy ma s szeme ly az elhelyeze s ige nybeve tele vel egyidejú leg 
nyilatközik arrö l, högy kö telezettse get va llal az inte zme nyi te rí te si dí j teljes ö sszege nek 
megfizete se re. 

3.1.3. A szabad mozgás és a kapcsolattartás joga 

• 

• 

Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen 
kí vú li szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

Az ella ta st ige nybe vevö nek jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. A la tögatö k fögada sa söra n figyelemmel kell lenni 
az inte zme nyben e lö  ma s szeme lyek nyúgalma ra. 

3.1.4. Végintézkedések 

a) A temete s helye t e s mö dja t illetö en az ella ta st ige nybe vevö  a kö vetkezö ket nyilatközza: 
Temete semrö l a kö vetkezö  szeme ly/szeme lyek: 
… ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
az a ltalam meghata rözött mö dön (hagyöma nyös/hamvaszta sös temete s) fög/fögnak 
göndösködni. 
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b) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy van/nincs í ra sös ve ginte zkede se. Amennyiben 
van í ra sös ve ginte zkede se, ú gy annak fellelhetö se ge: …..………………………………………… 
. .............................…………………………………………………………………………………………..…………………. 

c) Az ella ta st ige nybe vevö  kijelenti, högy eltemettete se rö l az inte zme ny ú tja n/ma s 
mö dön pl. temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n kí va n göndösködni. 
Amennyiben az inte zme ny ú tja n kí va n göndösködni, ú gy annak fedezete ú l 
a…………………….......-na l elhelyezett…………………………………………. sza mú  takare kbete t 
szölga l, melyben hala l esete re az inte zme ny kerú lt megjelö le sre kedvezme nyezettke nt. 
Amennyiben temete si vagy kegyeleti biztösí ta s ú tja n, ú gy a…………………………………. 
megkö tö tt ………………………………sza mú  biztösí ta s szölga l. 

3 .1.5. A bentlakásos szociális inte zme ny vezetö je kö teles e rtesí teni, illetve 
tájékoztatni az ellátást igénybevevőt, illetve az általa megjelölt hozzátartozóját 

• 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  a llapöta rö l, annak le nyeges va ltöza sa rö l; 
az ege szse gú gyi inte zme nybe valö  beútala sa rö l; 
az ella ta s biztösí ta sa ban felmerú lt akada lyöztata srö l, az ella ta s ideiglenes 
szú neteltete se rö l; 

• 

• 

az a thelyeze s kezdeme nyeze se rö l, illetö leg ke relmeze se rö l; 
a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 
kezdeményezett intézkedéséről. 

3 .1.6. Az ella ta st ige nybe vevö  az inte zme nyi elhelyeze s te nye t ha ziörvösa nak bejelenteni 
kö teles. A ha ziörvösi teendö ket jögszaba lyi elö í ra söknak megfelelö en heti 4 ö ra ban 
biztösí tja inte zme nyú nk. 

3 .1.7. Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 
ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si kö ltse geit 
va llalnia kell. 

IV. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások 

4.1. Teljes körű ellátás 

Az inte zme ny teljes kö rú  ella ta st nyú jt, amelynek e rtelme ben biztösí tja: 
• 

• 

• 

• 

a napi 24 ö ra s szölga latöt, 
a lakhata st, valamint a fölyamatös fú te s- e s melegví z-szölga ltata st, vila gí ta st, 
a napi legala bb ö tszö ri e tkeztete st, melybö l legala bb egy alkalömmal meleg e telt, 
örvösi javaslatra, az örvös elö í ra sainak megfelelö en e tkeze si lehetö se get (pl. die ta, 
gyaköribb e tkeze s) amennyiben azt az ella ta st ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta 
indökölja, 

• 

• 

szú kse g szerint a rúha zattal, illetve textí lia val valö  ella ta st, 
a rúha zat, illetve textí lia tisztí ta sa t e s javí ta sa t a ha zirendben meghata rözött 
mö dön, 

• 

• 

szú kse g szerint az incöntinens betegek ella ta sa höz szú kse ges anyagökat, 
eszkö zö ket, 
az ege szse gú gyi ella ta st, melynek kerete ben göndösködik az ella ta st ige nybe vevö  
ege szse gmegö rze se t szölga lö  felvila gösí ta sa rö l, heti 4 ö ra ban örvösi ella ta srö l, 
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alapa pöla srö l, valamint a szakörvösi ella ta shöz e s a kö rha zi kezele se hez valö  
hözza júta sa rö l, 

• te rí te smentesen az inte zme ny örvösa a ltal havönta ö sszea llí tött 
alapgyö gyszerke szlet gyö gyszereit, 

• 

• 

a gyö gyszer- e s gyö gya szati sege deszkö zö ket, 
amennyiben az ige nybe vevö  ege szse gi a llapöta ban ölyan sú lyös römla s 
kö vetkezik be, amely aktí v gyö gykezele sre, specia lis a pöla sra szörúl, 
felgyö gyúla sa ig a llapöta nak megfelelö  ege szse gú gyi inte zme nybe útalandö . 
Ö nvesze lyes vagy kö zvesze lyes pszichia triai a llapöt esete n az elmeszake rtö i 
vizsga lat elve geztete se rö l e s az ella tött megfelelö  inte zme nybe júttata sa rö l az 
inte zme nyvezetö  kö teles göndösködni. 

• az ella ta st ige nybe vevö  menta lhigie ne s ella ta sa t, melynek kerete ben biztösí tja: 
o a szeme lyre szabött ba na smö döt, 
o a könfliktúshelyzetek kialakúla sa nak megelö ze se t, 
o a szabadidö  kúltúra lt eltö lte se nek felte teleit, 
o a szú kse g szerinti menta lhigie ne s föglalköza st, 
o a csala di e s ta rsadalmi kapcsölatök kúltúra lt e s zavartalan fenntarta sa nak 

szeme lyi e s ta rgyi felte teleit, í gy kú lö nö sen erre a ce lra az inte zme nyben 
megfelelö  helyise ge biztösí ta sa val, 

o a hite let gyakörla sa nak felte teleit. 
• Amennyiben ella töttúnk a lakö egyse ge ben elhelyezett telefönra, internetre, 

ka belszölga ltata sra ige nyt tart, annak bekö te si kö ltse geit e s ú zemeltete si 
kö ltse geit va llalnia kell. 

4.2. Érték- és vagyonmegőrzés 

• Az ella ta st ige nybe vevö  jögösúlt szeme lyes ta rgyainak az inte zme nybe tö rte nö  
bevitele re. A behözandö  szeme lyes haszna lati ta rgyak kö re re vönatközö an az 
Inte zme ny múnkata rsai ta je köztatö  teve kenyse gú k söra n tana csöt adnak. A 
behözhatö  bú törzat szeme lyes mega llapöda s ta rgya t ke pezi. 

• Az e rte k- e s vagyönmegö rze sre a tvett ta rgyakrö l az inte zme ny vezetö je te teles 
felsöröla s alapja n a tve teli elismerve nyt ke szí t, melynek 1 pe lda nya jelen 
Mega llapöda s ala í ra sa val egyidejú leg az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes 
ke pviselö je/hözza tartözö ja re sze re a tada sra kerú lt egy pe lda nyra pedig az ella ta st 
ige nybe vevö  a ltal ala í rva jelen Mega llapöda s melle klete t ke pezi. 

4.3. Gyógyszerköltség, gyógyászati segédeszközköltség 

• Az inte zme ny vezetö je a szeme lyi te rí te si dí j mega llapí ta sa val egyidejú leg e rtesí ti 
az ella ta st ige nybe vevö t az inte zme ny a ltal viselt, illetve a tva llalt 
gyö gyszerkö ltse g, valamint gyö gya szati sege deszkö zkö ltse g me rte ke rö l. 

• 

• 

Az inte zme ny kö teles viselni az inte zme ny alaplista ja n szereplö  gyö gyszerek e s a 
testta völi gyö gya szati sege deszkö zö k kö ltse geit. 
Az ella ta st ige nybe vevö  kö ltse ge re tö rte nik az alaplista n nem szereplö  
gyö gyszerek, valamint a testkö zeli gyö gya szati sege deszkö zö k biztösí ta sa, az 
egye ni gyö gyszerkö ltse get havönta a te rí te si dí jjal egyidejú leg kell befizetni. 

1 14 



  
 

 
  

4.4. Eseti térítési díj 

• Az inte zme ny a ltal nyú jtött ölyan szölga ltata söke rt, amelyek nem tartöznak az 
alapfeladatök kö re be (pl. födra sz, pedikú r, gyö gymassza zs), valamint az inte zme ny 
a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt (pl. kira ndúla s, szí nha zla tögata s, az 
inte zme nyi ge pja rmú  haszna lata e rt eseti te rí te si dí jat kell fizetni. Az aktúa lis 
szölga ltata si dí jakrö l az inte zme ny hirdetö ta bla ja n lehet ta je közö dni. 

V. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj 

1 .) Az ellátást igénybe vevő (rendszeres havi jö vedelme bö l) a tartásra kötelezett és 
képes, illetve az azt vállaló személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodást 
nyújtó ellátásokért térítési díjat köteles fizetni. 

A térítési díjat az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
az igénybevétel napjától havonta utólag fizeti meg, illetve utalja át az intézmény 
számára a tárgyhónapot követő hónap 10. munkanapjáig banki a tútala ssal vagy az 
inte zme ny pe nzta ra ba tö rte nö  befizete s ú tja n. 
A te rí te si dí j fizete se re kö telezett a mindenköri te rí te si dí jrö l kú lö n e rtesí te st kap. 

A szeme lyi te rí te si dí j nem haladhatja meg az inte zme nyi te rí te si dí j ö sszege t, illetve – 
amennyiben a te rí te si dí j fizete sre kö telezett ö nke ntes fizete si nyilatközatöt nem tesz – az 
ella ta sban re szesú lö  havi jö vedelme nek 60%-a t. 
Amennyiben az ella ta st ige nybevevö  havi jö vedelme nek 60 %-a nem e ri el az inte zme nyi 
te rí te si dí j ö sszege t, e s az ella tött jelentö s pe nzvagyönnal rendelkezik, a szeme lyi te rí te si 
dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal megegyezö  ö sszeg azzal, högy a jö vedelemha nyad e s az 
inte zme nyi te rí te si dí j kö zö tti kú lö nbö zetet a jelentö s pe nzvagyönbö l kell fedezni. 

Az ella tött a ltal fizetendö  te rí te si dí jat ú gy kell mega llapí tani, högy re sze re kö ltö pe nz 
visszamaradjön, melynek havi ö sszege nem kevesebb a jögszaba lyök a ltal meghata rözött 
minimúm ö sszegne l (a ta rgye v janúa r 1-je n e rve nyes szöcia lis vetí te si alap legkisebb 
ö sszege nek 20%-a l). 

Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  rendszeres havi jö vedelme ben, valamint esetleges 
jelentö s pe nzvagyöna nak me rte ke ben va ltöza s tö rte nik, az ella tött/tö rve nyes ke pviselö je 
kö teles ezen va ltöza s te nye t í ra sban bejelenteni az inte zme nynek a va ltöza st kö vetö  8 
napön belú l. 

A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a kö telezett í ra sbeli ke relme re a Fenntartö  dö nte se alapja n 
csö kkenthetö , illetve elengedhetö , ha a kö telezett jö vedelmi e s vagyöni viszönyai ezt 
indököltta  teszik. A Fenntartö  ingyenes ella ta sban re szesí ti azt az Ella töttat, aki 
jö vedelemmel nem rendelkezik. 

2.) A szeme lyi te rí te si dí j ö sszege a mega llapí ta s idö pöntja tö l fú ggetlenú l e vente ke t 
alkalömmal vizsga lhatö  felú l e s va ltöztathatö  meg, kive ve, ha a kö telezett jö vedelme 

a) ölyan me rte kben csö kken, högy az a jelen mega llapöda sban meghata rözött te rí te si 
dí j fizete si kö telezettse ge nek nem túd eleget tenni; 
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b) a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege nek 25%-a t meghaladö  
me rte kben nö vekedett. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj 
megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új 
térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző 
időszakra, kivéve, ha az ellátott a felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem 
hiányában – térítésmentesen vette igénybe az ellátást, és részére 
visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez utóbbi 
esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres 
pénzellátásra való jogosultság kezdő napja. 

3 .) Ta völle t esete n fizetendö  te rí te si dí jak 
3.1./ A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. 
3.2./ Az ellátást igénybevevő 62 napöt meg nem haladö  távolléte idejére, a 

távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át fizeti. 
3 .3./ Az ella ta st ige nybevevö  62 napot meghaladó ta völle te ideje re 

a) ege szse gú gyi inte zme nyben tö rte nö  kezele se nek tartalma ra a mega llapí tött 
szeme lyi te rí te si dí j 40%-a t fizeti 

b) az a) pönt ala  nem tartözö  esetben a szeme lyi te rí te si dí j 60%-a t fizeti. 

4.) Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú  szeme lyi 
te rí te si dí j megfizete se t legfeljebb 1 e v idö tartamra, mely idö tartam meghösszabbí thatö . 
Az ella ta st ige nylö /tö rve nyes ke pviselö  vagy a te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 
í ra sban va llalhatja a mindenköri inte zme nyi te rí te si dí j e s a sza ma ra mega llapí thatö  
szeme lyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy re sze nek megfizete se t legfeljebb 1 e v idö tartamra, 
mely idö tartam meghösszabbí thatö . 
Ha az ella ta sra jögösúlt tarta si vagy ö rö kle si szerzö de st kö tö tt, a te rí te si dí j fizete se re a 
tarta st e s göndöza st szerzö de sben va llalö  a kö telezett. Ebben az esetben a szeme lyi 
te rí te si dí j az inte zme nyi te rí te si dí jjal azönös ö sszegú . 

5 .) Abban a nem kí va nt esetben, ha az ella ta st ige nybe vevö  a szeme lyi te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem tesz eleget, az inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  
megjelö le se vel í ra sban felhí vja a szeme lyi te rí te si dí j fizete se re kö telezett szeme lyt az 
elmaradt te rí te si dí j megfizete se re. Ha a hata ridö  eredme nytelenú l telt el, az 
inte zme nyvezetö  a dí jha trale köt nyilva ntarta sba veszi e s errö l negyede venke nt 
í ra sban ta je köztatja a fenntartö t. A fenntartö  az inte zme nyvezetö  ta je köztata sa 
alapja n, inte zkedik a te rí te si dí j ha trale k behajta sa rö l. 

6 .) Ha az ella töttnak, a tö rve nyes ke pviselö je nek vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme lynek a szeme lyi te rí te si dí j ö sszege vel kapcsölatban ke re se, ke rde se van, 
elsö sörban a fenntartö höz fördúlhat. 

Ha az ella tött, tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a szeme lyi 
te rí te si dí j ö sszege t vitatja, a dö nte s ke zhezve tele tö l sza mí tött 30 napön belú l a 
bí rö sa gtö l ke rheti a te rí te si dí j mega llapí ta sa t. A bí rö sa g jögerö s hata rözata ig a 
köra bban mega llapí tött te rí te si dí jat kell megfizetni. 
Amennyiben az ige nybe vevö  a szeme lyi te rí te si dí jat a tmeneti anyagi nehe zse gei miatt 

nem ke pes megfizetni, ú gy re szletfizete si lehetö se ge van. Az errö l szö lö  í ra sös ke relmet a 
Fenntartö höz nyú jthatja be. 
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Térítési díj meg nem fizetése esetén, a térítési díj hátralékról az intézmény/ 
szolgálat vezetője tájékoztatja a Fenntartót. 

VII. Érdekképviselet 
Az ella ta st ige nybevevö /tö rve nyes ke pviselö je panasszal e lhet az intézmény 
vezetőjénél, az ellátottjogi képviselőnél, vagy az érdekképviseleti fórumnál: 
▪ 

▪ 

▪ 

az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 
kapcsölattarta sa nak se relme, 
az inte zme ny dölgözö inak szakmai, titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei 
megszege se esete n, vagy 
az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. 

Az intézményvezető tizenö t napön belú l kö teles a panasztevö t í ra sban e rtesí teni a 
panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. Amennyiben az inte zme nyvezetö  hata ridö ben 
nem inte zkedik, vagy a panasztevö  nem e rt egyet az inte zkede ssel, az inte zkede s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l a fenntartö höz (8200 Veszpre mi Kiste rse g 
Tö bbce lú  Ta rsúla sa, Veszpre m, Ö va rös te r 9.) fördúlhat jögörvöslattal. 

Az ella ta st ige nybe vevö  jögai gyakörla sa ban ellátottjogi képviselő segí tse ge t jögösúlt 
ige nybe venni. 
Az ella töttjögi ke pviselö  a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta st ige nybevevö  re sze re 
nyú jt segí tse get jögai gyakörla sa ban, í gy kú lö nö sen ta je köztata st, segí tse get nyú jt az 
alapjögök tekintete ben, az ella ta ssal kapcsölatös ke rde sekben, pröble ma k megölda sa ban, 
segí tse get nyú jt a ke relmek, beadva nyök e s az ele  terjesztett panasz megfögalmaza sa ban 
e s kivizsga la sa ban, töva bba  szú kse g esete n töva bbi inte zkede st kezdeme nyezhet. 
Az inte zme nyvezetö  kö teles lehetö ve  tenni, högy az inte zme nnyel ella tötti jögviszönyban 
a llö  szeme lyek, hözza tartözö ik, illetve göndnökaik az ella töttjögi ke pviselö hö z 
fördúlhassanak, töva bba  kö teles lehetö ve  tenni, högy a szölga latöt e rintö  ú gyekben az 
ella töttjögi ke pviselö  elja rhassön. 

Az ella töttjögi ke pviselö  neve, ele rhetö se ge (telefön e s e-mail), fögadö ö ra ja nak idö pöntja 
az inte zme ny hirdetö ta bla ja n jö l la thatö  helyen kifú ggesztve megtala lhatö . 

Az inte zme nnyel inte zme nyi jögviszönyban a llö k jögainak, e rdekeinek e rve nyesú le se 
e rdeke ben az inte zme nyben érdekképviseleti fórum mú kö dik. 
Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója, valamint az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s 
e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezet a Házirendben foglaltak szerint panasszal 
élhet az inte zme ny vezetö je ne l vagy az e rdekke pviseleti fö rúmna l. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm 
- inte zkede seket kezdeme nyezhet a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését 

ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél, 
elö zetesen ve leme nyezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, 
valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a 
szakmai programot, az éves munkatervet, a Házirendet, az ellátottak 
részére készült tájékoztatókat, 

- 

- megtárgyalja az inte zme nyben e lö k panaszait - ide nem e rtve a jögviszöny 
keletkeze se vel, megszú ntete se vel e s az a thelyeze ssel kapcsölatös panaszökat -, e s 
inte zkede st kezdeme nyez az inte zme nyvezetö  fele , 
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- 

- 

tájékoztatást ke rhet az inte zme nyvezetö tö l az ella töttakat e rintö  ke rde sekben, 
az ella ta s szerveze se vel kapcsölatös feladatökban, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartö  fele , valamint ma s 
illete kes hatö sa gök, szervek fele , amennyiben az inte zme ny mú kö de se vel 
kapcsölatös jögszaba lyse rte sre útalö  jeleket e szlel. 

VIII. Az intézményi jogviszony megszűnése 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel 
a hata rözött idejú  inte zeti elhelyeze s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val, kive ve, 
ha az Szt. rendelkeze sei alapja n az elhelyeze s idö tartama meghösszabbí thatö ; 

• az ella ta st ige nybevevö nek, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek a jögviszöny 
megszú ntete se re vönatközö  bejelente se t kö vetö  felmönda si idö  eltelte vel; 

• 

• 

az ella ta st ige nybevevö  hala la val 
a mega llapöda s felmönda sa val 

Az inte zme nyt fenntartö  megszú ntetheti az inte zme nyi jögviszönyt akkör: 
• ha az ella tött ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt vagy töva bbi 

inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt, 
• ha az ella ta st ige nybevevö  a Ha zirendet sú lyösan megse rti, az inte zme nyi 

jögviszöny megszú ntete se re (30 napos) felmönda si idö  figyelembe ve tele vel kerú l 
sör. 

• 

• 

• 

ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly 
te rí te si dí jfizete si kö telezettse ge nek nem tesz eleget, azaz ha: 
hat hö napön a t fölyamatösan te rí te sidí j tartöza sa a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben megva ltöztak, högy 
a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek nem túd 
eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
lefölytata sa t kezdeme nyezni. 

o Ha az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö je vagy a te rí te si dí jat megfizetö  
szeme ly nem ke ri a jö vedelemvizsga lat lefölytata sa t, ú gy kell tekinteni, 
högy vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j 
megfizete se t. 

• ha az ella tött jögösúltsa ga megszú nik. 

A Ha zirend sú lyös megse rte se esete nek kive tele vel a felmönda s idö tartama 90 nap. 

Az ella ta st ige nybe vevö , illetve tö rve nyes ke pviselö je ba rmikör, indököla s ne lkú l 
felmöndhatja a Mega llapöda st, mely esetben a felmönda si idö t a Felek – figyelemmel a 
fenntartö i e rdekekre is – 30 napban hata rözza k meg 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az inte zme ny vezetö je értesíti az ella ta st 
ige nybevevö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t 

- a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 
elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l 
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- 

- 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l; 
az inte zme nnyel, illetve az ella ta st ige nybevevö vel szembeni kö vetele srö l, 
ka rige nyrö l, azök esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne sekör a felek egyma ssal elszámolnak, mely ú gylet 
kiterjed: 

• a fizetendö  szeme lyi te rí te si dí jakra, ezek esetleges ha trale kaira; 
• 

• 

az inte zme ny ta rgyi eszkö zeiben – sza nde kösan – öközött ka rökra, vagy 
elsza möla si kö telezettse ggel a tvett eszkö zö k hia nyaira; 
a visszafizetendő egyszeri hozzájárulásokra, e s minden ölyan dölögra melyek – 
az inte zme ny humán jellegével összeegyeztethetően – az inte zme nyi jögviszöny 
megszú ntete se hez ökszerú en kapcsölö dik. 

• Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét az ellátást igénybevevő, a 
törvényes képviselője, a térítési díjat megfizető személy, illetőleg a fenntartó 
vitatja, kérheti a bíróságtól a megállapodás jogellenes felmondásának 
megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz. 

XXI. Nyilatkozat adatkezeléshez 

Szölga ltatö  az ella tött, a tö rve nyes ke pviselö , a megnevezett hözza tartözö  vönatközö  
adatait az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
rendelkeze sei alapja n nyilva ntartja. Szölga ltatö  az ella tött adatait a 415/2015. (XII. 23.) 
Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 
nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről alapja n az ige nybevevö i 
nyilva ntarta sban (KENYSZI) rö gzí ti. 
Ella tött, Tö rve nyes ke pviselö  kijelenti(k), högy az Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 
terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  ve delme rö l 
e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet hata lyön kí vú l 
helyeze se rö l szö lö  2016/679 rendelete (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet), 
az önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 
valamint az adatve delemre vönatközö  egye b hata lyös jögszaba lyi rendelkeze sek a ltal 
biztösí tött jögaikrö l, az inte zme ny jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se ce lja bö l ve gzett 
adatkezele si teve kenyse grö l ta je köztata sban re szesú lt(ek). 
Ala í ra súkkal valamennyi, jögszaba lyi kö telezettse g teljesí te se hez szú kse ges adatkezele s 
te nye t e s jögalapja t túdöma súl veszik, í gy kú lö nö sen a jögszaba lyök a ltal elö í rt 
nyilva ntarta sök vezete se nek, valamint örsza gös jelente si rendszerben tö rte nö  kö telezö  
adatrö gzí te s te nye t, illetve az esetleges hatö sa gi megkerese sek alapja n tö rte nö  
adattöva bbí ta st. 

Hozzájárulás személyes adatok kezeléséhez 
Ige nybe vevö /Tö rve nyes ke pviselö  töva bba  ö nke ntesen hözza ja rúlnak, högy a 
hözza ja rúla súk alapja n kezelhetö  adataikat az inte zme ny az a tvett adatkezele si 
ta je köztatö ban föglaltak szerint kezelhesse. Ala í ra súkkal kú lö n e s kifejezetten 
hözza ja rúlnak, högy az inte zme nyben, valamint az inte zme ny a ltal kú lsö  helyszí nen 
szervezett prögramökön az ella ta st ige nybe vevö  szeme lyrö l/tö rve nyes ke pviselö rö l 
fe nyke p-, videö , illetve hangfelve tel ke szú ljö n, e s azök az inte zme nyi szölga ltata sök 
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ne pszerú sí te se, valamint ta je köztata s ce lja bö l az inte zme ny hönlapja n/kö zö sse gi öldala n 
megjelenjenek. Túdöma súl veszik, högy nincs szú kse g hözza ja rúla sra a felve tel 
elke szí te se hez e s az elke szí tett felve tel felhaszna la sa höz tö megfelve tel esete n. 
Túdöma súl veszik, högy a nyilva nössa gra hözatalra vönatközö  hözza ja rúla s a jö vö re 
vönatközö an ba rmikör visszavönhatö , azönban a körla töza s az internetes technölö gia 
terme szete bö l adö dö an, kiza rö lag a visszavönö  nyilatközat megte tele t kö vetö  idö szakra 
kö ti az inte zme nyt. 

A fenti tájékoztatás alapján történő adatkezeléshez hozzájárulok: IGEN / NEM. 

X. Befejező rendelkezések 

A szociális intézmény – tekintettel arra, högy terhe re a mega llapöda s (szerzö de s) 
hösszú , e s emberileg bela thatö  idö re szö lö  kö telezettse get tartalmaz – kijelenti, högy elö re 
nem la thatö  rendkí vú li helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, högy az e 
mega llapöda s (szerzö de s) kö vetkezö  kötelezettségeit a lehetö  legjobban teljesítse. 
A mega llapöda st ala í rö  felek kijelentik, högy vita s ke rde seiket elsődlegesen békés úton, 
egyeztetéssel kí va nja k rendezni. 

Jelen mega llapöda sban nem szaba lyözött ke rde sekben a szöcia lis ella ta sökra vönatközö  
mindenköri jögszaba lyök, töva bba  a Pölga ri Tö rve nykö nyv rendelkeze sei az ira nyadö ak. 

A mega llapöda s mö dösí ta sa ra csak mindke t fe l (Fenntartö , illetve inte zme nyvezetö , e s az 
ellátást igénybe vevő) kö zö s megegyeze se alapja n kerú lhet sör. 
A jelen mega llapöda s e rdemi rendelkeze se t e rintö  jögszaba ly vagy egye b kö rú lme ny 
mö dösúla sa esete n a felek a mega llapöda st egyú ttesen mö dösí tja k. 

Alúlí rött, ige nybe vevö  /tö rve nyes ke pviselö je a jelen mega llapöda st elölvasa s e s kö zö s 
e rtelmeze s úta n, mint akaratömmal mindenben megegyezö t, jö va hagyö lag ö nke nt í röm 
ala . 

A mai napön a megállapodás, értesítés személyi térítési díj megállapításáról, valamint az 
adatkezelési tájékoztató az ellátotti/ gondozotti jogviszonyhoz kapcsolódó adatkezelésről 
egy pe lda nya t a tvettem, e s a benne föglaltakat túdöma súl vettem. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… …………………………………………………… 
az ella ta st ige nybe vevö  

………………………………………… 
az ella ta st nyú jtö  inte zme ny vezetö je 

… ……..……………………………………… …………………………………………….. 
az ella ta st ige nybe vevö  tö rve nyes ke pviselö je 
szeme ly/ek 

tarta sra kö telezett/ek vagy azt va llalö  

Elö ttú nk, mint tanú k elö tt: 
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Ne v:…………………………………………………………………………………………………………………………… 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 
Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 

Ne v:……………………………………………………………………………………………………………………………. 
Ala í ra s:…………………………..…………………………………………………………………………………………… 
Lakcí m:……………………….……………………………………………………………………………………………. 
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Tájékoztatási nyilatkozat 

Az ella ta st ige nybe vevö , ………………………………………………………………………………(neve) 
hözza tartözö ja ……………………………………………………………………………………………….. (neve) 
elismeri, högy az inte zme nybe valö  felve telkör az inte zme ny ta je köztatta ö t az ella ta st 
ige nybevevö vel megkö tö tt Megállapodás teljes tartalma rö l, de kú lö nö sen: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s, szölga ltata sök tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett, az ella ta st ige nybe vevö t e rintö  nyilva ntarta sökrö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a 
la tögata s, a ta vöza s e s a visszate re s rendje rö l; 

- panaszjögúk gyakörla sa nak mö dja rö l, valamint az e rdekke pviseleti fö rúm 
mú kö de se rö l; 

- 

- 

az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l, 
az inte zme ny ha zirendje rö l, melynek 1 pe lda nya az ella ta st ige nybe vevö  re sze re 
a tada sra kerú lt; 

- 

- 

a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, a múlaszta s kö vetkezme nyeirö l; 
az ella ta st ige nybe vevö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l, 
kú lö nö sen az ella töttjögi ke pviselö  szeme lye rö l e s ele rhetö se ge rö l, 
a terme szetes szeme lyeknek a szeme lyes adatök kezele se tekintete ben tö rte nö  
ve delme rö l e s az ilyen adatök szabad a ramla sa rö l, valamint a 95/46/EK rendelet 
hata lyön kí vú l helyeze se rö l szö lö  Eúrö pai Parlament e s a Tana cs (EÚ) 2016/679 
rendelete (2016. a prilis 27.) szerinti adatkezele srö l. 

- 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… ……………………………………………………………. 
az ella ta st ige nybevevö  hözza tartözö ja 
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XXII. Hozzátartozói nyilatkozat II.sz. Idősek Otthona/Időskorúak gondozóháza 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

Nyilatkozat személyi térítési díj és intézményi térítési díj különbözet részben / 
egészben történő megfizetéséről 

Alúlí rött, 
Ne v: ……………………………………………………………………………….……………….. 
Szú lete si ne v: ………………………………………………………………………………….. 
Lakcí m/tartö zköda si hely: ……….……………………………………………………… 

az inte zme nyvezetö nek – a szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi 
III. tö rve ny 117/B. §-a e s a szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök te rí te si 
dí ja rö l szö lö  29/1993. (II. 17.) Körma nyrendelet 2/A. § (1) bekezde s szerint – az 
inte zme nyi te rí te si dí j va llala s felte teleirö l szö lö  ta je köztata sa alapja n vállalom a(z) 

Ne v: …………………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si ne v: …………………………………………………………………………………… 
Anyja neve: ………………………………………………………………………………………. 
Szú lete si hely, idö : ……………………………………………………………………………. 
Lakcí m/tartö zköda si hely: ………………………………..…….………………………… 

a ltal ige nybe vett II. számú Idősek Otthona/Időskorúak gondozóháza szölga ltata s 
vönatköza sa ban a szeme lyi te rí te si dí j e s az inte zme nyi te rí te si dí j kú lö nbö zete egy 
re sze nek / ege sze nek megfizete se t * ............ e v idö tartamra, de legfeljebb ................................... 
napja ig. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 
… …………………………………………………………… 

ella ta st ige nybe vevö  / tö rve nyes ke pviselö  / 
te rí te si dí jat megfizetö  ma s szeme ly 

* a megfelelö  re sz ala hú zandö  
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XXIII. NYILATKOZAT ADATKEZELÉSHEZ 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
8 200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Tel: 88/566-170, 88/566-171, email: egyszöcint@vpeszi.hú Ikt.sza m: ……../20……… 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
AZ ELLÁTOTTI/GONDOZOTTI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLÓDÓ ADATKEZELÉSRŐL 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR) e s az információs önrendelkezési 
jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 
elö í ra sainak valö  marade ktalan megfelele s e rdeke ben szölga latúnk az ala bbi adatkezele si 
ta je köztata st nyú jtja szeme lyes adatainak kezele se rö l. 

Jelen adatkezelési tájékoztató címzettjei: az ella tött/göndözött, annak tö rve nyes 
ke pviselö je, valamint a jögszaba ly ereje ne l fögva adatkezele sú nkkel e rintett szeme lyek 
(pl. hözza tartözö k), akik a re szletesebb ta je köztata s e rdeke ben töva bbi införma ciö e rt 
szölga latúnkhöz fördúlhatnak. 

I. KI KEZELI AZ ÖN ADATAIT? 

Intézmény neve: VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny 
Intézmény székhelye: 8200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Intézmény levelezési címe: 8200 Veszpre m, Tö rö k Igna c útca 10. 
Elektronikus levelezési címe: egyszöcint@vpeszi.hú 
Telefonszáma: +3688566170, +3688566171, 
Weboldala: vpeszi.hú 

Fenntartójának neve: Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa 
Fenntartó székhelye: 8200 Veszpre m, Ö va rös te r 9. 
Fenntartó levelezési címe: 8200 Veszpre m, Ö va rös te r 9. 
Elektronikus levelezési címe: 
Telefonszáma: +3688549100 
Weboldala: veszprem.hú 

II. MILYEN CÉLBÓL KEZELJÜK AZ ADATAIT? 

o Az Ö n adatainak kezele se t sza múnkra jögszaba ly í rja elö , az Ö n a ltal ige nybe venni 
kí va nt szölga ltata s nyú jta sa e rdeke ben. 

o Az adatkezele ssel ce lúnk az is, högy ezen szölga ltata sökat biztönsa ggal e s 
minö se gben vehesse ige nybe. 

o Töva bbi ce lúnk, högy eseme nyeinket, szölga ltata sainkat ne pszerú sí tsú k, azökrö l 
ta je köztata st nyú jtsúnk. 

III. MILYEN ADATAIT KEZELJÜK? 
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o Ölyan adatökat, amelyek kezele se t az ella ta shöz fú zö dö en jögszaba ly í rja elö . Ezek az 
adatök lehetnek: 

• ne v, szú lete si ne v, szú lete si hely e s idö , anyja neve, nem, ta rsadalömbiztösí ta si 
azönösí tö  jel (TAJ), a llampölga rsa g, beva ndörölt, letelepedett vagy menekú lt, 
höntalan jöga lla sa, szabad mözga sa nak e s tartö zköda sa nak jöga, lakö hely, 
tartö zköda si hely, e rtesí te si cí m, cselekvö ke pesse gre vönatközö  adat, 
te rí te si dí j ö sszege, jö vedelem ö sszege e s tí púsa, 
telefönsza m, elektrönikús leveleze si cí m, 
ege szse gú gyi - fizikai, menta lis e s psziche s - a llapötra vönatközö , a 
mindennapi ella ta shöz szú kse ges adatök, 

• 

• 

• 

• 

• 

hözza tartözö  neve, szú lete si neve, lakö helye, tartö zköda si helye, e rtesí te si 
cí me, telefönsza ma, elektrönikús leveleze si cí me, 
tö rve nyes ke pviselö  neve, szú lete si neve, lakö helye, tartö zköda si helye, 
e rtesí te si cí me, telefönsza ma, elektrönikús leveleze si cí me, gya m vagy 
göndnök esete ben az alkalmassa ga val kapcsölatös adatök e s a kirendele se nek 
hatö sa gi hata rözatban megjelö lt kö rú lme nyei. 

o Az Ö n hözza ja rúla sa val kezeljú k töva bba  szölga ltata súnk ige nybeve tele tö l kezdö dö en 
a kö zö sse gi alkalmakön, eseme nyeken, az inte zme nyben szervezett egye b prögramök 
alkalma val ke szí tett ke p-, videö- e s hangfelve teleket. 

IV. MEDDIG KEZELJÜK ADATAIT? 

o Az Ö n ella tötti/göndözötti jögviszönya val kapcsölatös szeme lyes adatökat a 
jögviszöny megszú ne se tö l sza mí tött legfeljebb 5 e vig ö rizzú k meg, kive ve, ha a 
jögszaba ly hösszabb megö rze si idö t í r elö , vagy tiltja a selejteze st. 

o A hözza ja rúla sa alapja n kezelt adatökhöz adött hözza ja rúla sa t ba rmikör 
visszavönhatja. A tö rle si ke relme t, illetve a hözza ja rúla sa nak visszavöna sa t kö vetö en 
az adatöt halade ktalanúl tö rö ljú k. A ce lhöz kö tö tt adatkezele s elve alapja n, az adatöt 
tö rö ljú k abban az esetben is, ha az adatkezele si ce l megszú nik. 

Biztösí tjúk arrö l, högy az adatökat a fentiek szerinti hata ridö ben, biztönsa gös mö dön 
semmisí tjú k meg, högy azökhöz illete ktelenek ne fe rhessenek hözza . 
Ta je köztatjúk, högy amennyiben saja t, vagy kö zeli hözza tartözö ja nak azön szeme lyes 
adataiban va ltöza s tö rte nik, amelyet köra bban szölga latúnknak megadött, a va ltöza srö l 
kö teles halade ktalanúl ta je köztatni szölga latúnkat. 
Ta je köztatjúk, högy jöga ban a ll az adatkezele srö l ba rmikör ta je köztata st ke rni, valamint 
helyesbí theti szeme lyes adatait, vagy ke rheti azök tö rle se t. Ke rjú k, ehhez kú ldjö n 
ú zenetet Adatkezelö  I. pöntban megjelö lt elektrönikús leveleze si cí me re. 

V. MI ALAPJÁN KEZELJÜK ADATAIT? 

o A hata lyös jögszaba lyök rendelkeze seit teljesí tjú k adatai kezele se vel. Ezen vönatközö  
jögszaba lyök pl.: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1993. e vi III. tö rve ny, 
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, 
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, 
141/2000. (VIII. 9.) Körm. rendelet, 
5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet, 
369/2013. (X. 24.) Körm. rendelet, 
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• 

• 

2013. e vi V. tö rve ny, 
149/1997. (IX. 10.) Körm. rendelet. 

o Amely adat kezele se t jögszaba ly nem í rja elö , azt az Ö n (vagy tö rve nyes ke pviselö je) 
hözza ja rúla sa alapja n kezeljú k (pl. ke p-, videö -, hangfelve telek az inte zme ny e lete nek 
dökúmenta la sa). 

Kérjük, hozzájárulását a megfelelő tájékoztatás, így jelen tájékoztató részletes 
megismerését követően adja meg! 

VI. KINEK ADHATJUK TOVÁBB ADATAIT? 

A birtökúnkba kerú lt adatökat kiza rö lag a jelen ta je köztatö ban meghata rözött ce lök 
megvalö sí ta sa ban kö zremú kö dö  múnkava llalö k, megbí zöttak, a szölga latna l esetlegesen 
szakmai gyakörlatöt ve gzö k kezelik, akiket valamennyi a ltalúk megismert adat 
tekintete ben titöktarta si kö telezettse g terhel. 

o A jögszaba lyi elö í ra sök szerint a birtökúnkba kerú lt adatökat kiza rö lag: 
• 

• 

• 

a vönatközö  kö zhitelú  nyilva ntarta sök re sze re, 
az esetlegesen elja rö  illete kes hatö sa g vagy bí rö sa g re sze re, töva bba  
az Ö n szú kse ges ege szse gú gyi kezele se e rdeke ben az Ö nt ella tö  ege szse gú gyi 
inte zme nynek töva bbí thatjúk 

o A szölga ltata sök minö se ge nek e s jögszerú se ge nek biztösí ta sa ce lja bö l adatait 
töva bbí thatjúk a fenntartö i ellenö rze seket, mönitöring ellenö rze seket ve gzö  szervezeti 
egyse gek, szeme lyek re sze re, amely szervezeti egyse gek úgyanazön adat- e s 
titökve delmi rendelkeze seknek kö telesek megfelelni, mint szölga latúnk. 

VI. MIT TESZÜNK AZ ÖN ADATAI VÉDELME ÉRDEKÉBEN? 

Szeme lyes adatainak biztönsa ga e rdeke ben technikai, adminisztratí v e s fizikai biztönsa gi 
inte zkede sekkel biztösí tjúk, högy szeme lyes adataihöz csak az arra jögösúltak 
fe rhessenek hözza  e s azökat a megadött ce lökra, a szú kse ges ideig haszna lhassa k. 

Ennek e rdeke ben az adatkezelö  a belsö  adatve delmi szaba lyzata val ö sszhangban 
megteszi azökat a technikai e s szerveze si inte zkede seket, valamint betartja azökat az 
elja ra si szaba lyökat, amelyek az adatve delmi jögszaba lyök rendelkeze sei alapja n e s a 
technika adött a lla sa szerint is a megfelelö  ve delmi szint ele re se hez e s e rve nyesú le se hez 
szú kse gesek az adatveszte s e s az illete ktelenek a ltal tö rte nö  hözza fe re s elkerú le se 
e rdeke ben: 

o 

o 

a szeme lyes adatök kezele se hez az alkalmazött införmatikai eszkö zö ket ú gy 
va lasztjúk meg e s ú zemeltetjú k, högy a kezelt adat hitelesse ge e s hitelesí te se 
biztösí tött legyen, töva bba  a jögösúlatlan hözza fe re s ellen ve dett legyen, 
a szeme lyes adatökat bizalmas adatke nt minö sí tjú k e s kezeljú k, múnkava llalö ink 
sza ma ra a szeme lyes adatök kezele se re vönatközö an titöktarta si kö telezettse get 
í rúnk elö , 
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o Biztösí tjúk az adatök, az adathördözö  eszkö zö k e s az iratök megfelelö  fizikai ve delme t 
(riasztö val ella tött e pú let, za rhatö  irödahelyise g, za rhatö  szekre ny, adathördözö  
eszkö zö k jelszavas ve delme, ví rúsve delem, tú zfal az införmatikai ve delem). 

VII. MELYEK AZ ÖN JOGAI SZEMÉLYES ADATAINAK KEZELÉSÉVEL KAPCSOLATBAN? 

Ö nnek jöga van ke relmezni a szeme lyes adataihöz valö  hözza fe re st, azök helyesbí te se t, 
tö rle se t vagy kezele sú k körla töza sa t e s tiltaközhat az ilyen szeme lyes adatök kezele se 
ellen, valamint jöga van az adathördözhatö sa ghöz. 

Az ala bbiakban ne ha ny föntös fögalmat ismerhet meg: 

Ta je köztata shöz valö  jög: Ke re se re az adatkezelö  re szletes ta je köztata st nyú jt az a ltala 
kezelt adatökrö l, az adatkezele s ce lja rö l, idö tartama rö l, az adatkezele ssel ö sszefú ggö  
teve kenyse gekrö l, töva bba  arrö l, högy kik e s milyen ce lbö l kapja k meg az adatait. 

Hözza fe re shez valö  jög: Ö n jögösúlt az Adatkezelö tö l visszajelze st kapni arra 
vönatközö an, högy szeme lyes adatinak kezele se fölyamatban van-e e s ha igen, ú gy 
jögösúlt arra, högy az adatkezelö  a ltal kezelt szeme lyes adataihöz hözza fe re st kapjön. 

Helyesbí te shez valö  jög: Ö n jögösúlt a pöntatlan vagy hia nyös szeme lyes adatainak 
helyesbí te se t, illetve kiege szí te se t ke rni. 

Tö rle shez valö  jög: Ke rheti a szeme lyes adatainak tö rle se t, amennyiben azök kezele se az 
adatkezelö  sza ma ra ma r nem felte tlenú l szú kse ges abbö l a ce lbö l, amelybö l azökat kezelte 
vagy gyú jtö tte, illetve egye b ma s esetekben. Ez azönban nem jelent felte tlen tö rle si 
kö telezettse get. Az adatkezelö  megtagadhatja a tö rle st, ha pe lda úl jögszaba ly í rja elö  az 
adatök kezele se t, vagy az adatök kezele se nek ma s egye b jögalapja, vagy jögszaba lyban 
meghata rözött ce lja van. 

Az adatkezele s körla töza sa höz valö  jög: Bizönyös helyzetekben –amennyiben jögszaba ly 
nem teszi kö telezö ve  azt- jögösúlt szeme lyes adatainak töva bbi kezele se t körla tözni. 
Körla tözött adatkezele s esete n adatait ta röljúk, de nem kezeljú k. 

Tiltaköza shöz valö  jög: Jögösúlt bizönyös adatkezele sek ellen tiltaközni. 

Adathördözhatö sa ghöz valö  jög: Jögösúlt bizönyös szeme lyes adatairö l ma sölatöt ke rni, 
e s azökat egy ma sik adatkezelö nek töva bbí tani. 
Ö nnek jöga van hözza , högy az adatkezele shez valö  hözza ja rúla sa t ba rmely idö pöntban 
visszavönja, azönban a hözza ja rúla s visszavöna sa nem e rinti a visszavöna s elö tt a 
hözza ja rúla s alapja n ve grehajtött adatkezele s, töva bba  a jögszaba ly a ltal elrendelt 
adatkezele s jögszerú se ge t. 

VIII. MIT TEHET, HA NEM ÉRT EGYET AZ ADATKEZELÉSSEL? 

Ke rjú k, högy adatai kezele se vel kapcsölatös panasza val, elsö sörban adatve delmi 
tisztviselö nket keresse. 

Az adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetőségei: 
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Adatve delmi tisztviselö  neve: Hanganöv Kft 
Adatve delmi tisztviselö  elektrönikús leveleze si cí me: dpö@hanganöv.hú 

Panaszkezele s e s töva bbi jöge rve nyesí te si lehetö se gek: 
Mindent tö lú nk telhetö t megteszú nk annak e rdeke ben, högy a szeme lyes adatök kezele se 
a jögszaba lyi elö í ra söknak megfelelö en tö rte nje k. 
Amennyiben ú gy e rzi, högy nem feleltú nk meg ennek, vagy ba rmilyen ke rde se merú lne 
fel az szeme lyes adatainak kezele se vel kapcsölatban, ke rjú k jelezze fenti 
ele rhetö se geinken. 
Szeme lyes adatai ve delme hez fú zö dö  jögai megse rte se esete n töva bbi jögörvöslati 
lehetö se ge rt a Nemzeti Adatve delmi e s Införma ciö szabadsa g Hatö sa ghöz fördúlhat, a 
hatö sa g ala bbi ele rhetö se gein: 
Hivatalös ne v: Nemzeti Adatve delmi e s Införma ciö szabadsa g Hatö sa g (NAIH) 
Pöstai cí m: 1363 Búdapest, Pf. 9. 
Telefönsza m: +3613911400 
E-mail: úgyfelszölgalat@naih.hú 
Weböldal: www.naih.hú 

Szeme lyes adatainak ve delme e rdeke ben bí rö sa ghöz is fördúlhat, amely esetben a bí rö sa g 
sörön kí vú l ja r el. Keresete t az Ö n dö nte se alapja n a 
lakö - vagy tartö zköda si helye szerint illete kes bí rö sa gna l nyú jthatja be, amelyrö l töva bbi 
införma ciö kat a https://birösag.hú/birösag-keresö öldalön tala lhat. 

Az adatkezele si ta je köztatö  egy eredeti pe lda nya t alúlí rött helyen e s napön a tvettem. 

Kelt: ……………….., e v hö  nap. 

… …………………………………… 
ke relmezö  ala í ra sa 

……………………………………… 
tö rve nyes ke pviselö  ala í ra sa 
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XXIV. HÁZIREND Idősek Klubja 1. 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

1. sz. Idősek Klubja 
Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. Tel.: 06-88/327-004 

HÁZIREND 
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A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az Idö sek Klúbja belsö  rendje t e s ta je köztassön az 
alapvetö  szaba lyökrö l, melyek ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, högy a 
klúb e lete nyúgödt, ötthönös legyen. A ha zirend ira nymútatö , megkö veteli a kö zö sse gi le t 
a ltala nös szaba lyainak megtarta sa t, az inte zme nyi vagyön ve delme t, a klúbtagök e s az itt 
dölgözö k egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. 

1 . Az idö sek klúbjaiban szöcia lis e s menta lis ta mögata sra szörúlö , ö nmagúk 
ella ta sa ra re szben ke pes idö s emberek nappali ella ta sa t biztösí tjúk. 

2. Fe rö helyek sza ma: 70 fö  (ebbö l 30 fö  demens) 

Nyitvatarta si idö : 6.00 ö ra tö l 17.00 ö ra ig 
Az 1. sz. Idö sek Klúbja he tve ge n e s ú nnepnapökön ú gyeletrendszerben ella tja 
valamennyi idö sek klúbja göndözöttjait. 

3. Az étkezések ideje: reggeli 
ebe d 
úzsönna 

7.00 ö ra tö l 
12.00 ö rakör 
15.00 ö rakör 

4 . Aki valamilyen ökbö l az e tkeze sre nem tart ige nyt, azt legke sö bb két 
munkanappal előbb 11.00 óráig jelentse be. A he tve gi e tkeze s lemönda sa ra 
szerda 12 ö ra ig van lehetö se g. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett 
étkezést is köteles megfizetni. 

5 

6 

7 

. A klúbban a nyitvatarta si ideje alatt lehet la tögatö kat fögadni. 

. A klúb sze pí te se hez, fejleszte se hez ö nke ntesen ba rki hözza ja rúlhat. 

. A klúb – a kellemes e s hasznös idö tö lte s e rdeke ben – az ala bbi szellemi, kúltúra lis, 
e s szö raköza si lehetö se geket kí na lja: 

- Az ú jsa gökat e s fölyö iratökat mindenki haszna lhatja, a kö nyvta rbö l napönta lehet 
kö nyvet kö lcsö nö zni. 

- Tv, ra diö , videö  leja tszö , DVD leja tszö , CD leja tszö  a klúbtagsa g rendelkeze se re a ll, 
melyet a göndözö nö i re szve tellel haszna l. 

- Mindenki re szt vehet az ismeretterjesztö  elö ada sökön, mözi e s 
szí nha zla tögata sökön, e s kira ndúla sökön az ege szse gi a llapöta tö l fú ggö en. 
Ta rsasja te kökat (ka rtya, döminö , sakk) ba rki haszna lhatja. 
De lelö tti törna n a re szve tel ö nke ntes. 

- 

- 

A rendszeres teve kenyse g az ege szse ges e let alapja. Eze rt szú kse ges e s helyes, ha a 
kö zö sse g minden tagja – ke pesse geihez me rten e s az örvös ve leme nye nek 
megfelelö en – ö nke nt re szt vesz a klúb belsö  e lete vel kapcsölatös múnka kban (kerti 
múnka, varra s, barka csöla s, ke zimúnka, stb.) 
A klúb alapfeladata t meghaladö  prögramöke rt, szölga ltata söke rt az inte zme ny 
megfelelö  ö sszegú  te rí te si dí jat ke rhet az ella ta st ige nybe vevö ktö l. 

8 . A fú rdö szöba t a nyitvatarta si idö  alatt ba rki haszna lhatja. Fú rde sben, hajmösa sban, 
mösa sban segí tse get nyú jt a göndözö nö . 
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9 . Ú gyeljú nk a klúb rendje re e s tisztasa ga ra. Ke rjú k, högy bele pe s elö tt cipö je t 
mindenki tisztí tsa meg, e s a helyise gekben – saja t ke nyelme e rdeke ben is – 
lehetö se g van ha zicipö , papúcs haszna lata ra. 

10. A nemdöha nyzö k ve delme rö l e s a döha nyterme kek fögyaszta sa nak, 
förgalmaza sa nak egyes szaba lyairö l szö lö  1999. e vi XLII. tö rve ny rendelkeze seit, 
amelyek e rtelme ben a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny beja rata tö l sza mí tött 5 
me teres ta völsa gön kí vú l kijelö lt döha nyzö helyen lehet döha nyözni. Az e pú leten 
belú l e s a beja rata tö l sza mí tött 5 me teres ta völsa gön belú l tilös a döha nyza s. 

1 

1 

1 

1. Ittas, fertö zö , la zas beteg ember az inte zme nyben nem tartö zködhat! 

2. Legyú nk egyma shöz údvariasök, segí tö ke szek, e s tú relmesek. 

3. Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, 
a klúbvezetö  e s a göndözö nö k ke re seit saja t e s ta rsai e rdeke ben fögadja el. 
Ke rde seivel, pröble ma ja val, segí tse ge rt fördúljön bizalömmal a klúbvezetö hö z e s a 
göndözö nö khö z. 

14. Intézményi jogviszony: 
• 

• 

• 

a jelentkezö  kérelme alapja n, 
a klúbvezetö  tájékoztatása, 
a szú kse ges igazolások (örvösi igazöla s, jö vedelemigazöla s, demens ella tött 
esete n demencia szakve leme ny) csatöla sa, 

• 

• 

a felvételről az inte zme nyvezetö  megbí za sa alapja n a klúbvezetö  dö nt. 
Az inte zme ny az ella töttal mega llapöda st kö t. 

15. Inte zme nyi jogviszony megszűnése: 
• 

• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a jögösúlt hala la val, 
a ha zirend sú lyös megse rte se esete n 
mega llapöda s felmönda sa val. 

Az inte zme nyvezetö  az ella ta st akkör möndhatja fel, ha az ella tött a ha zirendet sú lyösan 
megse rti, illetve, ha a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse ge nek nem tesz eleget. A felmönda si idö  tizenö t nap. Ha a felmönda s 
jögszerú se ge t a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly vitatja, az arrö l szö lö  e rtesí te s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött nyölc napön belú l a fenntartö höz fördúlhat. 

A klúbtagsa göt meg kell szú ntetni a klúbtag ö sszefe rhetetlen magatarta sa, rendszeres 
alköhölös a llapöta miatt. A 30 napön tú li ta völmarada s esete n ella töttjainkat a 
tagle tsza mbö l tö rö ljú k. Amennyiben a klúb szölga ltata saira ige nyú k ú jbö l felmerú lne, 
a llapötúk javúlna, ebben az esetben klúbúnk szölga ltata sait isme telten fel túdjúk aja nlani. 

16. Jogorvoslati lehetőség a klúbtag se relme esete n: 

A nappali ellatast igenybe vevö serelme eseten panaszaval a klúbvezetöhöz, illetve az 
Intezmenyvezetöhöz fördúlhat, aki a panaszt 15 napön belúl köteles kivizsgalni. 
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkör panaszaval 
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megkeresheti az intezmeny fenntartöjat (Veszpremi Kisterseg Többcelú Tarsúlasa, 
Veszprem, Övarös ter 9.) Fördúlhat tövabba az ellatöttjögi kepviselöhöz, akinek neve, 
elerhetösege az intezmeny faliújsagjan talalhatö. 

Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, a 
klúbvezetö , a göndözö nö  tana csait, ke re seit – a saja t e s a kö zö sse g e rdeke ben – fögadja el. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… …………………………….. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

. .................................................................. 
klúbvezetö  
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XXV. HÁZIREND Idősek Klubja 2. 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

2. sz. Idősek Klubja 
Veszpre m, Szent Istva n ú. 48. 88/329-331 

HÁZIREND 
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A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az Idö sek Klúbja belsö  rendje t e s ta je köztassön az 
alapvetö  szaba lyökrö l, melyek ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, högy a 
klúb e lete nyúgödt, ötthönös legyen. A ha zirend ira nymútatö , megkö veteli a kö zö sse gi le t 
a ltala nös szaba lyainak megtarta sa t, az inte zme nyi vagyön ve delme t, a klúbtagök e s az itt 
dölgözö k egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. 

1 . Az idö sek klúbjaiban szöcia lis e s menta lis ta mögata sra szörúlö , ö nmagúk ella ta sa ra 
re szben ke pes idö s emberek nappali ella ta sa t biztösí tjúk. 

. Fe rö helyek sza ma: 50 fö  2 
Nyitvatarta si idö : 7.00 ö ra tö l 15.00 ö ra ig 

Hétvégén és ünnepnapon zárva, ezeken a napokon valamennyi idősek klubja 
gondozottjait, ügyeleti rendszerben az 1. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Völgyikút u. 
2.) látja el. 

3. Az étkezések ideje: reggeli 
ebe d 
úzsönna 

7.30 ö ra tö l 
12.00 ö rakör 
14.00 ö rakör 

4 . Aki valamilyen ökbö l az e tkeze sre nem tart ige nyt, azt legke sö bb két munkanappal 
előbb 11.00 óráig jelentse be. A he tve gi e tkeze s lemönda sa ra szerda 12 ö ra ig van 
lehetö se g. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is köteles 
megfizetni. 

5. A klúbban a nyitva tarta s ideje alatt lehet la tögatö kat fögadni. 
6. A klúb sze pí te se hez, fejleszte se hez ö nke ntesen ba rki hözza ja rúlhat. 
7. A klúb – a kellemes e s hasznös idö tö lte s e rdeke ben – az ala bbi szellemi, kúltúra lis, e s 

szö raköza si lehetö se geket kí na lja: 
- 

- 

- 

Az ú jsa gökat e s fölyö iratökat mindenki haszna lhatja, a kö nyvta rbö l napönta lehet 
kö nyvet kö lcsö nö zni. 
Tv, ra diö , videö  leja tszö , DVD leja tszö , CD leja tszö  a klúbtagsa g rendelkeze se re a ll, 
melyet a göndözö nö i re szve tellel haszna l. 
Mindenki re szt vehet az ismeretterjesztö  elö ada sökön, mözi e s szí nha zla tögata sökön, 
e s kira ndúla sökön az ege szse gi a llapöta tö l fú ggö en. 

- 

- 

Ta rsasja te kökat (ka rtya, döminö , sakk) ba rki haszna lhatja. 
De lelö tti törna n a re szve tel ö nke ntes. 

A rendszeres teve kenyse g az ege szse ges e let alapja. Eze rt szú kse ges e s helyes, ha a 
kö zö sse g minden tagja – ke pesse geihez me rten e s az örvös ve leme nye nek megfelelö en – 
ö nke nt re szt vesz a klúb belsö  e lete vel kapcsölatös múnka kban (kerti múnka, varra s, 
barka csöla s, ke zimúnka, stb.) 
A klúb alapfeladata t meghaladö  prögramöke rt, szölga ltata söke rt az inte zme ny megfelelö  
ö sszegú  te rí te si dí jat ke rhet az ella ta st ige nybe vevö ktö l. 
8. A fú rdö szöba t a nyitvatarta si idö  alatt ba rki haszna lhatja. Fú rde sben, hajmösa sban, 

mösa sban segí tse get nyú jt a göndözö nö . 
9 . Ú gyeljú nk a klúb rendje re e s tisztasa ga ra. Ke rjú k, högy bele pe s elö tt cipö je t mindenki 

tisztí tsa meg, e s a helyise gekben – saja t ke nyelme e rdeke ben is – lehetö se g van 
ha zicipö , papúcs haszna lata ra. 

1 0. A nemdöha nyzö k ve delme rö l e s a döha nyterme kek fögyaszta sa nak, förgalmaza sa nak 
egyes szaba lyairö l szö lö  1999. e vi XLII. tö rve ny rendelkeze seit, amelyek e rtelme ben a 
VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny beja rata tö l sza mí tött 5 me teres ta völsa gön kí vú l 
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kijelö lt döha nyzö helyen lehet döha nyözni. Az e pú leten belú l e s a beja rata tö l sza mí tött 5 
me teres ta völsa gön belú l tilös a döha nyza s. 

1 1. Ittas, fertö zö , la zas beteg ember az inte zme nyben nem tartö zködhat! 
12. Legyú nk egyma shöz údvariasök, segí tö ke szek, e s tú relmesek. 
1 3. Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, a 

klúbvezetö  e s a göndözö nö k ke re seit saja t e s ta rsai e rdeke ben fögadja el. Ke rde seivel, 
pröble ma ja val, segí tse ge rt fördúljön bizalömmal a klúbvezetö hö z e s a göndözö nö khö z. 

14. Intézményi jogviszony: 
• 

• 

• 

• 

a jelentkezö  kérelme alapja n, 
a klúbvezetö  tájékoztatása, 
a szú kse ges igazolások (örvösi igazöla s, jö vedelemigazöla s) csatöla sa, 
a felvételről az inte zme nyvezetö  megbí za sa alapja n a klúbvezetö  dö nt. 

Az inte zme ny az ella töttal mega llapöda st kö t. 

15. Inte zme nyi jogviszony megszűnése: 
• 

• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a jögösúlt hala la val, 
a ha zirend sú lyös megse rte se esete n 
mega llapöda s felmönda sa val. 

A klúbtagsa göt meg kell szú ntetni a klúbtag ö sszefe rhetetlen magatarta sa, rendszeres 
alköhölös a llapöta miatt. 
A 30 napön tú li ta völmarada s esete n ella töttjainkat a tagle tsza mbö l tö rö ljú k. Amennyiben 
a klúb szölga ltata sira ige nyú k ú jbö l felmerú lne, a llapötúk javúlna, ebben az esetben 
klúbúnk szölga ltata sait isme telten fel túdjúk aja nlani. 
1 6. Jogorvoslati lehetőség a klúbtag se relme esete n: 
A nappali ellatast igenybe vevö serelme eseten panaszaval a klúbvezetöhöz, illetve az 
intezmenyvezetöhöz fördúlhat, aki a panaszt 15 napön belúl köteles kivizsgalni. 
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkör panaszaval 
megkeresheti az intezmeny fenntartöjat (Veszpremi Kisterseg Többcelú Tarsúlasa, 
Veszprem, Övarös ter 9.) 
Fördúlhat tövabba az ellatöttjögi kepviselöhöz, akinek neve, elerhetösege az intezmeny 
faliújsagjan talalhatö. 

Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, a 
klúbvezetö , a göndözö nö  tana csait, ke re seit – a saja t e s a kö zö sse g e rdeke ben – fögadja el. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… …………………………… 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

. .................................................................. 
klúbvezetö  
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XXVI. HÁZIREND Idősek Klubja 3. 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

3. sz. Idősek Klubja 
Veszpre m, Hö vira g ú. 14. Tel: 06-88/405-208 

HÁZIREND 
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A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az Idö sek Klúbja belsö  rendje t e s ta je köztassön 
az alapvetö  szaba lyökrö l, melyek ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, 
högy a klúb e lete nyúgödt, ötthönös legyen. A ha zirend ira nymútatö , megkö veteli a 
kö zö sse gi le t a ltala nös szaba lyainak megtarta sa t, az inte zme nyi vagyön ve delme t, a 
klúbtagök e s az itt dölgözö k egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. 

1 . Az idö sek klúbjaiban szöcia lis e s menta lis ta mögata sra szörúlö , ö nmagúk 
ella ta sa ra re szben ke pes idö s emberek nappali ella ta sa t biztösí tjúk. 

. Fe rö helyek sza ma: 40 fö  2 
Nyitvatarta si idö : 7.00 ö ra tö l 15.00 ö ra ig 
He tve ge n e s ú nnepnapön za rva, ezeken a napökön valamennyi idö sek klúbja 
göndözöttjait, ú gyeleti rendszerben az 1. sz. Idö sek Klúbja (Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 
2 .) la tja el. 

3 . Az étkezések ideje: reggeli 
ebe d 
úzsönna 

8.00 ö ra tö l 
12.00 ö rakör 
14.00 ö rakör 

4 . Aki valamilyen ökbö l az e tkeze sre nem tart ige nyt, azt legke sö bb két 
munkanappal előbb 11 óráig jelentse be. A he tve gi e tkeze s lemönda sa ra szerda 
12 ö ra ig van lehetö se g. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést 
is köteles megfizetni. 

5 
6 
7 

. A klúbban a nyitva tarta s ideje alatt lehet la tögatö kat fögadni. 

. A klúb sze pí te se hez, fejleszte se hez ö nke ntesen ba rki hözza ja rúlhat. 

. A klúb – a kellemes e s hasznös idö tö lte s e rdeke ben – az ala bbi szellemi, kúltúra lis, 
e s szö raköza si lehetö se geket kí na lja: 

- Az ú jsa gökat e s fölyö iratökat mindenki haszna lhatja, a kö nyvta rbö l napönta lehet 
kö nyvet kö lcsö nö zni. 

- Tv, ra diö , videö  leja tszö , DVD leja tszö , CD leja tszö  a klúbtagsa g rendelkeze se re a ll, 
melyet a göndözö nö i re szve tellel haszna l. 

- Mindenki re szt vehet az ismeretterjesztö  elö ada sökön, mözi e s 
szí nha zla tögata sökön, e s kira ndúla sökön az ege szse gi a llapöta tö l fú ggö en. 
Ta rsasja te kökat (ka rtya, döminö , sakk) ba rki haszna lhatja. 
De lelö tti törna n a re szve tel ö nke ntes. 

- 

- 

A rendszeres teve kenyse g az ege szse ges e let alapja. Eze rt szú kse ges e s helyes, ha a 
kö zö sse g minden tagja – ke pesse geihez me rten e s az örvös ve leme nye nek 
megfelelö en – ö nke nt re szt vesz a klúb belsö  e lete vel kapcsölatös múnka kban (kerti 
múnka, varra s, barka csöla s, ke zimúnka, stb.) 
A klúb alapfeladata t meghaladö  prögramöke rt, szölga ltata söke rt az inte zme ny 
megfelelö  ö sszegú  te rí te si dí jat ke rhet az ella ta st ige nybe vevö ktö l. 
8. A fú rdö szöba t a nyitvatarta si idö  alatt ba rki haszna lhatja. Fú rde sben, hajmösa sban, 

mösa sban segí tse get nyú jt a göndözö nö . 
9 . Ú gyeljú nk a klúb rendje re e s tisztasa ga ra. Ke rjú k, högy bele pe s elö tt cipö je t 

mindenki tisztí tsa meg, e s a helyise gekben – saja t ke nyelme e rdeke ben is – 
lehetö se g van ha zicipö , papúcs haszna lata ra. 

1 0. A nemdöha nyzö k ve delme rö l e s a döha nyterme kek fögyaszta sa nak, 
förgalmaza sa nak egyes szaba lyairö l szö lö  1999. e vi XLII. tö rve ny rendelkeze seit, 
amelyek e rtelme ben a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny beja rata tö l sza mí tött 
5 me teres ta völsa gön kí vú l kijelö lt döha nyzö helyen lehet döha nyözni. Az e pú leten 
belú l e s a beja rata tö l sza mí tött 5 me teres ta völsa gön belú l tilös a döha nyza s. 

1. Ittas, fertö zö , la zas beteg ember az inte zme nyben nem tartö zködhat! 1 
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1 
1 
2. Legyú nk egyma shöz údvariasak, segí tö ke szek, e s tú relmesek. 
3. Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, 
a klúbvezetö  e s a göndözö nö k ke re seit saja t e s ta rsai e rdeke ben fögadja el. 
Ke rde seivel, pröble ma ja val, segí tse ge rt fördúljön bizalömmal a klúbvezetö hö z e s a 
göndözö nö khö z. 

1 
- 

4. Intézményi jogviszony: 
a jelentkezö  kérelme alapja n, 

- a klúbvezetö  tájékoztatása, 
- 

- 

- 

a szú kse ges igazolások (örvösi igazöla s, jö vedelemigazöla s) csatöla sa, 
a jelentkezö  ötthöna ban tö rte nö  környezettanulmány úta n, 
a felvételről az inte zme nyvezetö  megbí za sa alapja n a klúbvezetö  dö nt. 
Az inte zme ny az ella töttal mega llapöda st kö t. 

15. Inte zme nyi jogviszony megszűnése: 
• 

• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a jögösúlt hala la val, 
a ha zirend sú lyös megse rte se esete n 
mega llapöda s felmönda sa val. 

A klúbtagsa göt meg kell szú ntetni a klúbtag ö sszefe rhetetlen magatarta sa, 
rendszeres alköhölös a llapöta miatt. A 30 napön tú li ta völmarada s esete n 
ella töttjainkat a tagle tsza mbö l tö rö ljú k. Amennyiben a klúb szölga ltata sira ige nyú k 
ú jbö l felmerú lne, a llapötúk javúlna, ebben az esetben klúbúnk szölga ltata sait 
isme telten fel túdjúk aja nlani. 

1 6. Jogorvoslati lehetőség a klúbtag se relme esete n: 
A nappali ellatast igenybe vevö serelme eseten panaszaval a klúbvezetöhöz, illetve 
az intezmenyvezetöhöz fördúlhat, aki a panaszt 15 napön belúl köteles kivizsgalni. 
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkör 
panaszaval megkeresheti az intezmeny fenntartöjat (Veszpremi Kisterseg Többcelú 
Tarsúlasa, Veszprem, Övarös ter 9.) 
Fördúlhat tövabba az ellatöttjögi kepviselöhöz, akinek neve, elerhetösege az 
intezmeny faliújsagjan talalhatö. 

Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, 
a klúbvezetö , a göndözö nö  tana csait, ke re seit – a saja t e s a kö zö sse g e rdeke ben – 
fögadja el. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… …………………………….. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

.................................................................. 

klúbvezetö  

. 
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XXVII. HÁZIREND Idősek Klubja 4. 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

4.sz. Idősek Klubja 
Veszpre m, Ma rciús 15. ú. 1/A Tel: 06-88/425-123 

HÁZIREND 
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A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az Idö sek Klúbja belsö  rendje t e s ta je köztassön 
az alapvetö  szaba lyökrö l, melyek ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, 
högy a klúb e lete nyúgödt, ötthönös legyen. A ha zirend ira nymútatö , megkö veteli a 
kö zö sse gi le t a ltala nös szaba lyainak megtarta sa t, az inte zme nyi vagyön ve delme t, a 
klúbtagök e s az itt dölgözö k egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. 

1 . Az idö sek klúbjaiban szöcia lis e s menta lis ta mögata sra szörúlö , ö nmagúk 
ella ta sa ra re szben ke pes idö s emberek nappali ella ta sa t biztösí tjúk. 

2 . Fe rö helyek sza ma: 40 fö  
Nyitvatarta si idö : 7.00 ö ra tö l 15.00 ö ra ig 
He tve ge n e s ú nnepnapön za rva, ezeken a napökön valamennyi idö sek klúbja 
göndözöttjait, ú gyeleti rendszerben az 1. sz. Idö sek Klúbja (Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 
2.) la tja el. 

3. Az étkezések ideje: reggeli 
ebe d 
úzsönna 

8.00 ö ra tö l 
12.00 ö rakör 
14.30 ö rakör 

4 . Aki valamilyen ökbö l az e tkeze sre nem tart ige nyt, azt legke sö bb két 
munkanappal előbb 11 óráig jelentse be. A he tve gi e tkeze s lemönda sa ra szerda 
2 ö ra ig van lehetö se g. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést 1 

is köteles megfizetni. 
5 
6 
7 

. A klúbban a nyitva tarta s ideje alatt lehet la tögatö kat fögadni. 

. A klúb sze pí te se hez, fejleszte se hez ö nke ntesen ba rki hözza ja rúlhat. 

. A klúb – a kellemes e s hasznös idö tö lte s e rdeke ben – az ala bbi szellemi, kúltúra lis, 
e s szö raköza si lehetö se geket kí na lja: 

- 

- 

- 

Az ú jsa gökat e s fölyö iratökat mindenki haszna lhatja, a kö nyvta rbö l napönta lehet 
kö nyvet kö lcsö nö zni. 
Tv, ra diö , videö  leja tszö , DVD leja tszö , CD leja tszö  a klúbtagsa g rendelkeze se re a ll, 
melyet a göndözö nö i re szve tellel haszna l. 
Mindenki re szt vehet az ismeretterjesztö  elö ada sökön, mözi e s 
szí nha zla tögata sökön, e s kira ndúla sökön az ege szse gi a llapöta tö l fú ggö en. 
Ta rsasja te kökat (ka rtya, döminö , sakk) ba rki haszna lhatja. 
De lelö tti törna n a re szve tel ö nke ntes. 

- 

- 

A rendszeres teve kenyse g az ege szse ges e let alapja. Eze rt szú kse ges e s helyes, ha a 
kö zö sse g minden tagja – ke pesse geihez me rten e s az örvös ve leme nye nek 
megfelelö en – ö nke nt re szt vesz a klúb belsö  e lete vel kapcsölatös múnka kban (kerti 
múnka, varra s, barka csöla s, ke zimúnka, stb.) 
A klúb alapfeladata t meghaladö  prögramöke rt, szölga ltata söke rt az inte zme ny 
megfelelö  ö sszegú  te rí te si dí jat ke rhet az ella ta st ige nybe vevö ktö l. 
8. A fú rdö szöba t a nyitvatarta si idö  alatt ba rki haszna lhatja. Fú rde sben, 

hajmösa sban, mösa sban segí tse get nyú jt a göndözö nö . 
9 . Ú gyeljú nk a klúb rendje re e s tisztasa ga ra. Ke rjú k, högy bele pe s elö tt cipö je t 

mindenki tisztí tsa meg, e s a helyise gekben – saja t ke nyelme e rdeke ben is – 
lehetö se g van ha zicipö , papúcs haszna lata ra. 

1 0. A nemdöha nyzö k ve delme rö l e s a döha nyterme kek fögyaszta sa nak, 
förgalmaza sa nak egyes szaba lyairö l szö lö  1999. e vi XLII. tö rve ny rendelkeze seit, 
amelyek e rtelme ben a VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny beja rata tö l sza mí tött 
5 me teres ta völsa gön kí vú l kijelö lt döha nyzö helyen lehet döha nyözni. Az 
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e pú leten belú l e s a beja rata tö l sza mí tött 5 me teres ta völsa gön belú l tilös a 
döha nyza s. 

1 
1 
1 

1. Ittas, fertö zö , la zas beteg ember az inte zme nyben nem tartö zködhat! 
2. Legyú nk egyma shöz údvariasak, segí tö ke szek, e s tú relmesek. 
3. Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, 
a klúbvezetö  e s a göndözö nö k ke re seit saja t e s ta rsai e rdeke ben fögadja el. 
Ke rde seivel, pröble ma ja val, segí tse ge rt fördúljön bizalömmal a klúbvezetö hö z e s 
a göndözö nö khö z. 

1 
- 

4.Intézményi jogviszony: 
a jelentkezö  kérelme alapja n, 

- a klúbvezetö  tájékoztatása, 
- 

- 

a szú kse ges igazolások (örvösi igazöla s, jö vedelemigazöla s) csatöla sa, 
a felvételről az inte zme nyvezetö  megbí za sa alapja n a klúbvezetö  dö nt. 
Az inte zme ny az ella töttal mega llapöda st kö t. 

15. Inte zme nyi jogviszony megszűnése: 
• 

• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a jögösúlt hala la val, 
a ha zirend sú lyös megse rte se esete n 
mega llapöda s felmönda sa val. 

A klúbtagsa göt meg kell szú ntetni a klúbtag ö sszefe rhetetlen magatarta sa, 
rendszeres alköhölös a llapöta miatt. A 30 napön tú li ta völmarada s esete n 
ella töttjainkat a tagle tsza mbö l tö rö ljú k. Amennyiben a klúb szölga ltata sira ige nyú k 
ú jbö l felmerú lne, a llapötúk javúlna, ebben az esetben klúbúnk szölga ltata sait 
isme telten fel túdjúk aja nlani. 

1 6. Jogorvoslati lehetőség a klúbtag se relme esete n: 

A nappali ellatast igenybe vevö serelme eseten panaszaval a klúbvezetöhöz, illetve 
az intezmenyvezetöhöz fördúlhat, aki a panaszt 15 napön belúl köteles kivizsgalni. 
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkör 
panaszaval megkeresheti az intezmeny fenntartöjat (Veszpremi Kisterseg Többcelú 
Tarsúlasa, Veszprem, Övarös ter 9.) 
Fördúlhat tövabba az ellatöttjögi kepviselöhöz, akinek neve, elerhetösege az 
intezmeny faliújsagjan talalhatö. 

Ke rjú k, högy a ha zirendhez, az egyú tte le s szaba lyaihöz mindenki alkalmazködjön, 
a klúbvezetö , a göndözö nö  tana csait, ke re seit – a saja t e s a kö zö sse g e rdeke ben – 
fögadja el. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

…….……………………………….. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

. .................................................................. 
klúbvezetö  
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XXVIII. HÁZIREND Idősek Klubja 5. 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

5. sz. Idősek Klubja 
Herend, Kössúth ú. 105. tel: 06-88/261-025 

HÁZIREND 
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Kedves Klubtagunk! 

Ön az Egyesített Szöcialis Intezmeny 5. szamú Idösek Klúbjanak a Hazirendjet ölvassa. A 
hazirend megismerese, elfögadasa teszi lehetöve, högy az intezmenyben töltött idö bekes, 
nyúgödt, a közösseg igenyeinek megfelelö legyen. 

Az Idösek Klúbja jelenlegi förmajaban 2010-töl múködik. 
Engedelyezett feröhelyszam: 20 fö. 

Az Idösek Klúbja fenntartöja: 
Veszprem Kisterseg Többcelú Tarsúlasa, 8200 Veszprem, Övarös ter 9. 

1 . Az idősek klubja nyitvatartási ideje: 
A nappali ellatast nyújtö intezmeny hetköznapökön (hetfö-pentek) 7.00-15.00 öraig 
tart nyitva. 

2 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások: 
szabadidö kellemes es hasznös eltöltesere szervezett prögramök, 
újsagök, fölyöiratök, könyvek idöbeni körlatözas nelkúli hasznalata, 
radiö, lemezjatszö, magnö, videö, pröjektör hasznalata – göndözönöi felúgyelettel, 
ismeretterjesztö, felvilagösítö, megelözö elöadasök, 
tisztalködasi, mösasi lehetöseg biztösítasa, 
segítsegnyújtas hivatalös úgyek intezeseben, 
eletviteli tanacsadas. 

3. Étkezés igénylése: 
Az etkezes biztösítasa nem resze az Idösek Klúbja altal biztösítött ellatasöknak. 
Etkeztetesre a szöcialis etkeztetes köreben van lehetöseg, amelyre kúlön 
megallapödas jön letre az ellatött es az intezmeny között. Nincs lehetöseg tízörai, 
illetve úzsönna igenylesere. 

4 . Az Idősek Klubja alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre, 
azok térítési díja: 

A klúb alapfeladatat meghaladö prögramök, szölgaltatasök köre igazödik a klúbtagsag 
igenyeihez. Ezek lehetnek eseti jellegúek, illetve szúkseg eseten hösszabb idöszaköt 
felölelö prögramök is. A sikeres alkalmazasökat igyekszúnk rendszeresíteni az 
ellatöttak erdekeben. 
Az alapfeladathöz nem tartözö prögramökert, szölgaltatasökert az intezmeny 
megfelelö összegú terítesi díjat kerhet az ellatast igenybe vevöktöl. 

5. Az intézményi jogviszony szabályai 
A jögviszöny letrejötte: 
- 

- 

- 

- 

a jelentkezö kerelme alapjan, 
a klúbvezetö tajeköztatasara, 
a szúkseges igazölasök – örvösi, jövedelemigazölas – csatölasa 
a felvetelröl az intezmenyvezetö megbízasa alapjan a klúbvezetö dönt. 

6. Inte zme nyi jogviszony megszűnése: 
• az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
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• 

• 

• 

a jögösúlt hala la val, 
a ha zirend sú lyös megse rte se esete n 
mega llapöda s felmönda sa val. 

7. Jogorvoslati lehetőség a klubtag sérelme esetén: 

A nappali ellatast igenybe vevö serelme eseten panaszaval a klúbvezetöhöz, illetve az 
Intezmenyvezetöhöz fördúlhat, aki a panaszt 15 napön belúl köteles kivizsgalni. 
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredmenyevel nem ert egyet, akkör panaszaval 
megkeresheti az intezmeny fenntartöjat (Veszpremi Kisterseg Többcelú Tarsúlasa, 
Veszprem, Övarös ter 9.) 
Fördúlhat tövabba az ellatöttjögi kepviselöhöz, akinek neve, elerhetösege az intezmeny 
faliújsagjan talalhatö. 

8 . Egyéb rendelkezések: 
- 
- 
a klúb nyitvatartasi ideje alatt lehet latögatöt fögadni, 
a költsegvetesi törveny alapjan a tagletszamba nem vehetök figyelembe a 30 napnal 

fölyamatösan hösszabb ideig tavöl maradök, a 30 napön túli tavölmaradas eseten 
ellatöttjainkat a tagletszamböl töröljúk. 

A nemdöhanyzök vedelmeröl es a döhanytermekek fögyasztasanak, förgalmazasanak 
egyes szabalyairöl szölö 1999. evi XLII. törveny rendelkezeseit, amelyek ertelmeben a 
VKTT Egyesített Szöcialis Intezmeny bejaratatöl szamítött 5 meteres tavölsagön kívúl 
kijelölt döhanyzöhelyen lehet döhanyözni. Az epúleten belúl es a bejaratatöl szamítött 5 
meteres tavölsagön belúl tilös a döhanyzas. 

Kerjúk, högy a hazirendhez, az egyútteles szabalyaihöz mindenki alkalmazködjön, a 
klúbvezetö, göndözönö tanacsait, kereseit – sajat es a közösseg erdekeben – fögadja el. 

Kelt: Veszpre m 20…. ……… hö  ….. nap 

… ……………………………….. 
inte zme nyvezetö  megbí za sa bö l 

. ............................................................. 
klúbvezetö 
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XXIX. HÁZIREND I. számú Idősek Otthona 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

Idősek Otthona 

HÁZIREND 
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BEVEZETŐ 

Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók! 

Kérem Önöket, hogy ezen „Házirendet”, mely a VKTT ESZI I. sz. Idősek Otthona belső 
életének rendjét tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és 
egy olyan eszköznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, 
szabályozott jellegének biztosítására hivatott. 

Török Ignác utcai ötthönúnk 1999. jú liús 1-je ö ta mú kö dik. Jelenleg az engede lyezett 
fe rö helyek sza ma 72. 

Az inte zme ny vezetö je: …………………………………… intézményvezető. 
Ele rhetö se ge: Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10. Telefön: 88/566-170 

A töva bbiakban re szletesen ismertetendö  Ha zirend az Szt., a szakmai rendelet, a 
szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök ige nybeve tele rö l szö lö  9/1999. (XI. 
24.) SZCSM. rendeletben föglaltak alapja n ke szú lt. 

I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA 
A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az inte zme ny belsö  rendje t e s ta je köztassön az 
alapvetö  szaba lyökrö l. E szaba lyök ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, 
högy nyúgödt, ötthönös le gkö rben e lhessú nk e s dölgözhassúnk. A Ha zirend 
mindannyiúnk sza ma ra egyförma n ira nymútatö , megkö veteli a kö zö sse gi le t a ltala nös 
szaba lyainak megtarta sa t, az inte zeti vagyön ve delme t, a lakö k e s a szeme lyzet egyma s 
ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. A dölgözö k szakmai múnka júkat ennek szelleme ben 
kö telesek ve gezni. 

A Ha zirend hata lya kiterjed az I. sz. Idö sek Ötthöna ban ella ta st ige nybe vevö  valamennyi 
lakö ra, az inte zme ny alkalmazöttaira, az inte zme nyne l múnka t ve gzö  kú lsö  szervek 
dölgözö ira, az inte zme nyben tartö zködö  la tögatö kra e s az inte zme nyben tartö zködö  
valamennyi idegen szeme lyre. 

II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG 

Az idö sek ötthöna ba valö  felve telkör az ötthön igazgatö ja vagy az a ltala megbí zött 
szeme ly a lakö  e s hözza tartözö ja sza ma ra ta je köztata st ad: 

- 

- 

- 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett nyilva ntarta sökrö l; 
a lakö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a la tögata s, a ta vöza s e s 
visszate re s rendje rö l; 

- 

- 

- 

- 

a panaszjögök gyakörla sa nak mö dja rö l; 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l; 
a veszpre mi Idö sek Ötthönainak Ha zirendje rö l; 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, töva bba  a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 
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- a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l. 

A lakö  e s hözza tartözö ja az ötthönba valö  felve telkör kö teles: 
- nyilatközni az 1. pöntban meghata rözött ta je köztata sban föglaltak 

túdöma súlve tele rö l, tiszteletben tarta sa rö l; 
- 

- 

adatökat szölga ltatni az idö sek ötthönaiban vezetett nyilva ntarta sökhöz; 
nyilatközni arrö l, högy a szöcia lis ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleiben e s a lakö , 
töva bba  a kö zeli hözza tartözö ja szeme lyi azönösí tö  adataiban bea llött 
va ltöza sökat halade ktalanúl kö zli az idö sek ötthöna vezetö je vel. 

III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM 

1 . Az idö sek ötthönaiban az ella tött lakö krö l az inte zme ny nyilva ntarta st vezet. A 
nyilva ntarta s tartalmazza: 
- 

- 

- 

a ke relmezö  terme szetes szeme lyazönösí tö  adatait, 
a ke relmezö  telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si helye t, e rtesí te si cí me t, 
a ke relmezö  a llampölga rsa ga t, beva ndörölt, letelepedett vagy menekú lt, 
höntalan jöga lla sa t, a szabad mözga s e s tartö zköda s jöga ra vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  cselekvö ke pesse ge re vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  tö rve nyes ke pviselö je, töva bba  a ke relmezö  megnevezett 
hözza tartözö ja neve t, szú lete si neve t, telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si 
helye t vagy e rtesí te si cí me t, 

- 

- 

- a ke relem elö terjeszte se nek vagy a beútalö  hata rözat megkú lde se nek 
idö pöntja t, 

- 

- 

- 

sörön kí vú li ella ta sra vönatközö  ige nyt, 
az elö göndöza s lefölytata sa nak idö pöntja t, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleire e s az azökban 
bekö vetkezett va ltöza sökra vönatközö  adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s mega llapí ta sa ra, megva ltöztata sa ra e s megszú ntete se re 
vönatközö  dö nte st, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g e s a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz 
szú kse ges jö vedelmi adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s ige nybeve tele nek e s megszú ne se nek idö pöntja t, 
a te rí te si dí j fizete si kö telezettse g teljesí te se re, annak elmarada sa ra e s a 
kö vetele s behajta sa ra, valamint ele vú le se re vönatközö  adatökat. 

2 . Fenti nyilva ntarta sökbö l adat csak az adatige nyle sre jögösúlt szervnek e s a 
jögösúltsa göt mega llapí tö  szöcia lis hata skö rt gyakörlö  szervnek szölga ltathatö . 

. A lakö  a szeme lye re vönatközö  adatök tekintete ben a betekinte si, a helyesbí te si vagy 
tö rle si jöga nak e rve nyesí te se mellett ke rheti a jögai gyakörla sa höz szú kse ges 
adatainak kö zle se t az idö sek ötthöna vezetö je tö l. 

3 

4 . Az idö sek ötthöna a nyilva ntarta sa ban kezelt adatökat szeme lyes azönösí tö  adatök 
ne lkú l statisztikai ce lra felhaszna lhatja, illetve azökbö l statisztikai ce lra adatöt 
szölga ltathat. 

5 . Az inte zme nyben az adatkezele sre e s az adatök ve delme re egyebekben az införma ciö s 
ö nrendelkeze si jögrö l e s az införma ciö szabadsa grö l szö lö  2011. e vi CXII. tö rve ny 
rendelkeze sei az ira nyadö k. 
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IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI 

1 . Az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van a szöcia lis helyzete re, ege szse gi 
e s menta lis a llapöta ra tekintettel az ötthön a ltal biztösí tött teljes kö rú  ella ta sra, 
valamint az egye ni szú kse gletei, specia lis helyzete vagy a llapöta alapja n az egye ni 
ella ta s, szölga ltata s ige nybeve tele re. 

2 . Az inte zme ny a ltal nyú jtött szölga ltata sök biztösí ta sa söra n tilös a ha tra nyös 
megkú lö nbö ztete s ba rmilyen ökbö l, í gy kú lö nö sen az ella tött neme, valla sa, nemzeti, 
etnikai hövatartöza sa, pölitikai vagy ma s ve leme nye, köra, cselekvö ke pesse ge nek 
hia nya vagy körla tözöttsa ga, fögyate kössa ga, szú lete si vagy egye b helyzete miatt. 

. Az ella ta st ige nybe vevö  lakö  jö vedelmi helyzete t csak a tö rve nyben, illetve tö rve ny 
felhatalmaza sa alapja n ke szú lt körma nyrendeletben meghata rözött esetekben e s 
felte telek mellett lehet vizsga lni. 

3 

4 . Az ella ta st ige nybevevö  lakö nak jöga van az inte zme ny mú kö de se vel, gazda lköda sa val 
kapcsölatös legföntösabb adatök megismere se hez. Ennek teljesí te se e rdeke ben az 
inte zme ny igazgatö ja e vente ta je köztatö t ke szí t az inte zme ny gazda lköda sa rö l, e s azt 
az inte zme nyben jö l la thatö  helyen kifú ggeszti, illetve szú kse g esete n szö ban ad 
ta je köztata st az ella ta st ige nybe vevö  re sze re. A ta je köztatö  tartalmazza: 

1 
2 
3 

. az inte zme ny mú kö de si kö ltse ge nek ö sszesí te se t, 

. az inte zme nyi te rí te si dí j havi ö sszege t, 

. az egy ella töttra jútö  havi ö nkö ltse g ö sszege t. 
5 . Az Idö sek Ötthöna az a ltala biztösí tött szölga ltata st öly mö dön ve gzi, högy 

figyelemmel van az ella ta st ige nybe vevö ket megilletö  alkötma nyös jögök 
marade ktalan e s teljes kö rú  tiszteletben tarta sa ra, kú lö nö s figyelemmel 

1 
2 
3 

. az e lethez, emberi me ltö sa ghöz, 

. a testi e pse ghez, 

. a testi-lelki ege szse ghez valö  jögra. 

6. Az Idö sek Ötthöna lakö it megilleti szeme lyes adataik ve delme, valamint a 
maga ne letú kkel kapcsölatös titökve delem. 

7 . Az Idö sek Ötthöna biztösí tja, högy az inte zme nyi elhelyeze s söra n a lakö  ege szse gi 
a llapöta val, szeme lyes kö rú lme nyeivel, jö vedelmi viszönyaival kapcsölatös 
införma ciö krö l ma s ella ta st ige nybe vevö , valamint arra illete ktelen szeme ly ne 
szerezhessen túdöma st. 

8 . Az Idö sek Ötthöna nem körla tözza a lakö t szeme lyes túlajdöna t ke pezö  ta rgyai 
haszna lata ban, kive ve a ha zirendben meghata rözött azön ta rgyak kö re t, amelyek 
vesze lyt jelenthetnek az inte zme nyben e lö k testi e pse ge re. A vesze lyeztetö  ta rgyak 
kö re t, az ezekkel kapcsölatös elja ra st jelen ha zirend tartalmazza. 

9 

1 

1 

1 

. Az inte zme ny lakö ja nak jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen kí vú li 
szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

0. Az ella ta st ige nybe vevö nek az ige nybeve teli elja ra s söra n jöga van az inte zme nyen 
belú li e s az elta vöza s esete re kialakí tött szaba lyök re szletes e s pöntös megismere se re. 

1. Az ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. 

2. Amennyiben az inte zme nyben ella tött lakö  betegse ge miatt a pöla sra, gyö gykezele sre 
szörúl, megilletik mindazön jögök, melyeket az ege szse gú gyrö l szö lö  1997. e vi CLIV. 
tö rve ny (Eú tv.) a betegek jögai tekintete ben rö gzí t. 
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1 3. Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  lakö  ege szse gi a llapöta na l vagy egye b 
kö rú lme nyeine l fögva kö zvetlenú l nem ke pes az illete kes szervek megkerese se re, az 
inte zme ny igazgatö ja segí tse get nyú jt ebben, illetö leg e rtesí ti a lakö  tö rve nyes 
ke pviselö je t, vagy az ella töttjögi ke pviselö t a lakö  jögainak gyakörla sa höz szú kse ges 
segí tse gnyú jta s ce lja bö l. 

V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ 

1 

2 

3 

. Az ella töttjögi ke pviselö  az inte zme nyi elhelyeze st ige nylö , illetve az inte zme ny lakö ja 
re sze re nyú jt segí tse get jögai gyakörla sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  mú kö de se söra n tekintettel van a szeme lyes adatök 
kezele se rö l e s ve delme rö l szö lö  rendelkeze sekre. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  megkerese sre illetve saja t kezdeme nyeze sre esetenke nt 
ta je köztata st nyú jt a lakö kat e rintö  legföntösabb alapjögök tekintete ben, az inte zme ny 
kö telezettse geirö l e s a lakö kat e rintö  jögökrö l. 

4 

5 

6 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí ti a lakö t, tö rve nyes ke pviselö je t az ella ta ssal kapcsölatös 
ke rde sek, pröble ma k megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n segí tse get nyú jt az inte zme ny e s a lakö  kö zö tt 
kialakúlt könfliktús megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí t a lakö nak, tö rve nyes ke pviselö je nek panasza 
megfögalmaza sa ban, szú kse g esete n kezdeme nyezi annak kivizsga la sa t az inte zme ny 
vezetö je ne l vagy a fenntartö na l. 

7 . Az ella töttjögi ke pviselö  – az inte zme nyi jögviszöny keletkeze se e s megszú ne se, 
töva bba  az a thelyeze s kive tele vel – szú kse g esete n elja r az inte zme nyi ella ta ssal 
kapcsölatösan az inte zme ny igazgatö ja na l, fenntartö ja na l, illetve az arra illete kes 
hatö sa gna l, e s ennek söra n – í ra sbeli meghatalmaza s alapja n – ke pviseli az inte zme ny 
lakö ja t, tö rve nyes ke pviselö je t. 

8 

9 

1 

1 

1 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n inte zkede st kezdeme nyez a fenntartö na l a 
jögszaba lyse rtö  gyakörlat megszú ntete se re. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n e szreve telt tesz az inte zme nyben fölytatött 
göndöza si múnka ra vönatközö an az inte zme ny vezetö je ne l. 

0. Az ella töttjögi ke pviselö , amennyiben a lakö k meghata rözött kö re t e rintö  jögse rte s 
fenna lla sa t e szleli, inte zkede s megte tele t kezdeme nyezi az illete kes hatö sa gök fele . 

1. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a körla tözö  inte zkede sekre, elja ra sökra 
vönatközö  dökúmenta ciö t megvizsga lni. 

2. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a va rösban mú kö dö  szöcia lis szölga ltatö k vagy 
inte zme nyek terú lete re bele pni, a vönatközö  iratökba betekinteni, a szölga ltata st 
ve gzö  dölgözö khöz ke rde st inte zni. 

1 3. Az ella töttjögi ke pviselö  kö teles a lakö kra vönatközö  e s túdöma sa ra jútött örvösi titköt 
megtartani, e s az ella ta st ige nylö  szeme lyes adatait a vönatközö  jögszaba lyök szerint 
kezelni. 

VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1 . Az inte zme ny lakö inak, valamint alkalmazöttainak egyma shöz valö  viszönya a 
szeme lyise g tisztelete re e pú l, mely alapja n elva ra s a kö lcsö nö s tapintat, údvariassa g, 
mege rte s e s e sszerú  hata rökig a tölerancia. 
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2 . Az ötthön lakö inak alkötma nyös jögait az inte zme ny alkalmazöttai e s a lakö k egyma s 
kö zö tt is kö telesek tiszteletben tartani. Kú lö n felhí vjúk a figyelmet egyma s szeme lyi 
túlajdöna nak kö lcsö nö s tiszteletben tarta sa ra. 

3 . Az inte zme ny valamennyi lakö ja val szembeni elva ra s, högy az ötthön a ltal nyú jtött 
ella ta st az inte zme nyi jögviszöny fenna lla sa nak teljes idö tartama alatt az a ltala nös 
jögi- e s szöka snörma k betarta sa mellett, a ta rsadalmilag elfögadött, pözití v e rte krend 
figyelembeve tele vel, lehetö se g szerint ta rsai nyúgalma nak megzavara sa ne lkú l vegye 
ige nybe. 

4 . Az esti lepihene s úta n a lakö szöba ban le vö  televí ziö  e s /vagy ra diö  haszna lata a 
szöbata rsak egye rtelmú , kö zö s beleegyeze se vel tö rte nhet. A kö zö s helyise gekben (pl. 
ta rsalgö k, gale ria) le vö  eszkö zö k haszna lhatö k az esti lepihene s úta n is, azönban ez 
csak öly mö dön tö rte nhet, högy a tö bbi lakö ta rs pihene se t ne zavarja. 

. Az idö sek ötthöna lakö i az inte zme ny kö zö s helyise geit (pl. ta rsalgö k, fölyösö k, ebe dlö , 
stb.) – fú ggetlenú l attö l, högy az ötthönnak melyik re szlege ben vannak elhelyezve 
szabadön haszna lhatja k. 

5 

6. Az ötthön lakö ja ma s lakö k a ltal haszna lt lakö szöba ban csak az ött lakö k egyú ttes 
beleegyeze se vel tartö zködhat. 

7 . Az inte zme ny emelt szintú  ella ta st biztösí tö  re szlege nek lakö szöba ihöz kúlcsök 
biztösí töttak. Ezek haszna lata t abban az esetben tana csöljúk, ha az egy-, illetve 
ke ta gyas lakö szöba k lakö i a tmenetileg nem tartö zködnak szöba júkban. Az emlí tett 
szöba k belú lrö l kúlccsal tö rte nö  beza ra sa t esetleges ege szse gi a llapötúkban 
bekö vetkezö  pröble ma k, illetve szeme lyes biztönsa gúk e rdeke ben nem aja nljúk. 

. Az idö sek ötthöna jelen Ha zirendje nek betarta sa mindazön szeme lyek sza ma ra 
kö telezö , akikre a Ha zirend hata lya kiterjed. 

8 

9 . Az idö sek ötthöna Ha zirendje nek sú lyös megse rte se rö l abban az esetben van szö , ha a 
lakö  ta rsai nyúgalma t, pihene se t, magatarta sa val tartö san zavarja, lakö ta rsaival, 
illetö leg az idö sek ötthöna dölgözö ival szemben dúrva, agresszí v viselkede st mútat, 
valamint, ha indökölatlanúl 24 ö ra n tú l bejelente s ne lkú l ta völ marad. 

0. Az idö sek ötthöna ban az inte zme ny lakö i csak az erre kijelö lt helyeken 
döha nyözhatnak. Tú zve delmi e s biztönsa gi szaba lyök miatt a lakö szöba kban 
föközöttan tilös a döha nyza s! 

1 

1 1. Az idö sek ötthöna alkalmazöttai, valamint az ötthön terú lete n tartö zködö  – nem 
ella tött – szeme lyek kiza rö lag a döha nyza sra kijelö lt helyeken döha nyözhatnak! 

2. Az idö sek ötthöna ban alköhöl a rúsí ta sa tilös. Az inte zme nyben a kúltúra lt, e s 
alkalömszerú  alköhölfögyaszta s nem tiltött. A tú lzött alköhölfögyaszta s azönban nem 
megengedett, sö t kifejezetten tiltött azökban az esetekben, amikör annak nyilva nvalö  
ege szse gú gyi kö vetkezme nyei kimútathatö ak, illetve a tú lzött alköhölfögyaszta s az 
inte zme ny rendje nek, a lakö k nyúgalma nak megse rte se t vönna  maga úta n. Ez esetben 
az alköhölfögyaszta s körla tözhatö . 

1 

1 3. Az idö sek ötthöna vezetö je e vente legala bb ke t alkalömmal lakö gyú le st tart, melyen 
ta je köztata st ad a lakö k re sze re az inte zme ny e lete rö l, eseme nyeirö l e s a tervekrö l. A 
lakö gyú le sen az idö sek ötthöna lakö i szabadön kifejthetik ve leme nyú ket e s 
javaslataikat. 

14. A lakö k panaszaik örvösla sa e rdeke ben „az ella töttak e rdekve delme” cí mú  re szben 
leí rtak szerint ja rhatnak el. 

VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE 
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1 

2 

3 

4 

. Az inte zme nyben meghata rözött la tögata si idö  nincs, ba rmikör szí vesen la tjúk lakö ink 
hözza tartözö it vagy vende geiket. 

. Ke rjú k la tögatö inkat, högy ötthönúnk lakö inak napirendje hez igazí töttan lehetö se g 
szerint 8.00 ö ra e s 18.00 ö ra kö zö tti idö ben inte zze k la tögata saikat. 

. Ke rjú k töva bba  la tögatö inkat, högy e rkeze sú ket minden esetben szí veskedjenek a 
pörta n rendszeresí tett la tögatö i kö nyvbe beí rni. 

. A la tögatö kat inte zme nyú nk lakö i szöba júkban vagy a ta rsalgö kban fögadhatja k. A 
la tögata s ideje alatt a szöbata rsakat ne zavarja k, az a pöla si múnka kat is vegye k 
figyelembe. 

5 . Felhí vjúk kedves la tögatö ink szí ves figyelme t az inte zme nyi vagyön, illetve az 
inte zme nyi túlajdön tiszteletben tarta sa ra! 

VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 

1. Az Idö sek ötthönaiban a lakö k szeme lyes szabadsa ga körla tözva nincs, de az 
inte zme nyt csak a Ha zirendben föglaltak szerint hagyhatja k el. 

2 . A lakö  ba rmikör szabadön elhagyhatja az inte zme nyt. A lakö  elta vöza sa csak abban az 
esetben tagadhatö  meg, ha kezelö örvösa nak szakve leme nye – a lakö  ö nmaga t vagy 
ma sökat vesze lyeztetö  ege szse gi a llapöt miatt – az elta vöza st nem javasölja. 

. Az inte zme ny lakö inak nyúgalma e rdeke ben aja nlött, högy a lakö k este 18 ö ra úta n 
ma r ne hagyja k el az inte zme nyt. 

3 

4 . Az elta vöza st (napi elta vöza st is) a lakö  az idö sek ötthöna igazgatö ja a ltal kijelö lt 
szeme lynek (vezetö  a pölö , öszta lyvezetö  a pölö , szölga latban levö  nö ve r) elö zetesen 
be kell, högy jelentse. 

5 . Az idö sek ötthöna inte zme nyvezetö je a ltal kijelö lt szeme ly, illetö leg annak 
ta völle te ben a szölga latban le vö  nö ve r az elta vöza s te nye t – 24 ö ra n tú li elta vöza si 
sza nde k esete n – a „távollétek nyilvántartása” fú zetbe feljegyzi e s ala í rja. 

. Az inte zme ny lakö ja ta völle te rö l valö  visszate re se esete ben elva rt, högy az lehetö se g 
szerint az elö zetesen bejelentett idö pöntban, a lakö ta rsak zavara sa ne lkú l tö rte nje k. 

. Az ötthön lakö ja visszate re se t kö teles bejelenteni az inte zme ny igazgatö ja a ltal 
megbí zött szeme lynek vagy annak ta völle te esete n a szölga latban le vö  nö ve rnek, aki 
a visszate re s te nye t a „ta völle tek nyilva ntarta sa” fú zetbe bejegyzi. 

6 

7 

8 . Amennyiben az inte zme ny lakö ja ta völle te söra n a visszate re sben ba rmilyen mö dön 
ga tölt, vagy ta völle te t ba rmilyen ökbö l meg kí va nja hösszabbí tani, azt í ra sban, vagy 
indökölt esetben telekömmúnika ciö s eszkö zö n kö teles az inte zme ny igazgatö ja nak, 
vagy az a ltala megbí zött szeme lynek (vezetö  a pölö , öszta lyvezetö  a pölö , szölga latban 
levö  nö ve r) bejelenteni. 

9 . Indökölatlan ta völmarada snak minö sú l az elö zetesen be nem jelentett ta völmarada s, 
illetö leg, ha a lakö  visszae rkeze se nek akada lya t 24 ö ra n belú l nem jelzi. 

0. Ke t alkalömmal tö rte nö , vagy 48 ö ra t meghaladö  indökölatlan ta völmarada s esete n 
az idö sek ötthöna vezetö je kezdeme nyezheti a lakö  inte zme nyi jögviszönya nak 
megszú ntete se t. 

1 

1 1. Nem minö sú l indökölatlan ta völmarada snak, ha a lakö  neki fel nem rö hatö  ökbö l 
marad igazölatlanúl ta völ. 

IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 
HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 
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1 . Inte zme nyú nk lakö inak egyma s kö zö tti kapcsölatai vönatköza sa ban alapelvke nt 
rö gzí tjú k, högy az ella ta sban re szesú lö k alkötma nyös jögainak maxima lis tiszteletben 
tarta sa mellett, le nyeges körla töza sök ne lkú l, szabadön tarthatja k kapcsölataikat 
lakö ta rsaikkal. 

2. Az egyma s kö zö tti kapcsölattarta s söra n azönban ke rjú k betartani az „VII. 
EGYÚ TTE LE S SZABA LYAI” cí mú  fejezetben leí rtakat. 

3 . Lakö ink a hözza tartözö ikkal valö  szeme lyes kapcsölattarta st a la tögata sön kí vú l 
elta vöza s förma ja ban is gyakörölhatja k. Az elta vöza sökkal kapcsölatban a „IX. AZ 
INTE ZME NYBÖ L VALÖ  ELTA VÖZA S E S VISSZATE RE S RENDJE” cí mú  fejezetben leí rtak 
az ira nyadö ak. 

4 . Amennyiben inte zme nyú nk lakö ja hözza tartözö ja nak az ötthönbö l teleföna lni kí va n, 
erre lehetö se ge van a fö beja rat melletti pe nze rme s nyilva nös telefön haszna lata val. 

X. AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 

1. Inte zme nyú nk lakö i elhelyeze si, rakta röza si nehe zse gek miatt csak körla tözött 
mennyise gben hözhatnak magúkkal szeme lyes haszna lati ta rgyakat. 

2. Az inte zme nybe körla töza s ne lkú l  behözhatö  szeme lyes haszna lati ta rgyak: 
- Szeme lyes rúha zat e s la bbeli (lehetö leg: legala bb 2 va lta s szezönnak megfelelö  

felsö rúha zat, ne gy va lta s fehe rnemú , tö rú lkö zö , pizsama, papúcs, za rt cipö ). A 
szú kse gesne l le nyegesen nagyöbb mennyise gú  rúhanemú  behözatala felesleges, 
megfelelö  ta röla s nem öldhatö  meg. 

- 

- 

- 

Tiszta lködö  szerek. 
Szeme lyes haszna latra sza nt kisebb eszkö zö k ( pl. evö eszkö z, pöha r, ta lca). 
Szeme lyi haszna lati ta rgyak (ö ra, villanybörötva, hajsza rí tö , ra diö , televí ziö , videö , 
fe nyke pezö ge p). 

- 

- 

Cserepes vira gök. 
Lakö szöba k dí szí te se re sza nt: falike p, festme ny, fe nyke pek, kisebb dí szta rgyak). 

3 

4 

5 

. Az inte zme nybe szú kse g szerint  behözhatö : 
• Rökkant-köcsi, tölö köcsi, ja rö keret, szöba WC, e s egye b gyö gya szati 

sege deszkö z, vagy a pöla st-göndöza st segí tö  eszkö z. 
. Az inte zme nybe az ötthön igazgatö ja val egyeztetve behözhatö : 

• szeme lyge pköcsi, mötörkere kpa r, kere kpa r, bú tör, nyúga gy, kerti szersza m, 
szöka sösna l nagyöbb mennyise gú  vagy e rte kú  arany-ezú st e kszer, egye b … 

. Nem hözhatö k be az inte zme nybe ölyan ta rgyak, amelyek vesze lyt jelenthetnek az 
inte zme nyben e lö k testi e pse ge re: Ezen vesze lyeztetö  ta rgyak: 

- 

- 

- 

röbbanö anyagök, röbbanö elegyek, pirötechnikai eszkö zö k, 
fegyverek, 
valamint a ha ztarta sban haszna lt szöka sös me retú ne l nagyöbb me retú  szú rö - 
e s/vagy va gö eszkö zö k. 

6 . Amennyiben valaki túdöma st szerez arrö l, högy az inte zet ba rmely lakö ja az 
inte zme nyben vesze lyeztetö  ta rgyat tart maga na l, azönnal kö teles azt jelenteni az 
inte zme ny vezetö je nek. 

7 . A behözött, szeme lyes haszna latban tartött ta rgyak, e rte kek megö rze se re, 
megö va sa ra az inte zme ny vezetö se ge e s szeme lyzete föközött figyelmet fördí t, a 
lakö kat is erre ö sztö nzi, de teljes felelö sse get csak az e rte kmegö rze si szaba lyöknak 
megfelelö en leadött ta rgyake rt, e rte keke rt va llal. A szeme lyes haszna latban le vö  
ta rgyake rt elsö sörban túlajdönösúk felel! 
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8. Ke rú nk minden lakö t, högy csak a szeme lyes szú kse gletnek megfelelö  me rte kben 
tartsanak magúkna l pe nzt, e rte kta rgyakat. 

XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS 
KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS 

1 

2 

3 

4 

5 

. Lakö ink e rte kta rgyaikat, ke szpe nzú ket a pe nzta rban megö rze sre tanúk jelenle te ben, 
elismerve ny ellene ben e rte khata rtö l fú ggetlenú l a tadhatja k. 

. Az inte zme ny a lakö k megö rze sre a tadött pe nze t, e rte kpapí rjait e s e rte kta rgyait 
lete tke nt kezeli. 

. A lete tek kezele se a Lakö k pe nz- e s e rte kkezele si szaba lyzata ban föglaltak szerint 
tö rte nik. 

. A lakö ktö l a tvett ke szpe nzt az inte zme ny a lakö  neve re szö lö  takare kbete tkö nyvben 
helyezi el, amelyet pa nce lszekre nyben ö riz. 

. A lete teket kezelö  pe nzta rös (gazdasa gi ú gyinte zö ) a lakö ktö l a tvett pe nzt e s egye b 
e rte ket kí va nsa gra ba rmikör – legke sö bb 2 múnkanapön belú l – kiadja a 
túlajdönösa nak. 

6 . Ötthönúnk lakö inak lehetö se gú k van kisebb beszerze seik (pl. gyú mö lcs, ka ve , 
cúkörka, cigaretta) fedezete re ke szpe nzú k ún. – nö ve rkassza ban – tö rte nö  
elhelyeze se re. A megö rze sre leadött ö sszegek egyenlege lakö nke nt nem haladhatja 
meg a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege t. 

7. A nö ve rkassza kezelö je a vezetö  a pölö . A szeme lyes lete tben elhelyezett pe nzeszkö zö k 
kezele se e rt teljes anyagi felelö sse g terheli. 

8 . A nö ve rkassza kezelö je a megö rze sre leadött pe nzekrö l hitelesí tett fú zetet vezet, 
melyben lakö nke nt egyedileg nyilva ntartja az ött elhelyezett ke szpe nzt, befizete sre 
beve teli pe nzta rbizönylatöt, kifizete sre kiada si pe nzta rbizönylatöt haszna l. 

. Mind a befizete st, mind a kifizete st a lakö nak ala  kell í rnia. Ha a lakö  nem túdja a neve t 
ala í rni, a be-, illetö leg a kifizete s ke t inte zme nyi dölgözö  jelenle te ben tö rte nhet, akik 
ala í ra súkkal igazölja k azt. 

9 

1 0. A lakö  elhala löza sa esete n az inte zme ny a lakö  neve n nyilva ntartött lete tet a hagyate ki 
elja ra s szaba lyai szerint bejelenti a kö zjegyzö nek. 

XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A 
RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE 

1 . Inte zme nyú nk a lakö k re sze re szú kse ges inte zme nyi textí lia t (a gynemú , terí tö k, 
fú ggö nyö k, tö rú lkö zö k stb.) biztösí tja. Saja t a gynemú  haszna lata ra is lehetö se g van ezt 
azönban az inte zme ny vezetö je vel elö zetesen egyeztetni szú kse ges. 

2 . Az inte zme ny lakö i re sze re rúha zatöt az ötthön rakta rke szlete bö l, illetve 
kö ltse gvete se bö l akkör biztösí t, ha a lakö  nem rendelkezik megfelelö  mennyise gú  e s 
minö se gú  saja t rúha zattal. A lakö  a ltal ige nyelt rúha zat ö sszete tele rö l, mennyise ge rö l 
az inte zme ny vezetö je dö nt. 

3. A lakö k saja t rúha zata t egyedi azönösí tö val kell ella tni. Szú kse g esete n a 
megjelö le sben inte zme nyú nk szeme lyzete segí tse get nyú jt. 

4 . Az inte zme nyi e s a lakö k szeme lyi túlajdöna ban le vö  textí lia k, rúha zat mösa sa rö l, 
javí ta sa rö l inte zme nyú nk mösöda ja göndösködik. Mivel inte zme nyú nk mösödai 
technölö gia ja vegytisztí ta sra nem alkalmas, eze rt javasöljúk lakö ink re sze re az 
e rte kesebb felsö rúha zat (pl. kösztú mö k, kaba tök, ö ltö nyö k stb.) vegyi ú tön tö rte nö  
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tisztí ttata sa t a va rösban mú kö dö  vegytisztí tö kna l. Az ötthön a ltal elve gzett mösa s a 
teljes kö rú  ella ta s re sze t ke pezi, eze rt lakö inknak kú lö n fizetni nem kell. Idegen 
szölga ltatö na l ve geztetett mösa s, vegytisztí ta s kö ltse geit lakö ink fizetik, azönban a 
lebönyölí ta sban ke re sre segí tse get nyú jtúnk. 

5 . Ötthönúnk a lakö k re sze re a legalapvetö bb tiszta lköda si szereket (szappan, sampön, 
WC papí r) biztösí tja. Ezek ige nyle se, illetö leg a lakö k re sze re tö rte nö  biztösí ta sa a 
re szlegvezetö  nö ve rek feladata, heti rendszeresse ggel. Túsfú rdö rö l, testa pölö rö l, 
egye b pipereszerekrö l a lakö knak kell göndösködni. A va sa rla shöz szú kse ges 
segí tse get inte zme nyú nk megöldja. 

XIII. AZ IDŐSEK OTTHONA NAPIRENDJE 

1 

2 

3 

. Felkele s ideje reggel 600 ö ra úta n, ú gy, högy reggeliig az a gynemú  szellö ze se, valamint 
a bea gyaza s, mösaköda s, ö ltö zkö de s megtö rte njen. Ke rjú k, högy a köra bban kelö k 
ú gyeljenek a lakö ta rsak nyúgalma ra. 

. E tkeze s: lakö ink napi ö tszö ri e tkeze sben re szesú lnek, die ta s e telt szú kse g szerint 
biztösí túnk. 

. Az egyes e tkeze sek idö pöntjai: 
- 

- 

- 

reggeli: 
ebéd: 
vacsora: 

730- től – 830 óráig 
1130- tól – l230 óráig 
1630- tól – l730 óráig 

4 
5 
6 
7 

. Gyö gyszeröszta s: e tkeze skör, illetve az örvös elö í ra sa szerint. 

. Napkö zbeni csendes pihene s: 1300 ö ra tö l 1500 ö ra ig. 

. Esti tiszta lköda s: vacsöra úta n, lehetö se g szerint 2000 ö ra ig. 

. Lefekve s ideje: fú rde s, illetve vacsöra úta n ba rmikör, a televí ziö t kí va nsa g szerint lehet 
ne zni ú gy, högy ma sök nyúgalma t ne zavarja. 

8. La tögata si idö : nincs meghata rözva, de javasölt a „VIII. A LA TÖGATÖ K FÖGADA SA NAK 
RENDJE” cí mú  fejezetben föglaltak szerint. 

9 . Nappali tartö zköda s: lakö ink az inte zme ny terú lete n belú l ba rhöl szabadön 
tartö zködhatnak a Ha zirendben föglaltak szerint, nappali tartö zköda sra elsö sörban a 
kö zö s helyise geket aja nljúk. 

1 0. Föglalköztata s: minden kedves lakö nk sza ma ra a ce lszerú , hasznös e s szö raköztatö  
idö tö lte sre sökfe le prögram a ll rendelkeze sre, amelyek elsö sörban az egyes e tkeze sek 
kö zö tti de lelö tti e s de lúta ni idö szakökban szervezettek. 

XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 

1 

2 

3 

. Lakö ink a ltala nös örvösi ella ta sa rö l az idö sek ötthöna örvösa göndösködik heti ke t 
alkalömmal rendele si idö ben e s szú kse g esete n. 

. Örvös neve: ………………………………………….. 
Rendele si idö : ………………………………………………………………………………………………….. 

. Lakö ink sza ma ra esetenke nt, egye b szakörvösi szú rö vizsga latökat biztösí túnk (pl. 
szeme szet, úrölö gia, nö gyö gya szat, stb.) melyek idö pöntja rö l elö re ta je köztatjúk 
kedves lakö inkat. 

4. Inte zme nyú nk a lakö k sza ma ra szú kse ges gyö gyszereket e s gyö gya szati 
sege deszkö zö ket a mindenköri szakmai rendeletben meghata rözöttak szerint 
biztösí tja. Eszerint a lakö k re sze re az ege szse gi a llapöt javí ta sa höz vagy szinten 
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tarta sa höz szú kse ges alapgyö gyszereket inte zme nyú nk te rí te smentesen biztösí tja. 
Ezen tú lmenö en az egye ni gyö gyszerige nyek kö ltse ge t – a kú lö n jögszaba lyban 
föglaltak szerint – az inte zme ny lakö ja viseli. 

5 . Lakö ink elta vöza sa, ta völle te esete n gyö gyszert he t napra adúnk, hösszabb ta völle t 
esete n lakö nk az örvöstö l receptet kap. 

6 . Amennyiben az inte zme ny örvösa az ötthön lakö ja t szakrendele sre vagy kö rha zba 
ira nyí tja, ú gy lehetö se g van az inte zme ny ge pköcsija nak ige nybeve tele re. Ezen 
esetekben a ge pköcsi-haszna lat a lakö ink sza ma ra te rí te smentes. Fekvö betegek 
sza llí ta sa rö l az Örsza gös Mentö szölga lat ige nybeve tele vel göndösködúnk. 

XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME 

1 . Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s ige nybeve telekör a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa a ltal jö va hagyött jelen inte zme nyi Ha zirend 1 pe lda nya t 
a tadja a leendö  lakö nak. 

2 . A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal e lhet az inte zme ny igazgatö ja na l vagy az e rdekke pviseleti 
fö rúmna l (a töva bbiakban: panasz kivizsga la sa ra jögösúlt) 
- Az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 

kapcsölattarta sa nak se relme, töva bba  az inte zme ny dölgözö inak szakmai, 
titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei megszege se esete n, vagy 
az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. - 

3 . A panasz kivizsga la sa ra jögösúlt kö teles 15 napön belú l e rtesí teni a panasztevö t az ele  
terjesztett panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. A szú kse ges inte zkede sek egyidejú  
megte tele vel felhí vja a figyelmet a se relem örvösla sa nak esetleges ma s mö djaira is. 

. A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa höz 
fördúlhat, ha: 

4 

- a panasz kivizsga la sa ra jögösúlt hata ridö ben nem inte zkedik, 
- inte zkede se vel nem e rtenek egyet. 

5 . Az inte zme nnyel jögviszönyban a llö k e s ella ta sra jögösúltak e rdekve delme t a ma s 
mö dön nem örvösölt panasz esete ben az ella töttjögi ke pviselö  e s az e rdekke pviseleti 
fö rúm la tja el. 

XVI. AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI 

Az e rdekke pviseleti fö rúm, az Szt. 99. §. alapja n, a veszpre mi I. sz. Idö sek Ötthöna val 
inte zme nyi jögviszönyban a llö k jögainak, e rdekeinek e rve nyesú le se t elö segí teni hivatött 
szerv, mely jelen ha zirendben meghata rözött felte telek e s elja ra s szerint mú kö dik. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm 
a) elö zetesen ve leme nyezi az inte zme ny vezetö je a ltal ke szí tett, az ella töttakkal, 
valamint az inte zme ny belsö  e lete vel kapcsölatös dökúmentúmök kö zú l a szakmai 
prögramöt, az e ves múnkatervet, a ha zirendet, az ella töttak re sze re ke szú lt 
ta je köztatö kat, 
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b) megta rgyalja az inte zme nyben e lö k panaszait - ide nem e rtve a jögviszöny 
keletkeze se vel, megszú ntete se vel e s az a thelyeze ssel kapcsölatös panaszökat -, e s 
inte zkede st kezdeme nyez az inte zme nyvezetö  fele , 
c) ta je köztata st ke rhet az inte zme nyvezetö tö l az ella töttakat e rintö  ke rde sekben, az 
ella ta s szerveze se vel kapcsölatös feladatökban, 
d) inte zkede s megte tele t kezdeme nyezheti a fenntartö  Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa fele , valamint ma s, hata skö rrel e s illete kesse ggel 
rendelkezö  hatö sa gök, szervek fele , ha az inte zme ny mú kö de se vel kapcsölatös 
jögszaba lyse rte sre útalö  jeleket e szlel. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm sze khelye: 
VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny, Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjai 
a) va laszta s alapja n, az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö k kö zú l kettö  fö , 
b) va laszta s alapja n, az ella töttak hözza tartözö i, illetve tö rve nyes ke pviselö i kö zú l egy 
fö ; 
c) va laszta s alapja n, az inte zme ny dölgözö inak ke pviselete ben egy fö ; 
d) kijelö le s alapja n, az inte zme nyt fenntartö  szervezet ke pviselete ben egy fö . 

1. Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjainak tisztse ge 5 e vre szö l. A tagsa g megszú nik: 
• 

• 

• 

• 

a megbí za s ideje nek leja rta val, 
lemönda ssal, 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se vel, 
a tag hala la val. 

3 
4 
5 

. A megú resedett tagsa gi helyre 30 napön belú l ú j tagöt kell va lasztani. 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm alakúlö  ú le se n tagjai söra bö l elnö kö t va laszt. 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm az ele  terjesztett panaszök ú gye ben egyszerú  
szö tö bbse ggel hata röz, szavazategyenlö se g esete n az elnö k szavazata dö nt. 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm hata rözatke pes, ha tagjainak tö bb mint fele jelen van. 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjairö l – a fenntartö  va laszta s ú tja n delega lt 1 fö  
kive tele vel - a jelen levö  lakö k egyszerú  tö bbse ge vel, nyí lt szavaza ssal a lakö gyú le s 
dö nt. Va lasztö  e s va laszhatö  lehet minden cselekvö ke pes inte zme nyi lakö . 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm szú kse g szerint, de e vente legala bb egy alkalömmal 
ú le sezik. 

6 
7 

8 

9 
1 
1 

. Az e rdekke pviseleti fö rúm dö nte seit egyszerú  szö tö bbse ggel hözza. 
0. Az e rdekke pviseleti fö rúm ú le seirö l jegyzö kö nyvet kell felvenni. 
1. A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasza t az inte zme ny igazgatö ja nak, vagy az e rdekke pviseleti fö rúm 
ba rmely tagja nak benyú jthatja. 

1 2. Az e rdekke pviseleti fö rúm elnö ke a panasztevö t e rtesí ti a panasz kivizsga la snak 
eredme nye rö l. A va laszleve lnek re szletes indökla st kell tartalmaznia, amennyiben az 
e rdekke pviseleti fö rúm az ele  terjesztett panaszt nem tala lta megalapözöttnak. 

3. Az e rdekke pviseleti fö rúm ne vtelen bejelente sekkel, panaszökkal nem föglalközik. 1 

XVII. TÉRÍTÉSI DÍJ 
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1 
2 
. A veszpre mi Idö sek ötthönaiban az ella ta se rt te rí te si dí jat kell fizetni. 
. A te rí te si dí jat az 1993. e vi III. tö rve ny e s a 29/1993. e vi Körm. rendelet szerint kell 
megfizetni. 

3 . Az inte zme nyi te rí te si dí jat a fenntartö  e vente a llapí tja meg. 
4. A fizetendö  te rí te si dí j ö sszege rö l (szeme lyi te rí te si dí j) az inte zme ny vezetö je a 

mega llapöda s megkö te se nek idö pöntja ban ta je köztatja az ella töttat. 
5 . A te rí te si dí j mega llapí ta sa ra, beszede se re, elsza möla sa ra, nyilva ntarta sa ra 

mindenkör a Szt.-ben, a te rí te si dí jakrö l szö lö  Körma nyrendeletben, valamint 
Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata Kö zgyú le se nek a 40/2020. (X. 29.) 
ö nkörma nyzati rendelete a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött 
szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek rendje rö l, a 
fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  rendelete ben föglaltak az ira nyadö k. 

. Ha a te rí te si dí j fizete se re kö telezett a befizete st elmúlasztötta, akkör az 
inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  megjelö le se vel í ra sban felszö lí tja a tartöza s 

6 

kiegyenlí te se re. A te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse gnek nem tesz eleget, ha 
- 

- 

hat hö napön a t fölyamatösan te rí te sidí j tartöza s a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

Ha a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben 
megva ltöztak, högy a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek 
nem túd eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
lefölytata sa t kezdeme nyezni, ha ezt nem ke ri, ú gy kell tekinteni, högy vagyöni, jö vedelmi 
viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 
Ha ha röm hö napön a t te rí te sidí j tartöza s a ll fenn, az ella töttat, a tö rve nyes ke pviselö t 
vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lyt í ra sban ta je köztatjúk a felmönda s lehetö se ge rö l, 
annak kezdö  idö pöntja rö l, valamint a rendkí vú li jö vedelemvizsga lat lehetö se ge rö l. 

XVIII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA 

1 

2 

3 

. Az inte zme ny alapfeladatait meghaladö  prögramök, szölga ltata sök kö re nem 
meghata rözött. Ezek eseti szerveze se, illetve szú kse g esete n rendszeres vagy ve gleges 
biztösí ta sa söra n igyekszú nk lakö ink ige nyei szerint elja rni. 

. Az ötthönök az alapfeladata höz nem tartözö  szölga ltata söke rt, prögramöke rt az adött 
szölga ltata s vagy prögram ö nkö ltse ge nek megfelelö  ö sszegú  te rí te st ke rhetnek az 
ella ta st ige nybe vevö ktö l. 

. Az inte zme ny a ltal nyú jtött ölyan szölga ltata söke rt, amelyek nem tartöznak az 
alapfeladatök kö re be (pl. födra sz, pedikú r, gyö gymassza zs), valamint az inte zme ny 
a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt (pl. kira ndúla s, szí nha zla tögata s, az 
inte zme nyi ge pja rmú  haszna lata e rt eseti te rí te si dí jat kell fizetni. Az aktúa lis 
szölga ltata si dí jakrö l az inte zme ny hirdetö ta bla ja n lehet ta je közö dni. 

XIX. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

1. Inte zme nyú nk lakö i valla súkat szabadön gyakörölhatja k, ennek e rve nyre júttata sa t 
minden eszkö zzel elö segí tjú k. 
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2 . Ötthönainkban lehetö se get biztösí túnk a kú lö nfe le valla si felekezetek ke pviselö i, 
papjai, lelke szei sza ma ra a lakö k megla tögata sa ra, a velú k valö  rendszeres 
kapcsölattarta sra. 

3 . Inte zme nyú nk lakö i szöba júkban, vagy az inte zme ny kö zö sse gi helyise geiben 
szabadön fögadhatja k az egyha zak ke pviselö it, az egye ni valla si-lelki szú kse gletekhez 
(pl. gyö na s, szenta ldöza s, útölsö  kenet, ú rvacsöra, stb.) valö  zavartalan hözza fe re st 
szeme lyzetú nk elö segí ti. 

4. A kö zö sse gi valla sgyakörla s szí nhelye az inte zme ny kö nyvta rhelyise ge, esetenke nt 
e tterme. 

5. Kedves lakö inktö l ke rjú k lakö ta rsaik valla si hövatartöza sa nak tiszteletben tarta sa t, 
egyma s me ltö sa gteljes valla sgyakörla sa nak elö segí te se t! 

XX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI 

1 . Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
- 

- 

- 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a lakö  hala la val, 
a mega llapöda s felmönda sa val. 

2 . Az ötthönök lakö inak, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek kezdeme nyeze se alapja n az 
inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti a felek megegyeze se 
szerinti idö pöntban, ennek hia nya ban a „Mega llapöda s”-ban föglaltak szerint. 

. Az inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti, ha a lakö : 3 
- 

- 

- 

ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt, 
a ha zirendet sú lyösan megse rti, 
inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt. 

4 . A ha zirendet sú lyösan se rtö  magatarta sök, esetek: 
- lakö ta rsait, az inte zme ny e lete t, nyúgalma t zavarja, az ella töttakkal, az inte zme ny 

dölgözö ival szemben kritika tlan, se rtö  magatarta st tanú sí t, 
bejelente s ne lkú l isme tlö dö en elhagyja az inte zme nyt, 
lakö ta rsai e s a dölgözö k e rte keinek isme telt, illete ktelen eltúlajdöní ta sa, 
antiszöcia lis viselkede s, lakö ta rsak verba lis e s tettleges ba ntalmaza sa, 
kö zö sse gi e let szaba lyainak be nem tarta sa, 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

hangösköda s, e jszakai zajönga s, 
la tögata si idö n tú li vende gek fögada sa. 

Ha zirendet tö bbszö r sú lyösan megse rtö  ella tött: 
- 

- 

- 

figyelmeztete se re, 
megröva sa ra, 
ma s inte zme nybe tö rte nö  a thelyeze se re, valamint az ella tött ma sökra 
vesze lyeztetö  magatarta sa miatt az inte zme nyi jögviszöny megszú ntete se re 
sza mí that. 

5 . Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s megszú ntete se rö l, valamint a megszú ntete s ellen 
tehetö  panaszrö l í ra sban e rtesí ti a lakö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t. Ha a 
megszú ntete ssel a lakö , illetve tö rve nyes ke pviselö je nem e rt egyet, az e rtesí te s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött 8 napön belú l a fenntartö höz fördúlhat. Ilyen esetben 
inte zme nyú nk az ella ta st va ltözatlan felte telek mellett mindaddig biztösí tja, amí g a 
fenntartö , illetve a bí rö sa g jögerö s e s ve grehajthatö  hata rözatöt nem höz. 
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6. Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az ötthön igazgatö ja e rtesí ti a lakö t, 
illetve tö rve nyes ke pviselö je t 
- a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 

elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l, 
- 

- 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l, 
az inte zme nnyel, illetve a lakö val szembeni kö vetele srö l, ka rige nyrö l, azök 
esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

XXI. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA 
VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY 

1. Az ötthönökban tö rte nö  ella ta se rt a lakö k te rí te si dí jat fizetnek, í gy az ella ta se rt egye b 
júttata st nem ke rú nk. 

2 . Az ella ta se rt – amely ötthönúnk minden lakö ja t egyse gesen, egyförma n megillet – az 
adöma nyke nti felaja nla s az a förma, amely lehetö se get biztösí t a te rí te si dí jön felú li 
anyagi ta mögata sra. Ez kiza rö lag a lakö , vagy hözza tartözö ja, illetö leg tö rve nyes 
ke pviselö je kezdeme nyeze se re ö nke ntes alapön tö rte nhet. 

3 

4 

5 

. Az inte zme ny vagy alapí tva nya re sze re tö rte nö  ö nke ntes adöma nyöke rt nem illet meg 
senkit kú lö nleges ba na smö d. 

. Az ötthönök alkalmazöttja nem tanú sí that ölyan magatarta st, amellyel az inte zme ny 
jögös e rdekeit bizönyí thatö an se rti, jö  hí re t vesze lyezteti. 

. Az inte zme ny minden alkalmazöttja nak titöktarta si kö telezettse ge van. I gy az idö sek 
ötthöna lakö itö l, illetve lakö irö l szerzett ba rmilyen införma ciö t illete ktelen 
szeme lynek a tadni nem szabad. 

6 

7 

8 

9 

. Az inte zme ny minden alkalmazöttja kö teles a lakö kkal, azök hözza tartözö ival 
szemben údvarias, elö ze keny magatarta st tanú sí tani. 

. Az alkalmazöttaknak lakö inktö l, illetve hözza tartözö iktö l aja nde köt, pe nzt, vagy ba rmi 
ma s vagyöni elö nyt ke rnie e s/vagy elfögadnia nem szabad. 

. Alkalmazöttjaink a múnkave gze s söra n kö telesek ö vni e s ve delmezni az inte zme nyi 
vagyönt. 

. Inte zme nyú nk elö göndöza ssal megbí zött múnkata rsai e teve kenyse gú k ella ta sa val 
ö sszefú gge sben az Szt. e rtelme ben kö zfeladatöt ella tö  szeme lynek minö sú lnek. 

XXII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

1. E ha zirend 20………………... napja n le p hata lyba a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla s Ta rsúla si Tana csa nak jö va hagya sa val. 

Veszpre m, …………………………. 
… ……………………………… 
inte zme nyvezetö  
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XXX. HÁZIREND II. számú Idősek Otthona 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

II. sz. Idősek Otthona 
Veszprém, Völgyikút. u. 2. 

HÁZIREND 
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BEVEZETŐ 

Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók! 

Kérem Önöket, hogy ezen „Házirendet”, mely a II. sz. Idősek Otthona belső életének 
rendjét tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy 
olyan eszköznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabályozott 
jellegének biztosítására hivatott. 

Völgyikút utcai otthonunk 2001. janúa r 1-je ö ta mú kö dik, az engede lyezett fe rö helyek 
sza ma 59. Az ötthön az Egyesí tett Szöcia lis Inte zme nyben belú l mú kö dik, fenntartö ja 
Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ö nkörma nyzata. 

Az inte zme ny vezetö je: ……………………………………………………. intézményvezető 
Ele rhetö se ge: Veszpre m, Tö rö k Igna c ú. 10., telefön: 88/566-170 

A töva bbiakban re szletesen ismertetendö  Ha zirend az Szt., a szakmai rendelet, a 
szeme lyes göndösköda st nyú jtö  szöcia lis ella ta sök ige nybeve tele rö l szö lö  9/1999. (XI. 
24.) SZCSM. rendeletben föglaltak alapja n ke szú lt. 

I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA 

- 

- 

A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az inte zme ny belsö  rendje t e s ta je köztassön az 
alapvetö  szaba lyökrö l. E szaba lyök ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges ahhöz, 
högy nyúgödt, ötthönös le gkö rben e lhessú nk e s dölgözhassúnk. A Ha zirend 
mindannyiúnk sza ma ra egyförma n ira nymútatö , megkö veteli a kö zö sse gi le t a ltala nös 
szaba lyainak megtarta sa t, az inte zeti vagyön ve delme t, a lakö k e s a szeme lyzet 
egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. A dölgözö k szakmai múnka júkat ennek 
szelleme ben kö telesek ve gezni. 
A Ha zirend hata lya kiterjed a veszpre mi Idö sek ötthönaiban ve glegesen vagy 
ideiglenes jelleggel ella ta st ige nybe vevö  valamennyi lakö ra, az inte zme ny 
alkalmazöttjaira, az inte zme nyne l múnka t ve gzö  kú lsö  szervek dölgözö ira, az 
inte zme nyben tartö zködö  la tögatö kra e s az inte zme nyben tartö zködö  valamennyi 
idegen szeme lyre. 

II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG 

- Az idö sek ötthöna ba valö  felve telkör az ötthön igazgatö ja vagy az a ltala megbí zött 
szeme ly a lakö  e s hözza tartözö ja sza ma ra ta je köztata st ad: 

• 

• 

• 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett nyilva ntarta sökrö l; 
a lakö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a la tögata s, a ta vöza s 
e s visszate re s rendje rö l; 

• 

• 

• 

• 

a panaszjögök gyakörla sa nak mö dja rö l; 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l; 
a veszpre mi Idö sek Ötthönainak Ha zirendje rö l; 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, töva bba  a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 
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• a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l. 

A lakö  e s hözza tartözö ja az ötthönba valö  felve telkör kö teles: 
• nyilatközni az 1. pöntban meghata rözött ta je köztata sban föglaltak 

túdöma súlve tele rö l, tiszteletben tarta sa rö l; 
• 

• 

adatökat szölga ltatni az idö sek ötthönaiban vezetett nyilva ntarta sökhöz; 
nyilatközni arrö l, högy a szöcia lis ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleiben e s a 
lakö , töva bba  a kö zeli hözza tartözö ja szeme lyi azönösí tö  adataiban bea llött 
va ltöza sökat halade ktalanúl kö zli az idö sek ötthöna vezetö je vel. 

III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM 

1. Az idö sek ötthönaiban az ella tött lakö krö l az inte zme ny nyilva ntarta st vezet. A 
nyilva ntarta s tartalmazza: 
- 

- 

- 

a ke relmezö  terme szetes szeme lyazönösí tö  adatait, 
a ke relmezö  telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si helye t, e rtesí te si cí me t, 
a ke relmezö  a llampölga rsa ga t, beva ndörölt, letelepedett vagy menekú lt, 
höntalan jöga lla sa t, a szabad mözga s e s tartö zköda s jöga ra vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  cselekvö ke pesse ge re vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  tö rve nyes ke pviselö je, töva bba  a ke relmezö  megnevezett 
hözza tartözö ja neve t, szú lete si neve t, telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si 
helye t vagy e rtesí te si cí me t, 

- 

- 

- a ke relem elö terjeszte se nek vagy a beútalö  hata rözat megkú lde se nek 
idö pöntja t, 

- 

- 

- 

sörön kí vú li ella ta sra vönatközö  ige nyt, 
az elö göndöza s lefölytata sa nak idö pöntja t, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleire e s az azökban 
bekö vetkezett va ltöza sökra vönatközö  adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s mega llapí ta sa ra, megva ltöztata sa ra e s megszú ntete se re 
vönatközö  dö nte st, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g e s a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz 
szú kse ges jö vedelmi adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s ige nybeve tele nek e s megszú ne se nek idö pöntja t, 
a te rí te si dí j fizete si kö telezettse g teljesí te se re, annak elmarada sa ra e s a 
kö vetele s behajta sa ra, valamint ele vú le se re vönatközö  adatökat. 

2 . Fenti nyilva ntarta sökbö l adat csak az adatige nyle sre jögösúlt szervnek e s a 
jögösúltsa göt mega llapí tö  szöcia lis hata skö rt gyakörlö  szervnek szölga ltathatö . 

. A lakö  a szeme lye re vönatközö  adatök tekintete ben a betekinte si, a helyesbí te si vagy 
tö rle si jöga nak e rve nyesí te se mellett ke rheti a jögai gyakörla sa höz szú kse ges 
adatainak kö zle se t az idö sek ötthöna vezetö je tö l. 

3 

4 . Az idö sek ötthöna a nyilva ntarta sa ban kezelt adatökat szeme lyes azönösí tö  adatök 
ne lkú l statisztikai ce lra felhaszna lhatja, illetve azökbö l statisztikai ce lra adatöt 
szölga ltathat. 

5 . Az inte zme nyben az adatkezele sre e s az adatök ve delme re egyebekben az införma ciö s 
ö nrendelkeze si jögrö l e s az införma ciö szabadsa grö l szö lö  2011. e vi CXII. tö rve ny 
rendelkeze sei az ira nyadö k. 
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IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI 

1 . Az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van a szöcia lis helyzete re, 
ege szse gi e s menta lis a llapöta ra tekintettel az ötthön a ltal biztösí tött teljes kö rú  
ella ta sra, valamint az egye ni szú kse gletei, specia lis helyzete vagy a llapöta alapja n 
az egye ni ella ta s, szölga ltata s ige nybeve tele re. 

2 . Az inte zme ny a ltal nyú jtött szölga ltata sök biztösí ta sa söra n tilös a ha tra nyös 
megkú lö nbö ztete s ba rmilyen ökbö l, í gy kú lö nö sen az ella tött neme, valla sa, 
nemzeti, etnikai hövatartöza sa, pölitikai vagy ma s ve leme nye, köra, 
cselekvö ke pesse ge nek hia nya vagy körla tözöttsa ga, fögyate kössa ga, szú lete si 
vagy egye b helyzete miatt. 

3 . Az ella ta st ige nybe vevö  lakö  jö vedelmi helyzete t csak a tö rve nyben, illetve 
tö rve ny felhatalmaza sa alapja n ke szú lt körma nyrendeletben meghata rözött 
esetekben e s felte telek mellett lehet vizsga lni. 

4 . Az ella ta st ige nybevevö  lakö nak jöga van az inte zme ny mú kö de se vel, 
gazda lköda sa val kapcsölatös legföntösabb adatök megismere se hez. Ennek 
teljesí te se e rdeke ben az inte zme ny igazgatö ja e vente ta je köztatö t ke szí t az 
inte zme ny gazda lköda sa rö l, e s azt az inte zme nyben jö l la thatö  helyen kifú ggeszti, 
illetve szú kse g esete n szö ban ad ta je köztata st az ella ta st ige nybe vevö  re sze re. A 
ta je köztatö  tartalmazza: 
1 
2 
3 

. az inte zme ny mú kö de si kö ltse ge nek ö sszesí te se t, 

. az inte zme nyi te rí te si dí j havi ö sszege t, 

. az egy ella töttra jútö  havi ö nkö ltse g ö sszege t. 
5 . Az Idö sek Ötthöna az a ltala biztösí tött szölga ltata st öly mö dön ve gzi, högy 

figyelemmel van az ella ta st ige nybe vevö ket megilletö  alkötma nyös jögök 
marade ktalan e s teljes kö rú  tiszteletben tarta sa ra, kú lö nö s figyelemmel 

a. az e lethez, emberi me ltö sa ghöz, 
b. a testi e pse ghez, 
c. a testi-lelki ege szse ghez valö  jögra. 

6. Az Idö sek Ötthöna lakö it megilleti szeme lyes adataik ve delme, valamint a 
maga ne letú kkel kapcsölatös titökve delem. 

7 . Az Idö sek Ötthöna biztösí tja, högy az inte zme nyi elhelyeze s söra n a lakö  ege szse gi 
a llapöta val, szeme lyes kö rú lme nyeivel, jö vedelmi viszönyaival kapcsölatös 
införma ciö krö l ma s ella ta st ige nybe vevö , valamint arra illete ktelen szeme ly ne 
szerezhessen túdöma st. 

8 . Az Idö sek Ötthöna nem körla tözza a lakö t szeme lyes túlajdöna t ke pezö  ta rgyai 
haszna lata ban, kive ve a ha zirendben meghata rözött azön ta rgyak kö re t, amelyek 
vesze lyt jelenthetnek az inte zme nyben e lö k testi e pse ge re. A vesze lyeztetö  ta rgyak 
kö re t, az ezekkel kapcsölatös elja ra st jelen ha zirend tartalmazza. 

. Az inte zme ny lakö ja nak jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen kí vú li 
szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

0. Az ella ta st ige nybe vevö nek az ige nybeve teli elja ra s söra n jöga van az inte zme nyen 
belú li e s az elta vöza s esete re kialakí tött szaba lyök re szletes e s pöntös 
megismere se re. 

9 

1 

1 1. Az ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. 
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1 2. Amennyiben az inte zme nyben ella tött lakö  betegse ge miatt a pöla sra, 
gyö gykezele sre szörúl, megilletik mindazön jögök, melyeket az ege szse gú gyrö l 
szö lö  1997. e vi CLIV. tö rve ny (Eú tv.) a betegek jögai tekintete ben rö gzí t. 

3. Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  lakö  ege szse gi a llapöta na l vagy egye b 
kö rú lme nyeine l fögva kö zvetlenú l nem ke pes az illete kes szervek megkerese se re, 
az inte zme ny igazgatö ja segí tse get nyú jt ebben, illetö leg e rtesí ti a lakö  tö rve nyes 
ke pviselö je t, vagy az ella töttjögi ke pviselö t a lakö  jögainak gyakörla sa höz 
szú kse ges segí tse gnyú jta s ce lja bö l. 

1 

V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ 

1 

2 

3 

. Az ella töttjögi ke pviselö  az inte zme nyi elhelyeze st ige nylö , illetve az inte zme ny lakö ja 
re sze re nyú jt segí tse get, jögai gyakörla sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  mú kö de se söra n tekintettel van a szeme lyes adatök 
kezele se rö l e s ve delme rö l szö lö  rendelkeze sekre. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  megkerese sre, illetve saja t kezdeme nyeze sre esetenke nt 
ta je köztata st nyú jt a lakö kat e rintö  legföntösabb alapjögök tekintete ben, az inte zme ny 
kö telezettse geirö l e s a lakö kat e rintö  jögökrö l. 

4 

5 

6 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí ti a lakö t, tö rve nyes ke pviselö je t az ella ta ssal kapcsölatös 
ke rde sek, pröble ma k megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n segí tse get nyú jt az inte zme ny e s a lakö  kö zö tt 
kialakúlt könfliktús megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí t a lakö nak, tö rve nyes ke pviselö je nek panasza 
megfögalmaza sa ban, szú kse g esete n kezdeme nyezi annak kivizsga la sa t az inte zme ny 
vezetö je ne l vagy a fenntartö na l. 

7 . Az ella töttjögi ke pviselö  – az inte zme nyi jögviszöny keletkeze se e s megszú ne se, 
töva bba  az a thelyeze s kive tele vel – szú kse g esete n elja r az inte zme nyi ella ta ssal 
kapcsölatösan az inte zme ny igazgatö ja na l, fenntartö ja na l, illetve az arra illete kes 
hatö sa gna l, e s ennek söra n – í ra sbeli meghatalmaza s alapja n – ke pviseli az inte zme ny 
lakö ja t, tö rve nyes ke pviselö je t. 

8 

9 

1 

1 

1 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n inte zkede st kezdeme nyez a fenntartö na l a 
jögszaba lyse rtö  gyakörlat megszú ntete se re. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n e szreve telt tesz az inte zme nyben fölytatött 
göndöza si múnka ra vönatközö an az inte zme ny vezetö je ne l. 

0. Az ella töttjögi ke pviselö , amennyiben a lakö k meghata rözött kö re t e rintö  jögse rte s 
fenna lla sa t e szleli, inte zkede s megte tele t kezdeme nyezi az illete kes hatö sa gök fele . 

1. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a körla tözö  inte zkede sekre, elja ra sökra 
vönatközö  dökúmenta ciö t megvizsga lni. 

2. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a va rösban mú kö dö  szöcia lis szölga ltatö k vagy 
inte zme nyek terú lete re bele pni, a vönatközö  iratökba betekinteni, a szölga ltata st 
ve gzö  dölgözö khöz ke rde st inte zni. 

1 3. Az ella töttjögi ke pviselö  kö teles a lakö kra vönatközö  e s túdöma sa ra jútött örvösi titköt 
megtartani, e s az ella ta st ige nylö  szeme lyes adatait a vönatközö  jögszaba lyök szerint 
kezelni. 

VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1 . Az inte zme ny lakö inak, valamint alkalmazöttainak egyma shöz valö  viszönya a 
szeme lyise g tisztelete re e pú l, mely alapja n elva ra s a kö lcsö nö s tapintat, údvariassa g, 
mege rte s e s e sszerú  hata rökig a tölerancia. 
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2 . Az ötthön lakö inak alkötma nyös jögait az inte zme ny alkalmazöttai e s a lakö k egyma s 
kö zö tt is kö telesek tiszteletben tartani. Kú lö n felhí vjúk a figyelmet egyma s szeme lyi 
túlajdöna nak kö lcsö nö s tiszteletben tarta sa ra. 

3 . Az inte zme ny valamennyi lakö ja val szembeni elva ra s, högy az ötthön a ltal nyú jtött 
ella ta st az inte zme nyi jögviszöny fenna lla sa nak teljes idö tartama alatt az a ltala nös 
jögi- e s szöka snörma k betarta sa mellett, a ta rsadalmilag elfögadött, pözití v e rte krend 
figyelembeve tele vel, lehetö se g szerint ta rsai nyúgalma nak megzavara sa ne lkú l vegye 
ige nybe. 

4 . Az esti lepihene s úta n a lakö szöba ban le vö  televí ziö  e s /vagy ra diö  haszna lata a 
szöbata rsak egye rtelmú , kö zö s beleegyeze se vel tö rte nhet. A kö zö s helyise gekben (pl. 
ta rsalgö k, gale ria) le vö  eszkö zö k haszna lhatö k az esti lepihene s úta n is, azönban ez 
csak öly mö dön tö rte nhet, högy a tö bbi lakö ta rs pihene se t ne zavarja. 

. Az idö sek ötthöna lakö i az inte zme ny kö zö s helyise geit (pl. ta rsalgö k, fölyösö k, ebe dlö , 
stb.) – fú ggetlenú l attö l, högy az ötthönnak melyik re szlege ben vannak elhelyezve - 
szabadön haszna lhatja k. 

5 

6. Az ötthön lakö ja ma s lakö k a ltal haszna lt lakö szöba ban csak az ött lakö k egyú ttes 
beleegyeze se vel tartö zködhat. 

7 . A lakö  egyse gekhez kúlcsök biztösí töttak, az ajtö k belú lrö l gömbza rral za rhatö ak. A 
lakö ink esetleges ege szse gi a llapötúkban bekö vetkezö  pröble ma k, illetve a szeme lyes 
biztönsa gúk e rdeke ben, szú kse g esete n a göndözö nö k szabad bejúta sa biztösí tött. 
Az idö sek ötthöna jelen Ha zirendje nek betarta sa mindazön szeme lyek sza ma ra 
kö telezö , akikre a Ha zirend hata lya kiterjed. 

8 . Az idö sek ötthöna Ha zirendje nek sú lyös megse rte se rö l abban az esetben van szö , ha a 
lakö  ta rsai nyúgalma t, pihene se t, magatarta sa val tartö san zavarja, lakö ta rsaival, 
illetö leg az idö sek ötthöna dölgözö ival szemben dúrva, agresszí v viselkede st mútat, 
valamint, ha indökölatlanúl 24 ö ra n tú l bejelente s ne lkú l ta völ marad. 

. Az idö sek ötthöna ban az inte zme ny lakö i csak az erre kijelö lt helyeken 
döha nyözhatnak. Tú zve delmi e s biztönsa gi szaba lyök miatt a lakö szöba kban 
föközöttan tilös a döha nyza s! 

9 

1 0. Az idö sek ötthöna alkalmazöttai, valamint az ötthön terú lete n tartö zködö  – nem 
ella tött – szeme lyek kiza rö lag a döha nyza sra kijelö lt helyeken döha nyözhatnak! 

1. Az idö sek ötthöna ban alköhöl a rúsí ta sa tilös. Az inte zme nyben a kúltúra lt, e s 
alkalömszerú  alköhölfögyaszta s nem tiltött. A tú lzött alköhölfögyaszta s azönban nem 
megengedett, sö t kifejezetten tiltött azökban az esetekben, amikör annak nyilva nvalö  
ege szse gú gyi kö vetkezme nyei kimútathatö ak, illetve a tú lzött alköhölfögyaszta s az 
inte zme ny rendje nek, a lakö k nyúgalma nak megse rte se t vönna  maga úta n. Ez esetben 
az alköhölfögyaszta s körla tözhatö . 

1 

1 2. Az idö sek ötthöna igazgatö ja e vente legala bb ke t alkalömmal lakö gyú le st tart, melyen 
ta je köztata st ad a lakö k re sze re az inte zme ny e lete rö l, eseme nyeirö l e s a tervekrö l. A 
lakö gyú le sen az idö sek ötthöna lakö i szabadön kifejthetik ve leme nyú ket e s 
javaslataikat. 

1 3. A lakö k panaszaik örvösla sa e rdeke ben „az ella töttak e rdekve delme” cí mú  re szben 
leí rtak szerint ja rhatnak el. 

VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE 

1. Az inte zme nyben meghata rözött la tögata si idö  nincs, ba rmikör szí vesen la tjúk lakö ink 
hözza tartözö it vagy vende geiket. 
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2 

3 

4 

. Ke rjú k la tögatö inkat, högy ötthönúnk lakö inak napirendje hez igazí töttan lehetö se g 
szerint 8.00 ö ra e s 18.00 ö ra kö zö tti idö ben inte zze k la tögata saikat. 

. Ke rjú k töva bba  la tögatö inkat, högy e rkeze sú ket minden esetben szí veskedjenek a 
mú szakban le vö  göndözö nö nek bejelenteni. 

. A la tögatö kat inte zme nyú nk lakö i lakö egyse geikben vagy a ta rsalgö kban fögadhatja k. 
A la tögata s ideje alatt a tö bbi lakö t ne zavarja k, az a pöla si múnka kat is vegye k 
figyelembe. 

5 . Felhí vjúk kedves la tögatö ink szí ves figyelme t az inte zme nyi vagyön, illetve az 
inte zme nyi túlajdön tiszteletben tarta sa ra! 

VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 

1. Az Idö sek ötthönaiban a lakö k szeme lyes szabadsa ga körla tözva nincs, de az 
inte zme nyt csak a Ha zirendben föglaltak szerint hagyhatja k el. 

2 . A lakö  ba rmikör szabadön elhagyhatja az inte zme nyt. A lakö  elta vöza sa csak abban az 
esetben tagadhatö  meg, ha kezelö örvösa nak szakve leme nye – a lakö  ö nmaga t vagy 
ma sökat vesze lyeztetö  ege szse gi a llapöt miatt – az elta vöza st nem javasölja. 

. Az inte zme ny lakö inak nyúgalma e rdeke ben aja nlött, högy a lakö k este 18 ö ra úta n 
ma r ne hagyja k el az inte zme nyt. 

3 

4 . Az elta vöza st (napi elta vöza st is) a lakö  az idö sek ötthöna igazgatö ja a ltal kijelö lt 
szeme lynek (vezetö  a pölö , öszta lyvezetö  a pölö , szölga latban levö  nö ve r) elö zetesen 
be kell, högy jelentse. 

5 . Az idö sek ötthöna igazgatö ja a ltal kijelö lt szeme ly, illetö leg annak ta völle te ben a 
szölga latban le vö  nö ve r az elta vöza s te nye t – 24 ö ra n tú li elta vöza si sza nde k esete n – 
a „távollétek nyilvántartása” fú zetbe feljegyzi e s ala í rja. 

6 . Az inte zme ny lakö ja ta völle te rö l valö  visszate re se esete ben elva rt, högy az lehetö se g 
szerint az elö zetesen bejelentett idö pöntban, a lakö ta rsak zavara sa ne lkú l tö rte nje k. 

. Az ötthön lakö ja visszate re se t kö teles bejelenteni az inte zme ny igazgatö ja a ltal 
megbí zött szeme lynek vagy annak ta völle te esete n a szölga latban le vö  nö ve rnek, aki 
a visszate re s te nye t a „ta völle tek nyilva ntarta sa” fú zetbe bejegyzi. 

7 

8 . Amennyiben az inte zme ny lakö ja ta völle te söra n a visszate re sben ba rmilyen mö dön 
ga tölt, vagy ta völle te t ba rmilyen ökbö l meg kí va nja hösszabbí tani, azt í ra sban, vagy 
indökölt esetben telekömmúnika ciö s eszkö zö n kö teles az inte zme ny igazgatö ja nak, 
vagy az a ltala megbí zött szeme lynek (vezetö  a pölö , öszta lyvezetö  a pölö , szölga latban 
levö  nö ve r) bejelenteni. 

9 . Indökölatlan ta völmarada snak minö sú l az elö zetesen be nem jelentett ta völmarada s, 
illetö leg. ha a lakö  visszae rkeze se nek akada lya t 24 ö ra n belú l nem jelzi. 

0. Ke t alkalömmal tö rte nö , vagy 48 ö ra t meghaladö  indökölatlan ta völmarada s esete n 
az idö sek ötthöna vezetö je kezdeme nyezheti a lakö  inte zme nyi jögviszönya nak 
megszú ntete se t. 

1 

11. Nem minö sú l indökölatlan ta völmarada snak, ha a lakö  neki fel nem rö hatö  ökbö l 
marad igazölatlanúl ta völ. 

IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 
HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 

1. Inte zme nyú nk lakö inak egyma s kö zö tti kapcsölatai vönatköza sa ban alapelvke nt 
rö gzí tjú k, högy az ella ta sban re szesú lö k alkötma nyös jögainak maxima lis tiszteletben 

1 66 



  
  

tarta sa mellett, le nyeges körla töza sök ne lkú l, szabadön tarthatja k kapcsölataikat 
lakö ta rsaikkal. 

. Az egyma s kö zö tti kapcsölattarta s söra n azönban ke rjú k betartani az „VII. 
EGYÚ TTE LE S SZABA LYAI” cí mú  fejezetben leí rtakat. 

2 

3 . Lakö ink a hözza tartözö ikkal valö  szeme lyes kapcsölattarta st a la tögata sön kí vú l 
elta vöza s förma ja ban is gyakörölhatja k. Az elta vöza sökkal kapcsölatban a „IX. AZ 
INTE ZME NYBÖ L VALÖ  ELTA VÖZA S E S VISSZATE RE S RENDJE” cí mú  fejezetben leí rtak 
az ira nyadö ak. 

X. AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 

1. Inte zme nyú nk lakö i elhelyeze si, rakta röza si nehe zse gek miatt csak körla tözött 
mennyise gben hözhatnak magúkkal szeme lyes haszna lati ta rgyakat. 

2. Az inte zme nybe körla töza s ne lkú l  behözhatö  szeme lyes haszna lati ta rgyak: 
- Szeme lyes rúha zat e s la bbeli (lehetö leg: legala bb 2 va lta s szezönnak megfelelö  

felsö rúha zat, ne gy va lta s fehe rnemú , tö rú lkö zö , pizsama, papúcs, za rt cipö ). A 
szú kse gesne l le nyegesen nagyöbb mennyise gú  rúhanemú  behözatala felesleges, 
megfelelö  ta röla s nem öldhatö  meg. 

- 

- 

- 

Tiszta lködö  szerek. 
Szeme lyes haszna latra sza nt kisebb eszkö zö k (pl. evö eszkö z, pöha r, ta lca). 
Szeme lyi haszna lati ta rgyak (ö ra, villanybörötva, hajsza rí tö , ra diö , televí ziö , videö , 
fe nyke pezö ge p). 

- 

- 

Cserepes vira gök. 
Lakö szöba k dí szí te se re sza nt: falike p, festme ny, fe nyke pek, kisebb dí szta rgyak). 

3 . Az inte zme nybe szú kse g szerint  behözhatö : 
- Rökkant-köcsi, tölö köcsi, ja rö keret, szöba WC, e s egye b gyö gya szati sege deszkö z, 

vagy a pöla st-göndöza st segí tö  eszkö z. 
. Az inte zme nybe az ötthön igazgatö ja val egyeztetve behözhatö : 4 

- szeme lyge pköcsi, mötörkere kpa r, kere kpa r, bú tör, nyúga gy, kerti szersza m, 
szöka sösna l nagyöbb mennyise gú  vagy e rte kú  arany-ezú st e kszer, egye b … 

5 . Nem hözhatö k be az inte zme nybe ölyan ta rgyak, amelyek vesze lyt jelenthetnek az 
inte zme nyben e lö k testi e pse ge re: Ezen vesze lyeztetö  ta rgyak: 

a. röbbanö anyagök, röbbanö elegyek, pirötechnikai eszkö zö k, 
b. fegyverek, 
c. valamint a ha ztarta sban haszna lt szöka sös me retú ne l nagyöbb me retú  

szú rö - e s/vagy va gö eszkö zö k. 
. Amennyiben valaki túdöma st szerez arrö l, högy az inte zet ba rmely lakö ja az 
inte zme nyben vesze lyeztetö  ta rgyat tart maga na l, azönnal kö teles azt jelenteni az 
inte zme ny igazgatö ja nak. 

6 

7 . A behözött, szeme lyes haszna latban tartött ta rgyak, e rte kek megö rze se re, 
megö va sa ra az inte zme ny vezetö se ge e s szeme lyzete föközött figyelmet fördí t, a 
lakö kat is erre ö sztö nzi, de teljes felelö sse get csak az e rte kmegö rze si szaba lyöknak 
megfelelö en leadött ta rgyake rt, e rte keke rt va llal. A szeme lyes haszna latban le vö  
ta rgyake rt elsö sörban túlajdönösúk felel! 

8. Ke rú nk minden lakö t, högy csak a szeme lyes szú kse gletnek megfelelö  me rte kben 
tartsanak magúkna l pe nzt, e rte kta rgyakat. 

9. Veszpre m Vö lgyikú t útcai apartman jellegú  inte zme nyú nkbe a fenti szaba lyöza sön tú l 
behözhatö k a lakö szöba berendeze se re szölga lö  bú török, fú ggö nyö k, szö nyegek, 
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laka stextí lia k, kö nyvek, hí rada sipari berendeze sek az inte zme ny vezetö je nek 
egyeztetett mennyise gben. 

XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS 
KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS 

1 

2 

3 

4 

5 

. Lakö ink e rte kta rgyaikat, ke szpe nzú ket a pe nzta rban megö rze sre tanúk jelenle te ben, 
elismerve ny ellene ben e rte khata rtö l fú ggetlenú l a tadhatja k. 

. Az inte zme ny a lakö k megö rze sre a tadött pe nze t, e rte kpapí rjait e s e rte kta rgyait 
lete tke nt kezeli. 

. A lete tek kezele se a Lakö k pe nz- e s e rte kkezele si szaba lyzata ban föglaltak szerint 
tö rte nik. 

. A lakö ktö l a tvett ke szpe nzt az inte zme ny a lakö  neve re szö lö  takare kbete tkö nyvben 
helyezi el, amelyet pa nce lszekre nyben ö riz. 

. A lete teket kezelö  pe nzta rös (gazdasa gi ú gyinte zö ) a lakö ktö l a tvett pe nzt e s egye b 
e rte ket kí va nsa gra ba rmikör – legke sö bb 2 múnkanapön belú l – kiadja a 
túlajdönösa nak. 

6 . Ötthönúnk lakö inak lehetö se gú k van kisebb beszerze seik (pl. gyú mö lcs, ka ve , 
cúkörka, cigaretta) fedezete re ke szpe nzú k ún. – nö ve rkassza ban – tö rte nö  
elhelyeze se re. A megö rze sre leadött ö sszegek egyenlege lakö nke nt nem haladhatja 
meg a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege t. 

7. A nö ve rkassza kezelö je a vezetö  a pölö . A szeme lyes lete tben elhelyezett pe nzeszkö zö k 
kezele se e rt teljes anyagi felelö sse g terheli. 

8 . A nö ve rkassza kezelö je a megö rze sre leadött pe nzekrö l hitelesí tett fú zetet vezet, 
melyben lakö nke nt egyedileg nyilva ntartja az ött elhelyezett ke szpe nzt, befizete sre 
beve teli pe nzta rbizönylatöt, kifizete sre kiada si pe nzta rbizönylatöt haszna l. 

. Mind a befizete st, mind a kifizete st a lakö nak ala  kell í rnia. Ha a lakö  nem túdja a neve t 
ala í rni, a be-, illetö leg a kifizete s ke t inte zme nyi dölgözö  jelenle te ben tö rte nhet, akik 
ala í ra súkkal igazölja k azt. 

9 

1 0. A lakö  elhala löza sa esete n az inte zme ny a lakö  neve n nyilva ntartött lete tet a hagyate ki 
elja ra s szaba lyai szerint bejelenti a kö zjegyzö nek. 

XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A 
RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE 

1 . Inte zme nyú nk a lakö k re sze re szú kse ges inte zme nyi textí lia t (a gynemú , terí tö k, 
fú ggö nyö k, tö rú lkö zö k stb.) biztösí tja. Saja t a gynemú  haszna lata ra is lehetö se g van ezt 
azönban az inte zme ny vezetö je vel elö zetesen egyeztetni szú kse ges. 

2 . Az inte zme ny lakö i re sze re rúha zatöt az ötthön rakta rke szlete bö l, illetve 
kö ltse gvete se bö l akkör biztösí t, ha a lakö  nem rendelkezik megfelelö  mennyise gú  e s 
minö se gú  saja t rúha zattal. A lakö  a ltal ige nyelt rúha zat ö sszete tele rö l, mennyise ge rö l 
az inte zme ny vezetö je dö nt. 

3. A lakö k saja t rúha zata t egyedi azönösí tö val kell ella tni. Szú kse g esete n a 
megjelö le sben inte zme nyú nk szeme lyzete segí tse get nyú jt. 

4 . Az inte zme nyi e s a lakö k szeme lyi túlajdöna ban le vö  textí lia k, rúha zat mösa sa rö l, 
javí ta sa rö l inte zme nyú nk mösöda ja göndösködik. Mivel inte zme nyú nk mösödai 
technölö gia ja vegytisztí ta sra nem alkalmas, eze rt javasöljúk lakö ink re sze re az 
e rte kesebb felsö rúha zat (pl. kösztú mö k, kaba tök, ö ltö nyö k stb.) vegyi ú tön tö rte nö  
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tisztí ttata sa t a va rösban mú kö dö  vegytisztí tö kna l. Az ötthön a ltal elve gzett mösa s a 
teljes kö rú  ella ta s re sze t ke pezi, eze rt lakö inknak kú lö n fizetni nem kell. Idegen 
szölga ltatö na l ve geztetett mösa s, vegytisztí ta s kö ltse geit lakö ink fizetik, azönban a 
lebönyölí ta sban ke re sre segí tse get nyú jtúnk. 

5 . Ötthönúnk a lakö k re sze re a legalapvetö bb tiszta lköda si szereket (szappan, WC papí r) 
biztösí tja. A lakö k re sze re tö rte nö  biztösí ta sa a gazdasa gi ú gyinte zö  feladata, havi 
rendszeresse ggel. Túsfú rdö rö l, testa pölö rö l, egye b pipereszerekrö l a lakö knak kell 
göndösködni. A va sa rla shöz szú kse ges segí tse get inte zme nyú nk megöldja. 

XIII. AZ IDŐSEK OTTHONA NAPIRENDJE 

1 

2 

3 

. Felkele s ideje reggel 600 ö ra úta n, ú gy, högy reggeliig az a gynemú  szellö ze se, 
valamint a bea gyaza s, mösaköda s, ö ltö zkö de s megtö rte njen. Ke rjú k, högy a 
köra bban kelö k ú gyeljenek a lakö ta rsak nyúgalma ra. 

. E tkeze s: lakö ink napi ö tszö ri e tkeze sben re szesú lnek, die ta s e telt szú kse g szerint 
biztösí túnk. 

. Az egyes e tkeze sek idö pöntjai: 
• 

• 

• 

reggeli: 
ebéd: 
vacsora: 

730- től – 830 óráig 
l130- tól – l230 óráig 
1700- tól - l800 óráig 

Az e tkeztete s az ella töttjaink saja t lakö egyse ge ben tö rte nik. 
. Gyö gyszeröszta s: e tkeze skör, illetve az örvös elö í ra sa szerint. 
. Napkö zbeni csendes pihene s: 1300 ö ra tö l 1500 ö ra ig. 
. Esti tiszta lköda s: vacsöra úta n, lehetö se g szerint 2000 ö ra ig. 
. Lefekve s ideje: fú rde s, illetve vacsöra úta n ba rmikör, a televí ziö t kí va nsa g szerint lehet 
ne zni ú gy, högy ma sök nyúgalma t ne zavarja. 

4 
5 
6 
7 

8. La tögata si idö : nincs meghata rözva, a „VIII. A LA TÖGATÖ K FÖGADA SA NAK RENDJE” 
cí mú  fejezetben föglaltak szerint. 

9 . Nappali tartö zköda s: lakö ink az inte zme ny terú lete n belú l ba rhöl szabadön 
tartö zködhatnak a Ha zirendben föglaltak szerint, nappali tartö zköda sra a kö zö s 
helyise geket vagy a saja t lakö egyse geiket aja nljúk. 

1 0. Föglalköztata s: minden kedves lakö nk sza ma ra a ce lszerú , hasznös e s szö raköztatö  
idö tö lte sre sökfe le prögram a ll rendelkeze sre, amelyek elsö sörban az egyes e tkeze sek 
kö zö tti de lelö tti e s de lúta ni idö szakökban szervezettek. 

XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 

1 

2 

3 

. Lakö ink a ltala nös örvösi ella ta sa rö l az idö sek ötthöna örvösa göndösködik heti ke t 
alkalömmal rendele si idö ben e s szú kse g esete n. 

. Örvös neve: …………………………………………………….. 
Rendele si idö : ………………………………………………………………………………………………….. 

. Lakö ink sza ma ra esetenke nt egye b szakörvösi szú rö vizsga latökat biztösí túnk (pl. 
szeme szet, úrölö gia, nö gyö gya szat, stb.) melyek idö pöntja rö l elö re ta je köztatjúk 
kedves lakö inkat. 

4 . Inte zme nyú nk a lakö k sza ma ra szú kse ges gyö gyszereket e s gyö gya szati 
sege deszkö zö ket a mindenköri szakmai rendeletben meghata rözöttak szerint 
biztösí tja. Eszerint a lakö k re sze re az ege szse gi a llapöt javí ta sa höz vagy szinten 
tarta sa höz szú kse ges alapgyö gyszereket inte zme nyú nk te rí te smentesen 
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biztösí tja. Ezen tú lmenö en az egye ni gyö gyszerige nyek kö ltse ge t – a kú lö n 
jögszaba lyban föglaltak szerint – az inte zme ny lakö ja viseli. 

. Lakö ink elta vöza sa, ta völle te esete n gyö gyszert he t napra adúnk, hösszabb ta völle t 
esete n lakö nk az örvöstö l receptet kap. 

5 

6 . Amennyiben az inte zme ny örvösa az ötthön lakö ja t szakrendele sre vagy kö rha zba 
ira nyí tja, ú gy lehetö se g van az inte zme ny ge pköcsija nak ige nybeve tele re. Ezen 
esetekben a ge pköcsi-haszna lat a lakö ink sza ma ra te rí te smentes. Fekvö betegek 
sza llí ta sa rö l az Örsza gös Mentö szölga lat ige nybeve tele vel göndösködúnk. 

XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME 
1 

2 

3 

. Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s ige nybeve telekör a Veszpre mi Kiste rse g 
Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa a ltal jö va hagyött jelen inte zme nyi Ha zirend 
1 pe lda nya t a tadja a leendö  lakö nak. 

. A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal e lhet az inte zme ny igazgatö ja na l vagy az e rdekke pviseleti 
fö rúmna l (a töva bbiakban: panasz kivizsga la sa ra jögösúlt) 

. Az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 
kapcsölattarta sa nak se relme, töva bba  az inte zme ny dölgözö inak szakmai, 
titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei megszege se esete n, vagy 

. az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. 

. A panasz kivizsga la sa ra jögösúlt kö teles 15 napön belú l e rtesí teni a panasztevö t az 
ele  terjesztett panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. A szú kse ges inte zkede sek 
egyidejú  megte tele vel felhí vja a figyelmet a se relem örvösla sa nak esetleges ma s 
mö djaira is. 

4 
5 

6 . A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ta rsúla si 
Tana csa höz fördúlhat, ha: 

7 
8 
9 

. a panasz kivizsga la sa ra jögösúlt hata ridö ben nem inte zkedik, 

. inte zkede se vel nem e rtenek egyet. 

. Az inte zme nnyel jögviszönyban a llö k e s ella ta sra jögösúltak e rdekve delme t a ma s 
mö dön nem örvösölt panasz esete ben az ella töttjögi ke pviselö  e s az 
e rdekke pviseleti fö rúm la tja el. 

XVI. AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSÉNEK RÉSZLETES SZABÁLYAI 

Az e rdekke pviseleti fö rúm, az Szt. 99. §. alapja n, a veszpre mi II. sz. Idö sek Ötthöna val 
inte zme nyi jögviszönyban a llö k jögainak, e rdekeinek e rve nyesú le se t elö segí teni hivatött 
szerv, mely jelen ha zirendben meghata rözött felte telek e s elja ra s szerint mú kö dik. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm 
a) elö zetesen ve leme nyezi az inte zme ny vezetö je a ltal ke szí tett, az ella töttakkal, 
valamint az inte zme ny belsö  e lete vel kapcsölatös dökúmentúmök kö zú l a szakmai 
prögramöt, az e ves múnkatervet, a ha zirendet, az ella töttak re sze re ke szú lt 
ta je köztatö kat, 
b) megta rgyalja az inte zme nyben e lö k panaszait - ide nem e rtve a jögviszöny 
keletkeze se vel, megszú ntete se vel e s az a thelyeze ssel kapcsölatös panaszökat -, e s 
inte zkede st kezdeme nyez az inte zme nyvezetö  fele , 
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c) ta je köztata st ke rhet az inte zme nyvezetö tö l az ella töttakat e rintö  ke rde sekben, az 
ella ta s szerveze se vel kapcsölatös feladatökban, 
d) inte zkede s megte tele t kezdeme nyezheti a fenntartö  Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa fele , valamint ma s, hata skö rrel e s illete kesse ggel 
rendelkezö  hatö sa gök, szervek fele , ha az inte zme ny mú kö de se vel kapcsölatös 
jögszaba lyse rte sre útalö  jeleket e szlel. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm sze khelye: 
VKTT Egyesí tett Szöcia lis Inte zme ny, Veszpre m, Vö lgyikú t ú. 2. 

Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjai 
a) va laszta s alapja n, az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö k kö zú l kettö  fö , 
b) va laszta s alapja n, az ella töttak hözza tartözö i, illetve tö rve nyes ke pviselö i kö zú l egy 
fö ; 
c) va laszta s alapja n, az inte zme ny dölgözö inak ke pviselete ben egy fö ; 
d) kijelö le s alapja n, az inte zme nyt fenntartö  szervezet ke pviselete ben egy fö . 

2. Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjainak tisztse ge 5 e vre szö l. A tagsa g megszú nik: 
• 

• 

• 

• 

a megbí za s ideje nek leja rta val, 
lemönda ssal, 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se vel, 
a tag hala la val. 

1 
1 
1 

4. A megú resedett tagsa gi helyre 30 napön belú l ú j tagöt kell va lasztani. 
5. Az e rdekke pviseleti fö rúm alakúlö  ú le se n tagjai söra bö l elnö kö t va laszt. 
6. Az e rdekke pviseleti fö rúm az ele  terjesztett panaszök ú gye ben egyszerú  
szö tö bbse ggel hata röz, szavazategyenlö se g esete n az elnö k szavazata dö nt. 

7. Az e rdekke pviseleti fö rúm hata rözatke pes, ha tagjainak tö bb mint fele jelen van. 
8. Az e rdekke pviseleti fö rúm tagjairö l – a fenntartö  va laszta s ú tja n delega lt 1 fö  
kive tele vel - a jelen levö  lakö k egyszerú  tö bbse ge vel, nyí lt szavaza ssal a lakö gyú le s 
dö nt. Va lasztö  e s va laszhatö  lehet minden cselekvö ke pes inte zme nyi lakö . 

9. Az e rdekke pviseleti fö rúm szú kse g szerint, de e vente legala bb egy alkalömmal 
ú le sezik. 

1 
1 

1 

2 
2 
2 

0. Az e rdekke pviseleti fö rúm dö nte seit egyszerú  szö tö bbse ggel hözza. 
1. Az e rdekke pviseleti fö rúm ú le seirö l jegyzö kö nyvet kell felvenni. 
2. A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasza t az inte zme ny igazgatö ja nak, vagy az e rdekke pviseleti fö rúm 
ba rmely tagja nak benyú jthatja. 

2 3. Az e rdekke pviseleti fö rúm elnö ke a panasztevö t e rtesí ti a panasz kivizsga la snak 
eredme nye rö l. A va laszleve lnek re szletes indökla st kell tartalmaznia, amennyiben az 
e rdekke pviseleti fö rúm az ele  terjesztett panaszt nem tala lta megalapözöttnak. 

4. Az e rdekke pviseleti fö rúm ne vtelen bejelente sekkel, panaszökkal nem föglalközik. 2 

XVII. TÉRÍTÉSI DÍJ 

1 
2 
. A veszpre mi Idö sek ötthönaiban az ella ta se rt te rí te si dí jat kell fizetni. 
. A te rí te si dí jat az 1993. e vi III. tö rve ny e s a 29/1993. e vi Körm. rendelet szerint kell 
megfizetni. 
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3. Az inte zme nyi te rí te si dí jat a fenntartö  e vente a llapí tja meg. 
4. A fizetendö  te rí te si dí j ö sszege rö l (szeme lyi te rí te si dí j) az inte zme ny vezetö je a 

mega llapöda s megkö te se nek idö pöntja ban ta je köztatja az ella töttat. 
5 . Az inte zme ny emelt szintú  re szlege ben az ella ta s megkezde sekör egyszeri 

hözza ja rúla si dí jat kell fizetni, melynek me rte ke t a fenntartö  a llapí tja meg. 
. Ha a göndöza s ö t e ven belú l – a hala leset kive tele vel – megszú nik, az egyszeri 
hözza ja rúla snak a fennmaradö  e vekre jútö  idö ara nyös re sze t az intézmény 
visszafizeti. 

6 

7 . A te rí te si dí j, illetö leg az egyszeri hözza ja rúla si dí j mega llapí ta sa ra, beszede se re, 
elsza möla sa ra, nyilva ntarta sa ra mindenkör a Szt.-ben, a te rí te si dí jakrö l szö lö  
Körma nyrendeletben, valamint Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata 
Kö zgyú le se nek a 40/2020. (X. 29.) ö nkörma nyzati rendelete a Veszpre mi Kiste rse g 
Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött szeme lyes göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök 
ige nybeve tele nek rendje rö l, a fizetendö  te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  
rendelete ben föglaltak az ira nyadö k. 

8. Ha a te rí te si dí j fizete se re kö telezett a befizete st elmúlasztötta, akkör az 
inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  megjelö le se vel í ra sban felszö lí tja a tartöza s 
kiegyenlí te se re. A te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse gnek nem tesz eleget, ha 
- 

- 

hat hö napön a t fölyamatösan te rí te si dí j-tartöza s a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

Ha a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben 
megva ltöztak, högy a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek 
nem túd eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
lefölytata sa t kezdeme nyezni, ha ezt nem ke ri, ú gy kell tekinteni, högy vagyöni, jö vedelmi 
viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 
Ha ha röm hö napön a t te rí te si dí j tartöza s a ll fenn, az ella töttat, a tö rve nyes ke pviselö t 
vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lyt í ra sban ta je köztatjúk a felmönda s lehetö se ge rö l, 
annak kezdö  idö pöntja rö l, valamint a rendkí vú li jö vedelemvizsga lat lehetö se ge rö l. 

XVIII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA 

1 

2 

3 

. Az inte zme ny alapfeladatait meghaladö  prögramök, szölga ltata sök kö re nem 
meghata rözött. Ezek eseti szerveze se, illetve szú kse g esete n rendszeres vagy ve gleges 
biztösí ta sa söra n igyekszú nk lakö ink ige nyei szerint elja rni. 

. Az ötthönök az alapfeladata höz nem tartözö  szölga ltata söke rt, prögramöke rt az adött 
szölga ltata s vagy prögram ö nkö ltse ge nek megfelelö  ö sszegú  te rí te st ke rhetnek az 
ella ta st ige nybe vevö ktö l. 

. Az inte zme ny a ltal nyú jtött ölyan szölga ltata söke rt, amelyek nem tartöznak az 
alapfeladatök kö re be (pl. födra sz, pedikú r, gyö gymassza zs), valamint az inte zme ny 
a ltal szervezett szabadidö s prögramöke rt (pl. kira ndúla s, szí nha zla tögata s, az 
inte zme nyi ge pja rmú  haszna lata e rt eseti te rí te si dí jat kell fizetni. Az aktúa lis 
szölga ltata si dí jakrö l az inte zme ny hirdetö ta bla ja n lehet ta je közö dni. 

XIX. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 
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1. Inte zme nyú nk lakö i valla súkat szabadön gyakörölhatja k, ennek e rve nyre júttata sa t 
minden eszkö zzel elö segí tjú k. 

2 . Ötthönainkban lehetö se get biztösí túnk a kú lö nfe le valla si felekezetek ke pviselö i, 
papjai, lelke szei sza ma ra a lakö k megla tögata sa ra, a velú k valö  rendszeres 
kapcsölattarta sra. 

3 . Inte zme nyú nk lakö i szöba júkban, vagy az inte zme ny kö zö sse gi helyise geiben 
szabadön fögadhatja k az egyha zak ke pviselö it, az egye ni valla si-lelki szú kse gletekhez 
(pl. gyö na s, szenta ldöza s, útölsö  kenet, ú rvacsöra, stb.) valö  zavartalan hözza fe re st 
szeme lyzetú nk elö segí ti. 

4. A kö zö sse gi valla sgyakörla s szí nhelye az inte zme ny kö nyvta rhelyise ge, esetenke nt 
e tterme. 

5. Kedves lakö inktö l ke rjú k lakö ta rsaik valla si hövatartöza sa nak tiszteletben tarta sa t, 
egyma s me ltö sa gteljes valla sgyakörla sa nak elö segí te se t! 

XX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI 

1. Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a lakö  hala la val, 
a mega llapöda s felmönda sa val. 

2 . Az ötthönök lakö inak, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek kezdeme nyeze se alapja n az 
inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti a felek megegyeze se 
szerinti idö pöntban, ennek hia nya ban a „Mega llapöda s”-ban föglaltak szerint. 

. Az inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti, ha a lakö : 3 
• 

• 

• 

ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt, 
a ha zirendet sú lyösan megse rti, 
inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt. 

4 . A ha zirendet sú lyösan se rtö  magatarta sök, esetek: 
- lakö ta rsait, az inte zme ny e lete t, nyúgalma t zavarja, az ella töttakkal, az 

inte zme ny dölgözö ival szemben kritika tlan, se rtö  magatarta st tanú sí t, 
bejelente s ne lkú l isme tlö dö en elhagyja az inte zme nyt, 
lakö ta rsai e s a dölgözö k e rte keinek isme telt, illete ktelen eltúlajdöní ta sa, 
antiszöcia lis viselkede s, lakö ta rsak verba lis e s tettleges ba ntalmaza sa, 
kö zö sse gi e let szaba lyainak be nem tarta sa, 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

hangösköda s, e jszakai zajönga s, 
la tögata si idö n tú li vende gek fögada sa. 

Ha zirendet tö bbszö r sú lyösan megse rtö  ella tött: 
- 

- 

- 

figyelmeztete se re, 
megröva sa ra, 
ma s inte zme nybe tö rte nö  a thelyeze se re, valamint az ella tött ma sökra 
vesze lyeztetö  magatarta sa miatt az inte zme nyi jögviszöny megszú ntete se re 
sza mí that. 

5 . Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s megszú ntete se rö l, valamint a megszú ntete s ellen 
tehetö  panaszrö l í ra sban e rtesí ti a lakö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t. Ha a 
megszú ntete ssel a lakö , illetve tö rve nyes ke pviselö je nem e rt egyet, az e rtesí te s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött 8 napön belú l a fenntartö höz fördúlhat. Ilyen esetben 

1 73 



  
 

 
  

inte zme nyú nk az ella ta st va ltözatlan felte telek mellett mindaddig biztösí tja, amí g a 
fenntartö , illetve a bí rö sa g jögerö s e s ve grehajthatö  hata rözatöt nem höz. 

. Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az ötthön igazgatö ja e rtesí ti a lakö t, 
illetve tö rve nyes ke pviselö je t 

6 

• a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 
elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l, 

• 

• 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l, 
az inte zme nnyel, illetve a lakö val szembeni kö vetele srö l, ka rige nyrö l, azök 
esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

XXII. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA 
VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY 

1. Az ötthönökban tö rte nö  ella ta se rt a lakö k te rí te si dí jat fizetnek, í gy az ella ta se rt egye b 
júttata st nem ke rú nk. 

2 . Az ella ta se rt – amely ötthönúnk minden lakö ja t egyse gesen, egyförma n megillet – az 
adöma nyke nti felaja nla s az a förma, amely lehetö se get biztösí t a te rí te si dí jön felú li 
anyagi ta mögata sra. Ez kiza rö lag a lakö , vagy hözza tartözö ja, illetö leg tö rve nyes 
ke pviselö je kezdeme nyeze se re ö nke ntes alapön tö rte nhet. 

3 

4 

5 

. Az inte zme ny, vagy alapí tva nya re sze re tö rte nö  ö nke ntes adöma nyöke rt nem illet meg 
senkit kú lö nleges ba na smö d. 

. Az ötthönök alkalmazöttja nem tanú sí that ölyan magatarta st, amellyel az inte zme ny 
jögös e rdekeit bizönyí thatö an se rti, jö  hí re t vesze lyezteti. 

. Az inte zme ny minden alkalmazöttja nak titöktarta si kö telezettse ge van. I gy az idö sek 
ötthöna lakö itö l, illetve lakö irö l szerzett ba rmilyen införma ciö t illete ktelen 
szeme lynek a tadni nem szabad. 

6 

7 

8 

9 

. Az inte zme ny minden alkalmazöttja kö teles a lakö kkal, azök hözza tartözö ival 
szemben údvarias, elö ze keny magatarta st tanú sí tani. 

. Az alkalmazöttaknak lakö inktö l, illetve hözza tartözö iktö l aja nde köt, pe nzt, vagy ba rmi 
ma s vagyöni elö nyt ke rnie e s/vagy elfögadnia nem szabad. 

. Alkalmazöttjaink a múnkave gze s söra n kö telesek ö vni e s ve delmezni az inte zme nyi 
vagyönt. 

. Inte zme nyú nk elö göndöza ssal megbí zött múnkata rsai e teve kenyse gú k ella ta sa val 
ö sszefú gge sben az 1993.e vi III. tö rve ny (Szt.) e rtelme ben kö zfeladatöt ella tö  
szeme lynek minö sú lnek. 

XXIII. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

1 . E ha zirend 20……………………..-e n le p hata lyba a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla s Ta rsúla si Tana csa nak jö va hagya sa val. 

Veszpre m, ………………………………. 

……………………………………. 
inte zme nyvezetö  
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XXXI. HÁZIREND Időskorúak Gondozóháza 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 
Veszprém, Török Ignác u. 10. 

Időskorúak Gondozóháza 

HÁZIREND 
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BEVEZETŐ 

Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók! 

Kérem Önöket, hogy ezen Házirendet, amely a veszprémi Időskorúak Gondozóháza 
belső életének rendjét tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, 
megismerni és egy olyan eszköznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, 
nyugodt, szabályozott jellegének biztosítására hivatott. 

I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA 

1 . A ha zirend ce lja, högy meghata rözza az inte zme ny belsö  rendje t e s ta je köztassön 
az alapvetö  szaba lyökrö l. E szaba lyök ismerete e s elfögada sa felte tlenú l szú kse ges 
ahhöz, högy nyúgödt, ötthönös le gkö rben e lhessú nk e s dölgözhassúnk. A Ha zirend 
mindannyiúnk sza ma ra egyförma n ira nymútatö , megkö veteli a kö zö sse gi le t 
a ltala nös szaba lyainak megtarta sa t, az inte zeti vagyön ve delme t, a lakö k e s a 
szeme lyzet egyma s ira nti kö lcsö nö s megbecsú le se t. A dölgözö k szakmai 
múnka júkat ennek szelleme ben kö telesek ve gezni. 

2 . A Ha zirend hata lya kiterjed, a veszpre mi Idö skörú ak Göndözö ha za ban, ideiglenes 
jelleggel ella ta st ige nybe vevö  valamennyi lakö ra, az inte zme ny alkalmazöttjaira, 
az inte zme nyne l múnka t ve gzö  kú lsö  szervek dölgözö ira, az inte zme nyben 
tartö zködö  la tögatö kra e s az inte zme nyben tartö zködö  valamennyi idegen 
szeme lyre. 

II. TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG 

1 . Az Idö skörú ak Göndözö ha za ba valö  felve telkör az ötthön vezetö je vagy az a ltala 
megbí zött szeme ly a lakö  e s hözza tartözö ja sza ma ra ta je köztata st ad: 
• 

• 

• 

az inte zme nyben biztösí tött ella ta s tartalma rö l e s felte teleirö l; 
az inte zme ny a ltal vezetett nyilva ntarta sökrö l; 
a lakö  e s hözza tartözö i kö zö tti kapcsölattarta s, kú lö nö sen a la tögata s, a ta vöza s 
e s visszate re s rendje rö l; 

• 

• 

• 

• 

a panaszjögök gyakörla sa nak mö dja rö l; 
az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se nek eseteirö l; 
Idö skörú ak Göndözö ha za nak Ha zirendje rö l; 
a fizetendö  te rí te si dí jrö l, teljesí te si felte teleirö l, töva bba  a múlaszta s 
kö vetkezme nyeirö l; 

• a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi szervezetekrö l. 

2. A lakö  e s hözza tartözö ja az a tmeneti ötthönba valö  felve telkör kö teles: 
• nyilatközni az 1. pöntban meghata rözött ta je köztata sban föglaltak 

túdöma súlve tele rö l, tiszteletben tarta sa rö l; 
• 

• 

adatökat szölga ltatni az ötthöna ban vezetett nyilva ntarta sökhöz; 
nyilatközni arrö l, högy a szöcia lis ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleiben e s a 
lakö , töva bba  a kö zeli hözza tartözö ja szeme lyi azönösí tö  adataiban bea llött 
va ltöza sökat halade ktalanúl kö zli az inte zme ny vezetö je nek. 
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III. ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM 

. Az idö sek ötthönaiban az ella tött lakö krö l az inte zme ny nyilva ntarta st vezet. A 1 
nyilva ntarta s tartalmazza: 

- 

- 

- 

a ke relmezö  terme szetes szeme lyazönösí tö  adatait, 
a ke relmezö  telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si helye t, e rtesí te si cí me t, 
a ke relmezö  a llampölga rsa ga t, beva ndörölt, letelepedett vagy menekú lt, höntalan 
jöga lla sa t, a szabad mözga s e s tartö zköda s jöga ra vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  cselekvö ke pesse ge re vönatközö  adatöt, 
a ke relmezö  tö rve nyes ke pviselö je, töva bba  a ke relmezö  megnevezett hözza tartözö ja 
neve t, szú lete si neve t, telefönsza ma t, lakö - e s tartö zköda si helye t vagy e rtesí te si 
cí me t, 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

a ke relem elö terjeszte se nek vagy a beútalö  hata rözat megkú lde se nek idö pöntja t, 
sörön kí vú li ella ta sra vönatközö  ige nyt, 
az elö göndöza s lefölytata sa nak idö pöntja t, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g felte teleire e s az azökban bekö vetkezett 
va ltöza sökra vönatközö  adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s mega llapí ta sa ra, megva ltöztata sa ra e s megszú ntete se re 
vönatközö  dö nte st, 
az inte zme nyi ella ta sra valö  jögösúltsa g e s a te rí te si dí j mega llapí ta sa höz szú kse ges 
jö vedelmi adatökat, 

- 

- 

az inte zme nyi ella ta s ige nybeve tele nek e s megszú ne se nek idö pöntja t, 
a te rí te si dí j fizete si kö telezettse g teljesí te se re, annak elmarada sa ra e s a kö vetele s 
behajta sa ra, valamint ele vú le se re vönatközö  adatökat. 

2 . Fenti nyilva ntarta sökbö l adat csak az adatige nyle sre jögösúlt szervnek e s a 
jögösúltsa göt mega llapí tö  szöcia lis hata skö rt gyakörlö  szervnek szölga ltathatö . 

. A lakö  a szeme lye re vönatközö  adatök tekintete ben a betekinte si, a helyesbí te si 
vagy tö rle si jöga nak e rve nyesí te se mellett ke rheti a jögai gyakörla sa höz szú kse ges 
adatainak kö zle se t az idö sek ötthöna vezetö je tö l. 

3 

4 . Az idö sek ötthöna a nyilva ntarta sa ban kezelt adatökat szeme lyes azönösí tö  adatök 
ne lkú l statisztikai ce lra felhaszna lhatja, illetve azökbö l statisztikai ce lra adatöt 
szölga ltathat. 

5 . Az inte zme nyben az adatkezele sre e s az adatök ve delme re egyebekben az 
införma ciö s ö nrendelkeze si jögrö l e s az införma ciö szabadsa grö l szö lö  2011. e vi 
CXII. tö rve ny rendelkeze sei az ira nyadö k. 

IV. AZ INTÉZMÉNY LAKÓINAK JOGAI 

1 . Az inte zme nyi ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van a szöcia lis helyzete re, ege szse gi 
e s menta lis a llapöta ra tekintettel az inte zme ny a ltal biztösí tött teljes kö rú  ella ta sra, 
valamint az egye ni szú kse gletei, specia lis helyzete vagy a llapöta alapja n az egye ni 
ella ta s, szölga ltata s ige nybeve tele re. 

2 . Az inte zme ny a ltal nyú jtött szölga ltata sök biztösí ta sa söra n tilös a ha tra nyös 
megkú lö nbö ztete s ba rmilyen ökbö l, í gy kú lö nö sen az ella tött neme, valla sa, nemzeti, 
etnikai hövatartöza sa, pölitikai vagy ma s ve leme nye, köra, cselekvö ke pesse ge nek 
hia nya vagy körla tözöttsa ga, fögyate kössa ga, szú lete si vagy egye b helyzete miatt. 
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3 . Az ella ta st ige nybe vevö  lakö  jö vedelmi helyzete t csak a tö rve nyben, illetve tö rve ny 
felhatalmaza sa alapja n ke szú lt körma nyrendeletben meghata rözött esetekben e s 
felte telek mellett lehet vizsga lni. 

4 . Az ella ta st ige nybevevö  lakö nak jöga van az inte zme ny mú kö de se vel, gazda lköda sa val 
kapcsölatös legföntösabb adatök megismere se hez. Ennek teljesí te se e rdeke ben az 
inte zme ny vezetö je e vente ta je köztatö t ke szí t az inte zme ny gazda lköda sa rö l, e s azt az 
inte zme nyben jö l la thatö  helyen kifú ggeszti, illetve szú kse g esete n szö ban ad 
ta je köztata st az ella ta st ige nybe vevö  re sze re. A ta je köztatö  tartalmazza: 

a. az inte zme ny mú kö de si kö ltse ge nek ö sszesí te se t, 
b. az inte zme nyi te rí te si dí j havi ö sszege t, 
c. az egy ella töttra jútö  havi ö nkö ltse g ö sszege t. 

5 . Az inte zme ny az a ltala biztösí tött szölga ltata st öly mö dön ve gzi, högy figyelemmel van 
az ella ta st ige nybe vevö ket megilletö  alkötma nyös jögök marade ktalan e s teljes kö rú  
tiszteletben tarta sa ra, kú lö nö s figyelemmel 

d. az e lethez, emberi me ltö sa ghöz, 
e. a testi e pse ghez, 
f. a testi-lelki ege szse ghez valö  jögra. 

6. A inte zme ny lakö it megilleti szeme lyes adataik ve delme, valamint a maga ne letú kkel 
kapcsölatös titökve delem. 

7 . Az inte zme ny biztösí tja, högy az inte zme nyi elhelyeze s söra n a lakö  ege szse gi 
a llapöta val, szeme lyes kö rú lme nyeivel, jö vedelmi viszönyaival kapcsölatös 
införma ciö krö l ma s ella ta st ige nybe vevö , valamint arra illete ktelen szeme ly ne 
szerezhessen túdöma st, kú lö nö s figyelemmel a lakö  szöcia lis ra szörúltsa ga nak 
te nye re. 

8 . Az inte zme ny nem körla tözza a lakö t szeme lyes túlajdöna t ke pezö  ta rgyai 
haszna lata ban, kive ve a ha zirendben meghata rözött azön ta rgyak kö re t, amelyek 
vesze lyt jelenthetnek az inte zme nyben e lö k testi e pse ge re. A vesze lyeztetö  ta rgyak 
kö re t, az ezekkel kapcsölatös elja ra st jelen ha zirend tartalmazza. 

9 

1 

1 

1 

. Az inte zme ny lakö ja nak jöga van az inte zme nyen belú li e s az inte zme nyen kí vú li 
szabad mözga sra, figyelemmel a saja t e s ta rsai nyúgalma ra, biztönsa ga ra. 

0. Az ella ta st ige nybe vevö nek az ige nybeve teli elja ra s söra n jöga van az inte zme nyen 
belú li e s az elta vöza s esete re kialakí tött szaba lyök re szletes e s pöntös megismere se re. 

1. Az ella ta st ige nybe vevö  lakö nak jöga van csala di kapcsölatainak fenntarta sa ra, 
rökönök, la tögatö k fögada sa ra. 

2. Amennyiben az inte zme nyben ella tött lakö  betegse ge miatt a pöla sra, gyö gykezele sre 
szörúl, megilletik mindazön jögök, melyeket az ege szse gú gyrö l szö lö  1997. e vi CLIV. 
tö rve ny (Eú tv.) a betegek jögai tekintete ben rö gzí t. 

1 3. Amennyiben az ella ta st ige nybe vevö  lakö  ege szse gi a llapöta na l vagy egye b 
kö rú lme nyeine l fögva kö zvetlenú l nem ke pes az illete kes szervek megkerese se re, az 
inte zme ny vezetö je segí tse get nyú jt ebben, illetö leg e rtesí ti a lakö  tö rve nyes 
ke pviselö je t, vagy az ella töttjögi ke pviselö t a lakö  jögainak gyakörla sa höz szú kse ges 
segí tse gnyú jta s ce lja bö l. 

V. AZ ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ 

1. Az ella töttjögi ke pviselö  az inte zme nyi elhelyeze st ige nylö , illetve az inte zme ny lakö ja 
re sze re nyú jt segí tse get jögai gyakörla sa ban. 
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2. Az ella töttjögi ke pviselö  mú kö de se söra n tekintettel van a szeme lyes adatök 
kezele se rö l e s ve delme rö l szö lö  rendelkeze sekre. 

3 . Az ella töttjögi ke pviselö  megkerese sre, illetve saja t kezdeme nyeze sre esetenke nt 
ta je köztata st nyú jt a lakö kat e rintö  legföntösabb alapjögök tekintete ben, az inte zme ny 
kö telezettse geirö l e s a lakö kat e rintö  jögökrö l. 

4 

5 

6 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí ti a lakö t, tö rve nyes ke pviselö je t az ella ta ssal kapcsölatös 
ke rde sek, pröble ma k megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n segí tse get nyú jt az inte zme ny e s a lakö  kö zö tt 
kialakúlt könfliktús megölda sa ban. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  segí t a lakö nak, tö rve nyes ke pviselö je nek panasza 
megfögalmaza sa ban, szú kse g esete n kezdeme nyezi annak kivizsga la sa t az inte zme ny 
vezetö je ne l vagy a fenntartö na l. 

7 . Az ella töttjögi ke pviselö  – az inte zme nyi jögviszöny keletkeze se e s megszú ne se, 
töva bba  az a thelyeze s kive tele vel – szú kse g esete n elja r az inte zme nyi ella ta ssal 
kapcsölatösan az inte zme ny igazgatö ja na l, fenntartö ja na l, illetve az arra illete kes 
hatö sa gna l, e s ennek söra n – í ra sbeli meghatalmaza s alapja n – ke pviseli az inte zme ny 
lakö ja t, tö rve nyes ke pviselö je t. 

8 

9 

1 

1 

1 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n inte zkede st kezdeme nyez a fenntartö na l a 
jögszaba lyse rtö  gyakörlat megszú ntete se re. 

. Az ella töttjögi ke pviselö  szú kse g esete n e szreve telt tesz az inte zme nyben fölytatött 
göndöza si múnka ra vönatközö an az inte zme ny vezetö je ne l. 

0. Az ella töttjögi ke pviselö , amennyiben a lakö k meghata rözött kö re t e rintö  jögse rte s 
fenna lla sa t e szleli, inte zkede s megte tele t kezdeme nyezi az illete kes hatö sa gök fele . 

1. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a körla tözö  inte zkede sekre, elja ra sökra 
vönatközö  dökúmenta ciö t megvizsga lni. 

2. Az ella töttjögi ke pviselö nek jöga van a va rösban mú kö dö  szöcia lis szölga ltatö k vagy 
inte zme nyek terú lete re bele pni, a vönatközö  iratökba betekinteni, a szölga ltata st 
ve gzö  dölgözö khöz ke rde st inte zni. 

1 3. Az ella töttjögi ke pviselö  kö teles a lakö kra vönatközö  e s túdöma sa ra jútött örvösi titköt 
megtartani, e s az ella ta st ige nylö  szeme lyes adatait a vönatközö  jögszaba lyök szerint 
kezelni. 

VI. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 

1 

2 

3 

. Az inte zme ny lakö inak, valamint alkalmazöttainak egyma shöz valö  viszönya a 
szeme lyise g tisztelete re e pú l, mely alapja n elva ra s a kö lcsö nö s tapintat, údvariassa g, 
mege rte s e s e sszerú  hata rökig a tölerancia. 

. Az idö sek a tmenti ötthöna lakö inak alkötma nyös jögait az inte zme ny alkalmazöttai e s 
a lakö k egyma s kö zö tt is kö telesek tiszteletben tartani. Kú lö n felhí vjúk a figyelmet 
egyma s szeme lyi túlajdöna nak kö lcsö nö s tiszteletben tarta sa ra. 

. Az inte zme ny valamennyi lakö ja val szembeni elva ra s, högy az ötthön a ltal nyú jtött 
ella ta st az inte zme nyi jögviszöny fenna lla sa nak teljes idö tartama alatt az a ltala nös 
jögi- e s szöka snörma k betarta sa mellett, a ta rsadalmilag elfögadött, pözití v e rte krend 
figyelembeve tele vel, lehetö se g szerint ta rsai nyúgalma nak megzavara sa ne lkú l vegye 
ige nybe. 

4 . Az esti lepihene s úta n a lakö szöba ban le vö  televí ziö  e s /vagy ra diö  haszna lata a 
szöbata rsak egye rtelmú , kö zö s beleegyeze se vel tö rte nhet. A kö zö s helyise gekben (pl. 
ta rsalgö k, gale ria) le vö  eszkö zö k haszna lhatö k az esti lepihene s úta n is, azönban ez 
csak öly mö dön tö rte nhet, högy a tö bbi lakö ta rs pihene se t ne zavarja. 
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5 . Az idö sek ötthöna lakö i az inte zme ny kö zö s helyise geit (pl. ta rsalgö k, fölyösö k, ebe dlö , 
stb.) – fú ggetlenú l attö l, högy az ötthönnak melyik re szlege ben vannak elhelyezve 
szabadön haszna lhatja k. 

6 

7 

8 

. Az inte zme ny lakö ja ma s lakö k a ltal haszna lt lakö szöba ban, lakö egyse gben csak az ött 
lakö k egyú ttes beleegyeze se vel tartö zködhat. 

. Az inte zme ny jelen Ha zirendje nek betarta sa mindazön szeme lyek sza ma ra kö telezö , 
akikre a Ha zirend hata lya kiterjed. 

. A Ha zirend sú lyös megse rte se rö l abban az esetben van szö , ha a lakö  ta rsai nyúgalma t, 
pihene se t, magatarta sa val tartö san zavarja, lakö ta rsaival, illetö leg az inte zme ny 
dölgözö ival szemben dúrva, agresszí v viselkede st mútat, valamint ha indökölatlanúl 
2 4 ö ra n tú l bejelente s ne lkú l ta völ marad. 

9 . Az inte zme ny lakö i csak az erre kijelö lt helyeken döha nyözhatnak. Ke rjú k, vegye k 
figyelembe nem döha nyzö  ta rsaik ige nyeit! Tú zve delmi e s biztönsa gi szaba lyök miatt 
a lakö szöba kban tilös a döha nyza s! 

1 0. Az inte zme ny alkalmazöttai, valamint az inte zme ny terú lete n tartö zködö  – nem 
ella tött – szeme lyek kiza rö lag a döha nyza sra kijelö lt helyeken döha nyözhatnak! 

1. Az inte zme nyben alköhöl a rúsí ta sa tilös. Az inte zme nyben a kúltúra lt e s alkalömszerú  
alköhölfögyaszta s nem tiltött. A tú lzött alköhölfögyaszta s azönban nem megengedett, 
sö t kifejezetten tiltött azökban az esetekben, amikör annak nyilva nvalö  ege szse gú gyi 
kö vetkezme nyei kimútathatö ak, illetve a tú lzött alköhölfögyaszta s az inte zme ny 
rendje nek, a lakö k nyúgalma nak megse rte se t vönna  maga úta n. Ez esetben az 
alköhölfögyaszta s körla tözhatö . 

1 

1 2. Az inte zme ny vezetö je e vente legala bb ke t alkalömmal lakö gyú le st tart, melyen 
ta je köztata st ad a lakö k re sze re az inte zme ny e lete rö l, eseme nyeirö l e s a tervekrö l. A 
lakö gyú le sen az inte zme ny lakö i szabadön kifejthetik ve leme nyú ket e s javaslataikat. 

3. A lakö k panaszaik örvösla sa e rdeke ben „az ella töttak e rdekve delme” cí mú  re szben 
leí rtak szerint ja rhatnak el. 

1 

VII. A LÁTOGATÓK FOGADÁSÁNAK RENDJE 

1 

2 

3 

4 

. Az inte zme nyben meghata rözött la tögata si idö  nincs, ba rmikör szí vesen la tjúk lakö ink 
hözza tartözö it vagy vende geiket. 

. Ke rjú k la tögatö inkat, högy inte zme nyú nk lakö inak napirendje hez igazí töttan 
lehetö se g szerint 8.00 ö ra e s 18.00 ö ra kö zö tti idö ben inte zze k la tögata saikat. 

. Ke rjú k töva bba  la tögatö inkat, högy e rkeze sú ket minden esetben szí veskedjenek a 
mú szakban le vö  göndözö nö nek bejelenteni. 

. A la tögatö kat inte zme nyú nk lakö  szöba júkban, vagy a ta rsalgö kban fögadhatja k. A 
la tögata s ideje alatt a szöbata rsakat ne zavarja k, az a pöla si múnka kat is vegye k 
figyelembe. 

5. Felhí vjúk kedves la tögatö ink szí ves figyelme t az inte zme nyi vagyön, illetve az 
inte zme nyi túlajdön tiszteletben tarta sa ra! 

VIII. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS RENDJE 
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1. Az Idö skörú ak Göndözö ha za ban a lakö k szeme lyes szabadsa ga körla tözva nincs, de az 
inte zme nyt csak a Ha zirendben föglaltak szerint hagyhatja k el. 

2 . A lakö  ba rmikör szabadön elhagyhatja az inte zme nyt. A lakö  elta vöza sa csak abban az 
esetben tagadhatö  meg, ha kezelö örvösa nak szakve leme nye – a lakö  ö nmaga t vagy 
ma sökat vesze lyeztetö  ege szse gi a llapöt miatt – az elta vöza st nem javasölja. 

. Az inte zme ny lakö inak nyúgalma e rdeke ben aja nlött, högy a lakö k este 18 ö ra úta n 
ma r ne hagyja k el az inte zme nyt. 

3 

4 

5 

. Az elta vöza st (napi elta vöza st is) a lakö  az inte zme ny vezetö je a ltal kijelö lt szeme lynek 
(vezetö  a pölö , szölga latban levö  göndözö nö ) elö zetesen be kell, högy jelentse. 

. Az inte zme ny vezetö je a ltal kijelö lt szeme ly, illetö leg annak ta völle te ben a 
szölga latban le vö  göndözö nö  az elta vöza s te nye t – 24 ö ra n tú li elta vöza si sza nde k 
esete n – a „ta völle tek nyilva ntarta sa” fú zetbe feljegyzi e s ala í rja. 

6 . Az inte zme ny lakö ja ta völle te rö l valö  visszate re se esete ben elva rt, högy az lehetö se g 
szerint az elö zetesen bejelentett idö pöntban, a lakö ta rsak zavara sa ne lkú l tö rte nje k. 

. Az ötthön lakö ja visszate re se t kö teles bejelenteni az inte zme ny vezetö je a ltal 
megbí zött szeme lynek vagy annak ta völle te esete n a szölga latban le vö  göndözö nö nek, 
aki a visszate re s te nye t a „ta völle tek nyilva ntarta sa” fú zetbe bejegyzi. 

. Amennyiben az inte zme ny lakö ja ta völle te söra n a visszate re sben ba rmilyen mö dön 
ga tölt, vagy ta völle te t ba rmilyen ökbö l meg kí va nja hösszabbí tani, azt í ra sban, vagy 
indökölt esetben telekömmúnika ciö s eszkö zö n kö teles az inte zme ny vezetö je vel, vagy 
az a ltala megbí zött szeme lynek (vezetö  a pölö , szölga latban levö  göndözö nö nek) 
bejelenteni. 

7 

8 

9 . Indökölatlan ta völmarada snak minö sú l az elö zetesen be nem jelentett ta völmarada s, 
illetö leg, ha a lakö  visszae rkeze se nek akada lya t 24 ö ra n belú l nem jelzi. 

0. Ke t alkalömmal tö rte nö , vagy 48 ö ra t meghaladö  indökölatlan ta völmarada s esete n 
az inte zme ny vezetö je kezdeme nyezheti a lakö  inte zme nyi jögviszönya nak 
megszú ntete se t. 

1 

1 1. Nem minö sú l indökölatlan ta völmarada snak, ha a lakö  neki fel nem rö hatö  ökbö l 
marad igazölatlanúl ta völ. 

IX. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS KÖZÖTTI, VALAMINT A 
HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 

1 . Inte zme nyú nk lakö inak egyma s kö zö tti kapcsölatai vönatköza sa ban alapelvke nt 
rö gzí tjú k, högy az ella ta sban re szesú lö k alkötma nyös jögainak maxima lis tiszteletben 
tarta sa mellett, le nyeges körla töza sök ne lkú l, szabadön tarthatja k kapcsölataikat 
lakö ta rsaikkal. 

2. Az egyma s kö zö tti kapcsölattarta s söra n azönban ke rjú k betartani az „VI. 
EGYÚ TTE LE S SZABA LYAI” cí mú  fejezetben leí rtakat. 

3 . Lakö ink a hözza tartözö ikkal valö  szeme lyes kapcsölattarta st a la tögata sön kí vú l 
elta vöza s förma ja ban is gyakörölhatja k. Az elta vöza sökkal kapcsölatban a „VIII. AZ 
INTE ZME NYBÖ L VALÖ  ELTA VÖZA S E S VISSZATE RE S RENDJE” cí mú  fejezetben leí rtak 
az ira nyadö ak. 

X.AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK KÖRE 
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1. Inte zme nyú nk lakö i elhelyeze si, rakta röza si nehe zse gek miatt csak körla tözött 
mennyise gben hözhatnak magúkkal szeme lyes haszna lati ta rgyakat. 

2. Az inte zme nybe körla töza s ne lkú l behözhatö  szeme lyes haszna lati ta rgyak: 
• Szeme lyes rúha zat e s la bbeli (lehetö leg: legala bb 2 va lta s szezönnak megfelelö  

felsö rúha zat, ne gy va lta s fehe rnemú , tö rú lkö zö , pizsama, papúcs, za rt cipö ). A 
szú kse gesne l le nyegesen nagyöbb mennyise gú  rúhanemú  behözatala 
felesleges, megfelelö  ta röla s nem öldhatö  meg. 

• 

• 

• 

Tiszta lködö  szerek. 
Szeme lyes haszna latra sza nt kisebb eszkö zö k ( pl. evö eszkö z, pöha r, ta lca). 
Szeme lyi haszna lati ta rgyak (ö ra, villanybörötva, hajsza rí tö , ra diö , televí ziö , 
videö , fe nyke pezö ge p). 

• 

• 

Cserepes vira gök. 
Lakö szöba k dí szí te se re sza nt: falike p, festme ny, fe nyke pek, kisebb 
dí szta rgyak). 

3 

4 

5 

. Az inte zme nybe szú kse g szerint behözhatö : 
• Rökkant-köcsi, tölö köcsi, ja rö keret, szöba WC, e s egye b gyö gya szati 

sege deszkö z, vagy a pöla st-göndöza st segí tö  eszkö z. 
. Az inte zme nybe a vezetö vel egyeztetve behözhatö : 

• szeme lyge pköcsi, mötörkere kpa r, kere kpa r, nyúga gy, kerti szersza m, 
szöka sösna l nagyöbb mennyise gú  vagy e rte kú  arany-ezú st e kszer, egye b … 

. Nem hözhatö k be az inte zme nybe ölyan ta rgyak, amelyek vesze lyt jelenthetnek az 
inte zme nyben e lö k testi e pse ge re: Ezen vesze lyeztetö  ta rgyak: 

g. röbbanö anyagök, röbbanö elegyek, pirötechnikai eszkö zö k, 
h. fegyverek, 
i. valamint a ha ztarta sban haszna lt szöka sös me retú ne l nagyöbb me retú  

szú rö - e s/vagy va gö eszkö zö k. 
6 . Amennyiben valaki túdöma st szerez arrö l, högy az inte zet ba rmely lakö ja az 

inte zme nyben vesze lyeztetö  ta rgyat tart maga na l, azönnal kö teles azt jelenteni az 
inte zme ny vezetö je nek. 

7 . A behözött, szeme lyes haszna latban tartött ta rgyak, e rte kek megö rze se re, 
megö va sa ra az inte zme ny vezetö se ge e s szeme lyzete föközött figyelmet fördí t, a 
lakö kat is erre ö sztö nzi, de teljes felelö sse get csak az e rte kmegö rze si szaba lyöknak 
megfelelö en leadött ta rgyake rt, e rte keke rt va llal. A szeme lyes haszna latban le vö  
ta rgyake rt elsö sörban túlajdönösúk felel! 

8 . Ke rú nk minden lakö t, högy csak a szeme lyes szú kse gletnek megfelelö  me rte kben 
tartsanak magúkna l pe nzt, e rte kta rgyakat. 

XI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK ÁTVÉTELÉNEK ÉS 
KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI, PÉNZ- ÉS ÉRTÉKKEZELÉS 

1 

2 

3 

4 

. Lakö ink e rte kta rgyaikat, ke szpe nzú ket a pe nzta rban megö rze sre tanúk jelenle te ben, 
elismerve ny ellene ben e rte khata rtö l fú ggetlenú l a tadhatja k. 

. Az inte zme ny a lakö k megö rze sre a tadött pe nze t, e rte kpapí rjait e s e rte kta rgyait 
lete tke nt kezeli. 

. A lete tek kezele se a Lakö k pe nz- e s e rte kkezele si szaba lyzata ban föglaltak szerint 
tö rte nik. 

. A lakö ktö l a tvett ke szpe nzt az inte zme ny a lakö  neve re szö lö  takare kbete tkö nyvben 
helyezi el, amelyet pa nce lszekre nyben ö riz. 
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5 . A lete teket kezelö  pe nzta rös (gazdasa gi ú gyinte zö ) a lakö ktö l a tvett pe nzt e s egye b 
e rte ket kí va nsa gra ba rmikör – legke sö bb 2 múnkanapön belú l – kiadja a 
túlajdönösa nak. 

6 . Inte zme nyú nk lakö inak lehetö se gú k van kisebb beszerze seik (pl. gyú mö lcs, ka ve , 
cúkörka, cigaretta) fedezete re ke szpe nzú k ún. – nö ve rkassza ban – tö rte nö  
elhelyeze se re. A megö rze sre leadött ö sszegek egyenlege lakö nke nt nem haladhatja 
meg a szöcia lis vetí te si alap mindenköri legkisebb ö sszege t. 

7. A nö ve rkassza kezelö je a vezetö  a pölö . A szeme lyes lete tben elhelyezett pe nzeszkö zö k 
kezele se e rt teljes anyagi felelö sse g terheli. 

8 . A nö ve rkassza kezelö je a megö rze sre leadött pe nzekrö l hitelesí tett fú zetet vezet, 
melyben lakö nke nt egyedileg nyilva ntartja az ött elhelyezett ke szpe nzt, befizete sre 
beve teli pe nzta rbizönylatöt, kifizete sre kiada si pe nzta rbizönylatöt haszna l. 

. Mind a befizete st, mind a kifizete st a lakö nak ala  kell í rnia. Ha a lakö  nem túdja a neve t 
ala í rni, a be-, illetö leg a kifizete s ke t inte zme nyi dölgözö  jelenle te ben tö rte nhet, akik 
ala í ra súkkal igazölja k azt. 

9 

10. A lakö  elhala löza sa esete n az inte zme ny a lakö  neve n nyilva ntartött lete tet a hagyate ki 
elja ra s szaba lyai szerint bejelenti a kö zjegyzö nek. 

XII. RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓSZEREKKEL VALÓ ELLÁTÁS, A 
RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE 

1 . Inte zme nyú nk a lakö k re sze re szú kse ges inte zme nyi textí lia t (a gynemú , terí tö k, 
fú ggö nyö k, tö rú lkö zö k stb.) biztösí tja. Saja t a gynemú  haszna lata ra is lehetö se g van ezt 
azönban az inte zme ny vezetö je vel elö zetesen egyeztetni szú kse ges. 

2 . Az inte zme ny lakö i re sze re rúha zatöt az inte zme ny rakta rke szlete bö l, illetve 
kö ltse gvete se bö l akkör biztösí t, ha a lakö  nem rendelkezik megfelelö  mennyise gú  e s 
minö se gú  saja t rúha zattal. A lakö  a ltal ige nyelt rúha zat ö sszete tele rö l, mennyise ge rö l 
az inte zme ny vezetö je dö nt. 

3. A lakö k saja t rúha zata t egyedi azönösí tö val kell ella tni. Szú kse g esete n a 
megjelö le sben inte zme nyú nk szeme lyzete segí tse get nyú jt. 

4 . Az inte zme nyi e s a lakö k szeme lyi túlajdöna ban le vö  textí lia k, rúha zat mösa sa rö l 
inte zme nyú nk mösöda ja göndösködik. Mivel inte zme nyú nk mösödai technölö gia ja 
vegytisztí ta sra nem alkalmas, eze rt javasöljúk lakö ink re sze re az e rte kesebb 
felsö rúha zat (pl. kösztú mö k, kaba tök, ö ltö nyö k stb.) vegyi ú tön tö rte nö  tisztí ttata sa t a 
va rösban mú kö dö  vegytisztí tö kna l. Az inte zme ny a ltal elve gzett mösa s a teljes kö rú  
ella ta s re sze t ke pezi, eze rt lakö inknak kú lö n fizetni nem kell. Idegen szölga ltatö na l 
ve geztetett mösa s, vegytisztí ta s kö ltse geit lakö ink fizetik, azönban a lebönyölí ta sban 
ke re sre segí tse get nyú jtúnk. 

5 . Az Idö skörú ak Göndözö ha za a lakö k re sze re a legalapvetö bb tiszta lköda si szereket 
(szappan, sampön, WC papí r) biztösí tja. Ezek ige nyle se, illetö leg a lakö k re sze re 
tö rte nö  biztösí ta sa az re szlegvezetö  nö ve rek feladata, heti rendszeresse ggel. 
Túsfú rdö rö l, testa pölö rö l egye b pipereszerekrö l a lakö knak kell göndösködni. A 
va sa rla shöz szú kse ges segí tse get inte zme nyú nk megöldja. 

XIII. AZ IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA NAPIRENDJE 
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1 . Felkele s ideje reggel 600 ö ra úta n, ú gy, högy reggeliig az a gynemú  szellö ze se, valamint 
a bea gyaza s, mösaköda s, ö ltö zkö de s megtö rte njen. Ke rjú k, högy a köra bban kelö k 
ú gyeljenek a lakö ta rsak nyúgalma ra. 

2. E tkeze s: lakö ink napi ö tszö ri e tkeze sben re szesú lnek, die ta s e telt szú kse g szerint 
biztösí túnk. 

3. Az egyes e tkeze sek idö pöntjai: 
• 

• 

• 

reggeli: 
ebéd: 
vacsora: 

730- től – 830 óráig 
l130- tól – l230 óráig 
1700- tól - l800 óráig 

Az e tkeztete s az ella töttjaink saja t lakö egyse ge ben tö rte nik. 
. Gyö gyszeröszta s: e tkeze skör, illetve az örvös elö í ra sa szerint. 
. Napkö zbeni csendes pihene s: 13.00 ö ra tö l 15.00 ö ra ig. 
. Esti tiszta lköda s: vacsöra úta n, lehetö se g szerint 20.00 ö ra ig. 
. Lefekve s ideje: fú rde s, illetve vacsöra úta n ba rmikör, a televí ziö t kí va nsa g szerint lehet 
ne zni ú gy, högy ma sök nyúgalma t ne zavarja. 

4 
5 
6 
7 

8. La tögata si idö : nincs meghata rözva, de javasölt a „VII. A LA TÖGATÖ K FÖGADA SA NAK 
RENDJE” cí mú  fejezetben föglaltak szerint. 

9 . Nappali tartö zköda s: lakö ink az inte zme ny terú lete n belú l ba rhöl szabadön 
tartö zködhatnak a Ha zirendben föglaltak szerint, nappali tartö zköda sra elsö sörban a 
kö zö s helyise geket aja nljúk. 

1 0. Föglalköztata s: minden kedves lakö nk sza ma ra a ce lszerú , hasznös e s szö raköztatö  
idö tö lte sre sökfe le prögram a ll rendelkeze sre, amelyek elsö sörban az egyes e tkeze sek 
kö zö tti de lelö tti e s de lúta ni idö szakökban szervezettek. 

XIV. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 

1. Az a tmeneti ötthön lakö inak a ltala nös örvösi ella ta sa rö l a velú k kö tö tt 
MEGA LLAPÖDA SBAN megnevezett ha zi örvös göndösködik. 

2 . Lakö ink sza ma ra esetenke nt egye b szakörvösi szú rö vizsga latökat biztösí túnk (pl. 
szeme szet, úrölö gia, nö gyö gya szat, stb.) melyek idö pöntja rö l elö re ta je köztatjúk 
kedves lakö inkat. 

3 . Inte zme nyú nk a lakö k sza ma ra szú kse ges gyö gyszereket e s gyö gya szati 
sege deszkö zö ket meghata rözött re sze t biztösí tja. Eszerint a lakö k re sze re az ege szse gi 
a llapöt javí ta sa höz vagy szinten tarta sa höz szú kse ges alapgyö gyszereket 
inte zme nyú nk te rí te smentesen biztösí tja. Ezen tú lmenö en az egye ni 
gyö gyszerige nyek kö ltse ge t – a kú lö n jögszaba lyban föglaltak szerint – az inte zme ny 
lakö ja viseli. 

4 . Amennyiben a va lasztött ha ziörvös az ötthön lakö ja t szakrendele sre vagy kö rha zba 
ira nyí tja, ú gy ke re s egyeztete st kö vetö en, lehetö se g van kí se ret biztösí ta sa ra. 
Fekvö betegek sza llí ta sa rö l az Örsza gös Mentö szölga lat ige nybeve tele vel 
göndösködúnk. 

XV. AZ ELLÁTOTTAK ÉRDEKVÉDELME 

3 . Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s ige nybeve telekör a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  
Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa a ltal jö va hagyött jelen inte zme nyi Ha zirend 1 pe lda nya t 
a tadja a leendö  lakö nak. 
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4 . A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal e lhet az inte zme ny igazgatö ja na l vagy az e rdekke pviseleti 
fö rúmna l (a töva bbiakban: panasz kivizsga la sa ra jögösúlt) 
• Az inte zme nyi jögviszöny megse rte se, kú lö nö sen szeme lyise gi jögainak, 

kapcsölattarta sa nak se relme, töva bba  az inte zme ny dölgözö inak szakmai, 
titöktarta si e s vagyönve delmi kö telezettse gei megszege se esete n, vagy 
az ella ta s kö rú lme nyeit e rintö  kiföga sök örvösla sa e rdeke ben. • 

5 . A panasz kivizsga la sa ra jögösúlt kö teles 15 napön belú l e rtesí teni a panasztevö t az ele  
terjesztett panasz kivizsga la sa nak eredme nye rö l. A szú kse ges inte zkede sek egyidejú  
megte tele vel felhí vja a figyelmet a se relem örvösla sa nak esetleges ma s mö djaira is. 

. A lakö , hözza tartözö ja, valamint a lakö  jögait e s e rdekeit ke pviselö  ta rsadalmi 
szervezet panasszal a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa Ta rsúla si Tana csa höz 
fördúlhat, ha: 

6 

• a panasz kivizsga la sa ra jögösúlt hata ridö ben nem inte zkedik, 
• inte zkede se vel nem e rtenek egyet. 

6 . Az inte zme nnyel jögviszönyban a llö k e s ella ta sra jögösúltak e rdekve delme t a ma s 
mö dön nem örvösölt panasz esete ben az ella töttjögi ke pviselö  e s az e rdekke pviseleti 
fö rúm la tja el. 

XVI. TÉRÍTÉSI DÍJ 

1 . Az Idö sek A tmeneti Ötthöna ban az ella ta se rt te rí te si dí jat kell fizetni. 
2. A te rí te si dí jat az 1993. e vi III. tö rve ny e s a 29/1993. e vi Körm. rendelet szerint kell 

megfizetni. 
3 . Az inte zme nyi te rí te si dí jat a fenntartö  e vente a llapí tja meg. 
4 . Az ella tött a ltal fizetendö  te rí te si dí j ö sszege rö l (szeme lyi te rí te si dí j) az inte zme ny 

vezetö je a mega llapöda s megkö te se nek idö pöntja ban e rtesí ti a fizete sre kö telezettet. 
. A te rí te si dí j mega llapí ta sa ra, beszede se re, elsza möla sa ra, nyilva ntarta sa ra 
mindenkör a Szöcia lis Tö rve nyben, a te rí te si dí jakrö l szö lö  Körma nyrendeletben, 
valamint a Veszpre m Megyei Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata nak szöcia lis ella ta sökrö l, 
valamint a te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  rendelete ben föglaltak az ira nyadö k. A 
te rí te si dí j mega llapí ta sa ra, beszede se re, elsza möla sa ra, nyilva ntarta sa ra mindenkör 
a Szt.-ben, a te rí te si dí jakrö l szö lö  Körma nyrendeletben, valamint Veszpre m Megyei 
Jögú  Va rös Ö nkörma nyzata Kö zgyú le se nek a40/2020. (X. 29.)ö nkörma nyzati 
rendelete a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla sa a ltal biztösí tött szeme lyes 
göndösköda st nyú jtö  ella ta sökrö l, azök ige nybeve tele nek rendje rö l, a fizetendö  
te rí te si dí jak mega llapí ta sa rö l szö lö  rendelete ben föglaltak az ira nyadö k. 

. Ha a te rí te si dí j fizete se re kö telezett a befizete st elmúlasztötta, akkör az 
inte zme nyvezetö  15 napös hata ridö  megjelö le se vel í ra sban felszö lí tja a tartöza s 

5 

6 

kiegyenlí te se re. A te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly a te rí te si dí j fizete si 
kö telezettse gnek nem tesz eleget, ha 
- 

- 

hat hö napön a t fölyamatösan te rí te s dí j-tartöza s a ll fenn, e s az a hatödik hö nap 
útölsö  napja n a ke thavi szeme lyi te rí te si dí j ö sszege t meghaladja, e s 
vagyöni, jö vedelmi viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 

Ha a te rí te si dí jat megfizetö  szeme ly vagyöni, jö vedelmi viszönyai ölyan me rte kben 
megva ltöztak, högy a szeme lyi te rí te si dí j megfizete se re vönatközö  kö telezettse gnek 
nem túd eleget tenni, kö teles az inte zme nyvezetö ne l rendkí vú li jö vedelemvizsga lat 
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lefölytata sa t kezdeme nyezni, ha ezt nem ke ri, ú gy kell tekinteni, högy vagyöni, jö vedelmi 
viszönyai lehetö ve  teszik a te rí te si dí j megfizete se t. 
Ha ha röm hö napön a t te rí te sidí j-tartöza s a ll fenn, az ella töttat, a tö rve nyes ke pviselö t 
vagy a te rí te si dí jat megfizetö  szeme lyt í ra sban ta je köztatjúk a felmönda s lehetö se ge rö l, 
annak kezdö  idö pöntja rö l, valamint a rendkí vú li jö vedelemvizsga lat lehetö se ge rö l. 

XVII. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ PROGRAMOK, 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉSI DÍJA 

1 . Az inte zme ny alapfeladatait meghaladö  prögramök, szölga ltata sök kö re nem 
meghata rözött. Ezek eseti szerveze se, illetve szú kse g esete n rendszeres vagy ve gleges 
biztösí ta sa söra n igyekszú nk lakö ink ige nyei szerint elja rni. 

2 . Az inte zme ny az alapfeladata höz nem tartözö  szölga ltata söke rt, prögramöke rt az 
adött szölga ltata s vagy prögram ö nkö ltse ge nek megfelelö  ö sszegú  te rí te st ke rhetnek 
az ella ta st ige nybe vevö ktö l. 

XVIII. AZ EGYÉNI ÉS KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

1. Inte zme nyú nk lakö i valla súkat szabadön gyakörölhatja k, ennek e rve nyre júttata sa t 
minden eszkö zzel elö segí tjú k. 

2 . Az inte zme nyben lehetö se get biztösí túnk a kú lö nfe le valla si felekezetek ke pviselö i, 
papjai, lelke szei sza ma ra a lakö k megla tögata sa ra, a velú k valö  rendszeres 
kapcsölattarta sra. 

3 . Inte zme nyú nk lakö i szöba júkban, vagy az inte zme ny kö zö sse gi helyise geiben 
szabadön fögadhatja k az egyha zak ke pviselö it, az egye ni valla si-lelki szú kse gletekhez 
(pl. gyö na s, szenta ldöza s, útölsö  kenet, ú rvacsöra, stb.) valö  zavartalan hözza fe re st 
szeme lyzetú nk elö segí ti. 

4 
5 
. A kö zö sse gi valla sgyakörla s szí nhelye az inte zme ny ta rsalgö ja. 
. Kedves lakö inktö l ke rjú k lakö ta rsaik valla si hövatartöza sa nak tiszteletben tarta sa t, 
egyma s me ltö sa gteljes valla sgyakörla sa nak elö segí te se t! 

XIX. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK SZABÁLYAI 

1. Az inte zme nyi jögviszöny megszú nik: 
• 

• 

• 

• 

az inte zme ny jögútö d ne lkú li megszú ne se vel, 
a hata rözött idejú  inte zeti elhelyeze s esete n a megjelö lt idö tartam leja rta val, 
a lakö  hala la val, 
a mega llapöda s felmönda sa val. 

2 . Az inte zme ny lakö inak, illetve tö rve nyes ke pviselö je nek kezdeme nyeze se alapja n az 
inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti a felek megegyeze se 
szerinti idö pöntban, ennek hia nya ban a „Mega llapöda s”-ban föglaltak szerint. 

. Az inte zme ny igazgatö ja az inte zme nyi jögviszönyt megszú nteti, ha a lakö : 3 
• 

• 

• 

ma sik inte zme nybe tö rte nö  elhelyeze se indökölt, 
a ha zirendet sú lyösan megse rti, 
inte zme nyi elhelyeze se nem indökölt. 

4. A ha zirendet sú lyösan se rtö  magatarta sök, esetek: 
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- lakö ta rsait, az inte zme ny e lete t, nyúgalma t zavarja, az ella töttakkal, az inte zme ny 
dölgözö ival szemben kritika tlan, se rtö  magatarta st tanú sí t, 
bejelente s ne lkú l isme tlö dö en elhagyja az inte zme nyt, 
lakö ta rsai e s a dölgözö k e rte keinek isme telt, illete ktelen eltúlajdöní ta sa, 
antiszöcia lis viselkede s, lakö ta rsak verba lis e s tettleges ba ntalmaza sa, 
kö zö sse gi e let szaba lyainak be nem tarta sa, 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

hangösköda s, e jszakai zajönga s, 
la tögata si idö n tú li vende gek fögada sa. 

Ha zirendet tö bbszö r sú lyösan megse rtö  ella tött: 
• 

• 

• 

figyelmeztete se re, 
megröva sa ra, 
ma s inte zme nybe tö rte nö  a thelyeze se re, valamint az ella tött ma sökra 
vesze lyeztetö  magatarta sa miatt az inte zme nyi jögviszöny megszú ntete se re 
sza mí that. 

5 . Az inte zme ny igazgatö ja az ella ta s megszú ntete se rö l, valamint a megszú ntete s ellen 
tehetö  panaszrö l í ra sban e rtesí ti a lakö t, illetve tö rve nyes ke pviselö je t. Ha a 
megszú ntete ssel a lakö , illetve tö rve nyes ke pviselö je nem e rt egyet, az e rtesí te s 
ke zhezve tele tö l sza mí tött 8 napön belú l a fenntartö  fördúlhat. Ilyen esetben 
inte zme nyú nk az ella ta st va ltözatlan felte telek mellett mindaddig biztösí tja, amí g a 
fenntartö , illetve a bí rö sa g jögerö s e s ve grehajthatö  hata rözatöt nem höz. 

. Az inte zme nyi jögviszöny megszú ne se esete n az inte zme ny vezetö je e rtesí ti a lakö t, 
illetve tö rve nyes ke pviselö je t 

6 

• a szeme lyes haszna lati ta rgyak e s a megö rze sre a tvett e rte kek, vagyönta rgyak 
elvitele nek hata rideje rö l, rendje rö l e s felte teleirö l, 

• 

• 

az esede kes, illetve ha trale kös te rí te si dí j befizete si kö telezettse ge rö l, 
az inte zme nnyel, illetve a lakö val szembeni kö vetele srö l, ka rige nyrö l, azök 
esetleges elö terjeszte si e s rendeze si mö dja rö l. 

XX. ETIKAI KÉRDÉSEK, VALAMINT AZ INTÉZMÉNY ALKALMAZOTTAIRA 
VONATKOZÓ NÉHÁNY SZABÁLY 

1. Az inte zme nyú nkben tö rte nö  ella ta se rt a lakö k te rí te si dí jat fizetnek, í gy az ella ta se rt 
egye b júttata st nem ke rú nk. 

2 . Az ella ta se rt – amely az inte zme ny minden lakö ja t egyse gesen, egyförma n megillet – 
az adöma nyke nti felaja nla s az a förma, amely lehetö se get biztösí t a te rí te si dí jön felú li 
anyagi ta mögata sra. Ez kiza rö lag a lakö , vagy hözza tartözö ja, illetö leg tö rve nyes 
ke pviselö je kezdeme nyeze se re ö nke ntes alapön tö rte nhet. 

3 

4 

5 

. Az inte zme ny, vagy alapí tva nya re sze re tö rte nö  ö nke ntes adöma nyöke rt nem illet meg 
senkit kú lö nleges ba na smö d. 

. Az inte zme ny alkalmazöttja nem tanú sí that ölyan magatarta st, amellyel az inte zme ny 
jögös e rdekeit bizönyí thatö an se rti, jö  hí re t vesze lyezteti. 

. Az inte zme ny minden alkalmazöttja nak titöktarta si kö telezettse ge van. I gy az 
Idö skörú ak Göndözö ha za lakö itö l, illetve lakö irö l szerzett ba rmilyen införma ciö t 
illete ktelen szeme lynek a tadni nem szabad. 

6. Az inte zme ny minden alkalmazöttja kö teles a lakö kkal, azök hözza tartözö ival 
szemben údvarias, elö ze keny magatarta st tanú sí tani. 
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7 . Az alkalmazöttaknak lakö inktö l, illetve hözza tartözö iktö l aja nde köt, pe nzt, vagy ba rmi 
ma s vagyöni elö nyt ke rnie e s/vagy elfögadnia nem szabad. 

. Alkalmazöttjaink a múnkave gze s söra n kö telesek ö vni e s ve delmezni az inte zme nyi 
vagyönt. 

8 

XXI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

E ha zirend 20…………………-e n le p hata lyba a Veszpre mi Kiste rse g Tö bbce lú  Ta rsúla s 
jö va hagya sa val. 

Veszpre m, ………………………………. 

… ……………………………… 
inte zme nyvezetö  
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Házirend 1.sz. melléklete 

KORLÁTOZÓ INTÉZKEDÉSEK ALKALMAZÁSÁNAK 
PROTOKOLLJA 
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A körla tözö  inte zkede s alkalmaza sa nak elja ra si szaba lyai: 

A szöcia lis igazgata srö l e s szöcia lis ella ta sökrö l szö lö  1993. e vi III. tö rve ny (töva bbiakban 
Szt.) 94/G. § (8) bekezde se alapja n a VKTT ESZI I-II Idősek Otthona és Időskorúak 
Gondozóházának ella töttjai a pöla si, göndöza si teve kenyse ge söra n a szeme lyes 
göndösköda st nyú jtö  szöcia lis inte zme nyek szakmai feladatairö l e s mú kö de sú k 
felte teleirö l szö lö  1/2000. SzCsM rendelet (töva bbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet) 
1 01/A.§ (2) bekezde se nek megfelelö en, a szükség esetén alkalmazandó korlátozó 
intézkedés alkalmazásáról az alábbi eljárásrend kerül kialakításra, mely 
szabályozás a Házirenden keresztül a szakmai program elválaszthatatlan részét 
képezi. 

Általános szabály: 

A körla tözö  inte zkede seket csak akkör lehet alkalmazni, ha a nyúgtalanna  va lö  ella tött 
ö nmaga ra, vagy kö rnyezete re kö zvetlen vesze lyt jelent. Az ella tött körla töza sa nem lehet 
bú ntetö , megtörlö  jellegú ! 

Alapelv: Szeme lyes szabadsa ga ban ba rmely mö dön csak a vesze lyeztetö  vagy kö zvetlen 
vesze lyeztetö  magatarta sú  szeme ly körla tözhatö . 
Cél: A ke nyszerinte zkede sek szaba lyöza sa ve dje az ella tött szeme ly jögait e s szaba lyözza 
a dölgözö  teve kenyse ge t. 

Meghatározások: 

Körla töza s: Ölyan esetekben alkalmazhatö , amikör az ella tött a llapöta bö l kifölyö lag 
ke ptelen köntrölla lni viselkede se t, nem ke pes felfögni öbjektí ven a kö rú lö tte zajlö  
tö rte ne seket, nem úra cselekedeteinek, saja t maga helyzete t e s ege szse gi a llapöta t 
te vesen í te li meg. Az ella tött vesze lyeztetö , vagy kö zvetlen vesze lyeztetö  magatarta st 
tanú sí t. 
A bentlaka sös inte zme nyben a szeme lyzet elsö dleges feladatai kö ze  tartözik, högy az 
ella tött e s ma sök biztönsa ga t megteremtse. 
Veszélyeztető magatartás: az ellátott – pszichés állapotának zavara következtében 
– saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére jelentős veszélyt jelenthet, 
és a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti gyógykezelés nem 
indokolt. 
Közvetlen veszélyeztető magatartás: az ella tött – psziche s a llapöta nak akút zavara 
kö vetkezte ben – saja t vagy ma sök e lete re, testi e pse ge re, ege szse ge re kö zvetlen e s sú lyös 
vesze lyt jelent. 
Pszichikai korlátozás-verbális 

- 

- 

- 

- 

psziche s megnyúgtata s 
felszö lí ta s a vesze lyes magatarta stö l valö  tartö zköda sra 
felszö lí ta s az ilyen magatarta sök abbahagya sa ra 
vesze lyeztetö  magatarta s elha rí ta sa t ce lzö  beavatköza sökkal, kezele sekkel tö rte nö  
egyú ttmú kö de sre valö  felszö lí ta s 

- figyelmeztete s egye b körla tözö  inte zkede s bevezete se re 

Fizikai korlátozás-minden eszköz és módszer ami mozgásában korlátozza 
a beteg szabad mözga sa nak megtagada sa - 
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

mözga si szabadsa g körla töza sa: fizikai, mechanikai eszkö zö kkel, berendeze sekkel 
az inte zet terú lete n tö rte nö  mözga s körla töza sa 
elkú lö ní te s 
testi ke nyszer 
rö gzí te s 
lekö te s 

Kémiai, biológiai korlátozás: 
A vesze lyeztetö , illetve a kö zvetlenú l vesze lyeztetö  magatarta s elha rí ta sa höz szú kse ges 
mennyise gú  gyö gyszer beleegyeze s ne lkú l tö rte nö  alkalmaza sa 
Egyéb korlátozó intézkedések: 
Az eddigiek kömplex alkalmaza sa: 

A./ Korlátozó intézkedések elrendelése: 

• 

• 

• 

A göndözö  e szleli a beteg vesze lyeztetö , ill. kö zvetlen vesze lyeztetö  magatarta sa t. 
Megprö ba lj beteget megnyúgtatni. 
Felszö lí tja a vesze lyeztetö  magatarta stö l valö  tartö zköda sra, ill. az ilyen 
magatarta sök abbahagya sa ra. 

• 

• 

Felhí vja k a beteg figyelme t a vesze lyeztetö  magatarta s elha rí ta sa t ce lzö  
beavatköza sökra, felszö lí tja k ö t az egyú ttmú kö de sre. 
Amennyiben a pszichölö giai körla töza s nem vezet eredme nyre, jelzi a 
vesze lyeztetö  helyzetet az örvösnak, annak ele rhetö se ge nek hia nya ban a vezetö  
a pölö nak. Ekkör az örvöst ke t ö ra n belú l e rtesí teni kell. 

• Az örvös elrendeli a körla tözö  inte zkede st e s errö l az inte zet vezetö je nek 
besza möl. 

• 

• 

A ha ziörvös dökúmenta lja a körla töza st. 
Amennyiben az egye b körla tözö  inte zkede s tartalma az elrendele stö l sza mí tött 16 
ö ra t meghaladja, annak fenntarta sa t az örvös felú lvizsga lja, e s indökla ssal egyú tt 
dökúmenta lja. Ezt kö vetö en az egye b körla tözö  inte zkede s fenntarta sa nak 
szú kse gesse ge t az örvös isme telten, legke sö bb 72 ö ra nke nt felú lvizsga lja, 
indökla ssal egyú tt dökúmenta lja e s az ella tött jögi ke pviselö nek jelenti. 
Elkú lö ní te s, testi ke nyszer, rö gzí te s e s lekö tö ze s esete n a felú lvizsga latöt e s ennek 
dökúmenta la sa t legke sö bb 4 ö ra nke nt kell elve gezni. A demencia kö vetkezte ben 
tartö s vesze lyeztetö  magatarta st mútatö , szabad mözga súkban fölyamatösan 
körla tözött pszichia triai betegekne l az öszta ly, a re szleg e s az inte zet elhagya sa nak 
megtagada sa e s megakada lyöza sa, az inte zet terú lete n tö rte nö  mözga s körla töza sa 
esete n - ide nem e rtve a fizikai körla töza sökat e s az ehhez tartözö  
felú lvizsga latökat - dökúmenta ciö t e s jelente st 168 ö ra nke nt elve gezni. 
Az inte zet vezetö je a körla tözö  inte zkede s elrendele se t 48 ö ra n belú l jelenti az 
ella tött jögi ke pviselö nek. 

• 

• 

B./ Korlátozó intézkedés egyes formái, maximális időtartama: 

A körla tözö  inte zkede s elsö dlegesen psziche s megnyúgtata s, kive telesen szabad 
mözga sban tö rte nö  körla töza s, farmakö-tera pia, inte zme nyen belú li elkú lö ní te s vagy 
ezen eszkö zö k kömplex alkalmaza sa. 
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1. pszichikai korlátozás: a pszichia triai beteg felszö lí ta sa vesze lyeztetö , vagy kö zvetlen 
vesze lyeztetö  magatarta stö l valö  tartö zköda sra, ill. ilyen magatarta sök abbahagya sa ra, 
valamint a vesze lyeztetö , ill. kö zvetlenú l vesze lyeztetö  magatarta s elha rí ta sa t ce lzö  
beavatköza sökkal, kezele sekkel tö rte nö  egyú ttmú kö de sre valö  felszö lí ta s. 

2 . fizikai korlátozás: a pszichia triai beteg szabad mözga sa nak megtagada sa, illetve 
mözga si szabadsa ga nak testi ke nyszerrel, fizikai e s mechanikai eszkö zö kkel, 
berendeze sekkel valö  körla töza sa, elkú lö ní te s, testi ke nyszer, rö gzí te s, lekö te s. 

Az elkú lö ní te s megfigyele sre alkalmas, balesetmentesse get biztösí tö  helyise gben 
fölyamatös szakmai felú gyelettel tö rte nhet. 

Rö gzí te s, lekö te s esete n biztösí tani kell a lakö  ke nyelme t e s az ella tött a llapöta tö l fú ggö en 
a rö gzí te sen maximúm 2 ö ra mú lva lazí tani szú kse ges. 

Elkú lö ní te s, testi ke nyszer, rö gzí te s e s lekö te s esete n a felú lvizsga latöt e s ennek 
dökúmenta la sa t legke sö bb 4 ö ra nke nt (18 e vet be nem tö ltö tt, valamint terhes szeme lyek 
esete n legke sö bb 2 ö ra nke nt) kell elve gezni. Ezt kö vetö en fenntartött egye b körla tözö  
inte zkede st az örvös isme telten, legke sö bb 72 ö ra nke nt re szletesen felú lvizsga lja, e s 
indököla ssal egyú tt dökúmenta lja. 

3 . kémiai, vagy biológiai korlátozás: a vesze lyeztetö , illetve a kö zvetlenú l vesze lyeztetö  
magatarta s elha rí ta sa höz szú kse ges mennyise gú  gyö gyszer beleegyeze s ne lkú l tö rte nö  
alkalmaza sa. 

Farmakö tera pia esete n az örvös/szakörvös a ltal elö zetesen rendelt a vesze lyeztetö , 
illetve a kö zvetlenú l vesze lyeztetö  magatarta s elha rí ta sa höz szú kse ges mennyise gú  
gyö gyszer adhatö , a napi maxima lis adag feltú ntete se vel, amit az ege szse gú gyi 
dökúmenta ciö ban azönnal rö gzí teni szú kse ges. 

4. egyéb korlátozó intézkedés: a fizikai, ke miai vagy biölö giai illetve ezek kömplex 
alkalmaza sa val tö rte nö  körla töza s. 

Ha az ella tött kö zvetlen vesze lyeztetö  magatarta sa csak azönnali gyö gyinte zeti kezele sbe 
ve tellel ha rí thatö  el, az e szlelö  örvös inte zkedik a pszichia triai öszta lyra tö rte nö  
sza llí ta srö l, melynek ökait re szletesen dökúmenta lja, indökölja. 

C./ A korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai: 

• 

• 

Mindig figyelembe kell venni a körla tözö  inte zkede ssel ja rö  esetleges se rú le sek 
lehetö se ge t. 
Mindig legala bb egy göndözö nak jelen kell lennie (vizúa lis e s verba lis köntaktús 
tekintete ben is) a körla tözö  inte zkede s ege sz tartalma alatt. Eze rt göndösködni 
kell a megfelelö  le tsza mú  szeme lyzet biztösí ta sa rö l. 

• A körla tözö  inte zkede s alkalmaza sa nak ideje alatt az ella tött a llapöta nak 
fölyamatös, föközött ellenö rze se szú kse ges, amely maga ban föglalja a fizikai, 
pszichikai, higie ne s e s egye b szú kse gletek felme re se t e s ezeknek az ella tött 
a llapöta nak megfelelö  kiele gí te se t. 
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• 

• 

• 

Az ellenö rze snek arra is ki kell terjednie, högy szú kse ges-e a körla tözö  inte zkede s 
töva bbi fenntarta sa, illetve az alkalmazött mö dszer megva ltöztata sa. 
Az ellenö rze s mö dja t e s gyakörisa ga t az örvös hata rözza meg e s erre vönatközö  
dö nte se t az ella tött ege szse gú gyi dökúmenta ciö ja ban rö gzí ti. 
Az ellenö rze st, az ella tött megfigyele se t ve gzö  szeme ly halade ktalanúl kö teles 
jelezni az örvösnak az a ltala e szlelt, egye b körla tözö  inte zkede sek alkalmaza sa 
szempöntja bö l jelentö s va ltöza sökat. 

• Az ellenö rze s te nye t e s eredme nye t az ella tött ege szse gú gyi dökúmenta ciö ja ban 
fel kell tú ntetni. 

D.) A korlátozás feloldásának szabályai: 

• A körla tözö  inte zkede s fölyamata addig tarthat, illetve az adött helyzethez 
igazödva ölyan me rte kú  lehet, amely a vesze ly elha rí ta sa höz szú kse ges, e s az 
elrendele s öka fenn a ll. Amennyiben az egye b körla tözö  inte zkede s idö tartama az 
elrendele stö l sza mí tött 16 ö ra t meghaladja, annak fenntarta sa t az örvös 
felú lvizsga lja. 

• 

• 

Tö bb lehetse ges e s alkalmas körla tözö  inte zkede s kö zú l azt kell va lasztani, amely 
az inte zkede ssel e rintettre a vesze lyeztetö , illetve kö zvetlenú l vesze lyeztetö  
magatarta s elha rí ta sa höz szú kse ges legkisebb me rte kú  körla töza ssal, ha tra nnyal 
ja r. 
A körla tözö  inte zkede s nem lehet bú ntetö  jellegú , embertelen vagy megala zö . A 
körla tözö  inte zkede s a vesze lyeztetö  a llapöt megszú ntete se t szölga lja e s az ella tött 
biztönsa gös helyzete nek visszaa lla sa ig a llhat fenn. 

• 

• 

A vesze lyhelyzet elha rúla sa t kö vetö en annak felölda sa t a körla tözö  inte zkede st 
elrendelö  szeme ly, í ra sban kezdeme nyezi. 
E rtelmi fögyate kössa g, dementia kö vetkezte ben tartö s vesze lyeztetö  magatarta st 
mútatö , szabad mözga sa ban fölyamatösan körla tözött szeme lyekne l az örvös a ltal 
tö rte nö  felú lvizsga latöt e s jelente st 168 ö ra nke nt kell elve gezni e s a beteg 
ege szse gú gyi dökúmenta ciö ja ban rö gzí teni. 

E./ A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok, kötelezettségek: 

• Az inte zme nybe tö rte nö  felve telkör az inte zme nyvezetö  í ra sös förma ban 
ta je köztatja az ella ta st ige nybevevö t /tö rve nyes ke pviselö t: 

a. a körla tözö  inte zkede sekre vönatközö  szaba lyökrö l 
b. az ella tötti jögökrö l a körla tözö  inte zkede s alkalmaza sa esete n 
c. az ella töttjögi ke pviselö , illetve az E rdekke pviseleti fö rúm ele re si 

lehetö se ge rö l 
d. a panaszjög lehetö se geirö l, gyakörla sa nak szaba lyairö l 

Körla tözö  inte zkede sek elrendele se esete n az ella töttat e s a panasz te tele re 
jögösúlt szeme lyeket ta je köztatni kell a panaszhöz valö  jögúkrö l, kive ve, ha a 
kö rú lme nyek vagy a beteg a llapöta ezt kiza rja k. A kiza rö  kö rú lme nyek elha rúlta val 
ezt a ta je köztata st pö tölni kell. 

• 

• Az ella töttakat szö ban ta je köztatni kell a körla tözö  inte zkede s ve grehajta sa elö tt, 
annak elrendele se rö l e s förma ja rö l. 

• 

• 

A körla tözö  inte zkede s felölda sa rö l. 
Az inte zme ny vezetö je nek az ella tött tö rve nyes ke pviselö je t a körla tözö  inte zkede s 
ve grehajta sa elö tt, halaszthatatlan esetben a ve grehajta s alatt, vagy azt kö vetö en 3 
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napön belú l a körla tözö  inte zkede s elrendele se rö l, förma ja rö l, felölda sa rö l 
ta je köztatni kell. 

• 

• 

A körla töza s alkalmaza sa rö l az ella töttjögi ke pviselö t 48 ö ra n belú l ta je köztatni 
kell. Amennyiben a körla tözö  inte zkede s elrendele se he tve ge n, ill. ú nnepnapön 
tö rte nik, a mú szakban le vö  göndözö  faxön, e-mail-ön, vagy möbiltelefönön e rtesí ti 
az ella töttjögi ke pviselö t 
A felölda srö l szö lö  ta je köztata ssal egyidejú leg az adatlap ma sölata t a t kell adni, 
illetve meg kell kú ldeni az ella töttnak e s tö rve nyes ke pviselö je nek. 

F.) A panaszjog gyakorlásának szabályai: 

• 

• 

A körla tözö  inte zkede s, elja ra s alkalmaza sa ellen az ella ta st ige nybe vevö  vagy 
tö rve nyes ke pviselö je panasszal e lhet az inte zme ny fenntartö ja na l. 
A körla tözö  inte zkede srö l szö lö  elja ra srendet, az ella töttak e s 
tö rve nyes/meghatalmazött ke pviselö i, valamint az inte zme ny dölgözö i sza ma ra az 
inte zme nyben hözza fe rhetö , jö l la thatö  helyen ki kell fú ggeszteni. 
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ADATLAP 

korlátozó intézkedés elrendeléséhez 

[a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez] 

Az ellátott neve: .................................................................................................................. 

Születési idő: ....................................................................................................................... 

A korlátozó intézkedés kezdetének időpontja: 

év: ........ hó: ......................... nap: ....... óra: ....... perc: ...... 

A korlátozó intézkedés formája és leírása: 

A) fizikai: 

szabad mozgás korlátozása: ................................................................................................ 

fokozott ellenőrzés: ............................................................................................................. 

B) kémiai: .................................................................................................. adása, i.m., i.v. 

Az elrendelő neve: ................................................................... beosztása: - orvos 

- vezető ápoló 

Ha nem orvos, akkor az orvosi jóváhagyás időpontja: 

év: ........ hó: ........................ nap: ....... óra: ....... perc: ...... 

Az elrendelés rövid indokolása: 

. 

. 

. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

A korlátozó intézkedés feloldása: ...................................... 

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) 

Neve: .................................................................... beosztása: ................. 

Neve: .................................................................... beosztása: ................. 

Neve: .................................................................... beosztása: ................. 

Neve: .................................................................... beosztása: ................ 

Az intézet pszichiáter orvosának tájékoztatása megtörtént: 

év: .... hó: ................. nap: ....... óra: ....... perc: ...... 

További intézkedés: szükséges - nem szükséges 

. ........................................................... ............................................................ 

intézmény orvosának aláírása intézményvezető aláírása 

BETÉTLAP 
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A korlátozó intézkedés időtartama alatt végzett ellátás dokumentálásához 

Név: .................................................................................................................................... 

Születési idő: ....................................................................................................................... 

Szobaszám: ......................................................................................................................... 

Diagnózis: ........................................................................................................................... 

Terápiás terv elkészítésének időpontja veszélyeztető, illetve közvetlen veszélyeztető állapotra: 

. ............................................................................................................................ 

1 . Az intézkedés elrendelését megelőző állapotváltozás, tünetek feljegyzése: 

. 

. 

. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

2 . Korlátozás folyamata, eredménye: 

Ápolási Ápolási cél Ápolási Ápolási Aláírás 

diagnózis feladatok eredmény 

3 . Eseménynapló: 

Dátum, idő Esemény leírása Aláírás 

4 . Lezajlott esemény megbeszélésének időpontja, illetve fenti eseményre készült terápiás terv 

módosítása az ellátottal: 

. 

. 

. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

5 . A korlátozás eredményességének rövid összefoglalása: 

. 

. 

. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

6 . Ellátottjogi képviselőhöz eljuttatva: 

. 

. 

. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

. ........................................................... ............................................................ 

intézmény orvosának aláírása intézményvezető aláírása 

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása: 

............................................................................................................................................ . 
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I. A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya 

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban: SZMSZ) hatálya kiterjed a Veszprém 
Kistérség Többcélú Társulás Egyesített Szociális Intézménye valamennyi szervezeti 
egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjára, valamint az intézmény szolgáltatásait 
igénybevevőkre. 

Jelen SZMSZ a Veszprém Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának jóváhagyása 
után lép hatályba. 

Az SZMSZ készítése a következő jogszabályok alapulvételével történt: 

- az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. 
rendelet, 

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 
működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet követelményeinek tételes 
bemutatása, azzal, hogy a két norma azonos elvárásai csak egyszer szerepelnek a 
szabályzatban. 

II. A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális 
Intézménye általános tájékoztató adatai 

1 . A költségvetési szerv adatai: 

Neve: Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális Intézménye 
Rövidített neve: VKTT Egyesített Szociális Intézmény 

Székhelye: 8200 Veszprém, Török Ignác u. 10. 

Alapítás dátuma: 1999. július 1. 

Az intézmény személyisége: Az intézmény jogi személy 

A költségvetési szerv nyilvántartási száma: 
1 5569200-8531-322-19 (KSH statisztikai számjel) 

Törzskönyvi azonosító szám: 
569204 (PIR szám) 

Az intézmény költségvetésének végrehajtására szolgáló számlaszám: 
11748007-15569200 

Az intézmény adószáma: 15569200-2-19 
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. Alapító Okirat kelte: 2025. február 27. 
Okirat száma: ONK/24-13/2025. 
A költségvetési szerv egységes szerkezetű Alapító Okiratát a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulási Tanácsa a 10/2025 (II.24) határozatával hagyta jóvá. 

. Jogszabályban meghatározott közfeladata: 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 8. a. 
pontja szerinti szociális szolgáltatások és ellátások biztosítása. A szociális igazgatásról 
és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvényben 
meghatározott személyes gondoskodást nyújtó intézmény, mely a szociális 
alapszolgáltatások közül szociális étkeztetést, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres 
házi segítségnyújtást, idősek nappali ellátását, ápolást, gondozást nyújtó intézményi 

ellátások közül idősek otthonát, valamint az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi 
ellátások közül időskorúak gondozóházát biztosít. 

4 . Szakágazat szerinti besorolása: 
8 73000 Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása 

A költségvetési szerv alaptevékenységének kormányzati funkció szerinti megjelölése: 

kormányzati 
funkciószám 

kormányzati funkció megnevezése 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

049010 

102023 

102024 

102025 

102026 

102031 

102032 

107051 

107052 

Máshova nem sorolt gazdasági ügyek 

Időskorúak tartós bentlakásos ellátása 

Demens betegek tartós bentlakásos ellátása 

Időskorúak átmeneti ellátása 

Demens betegek átmeneti ellátása 

Idősek nappali ellátása 

Demens betegek nappali ellátása 

Szociális étkeztetés szociális konyhán 

Házi segítségnyújtás 

1 0 107053 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

5 . Az intézmény alaptevékenysége ellátására rendelkezésre álló szabad kapacitásának 
kihasználását célzó, nem haszonszerzés céljából végzett tevékenységei: 
- az intézmény a dolgozók részére a munkahelyükön étkeztetést biztosít (Munkahelyi 
étkeztetés) 

az intézmény az ellátottak és a dolgozók részére ételszolgáltatást végez (Egyéb 
vendéglátás) 
- 
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6 . Az alaptevékenység forrásai: 
- 
- 

saját bevételek, 
felügyeleti szervtől kapott támogatás. 

Az előirányzat feletti rendelkezés: 
az intézmény előirányzat feletti rendelkezési joggal bír. 

7 

8 

. Irányító szerv neve, székhelye: 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa 
8 200 Veszprém, Óváros tér 9. 

. A feladatellátást szolgáló vagyon: 
A VKTT Egyesített Szociális Intézmény közfeladatainak ellátásához szükséges ingatlan 
vagyont a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása (továbbiakban: Intézmény) részére 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata (továbbiakban: Önkormányzat) 

haszonkölcsön-szerződéssel térítésmentesen adja át. 
Az Intézmény közfeladatainak ellátásához szükséges ingó vagyontárgyakat az 
Önkormányzat térítésmentesen, ajándékozás jogcímen a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása részére átadja. 

A vagyon feletti rendelkezés joga: 
Az átadásra kerülő ingatlanok az Önkormányzat tulajdonában maradnak, azokat 
elidegeníteni, megterhelni, zálogba adni, vagy egyéb módon a tulajdonosi jogokat 
korlátozni az Intézménynek nem engedélyezett. 
A közfeladat ellátáshoz ajándékozás jogcímen átadott ingó vagyontárgyak a Társulás 

tulajdonába kerülnek. Az Egyesített Szociális Intézmény az átadott ingó 
vagyontárgyakat rendeltetésének megfelelően, kizárólag az alapító okiratában 
meghatározott települések közigazgatási területén az időskorú személyek ellátásának 
biztosítását célzó feladatok ellátásához használja. 

9 . Az intézmény képviseletére jogosult személy: 
Az intézmény képviseletére az intézmény kinevezett vezetője jogosult. Az intézmény 
kinevezett vezetőjét - akadályoztatása esetén - az intézményvezető helyettes helyettesíti. 
A helyettesítési feladat általános, de kiterjed különösen: 

- 
- 

szakmai döntések meghozatalára, 
az intézményben dolgozó közalkalmazottak tekintetében a munkáltatói jogkör 
gyakorlására, 

- 
- 
- 

intézmény üzemeltetéssel kapcsolatos döntések meghozatalára, 
felsőbb szervekkel történő kapcsolattartásra és az intézmény képviselete, 
gazdálkodással kapcsolatos döntések meghozatalára. 

A költségvetési szerv vezetője: 
Magasabb vezetői beosztású közalkalmazott, akit a fenntartó bíz meg. A vezető az 
intézményben dolgozó közalkalmazottak tekintetében a munkáltatói jogkör gyakorlója. 

1 0.A vezetői megbízás rendje 
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Az intézményvezetőt nyilvános pályázat útján a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 
Társulási Tanácsa nevezi ki határozott időre. Az intézményvezető magasabb vezetői 
besorolású közalkalmazott. A munkáltatói jogokat a Veszprémi Kistérség Többcélú 

Társulása Társulási Tanácsának elnöke gyakorolja. Az intézményvezetőt a Veszprémi 
Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa menti fel. 

A foglalkoztatottakra vonatkozó foglalkoztatási jogviszony 

foglalkoztatási jogviszony 

közalkalmazotti jogviszony 

jogviszonyt szabályozó jogszabály 

a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 
XXXIII. törvény 

1 

2 

3 

Munkaviszony a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 

a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény munkavégzésre irányuló 
egyéb jogviszony 

1 1.A költségvetés tervezésével és végrehajtásával kapcsolatos különleges előírások, 
feltételek: 

A költségvetés tervezésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatokat a gazdasági 
vezető irányításával a gazdasági szervezet végzi, az alábbiak szerint: 

• 

• 

javaslatot tesz a költségvetés irányelveire, összeállítja az intézmény elemi 
költségvetését, kezdeményezi, illetve végrehajtja az esetleges évközi változásokat, 
a költségvetési javaslat összeállításakor megtervezi mindazokat a bevételeket és 
kiadásokat, amelyek forrásától függetlenül a feladataival kapcsolatosak és 
jogszabályokon alapulnak, szerződési, megállapodási kötelezettségen alapulnak, a 

tapasztalatok alapján rendszeresen előfordulnak, eseti jelleggel vagy egyébként 
várhatóak, az eszközei hasznosításával függenek össze, 

• 

• 

• 

• 

kezdeményezi, illetve végrehajtja az esetleges évközi előirányzat módosításokat, 
szervezi, koordinálja, irányítja az intézmény pénzügyi, számviteli tevékenységét, 
ellenőrzi az előirányzatok felhasználását, 

ellátja az intézmény költségvetésében megtervezett bevételekkel és kiadásokkal 
kapcsolatos operatív gazdálkodási teendőket, 

• elkészíti a negyedéves mérlegjelentéseket, a költségvetési beszámolót, az év-végi 
mérleget a kiegészítő mellékleteket, valamint 

• 

• 

a zárással kapcsolatos feladatokat, 
az intézmény vezetőjének és a felügyeleti szervnek adatokat szolgáltat a gazdasági 

tevékenység ellenőrzéséhez, a döntések megalapozásához. 

A feladatellátás költségvetési keretek között tartásának szabályai: 

Az Intézmény kiadásait és bevételeit befolyásoló, a gazdálkodás előirányzatok keretei 
között biztosító 
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- feltétel- és követelményrendszer: a feladat ellátása az alapító okiratban és az 
intézmény alaptevékenységét meghatározó jogszabályokban megfogalmazott keretek 
között, a költségvetési alapokmányban rögzített feltételek mellett történik, 
- folyamat- és kapcsolatrendszer: az intézmény által felhasználható költségvetési 
keretösszeget a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa hagyja 
jóvá. Az előre megjelölt célra a jóváhagyott keret mértékéig az 1/12-es finanszírozási 
ütemet figyelembe véve történik a felhasználás. 

A kötelezettségvállalások célszerűségét megalapozó eljárás: 

• javaslat, igény elkészítése, 
- 
- 

a feladat indokoltsága 
a megvalósításhoz szükséges feltételek biztosítása 

• a javaslat felülvizsgálata, összevetése a költségvetési előirányzatokkal. 
Az eljárási rend dokumentumai (árajánlat-kérés, megrendelés, szerződés, megállapodás). 

Belső ellenőrzés 
Az intézmény gazdasági szervezetének tevékenységi köréhez kapcsolódó belső ellenőrzést 
- a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása munkaszervezeti feladatait ellátó VMJV 
Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája látja el. Az ellenőrzési tevékenység 
magába foglalja az Intézmény belső ellenőrzési feladatellátását, valamint a - költségvetési 

szervek belső kontroll rendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011 (XII.31.) Korm. 
rendelet 21. §-ában foglalt - belső ellenőrzési vezetői feladatok ellátását is. 

Folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés 
Az intézményvezető a gazdálkodás folyamataira és sajátosságaira tekintettel köteles 
kialakítani, működtetni és fejleszteni a folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői 
ellenőrzés, az un. belső kontroll rendszert, melynek részei a szervezeti integritást sértő 

események, az integrált kockázatkezelési módszerek és eljárásrend, az ellenőrzési 
nyomvonal, az információs és kommunikációs rendszer és az etikai szabályok. 

Feladatai: 

• 

• 

• 

• 

a szakmai tevékenység ellátása hatékonyságának, fejlesztése tervszerűségének 
és gazdaságosságának, a működés és a gazdálkodás szervezettségének; 
a munkaerő foglalkoztatásának, a tárgyi eszközök kihasználásának, 

fenntartásának és fejlesztésének; 
a jogszabályok, belső szabályzatok és utasítások megtartásának, a bizonylati és 
okmányfegyelem meglétének; 
költségvetés tervezésének, végrehajtásának, a pénzmaradvány elszámolásának 
ellenőrzése és értékelése. 

A szervezeti integráció formája vertikálisan integrált intézmény. 
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III. Az intézmény szervezeti felépítésének leírása 

Az intézmény feladatait az alább felsorolt szervezeti egységekben és telephelyein keresztül látja el: 

Székhely Szervezeti egység Feladatok 

Veszprém 
Török Ignác u. 10. 

I. sz. Idősek Otthona időskorúak tartós bentlakásos ellátása 
Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, 

Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vöröstó 
közigazgatási területe 

Telephely Szervezeti egység Feladatok 

1 . Veszprém I. sz. Gondozási Központ 
1. sz. Idősek Klubja 
Kistérségi gondozási 
központ Jelzőrendszeres 

házi segítségnyújtás 

szociális étkeztetés 
Völgyikút u. 2. Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Herend, Hidegkút, Márkó, 

Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vöröstó közigazgatási 

területe. 
II. sz. Idősek Otthona 
Időskorúak Gondozóháza 

házi segítségnyújtás 
Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, 
Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz és Vöröstó közigazgatási 
területe. 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
(Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása 
(Veszprém közigazgatási területe) 

időskorúak tartós bentlakásos ellátása és időskorúak 
átmeneti ellátása 
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Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, 
Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, 
Tótvázsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vöröstó 
közigazgatási területe 

Telephely Szervezeti egységek Feladatok 

2 . Veszprém II. sz. Gondozási Központ 
3. sz. Idősek Klubja 

szociális étkeztetés 
(Veszprém közigazgatási területe) 
házi segítségnyújtás 

Hóvirág u. 14. 

(Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása 

(Veszprém közigazgatási területe) 

szociális étkeztetés 
(Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása 
(Veszprém közigazgatási területe) 

szociális étkeztetés 
(Veszprém közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása 

(Veszprém közigazgatási területe) 

szociális étkeztetés 

3 . Veszprém 2. sz. Idősek Klubja 

4. sz. Idősek Klubja 

5. sz. Idősek Klubja 

Szent István u. 48 

4 . Veszprém 
Március 15. u. 1/A 

5 . Herend 
Kossuth u. 105. (Herend közigazgatási területe) 

házi segítségnyújtás 
(Herend közigazgatási területe) 
idősek nappali ellátása 
(Herend közigazgatási területe) 
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IV. A VKTT Egyesített Szociális Intézmény szervezeti ábrája 

Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása VMJV Belső Ellenőrzés 

VKTT Egyesített Szociális Intézmény 

Intézményvezető 

Intézményvezető általános helyettese Gazdasági vezető 

Szociális alapszolgáltatást nyújtó 

szervezeti egységek 

Bentlakásos intézményi ellátást nyújtó 

szervezeti egységek 

- Gazdasági szervezet 

(munkaügy, könyvelés, pénztár) 

Műszaki Csoport - 

- Főzőkonyhák 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

1.sz. Idősek Klubja 

2.sz. Idősek Klubja 

3.sz. Idősek Klubja 

4.sz. Idősek Klubja 

- 

- 

I.sz. Idősek Otthona 

II. sz. Idősek Otthona 

5.sz. Idősek Klubja 

1.sz. Gondozási Központ 

2.sz. Gondozás Központ 

Kistérségi Gondozás Központ 

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás 
1 0 



 
  

  

V. Az intézményben végzett tevékenységek belső szervezeti tagozódása, a 

szervezeti egységek megnevezése és feladatköre 

Az intézmény feladatai és hatásköre 
Az intézmény számára meghatározott feladatoknak és hatásköröknek az intézmény 
szervezeti egységei, dolgozói közötti megosztásáról az intézmény vezetője 
gondoskodik. A feladatok és hatáskörök megosztása nem lehet ellentétes a 
jogszabályok és az alapító, fenntartó által az intézmény egyes szervezeti 
egységeire, vezetőire és dolgozóira kötelezően előírt feladatokkal, hatáskörökkel. 

Az intézményben folyó szakmai tevékenységet a szakmai programban felsorolt 
jogszabályok határozzák meg, azokon túl külső szakmai ajánlásként a Szociális 
Munka Etikai Kódexe. 

Az intézmény szervezeti felépítése 
1 
2 
3 

. A bentlakásos szociális ellátó részlegek 

. Szociális alapszolgáltatás részlegei 

. Gazdasági - műszaki szervezet 

1 . A bentlakásos szociális ellátó részlegek egységei: 
- 
- 
- 

Ápolási feladatokat ellátó részleg 
Mentálhigiénés feladatot ellátó részleg 
Kisegítő feladatokat ellátó részleg / takarítás, mosoda/. 

Az ápolási feladatokat ellátó részleg feladatai: 
Az ápolási részleg feladata a prevenció, a lakók rendszeres egészségügyi 
felügyelete, ápolása, az orvosi, szakorvosi ellátáshoz, a kórházi, valamint a 
gyógyszer és gyógyászati segédeszköz ellátáshoz való hozzájutás biztosítása. 

Továbbá a lakók egészségi, fizikai állapotához igazított napi életviteli 
segítségnyújtás, a szakápolási engedélyben szereplő szakápolási feladatok 
végrehajtása. 

Mentálhigiénés feladatokat ellátó részleg feladatai: 
A fő feladata a lelki egészség védelme. A lakók családi, társadalmi, érdekvédelmi és 
egymás közötti kapcsolatának kialakítása, fenntartásának segítése, egyéni és 

csoportos foglalkoztatásának megszervezése, kulturális programok szervezése, új 
lakók előgondozása, a mentális hanyatlás megelőzése, késleltetése, ütemének 
lassítása. 

Kisegítő feladatokat ellátó részleg feladatai: 
A bentlakásos részleg kisegítő feladatai a lakók környezetének és a lakók viseletének 
higiéniás teendőire terjednek ki. A takarítási feladatok az intézmény közös 
helyiségeiben, a lakóegységekben, az udvar, kert tekintetében történnek szükség 
szerint, egyes helyeken naponta több alkalommal. A mosoda a lakók által használt 
textília és személyes ruházat mosását, szárítását, vasalását és a lakók környezetébe 
történő visszaszállítását végzi. 
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2 . Szociális alapszolgáltatás részlegei: 

• 

• 

• 

• 

Házi segítségnyújtás 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Szociális étkeztetés 
Idősek nappali ellátása, demens személyek nappali ellátása 

Házi segítségnyújtás 
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját 
lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges 
ellátást. A házi segítségnyújtás olyan szolgáltatás, amely az igénybe vevő önálló 
életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében 

biztosítja. A házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő 
fizikai, mentális, szociális szükséglete 

- 
- 
- 

saját környezetében, 
életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, 
meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével 
biztosított legyen. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell 

• 

• 

• 

az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen 
történő haladéktalan megjelenését, 
a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges 

azonnali intézkedés megtételét, 
szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás körébe 
tartozó ellátás kezdeményezését. 

Szociális étkeztetés 
Az étkeztetés célja, hogy legalább napi egyszeri meleg ételt biztosítson azok számára, 
akik azt önmaguknak, illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti 
jelleggel nem tudják biztosítani. Az étkeztetés a lakosság igényeinek megfelelően az 
étel elvitelének lehetővé tételével, vagy lakásra szállítással történik. 

Idősek nappali ellátása 
Az Szt. 65/F (1) bek. szerint a 18. életévét betöltött, egészségi állapota vagy idős kora 
miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaga ellátására részben képes 

személyek napközbeni tartózkodására szolgál. A nappali ellátást nyújtó intézmény 
célja, hogy saját otthonukban élők részére biztosítson lehetőséget: napközbeni 
tartózkodásra, társas kapcsolatok kialakítására, higiéniai szükségletek kielégítésére. A 
nappali ellátást biztosító intézmények közül az 1. sz. Idősek Klubja a hét minden napján 
nyitva tartó intézmény, demens személyek ellátását hétfőtől péntekig végzi. A többi 
nappali ellátást biztosító intézmény munkanapokon tart nyitva. A napi nyitva tartás 
rendjét a házirendek tartalmazzák. 

A szociális információs szolgáltatás valamennyi egység folyamatos feladata. 
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3 . Gazdasági-műszaki szervezet szervezeti tagozódása 
A szervezet általános feladata az adott feltételek mellett a szakmai feladatok 
ellátásának optimális mértékű elősegítése, az intézményi célok megvalósítása 
érdekében javaslatok kidolgozása, az ésszerű és takarékos gazdálkodás elősegítése, 
korszerű munkaszervezés kialakítása, információszolgáltatás. Tevékenysége általános 
jellegű és kiterjed a szociális szolgáltatás teljes körére. 

Feladatkörei: 
1 
2 
3 
4 
5 

. pénzgazdálkodási feladat, 

. anyag- és eszközgazdálkodási feladat, 

. élelmezési feladat, 

. karbantartási feladat, 

. adminisztrációs feladat. 

1 . Pénzgazdálkodási feladatai körében: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

éves költségvetés tervezése, 
az intézmény előző évi gazdálkodásának értékelése, 
szakfeladatok igényeiről tájékozódás, 

a beérkezett igények felülvizsgálata, egyeztetése, 
a költségvetési javaslat elkészítése, véglegesítése, 

a pénzügyi feltételek biztosítása, 
a gazdálkodás pénzügyi lebonyolítása, 
pénz- és értékkezelés, 
kötelezettségvállalások nyilvántartása 

számla ellenőrzése, érvényesítése, 
kifizetések, átutalások, bevételezések lebonyolítása, illetve előkészítése 
térítési díj ügyek, 
ellátottak letétjeinek ellenőrzése, kezelése, 
pénzügyi- és költséginformáció, 

bizonylati rend kialakítása, 
a nyilvántartási és elszámolási rend kialakítása, 
zárlati munkák elvégzése, 
az Intézmény vezetőjének rendszeres tájékoztatása a költségvetés 

helyzetéről, 
• 

• 

• 

• 

• 

a különféle jelentések határidőre történő elkészítése és benyújtása, 
rendszeres és folyamatos belső ellenőrzés, 

szabadságolási terv elkészítése, 

nyilvántartások vezetése, 
egyéb illetmény-gazdálkodási, nyilvántartási feladatok ellátása. 

2 . Anyag- és eszközgazdálkodási feladatok: 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

gazdálkodási- és ellátási tevékenység, 

az éves felhasználás és a készletek mennyisége alakulásának értékelése, 
szükségletek felmérése, 

beszerzés, készletezés (a legkedvezőbb beszerzési forrás felkutatása), 
raktározás, 
textilgazdálkodás (textíliák beszerzése, tisztítása, javítása, cseréje, 
selejtezése, védő- és munkaruhával való ellátás), 
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• leltározás. 

3 . Élelmezési feladatok: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

a konyha üzemeltetése, 
élelmezési anyagok beszerzése, raktározása, 
az élelmezéssel kapcsolatos ügyvitel, 

az élelmezési anyagszükségletek biztosítása, 
ételkészítés, tálalás, tárolás, 

az élelmiszerek, nyersanyagok tárolásával, elkészítésével kapcsolatos 
közegészségügyi és egyéb előírások betartása, 

Az élelmezési feladatok ellátása tekintetében az élelmezési üzem (konyha) felügyelete, 
a gazdálkodási szabályok betartása tekintetében a gazdasági vezető feladata. A 
szakmai irányítás (ellátotti élelmezés meghatározása, étlap jóváhagyása, stb.) az 
Intézményvezető feladatkörébe tartozik. 

4 . Karbantartási feladatok: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

épületekkel kapcsolatos karbantartási feladatok, 
gépek, eszközök javításai, 
udvarok, parkok gondozása, 
gépkocsik üzemben tartással kapcsolatos feladatok, 

anyagbeszerzés, 
személyszállítás. 

5 . Adminisztrációs feladatok 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

szabályzatok, levelek gépelése, 

dokumentumok iktatása, vezetése, irattárazás, 
postázással kapcsolatos feladatok, 
munkaügyi feladatok ellátása, 

számítógépes ügyintézés és adminisztráció, 
a korszerű informatikai eszközök használata. 

VI. A szervezeti egységek szakmai együttműködése, a helyettesítés a rendje 

Vezetést segítő tanácsadó szervek 
Az Intézmény működésének fontos feltétele a munkahelyi demokrácia 
érvényesülése és állandó fejlesztése. Nélkülözhetetlen az ellátottak és a dolgozók 
rendszeres tájékoztatása az Intézmény működéséről. A dolgozóktól szükséges 
kikérni véleményüket az Intézmény működését érintő fontosabb döntések előtt. 

A dolgozókkal való tanácskozás alapvető formái: 
1 
2 
3 
4 

) Vezetői értekezlet, 
) Összes dolgozót érintő munkaértekezlet, 
) Csoportértekezlet, 
) Érdekképviseleti Fórum. 
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Az intézményi munka rendszeres áttekintése. Az aktuális tennivaló megbeszélése 
érdekében az intézményvezető, az intézményvezető helyettes, a gazdasági vezető 
heti rendszerességgel tanácskozik. 

1 . Vezetői értekezlet: 
Az Intézmény vezetőjének tanácsadó szerveként működik. Tagjai: 

- 

- 

- 

az intézményvezető helyettese 

a gazdasági vezető 

az alapszolgáltatási és bentlakásos részlegek vezetői. 

A kibővített vezetői értekezleten részt vesz az élelmezésvezető, a telephelyek vezetői, 
a csoportvezetők. 

Megtárgyalja: 
- 
- 

az Intézmény egészét érintő szervezeti és működési kérdéseket, 
folyamatosan értékeli az Intézmény egységeinek munkatervét és azok 

teljesítését, 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

a költségvetési gazdálkodással kapcsolatos jelentősebb kérdéseket, 
a személyzeti oktatási ügyeket, 
az intézmény bérgazdálkodási, munkaerő-gazdálkodási tevékenységét, 
az éves továbbképzési tervet, 
az intézmény munkafegyelmi helyzetét, 
mindazokat a kérdéseket, amelyeket az Intézmény vezetője vagy a vezetőség 

tagjai elé terjesztenek. 

A vezetői értekezlet során: 

- 

- 

- 

- 

- 

a részlegvezetők beszámolnak a végzett munkáról, 

a csoportok közötti együttműködésről, munkamegosztásról, 

a munkafegyelem, a munkahelyi légkör alakulásáról, 

illetmény- és jutalmazás jellegű kérdésekről, 

tárgyalnak a részlegek előtt álló feladatokról, a végrehajtás módjáról, új 

módszerek, technológiák bevezetéséről, eredményéről. 

A vezetői értekezletet az igazgató szükség szerint, de legalább félévenként hívja össze. 
Az értekezletről emlékeztetőt kell készíteni és azt meg kell őrizni. 

2 . Összes dolgozót érintő munkaértekezlet: 

A közvetlen demokrácia érvényesülés érdekében az Intézmény vezetője szükség 
szerint, de évente legalább egy alkalommal a Közalkalmazotti Tanács 
közreműködésével munkaértekezletet tart. Az értekezletet az Intézményvezetője hívja 

össze és vezeti. Az értekezletre meg kell hívni: 
• 

• 

az Intézmény valamennyi dolgozóját, 
a fenntartó képviselőjét. 

Az értekezletről emlékeztetőt kell készíteni és azt meg kell őrizni. Az olyan jellegű 
kérdést, amire az Intézmény vezetője az értekezleten nem adott választ, 8 napon belül, 

írásban kell megválaszolni. 
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3 . Csoportértekezlet 
Az értekezletet a részlegvezető szükség szerint, de legalább kéthavonta hívja össze. 
Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozójának kötelessége részt venni. Az 
értekezletről emlékeztetőt kell készíteni, annak egy példányát az Intézmény 
vezetőjének kell átadni, a másik példány a csoportvezetőnél marad. 

4 . Érdekképviseleti Fórum 
Az intézmény részlegei közül az idősek otthonaiban érdekvédelmi fórumot kell 
működtetni. A fórum dönt az elé terjesztett intézményi panaszokról, intézkedéseket 
kezdeményezhet az intézményvezetőnél, fenntartónál, ellátottjogi képviselő, illetve 
más, hatáskörrel rendelkező szervnél. A fórum tevékenysége a Házirendekben kerül 
szabályozásra. 

Munkatársak, munkaköri leírások 

Az intézmény munkatársainak tevékenysége egy-egy munkakörre szól. Minden egyes 
beosztáshoz, munkakörhöz tartozó feladatokat, felelősséget, jogosultságot részletesen 
a munkaköri leírás tartalmaz. Ennek elkészítése a közvetlen felettes kötelessége. A 
munkaköri leírást a munkavállalóval alá kell íratni annak igazolására, hogy a tartalmát 

megismerte, magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
Titoktartási kötelezettség keretében az Intézmény valamennyi dolgozója munkakörére, 
beosztására tekintet nélkül köteles közalkalmazotti jogviszonya keretében a 
tudomására jutott állami, szolgálati titkot a jogviszony tartalma (fennállása) alatt, 
illetve megszűnése után is megőrizni. Az ellátottakkal kapcsolatos információk kezelése 
nem lehet ellentétes az ellátottak személyiségi jogainak védelmével. Az emberi 
méltóságukat esetlegesen minősítő állapotok kizárólag csak szakmai 
esetmegbeszélésen vagy az adott egységben dolgozók között osztható meg 
szükségszerűen a helyettesítés alatti feladatmegosztás céljából. A hozzátartozók 
tájékoztatása a szakmai egység vezetőjének joga. 

A munkatársak helyettesítése főként a szervezeti egységen belül történik, szervezeti 
egységek között azonos munkakört betöltő munkatársak helyettesítik egymást. A 
helyettesítéssel ellátott feladat pontos meghatározása a munka megkezdése előtt 
megtörténik, tartós helyettesítés esetén írásban történik. Az intézmény vezetőt az 
általános hatáskörrel és aláírási joggal rendelkező intézményvezető helyettes 
helyettesíti, a munkaköri leírásában foglaltak szerint. Az intézmény képviseletére eseti 

megbízás (szóbeli) alapján kerül sor. 

Az Intézmény szervezeti egységeinek és dolgozóinak együttműködése 
Az Intézmény szervezeti egységei és dolgozói egymással alá- és fölérendeltségi, illetve 
mellérendeltségen alapuló munkakapcsolatban állnak. Az alá- és fölérendeltségi 
kapcsolat az utasítás jogát, a mellérendeltségi kapcsolat a kölcsönös együttműködés 
kötelezettségét jelenti. A közös, az egymással összefüggő feladatok végrehajtása során 
a szervezeti egységek, illetve a dolgozók kezdeményező, kölcsönös együttműködési 
kötelezettsége külön előírás nélkül fennáll. A munkakapcsolatok során mindenki köteles 
a kompetencia határokat betartani. 
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VII. Az intézmény irányítási és működési rendjével kapcsolatos kérdések, a 

munkáltatói jogok gyakorlásának rendje 

Az Intézmény vezetése 

Az Intézményt az intézményvezető vezeti, aki egy személyben felelős a szociális 
szolgáltatások jogszabályokban meghatározott működéséért, az intézeti munkáért, 
valamint a gazdasági tevékenységért. 
A dolgozók munkáját az adott területen az illetékes vezető irányítja. A különböző 
munkaterületek közötti összhang biztosításáról az egyes dolgozók és az egész 
Intézmény viszonylatában az intézményvezető, a gazdasági vezető valamint az egyes 

szakmai szolgáltató egységek vezetői gondoskodnak. 
Az Intézmény dolgozói részére csak közvetlen felettesük illetve az intézményvezető 
adhat utasítást, a tett intézkedésről a közvetlen felettest haladéktalanul tájékoztatni 
kell. 
Abban az esetben, ha valamely jelentős, kiemelt ügyben felsőbb vezető ad közvetlen 
utasítást valamely dolgozó részére, a dolgozó köteles arról közvetlen vezetőjét 
tájékoztatni és a kapott feladatot a szolgálati út betartásával végrehajtani. Minden 
utasításra jogosult dolgozó köteles gondoskodni arról, hogy beosztottai mindenkor 
tudják, hogy a tevékenysége ellátásában történő akadályoztatása esetén ki helyettesíti 
őt, kitől fogadhatnak el utasítást. 

A munka folyamatosságának biztosításáért a szervezeti egységek vezetői felelősek. 

Vezetők 

Intézményvezető 

• 

• 

Az intézményvezető feladatkörében gyakorolja a munkáltatói jogokat. 

Biztosítja a korszerű, magas színvonalú, hatékony szociális szolgáltatás 
megvalósítását. 

• 

• 

Tanulmányozza az új módszereket, figyelemmel kíséri, és intézkedéseivel segíti 
az ellátottaknak a közösségbe való beilleszkedését. 
Értékeli az Intézmény mutatóit, ellenőrzi az előírt normatívák betartását, s 

ennek alapján megteszi a szükséges intézkedéseket. 
• 

• 

Gondoskodik a munkavédelmi tevékenység ellátásáról. 

Elkészíti az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatát, valamint az egyéb 
hatályos jogszabályokban előírt szabályzatokat. 

• 

• 

Kiemelt figyelmet fordít az integrált rendszer működtetésére, az integráció 
nyújtotta előnyök mind hatékonyabb kihasználására. 
Irányítja, összehangolja és ellenőrzi a részlegek munkáját. E feladatkörében 

ellenőrzi a szervezeti egységek működését és a munkamegosztást, a Szervezeti 
és Működési Szabályzatban foglaltak megtartását, a munkafegyelem, az etikai 
követelmények betartását. 

• Végzi a panaszok és közérdekű bejelentések kivizsgálását és ennek alapján 
intézkedik. 
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• Kijelöli a belső ellenőrzési feladatokat, és felügyeletet gyakorol az ellenőrzés 
felett. 

• 

• 

Kapcsolatot tart az egészségügyi intézményekkel, az ellátottak hozzátartozóival. 

A fenntartó által évenként megállapított térítési díj figyelembevételével 
megállapítja, illetve felülvizsgálja az ellátott rendszeres havi jövedelméből 
fizetendő személyi térítési díjat. 

• 

• 

Ellátja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teendőket. 
Megállapítja az Érdekképviseleti Fórum működésének részletes szabályait és 
biztosítja a Fórum működéséhez szükséges feltételeket. 
Az intézményvezető feladatát a fenntartó szerv által meghatározott munkaköri 

leírás alapján végzi. 

• 

• Kezdeményezéseket tesz az ellátási terület települései szociális ellátásainak 
fejlesztésére, korszerűsítésre. 

Az intézményvezető felelős: 
a) az intézmény szakmai működéséért, 
b) az intézményi jogviszonyt létesítő megállapodások megkötéséért, 
c) az intézményre vonatkozó szabályok megtartásáért, 
d) az intézmény személyügyi feladatainak irányításáért, 
e) a minőségbiztosítási feladatok ellátásáért, 
f) az Alapító Okiratban előírt tevékenységek jogszabályban meghatározott 

követelményeknek megfelelő ellátásáért, 
g) a feladatai ellátásához a Intézmény használatába adott vagyon rendeltetésszerű 

igénybevételéért, 
h) az intézmény gazdálkodásában a szakmai hatékonyság és a gazdaságosság 

követelményének érvényesítéséért, 
i) a tervezési, beszámolási, információszolgáltatási kötelezettség teljesítéséért 

annak teljességéért és hitelességéért a tulajdonos, a finanszírozó és egyéb 
országos hatáskörű szervek felé, 

j) a gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáért, 
k) a belső ellenőrzés megszervezéséért és irányításáért, 
l) jogszabály eltérő rendelkezésének hiányában az Intézmény szabályzatainak 

kiadásáért, 
m) az Intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatában kizárólagos hatáskörként 

meghatározott egyéb feladatok ellátásáért, 

Kizárólagosan a feladatkörébe tartozik: 
a) az Intézmény működéséről jelentés adása a felügyeleti szervek részére, 
b) a munkáltatói jogok gyakorlása, 
c) munkavédelmi, tűzvédelmi és a belső ellenőrzési feladatokkal kapcsolatos 

intézkedések kiadása, 
d) kapcsolattartás a felsőbb szervekkel és az Intézmény képviselete, 
e) az Intézmény feladatainak ellátását szolgáló, a kiadási előirányzatokat terhelő 

fizetési, vagy más teljesítési, (szerződési) kötelezettség vállalása (a 
továbbiakban: kötelezettségvállalás) vagy ilyen követelés (bevételi előirányzat 
teljesítése érdekében történő) előírása. 
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Gazdasági vezető 

Felelős vezetője az intézményben folyó gazdasági ellátásnak. Munkáját az intézmény 
vezetőjének közvetlen irányításával végzi, munkájáról rendszeresen beszámol az 
intézményvezetőnek. 

Feladata: 

- A gazdasági szervezet irányítása, munkájának megszervezése és ellenőrzése, – 
az ellátottak jogszabályban meghatározott materiális szükségleteinek 
biztosítása. 

- 
- 

Iránymutatás adása a belső szervezeti egységek gazdasági munkájához. 
Általános érvényű gazdasági intézkedések kiadása, azok betartásának 
figyelemmel kísérése. 

- Gondoskodik a költségvetésben megtervezett feladatok eredményes és 
gazdaságos megoldásának feltételeiről, az intézmények üzemeltetéséről, 
működtetéséről, fenntartásáról. 

- A gazdálkodásra és pénzügyekre vonatkozó jogszabályok előírásainak betartása 
és betartatása, a gazdálkodás szabályszerűségének biztosítása különös 
tekintettel a költségvetés tervezésére, az előirányzat felhasználásra, a 
módosítással kapcsolatos feladatok ellátásra, a beszámoló elkészítésére. 
A gazdálkodás valamennyi belső szabályzatainak elkészítése, a jogszabályi 
változásokhoz igazodó módosítása. 

- 

- Intézkedéseket tesz a beruházássokkal, a vagyon használatával, 
hasznosításával kapcsolatban, az eszközök megőrzése és rendeltetésszerű 
működtetése, hasznosítása és gyarapítása érdekében. 
Irányítja a munkaerő gazdálkodással, a készpénz-kezeléssel, a könyvvezetéssel, 
a beszámolási kötelezettséggel kapcsolatos, és az adatszolgáltatásokra kiterjedő 
feladatokat. 

- 

- A munkafolyamatba épített belső ellenőrzés kialakítása és működésének 
biztosítása. 

- 
- 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 
Távolléte esetén helyettesét az intézményvezető jelöli ki. 

A szervezeti egységek vezetői: 

A bentlakásos egységvezető 

Az egység vezetője, a munkáját az intézményvezető közvetlen irányításával végzi. Az 
egészségügyi ellátás vonatkozásában betartja az orvosi utasításokat. 
Feladata: 

• a szükséges dokumentáció szabályszerű vezetésének, a dokumentáció 
szakmai tartalmának felügyelete, 

• 

• 

• 

• 

• 

az ellátotti jogok érvényesülésének folyamatos figyelemmel kísérése, 

az ellátottak által bejelentett panaszok kivizsgálásában való közreműködés, 
az ellátottjogi képviselővel való kapcsolattartás, 

az intézet higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kísérése, 
a házirendben foglalt rendelkezések végrehajtásának ellenőrzése, 
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• az intézetben ápolói és egyéb egészségügyi szakdolgozói munkakörben 
foglalkoztatott dolgozók továbbképzésének biztosítása és felügyelete, 
az ellátottak egészségügyi ellátásának szervezése, irányítása és ellenőrzése, 

irányítja, ellenőrzi a szakmai feladatot ellátó dolgozók munkáját, 
elkészíti az ápolók munkarendjét, gondoskodik a szükséges gyógyszerek 
beszerzéséről, tárolásáról, nyilvántartásától, 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

végzi és irányítja az orvos utasítása alapján a lakók gyógyszerelését, 
megszervezi a lakók szűrővizsgálatait, 
részt vesz az előgondozások szervezésében, 

ügyel a munka- és tűzvédelmi előírások maradéktalan betartására, 
szervezi az intézmény dolgozóinak időszakos foglalkozás-egészségügyi 
vizsgálatát, 

• 

• 

• 

irányítja és ellenőrzi a takarítók és a mosónők munkáját, 
gondoskodik az egészségügyi adminisztráció vezetéséről, 

javaslatot tesz az irányítása alá tartozó dolgozók anyagi- és erkölcsi 

elismerésére, 
• 

• 

szervezi a védőoltásokkal kapcsolatos teendőket, 
feladata a szakdolgozók részére előírt szakmai továbbképzés koordinálása, 
az új dolgozó regisztrálásra felterjesztése, folyamatosan vezeti a 
továbbképzési tervet, 

• 

• 

a bentlakásos elhelyezés igénybevételére vonatkozó kérelemről az 
intézményvezető megbízásából az I., ill. II. Idősek Otthona vezetője dönt, 
a munkaköri leírásában, továbbá külön megbízás alapján jogosult az ellátást 

igénybevevővel írásban megkötött megállapodást az intézményvezető 
helyett aláírni, 

• tevékenységéről rendszeresen beszámol az intézményvezetőnek. 

Rendszeres kapcsolatot tart: 

- 

- 

- 

- 

a háziorvossal, 

az egészségügyi intézményekkel, 

az ellátottak hozzátartozóival, 

a módszertani intézetekkel. 

A hatáskörébe utalt dolgozókkal kapcsolatban: 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

végzi a szabadságok ütemezését, kiírását, lejelentését, 

gondoskodik a feladatok elosztásáról, 

elkészíti a havi műszakbeosztásokat, 

intézkedik az észlelt hiányosságok megszüntetéséről, 

javaslatot tesz a munkaerő átcsoportosítására, helyettesítésére, 

a hatáskörébe utalt dolgozókkal szemben szükség esetén fegyelmi eljárást 

kezdeményez. 

Felelős továbbá: 
a gondozás színvonalának emeléséért, új gondozási módszerek és formák 

kidolgozásáért, alkalmazásáért. 

- 
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Távollétében a helyettesítési feladatokat az ezzel megbízott részlegvezető ápoló látja 
el. 

Gondozási Központok vezetése: 
A szociális alapellátást nyújtó szervezeti egység vezetője a gondozási központ vezető. 
Munkáját az intézményvezető közvetlen irányítása alatt végzi. Munkájáról az 
intézményvezetőnek rendszeresen beszámol. 

Feladata: 

• Veszprém város területén a házi segítségnyújtás szervezése, irányítása, 
ellenőrzése, szociális étkezés biztosítása, 

• 

• 

• 

• 

• 

a személyi térítési díjakat megállapítja, kiszámolását és beszedését ellenőrzi, 
ellátja a gondozási központban a szükséges adminisztrációs feladatokat, 
kapcsolatot tart a társadalmi szervezetekkel, 
közreműködik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ügyek intézésében, 
biztosítja a gondozottak fizikai ellátását, pszichés gondozását, személyi és 

környezeti higiénéjük megőrzését, 
• 

• 

• 

• 

• 

együttműködik a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás koordinátorával, 
együttműködik a csoportok, részlegek vezetőivel, 

részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza, 
távolléte esetén helyettesét az intézményvezető jelöli ki, 
a szervezeti egységvezető a munkaköri leírásában, továbbá külön megbízás alapján 
jogosult az ellátást igénybevevővel írásban megkötött megállapodást az 
intézményvezető helyett aláírni. 

Az I. és II. sz. Gondozási Központ vezetője munkakörén belül ellátja a telephelyén 
működő Idősek Klubjának klubvezetői feladatait is. Az étkeztetés, nappali ellátás, házi 
segítségnyújtás szociális alapszolgáltatások igénybevételére vonatkozó kérelemről 
Veszprém esetében az intézményvezető megbízásából az I. ill. a II. sz. Gondozási 

Központ vezetője dönt. 

A Kistérségi Gondozási Központ vezetője felelős a kistérség településeinek szociális 
alapszolgáltatási tevékenységéért. E minőségében szervezési, ellenőrzési feladatai 

vannak. A Kistérségi Gondozási Központ vezetője koordinálja a jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás tevékenységét Veszprém Megyei Jogú Város közigazgatási területén. 
Az étkeztetés, házi segítségnyújtás szociális alapszolgáltatások igénybevételére 
vonatkozó kérelemről a Veszprémen kívüli települések esetében, továbbá a 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás iránt beadott kérelemről az intézményvezető 
megbízásából Kistérségi Gondozási Központ vezetője dönt. 

Idősek nappali intézményeinek vezetői (klubvezetők): 
A nappali ellátást nyújtó részleg vezetője az idősek klubjai vezetője. Munkáját az 
intézményvezető közvetlen irányítása alatt végzi. Munkájáról az intézményvezetőnek 
rendszeresen beszámol. 

Feladata: 
• az idősek klubjaiban folyó gondozás végzése és irányítása, 

2 1 



  
  

• a normatív állami támogatás tervezésével, elszámolásával kapcsolatos 
adminisztratív feladatok elvégzése, 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

a személyi térítési díjakat megállapítja, kiszámolását és beszedését ellenőrzi, 

ellátja az idősek klubjában a szükséges adminisztrációs feladatokat, 
kapcsolatot tart a társadalmi szervezetekkel, 
közreműködik a gondozottak érdekvédelmével kapcsolatos ügyek intézésében, 

a gondozottak betegség miatti távolléte esetén gondoskodik az élelmezésükről, 
megszervezi a gondozottak fizikai ellátását, pszichés gondozását, 
gondoskodik a gondozottak célszerű és hasznos tevékenységének, személyi és 
környezeti higiénéjének biztosításáról, 

• gondoskodik a demens ellátottak állapot felméréséről, szervezi a demens ellátottak 
meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló programot, 
együttműködik a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás koordinátorával, 
együttműködik a csoportok, részlegek vezetőivel, 

a szervezeti egységvezető a munkaköri leírásában, továbbá külön megbízás alapján 
jogosult az ellátást igénybevevővel írásban megkötött megállapodást az 
intézményvezető helyett aláírni. 

• 

• 

• 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. Távolléte esetén helyettesét az 
intézményvezető jelöli ki. A nappali ellátás szociális alapszolgáltatások igénybevételére 
vonatkozó kérelemről az intézményvezető megbízásából a klubvezető dönt. 

Az Intézmény nem vezető beosztású, gondozást végző szakmai munkakörei 

Házi segítségnyújtó gondozónő 
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell 
nyújtani. 
Szociális segítés keretében biztosítani kell: 

- 
- 
- 

a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést, 
a háztartási tevékenységben való közreműködést, 
a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában történő segítségnyújtást, 

- szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 
segítését. 

Személyi gondozás keretében biztosítani kell: 

- 
- 
- 

az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását, 
a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 

és a szociális segítés keretében nyújtott tevékenységeket is. 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Idősek klubjában dolgozó gondozónő 
• 

• 

• 

• 

• 

segíti az egészségi ellátásokhoz való hozzájutást, 
segíti a szolgáltatást igénybevevő szociális ügyeinek intézését, 

életvezetési tanácsokat ad, 

támogatja a speciális önszerveződő csoportok működését, 
szervezi a szabadidős programokat, 
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• 

• 

részt vesz az idősek által igényelt étkezés tálalásában, kiszolgálásában, 

demens ellátottak esetében az egyéni gondozási tervnek és a képességek 
megőrzésére és fejlesztésére irányuló program napi/heti/havi kerettervének 
alapján szervezi a napi tevékenységeket. 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Ápoló-gondozó 
Az ápoló-gondozó feladatát közvetlenül a vezető ápoló irányítása alatt végzi. Az 
ápolási-gondozási munkát a szakmai követelmények, valamint az egyéni gondozási-, 
és ápolási tervek figyelembe vételével legjobb tudása és képességei alapján elvégzi. 
Feladata: 
• kulturált környezet, higiénés rend kialakítása, alakítása, a lakószobák otthonosabbá 

tétele, 

• 

• 

élelmezéssel, testi higiénével kapcsolatos ápolói-gondozói feladatok elvégzése, 
az ellátottak ruházatának figyelemmel kísérése, szükség esetén cseréje, intézményi 
textília, ágynemű rendszeres cseréje, 

• 

• 

• 

• 

az ellátottak személyi higiénéjének biztosítása, 
az orvos által rendelt terápiás kezelés általános, illetve szakápolói teendők végzése, 
az orvos utasítása szerint gyógyszerelés, injekciózás, 

az ellátottak állandó megfigyelése, egészségügyi és mentális változások jelentése 
írásban és szóban, 

• 

• 

családvezetői feladatok ellátása és az itt előírt dokumentáció vezetése, 
az ellátottak kapcsolatainak figyelemmel kísérése, kapcsolataik kialakításának 
segítése, 

• 

• 

• 

egyéni és csoportos foglalkoztatások segítése, azokon való részvétel, 
az ellátottak kórházba, szakrendelésre, szűrővizsgálatokra való kísérése, 

a kórházban vagy más fekvőbeteg gyógyintézetben lévő ellátottak látogatása. 
Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Foglalkoztatás szervező 
Munkáját közvetlenül a bentlakásos otthon vezetőjének irányítása alatt végzi. 
Feladata: 

• 

• 

foglalkoztatási tervek elkészítése, 

segíti a beköltöző ellátottak beilleszkedését, az intézmény igazgatójának kijelölése 
alapján részt vesz az egyéni gondozási terv kidolgozását végző munkacsoportban, 

az ellátottak részére biztosítja a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
programokat szervez, 

• 

• 

• 

• 

foglalkoztatási csoportokat szervez, 

ellátja és biztosítja a foglalkoztatás felügyeletét, 
a foglalkoztatás érdekében kapcsolatot tart különféle szervezetekkel (intézmények, 

egyházak, civil szervezetek, stb.), 
• javaslatot tesz a foglalkoztatásban résztvevő ellátottak jutalmazására. 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Szociális munkás 

A szociális munkás munkáját közvetlenül a vezető ápoló irányítása alatt végzi. 
Feladatai: 
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- 

- 

figyelemmel kíséri az ellátottak szociális helyzetét, szükség esetén 
intézkedéseket kezdeményez, elősegíti érdekeik érvényesítését, 
vezeti az ellátottak személyi nyilvántartását, közreműködik az ellátottak 
hivatali ügyeinek intézésében, melyről feljegyzést készít, 
segíti az ellátottak és családtagjaik kapcsolatait, - 

- 

- 

aktívan részt vesz az ellátottak érdekvédelmében, 
egyes esetekben részt vesz a mentálhigiénés ellátással kapcsolatos 
feladatokban a mentálhigiénés csoportvezető megbízása alapján, 
intézi az elhunyt ellátottak temetésével, hagyatékával kapcsolatos 
ügyeket, 
az intézmény igazgatójának kijelölése alapján részt vesz a gondozási terv 
kidolgozását végző munkacsoportban, figyelemmel kíséri és értékeli a 

gondozási terv végrehajtását és annak eredményeit, 
munkája során gondoskodik arról, hogy az ellátottak személyre szabott 
bánásmódban részesüljenek, 

- 

- 

- 

- a konfliktushelyzetek megelőzése érdekében egyéni, csoportos 
megbeszéléseket vezet, 

- 

- 

biztosítja a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit, 
biztosítja az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának 
feltételeit, 

- 

- 

elősegíti az ellátottak hitélet gyakorlásának feltételeit, 
segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek társas 
kapcsolatainak kialakulását és működését, 

- mindent megtesz az ellátást igénybe vevők testi-lelki aktivitása 
fenntartásának, megőrzésének érdekében. 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Gazdasági-műszaki ellátás szervezete 

Élelmezésvezető 
Közvetlen felettese az intézményvezető, a gazdálkodással összefüggő kérdésekben a 
gazdasági vezető. Közvetlen kapcsolatot tart a főnővérrel és az orvossal. Feladatai: 

• közvetlenül irányítja 
munkarendjüket, nyilvántartja, ütemezi és kiírja szabadságukat; 

a konyhai dolgozók munkáját, megállapítja 

• 

• 

javaslatot tesz a konyhai dolgozók anyagi- és erkölcsi elismerésére, 
az élelmiszervállalkozások által működtetendő önellenőrzési rendszerre 

vonatkozó 28/2017. (V.30.) FVM rendelet előírásainak való megfeleléséért felel. 
További feladatai: 

• az ellátottak és dolgozók élelmezésének biztosítása, különös tekintettel az orvos 
által előírt diétákra, minőségi és mennyiségi mutatókra, 
a konyhaüzemben az intézményi tulajdon védelme, 

a konyhai dolgozók kötelező orvosi vizsgálatainak a dolgozó részére előírt 
személyi higiéné betartásának ellenőrzése, 

• 

• 

• 

• 

• 

heti étlaptervek összeállítása, 
napi étkezési létszám nyilvántartása (ellátott, alkalmazott, vendég), 
az élelmezési ügyviteli feladatok ellátása, élelmiszer-anyagelszámolások 

vezetése, 
• napi ételminták ellenőrzése, 
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• 

• 

• 

• 

az élelmezési raktár kezelése, 

a munka- és tűzvédelmi előírások megtartásának biztosítása, 
élelmiszer nyersanyagok rendelés, 
az élelmiszer raktárkészletek ellenőrzése. 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

Műszaki csoportvezető 
Munkáját a gazdasági vezető közvetlen irányításával végzi. Kapcsolatot tart a 
szervezeti egységek vezetőivel. Feladatai: 
• az intézmény kezelésében lévő épületekkel kapcsolatos fenntartási, karbantartási 

feladatok szervezése, irányítása, 

• 

• 

• 

gépek, eszközök javításainak bonyolítása, 
irányítja, ütemezi az udvarok, parkok gondozását, 
az intézmény üzemelésében lévő gépkocsik üzemben tartással kapcsolatos 
feladatokat elvégzi, 

• 

• 

• 

az egész intézmény vonatkozásában ellátja az anyagbeszerzési feladatokat, 
ütemezi a szervezeti egységek személyszállítási igényeit, 
az intézményi beruházásokkal, felújításokkal kapcsolatban műszaki segítséget 
nyújt a gazdasági vezetőnek, 

• kapcsolatot tart a munkavédelmi és tűzvédelmi feladatokat ellátó vállalkozással, 

Részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

VIII. Egyéb rendelkezések 

Aláírási jogosultságok 
A gazdálkodással kapcsolatos aláírási jogosultságról a pénzkezelési szabályzat 
rendelkezik. Aláírásoknál a következő szabályokat kell betartani: 

a) cégszerű aláírás esetén az aláírás alatt az aláíró nevét és beosztását gépelve 
kell feltüntetni, 

b) együttes aláírás esetén időben először a szervezetileg alacsonyabb hatáskörű 
személy ír alá, neve a második helyen szerepel. 

A vagyonnyilatkozat-tételre kötelezett közszolgálatban álló személyek 
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről szóló 2007. évi CLII. törvény 3.§. 
(1) c. bekezdés alapján vagyonnyilatkozat tételre kötelezett: 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

az intézményvezető, 
az intézményvezető helyettes 
az intézmény gazdasági vezetője, 
az intézmény szervezeti egységeinek vezetői, csoportvezető, részlegvezető, 
a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás koordinátora, 
az intézmény élelmezésvezetői, 

, 

az intézmény műszaki csoportvezetője, 
az intézmény érvényesítési jogkörrel felruházott dolgozói, 
teljesítésigazolásra kijelölt személyek: a karbantartási részleg tekintetében 
kijelölt gépkocsivezető, szervezeti egységenként a kijelölt gondozónő, konyha 
esetében a kijelölt szakács) 
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A vagyonnyilatkozat gyakorisága: a meghatározott személyek kétévenként kötelesek 
eleget tenni. 
A nyilvántartásra vonatkozó előírások, formai követelmények a 11. §. szerint történnek, 
valamennyi oldalon aláírva, zárt borítékban, nyilvántartási azonosítóval és igazoló 
aláírással ellátva. A vagyonnyilatkozat őrzéséért a munkáltatói jogkör gyakorlója 
felelős. 

Képviseleti jogok 

Felügyeleti szervnél 
Szakmai, szervezési, gazdasági jellegű kérdésekben az Intézmény vezetője, illetve az 
általa megbízott személy látja el. 
Média előtt (sajtó, rádió, TV) az intézmény vezetője, illetve általa megbízott személy. 

Belföldi kiküldetések engedélyezése 
Kiküldetést az Intézmény valamennyi dolgozójának vonatkozásában az 
intézményvezető engedélyezi. 

Kötelezettségvállalási, érvényesítési és utalványozási jogkörök 
A kötelezettségvállalás, érvényesítés, utalványozás rendjét az Intézmény Gazdálkodási 
Szabályzata tartalmazza. 

Bélyegzők használata, kezelése 
Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyegzőt kell használni. A bélyegzőkkel ellátott 
cégszerűen aláírt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalást, jogszerzést, jogról 
való lemondást jelent. 

Az intézményben használatos valamennyi bélyegzőről, annak lenyomatáról 
nyilvántartást kell vezetni. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzőt ki és 

mikor vette használatba, melyet az átvevő személy a nyilvántartásban aláírásával 
igazol. 

Az Intézményi szabályalkotás rendje 

Fogalmi meghatározások 

Szabályzat, amit az intézményvezető ad ki olyan céllal és tartalommal, hogy az az 
Intézmény működésének egy összetettebb területét vagy folyamatát hosszú távon 
keretbe foglalja, maghatározva a résztvevőket, feladataikat, kötelezettségeiket, 

jogaikat. 

Utasítás, az intézményvezető által kiadott, csak egy-egy szűk területhez vagy egyetlen 
folyamathoz, illetve eseményhez kapcsolódó szabályozást valósít meg. Általában 

időbeli hatálya is korlátozott. 

A szabályzatok készítésének, karbantartásának rendje 
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Kollektív szerződés 

Az érdekképviseleti szerv megszűnése miatt a Kollektív szerződés hatályát veszti. 

Közalkalmazotti szabályzat 
A Közalkalmazotti Tanács és a munkáltató közötti megállapodással jön létre. 

SZMSZ által előírt szabályzatok 
Az SZMSZ-t az Intézmény minden szervezeti egysége megkapja. Főbb rendelkezéseit, 
munkaértekezleteken kell ismertetni. Az SZMSZ ismerete minden dolgozó munkaköri 
kötelessége, erről az érintett vezető köteles gondoskodni. A belső szabályzatok 
érvényességét (aktualitását) naprakészen meg kell őrizni. Az érintett szervezeti egység 
vezetője a szükséges módosításokra folyamatosan köteles feletteseinek javaslatot 
tenni. 

Az intézményvezető által kiadott intézményi szabályzatok: 

• 

• 

• 

Szakmai program 

Szervezeti és Működési Szabályzat 
Házirendek 

A Intézmény kialakította számviteli politikáját melybe a következő szabályzatok 
tartoznak: 

Számviteli politika 

Belső kontroll rendszer 

Számlarend 

Leltárkészítési és leltározási szabályzat 

Eszközök és források értékelésének szabályzata 

Pénzkezelési szabályzat 

Lakók pénz- és értékkezelési szabályzata 

Felesleges vagyontárgyak hasznosításának, selejtezésének szabályzata 

Önköltség számítási szabályzat 

Gazdálkodási szabályzat 

Ügyrend 

Élelmezési szabályzat 

Gépjárművek igénybevételének és használatának szabályzat 

Bizonylati szabályzat 

Iratkezelési szabályzat 

Belső ellenőrzési kézikönyv 
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Beszerzési szabályzat 

Kiküldetési Szabályzat 

Anyag és eszközgazdálkodási Szabályzat 

Helyiségek és berendezések használatának Szabályzata 

Reprezentációs kiadások Szabályzata 

Vezetékes és rádiótelefonok használatának szabályzata 

Közérdekű adatok nyilvánosságának rendje 

A szellemi és anyagi infrastruktúra magáncélú használatának Szabályzata 

Informatikai Biztonsági Szabályzat 

Dohányzási szabályzat 

Üzemanyag kártya használat 

Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat 

Szabályzat a munkába járás költségtérítéséről 

Ajándékozási szabályzat 

Szabályzat a képernyő előtti munkavégzés minimális egészségügyi és biztonsági 

követelményeiről és az éleslátást biztosító szemüveg támogatásáról 

Eseti Közbeszerzési szabályzat 

Tűzvédelmi szabályzat 

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzathoz szorosan kapcsolódik az intézmény Belső 
Kontroll Rendszerének Szabályzata. Az intézményi belső szabályzatok nem 

tartalmazhatnak jogszabállyal, vagy a hierarchiában magasabb fokon álló 
szabályzattal, utasítással ellentétes rendelkezéseket. 

A szabályzatok tervezetét az intézményvezető megbízása alapján az érintett szervek 
által adott irányelvek figyelembevételével az érintett tevékenység szerint illetékes 
vezető készíti el. A belső szabályzatok közzétételéről az intézményvezető gondoskodik. 
A szabályzatokban foglaltakat a szervezet minden dolgozója köteles megismerni, 
betartani és végrehajtani. 

A vezetői, eseti utasítások megjelenési formája általában szóbeli (a feladat jellegéből 
adódóan írásbeli – az adott munkavégzésre vonatkozó utasítás tartalmának, 
határidejének, felelősének meghatározásával). A kiadásra kerülő szabályzatoknak a 
dolgozók által történő megismeréséről a szervezeti egységek vezetői köteles 
gondoskodni. 

Adatkezelés 
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. Értelmező rendelkezések: 
Személyes adat: meghatározott természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, 
az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. 
Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatok gyűjtése, 
felvétele és tárolása, feldolgozása, hasznosítása (ideérte a továbbítást és a 
nyilvánosságra hozatalt) és törlése. Adatkezelésnek számít az adatok 
megváltoztatása és további felhasználásuk megakadályozása is. 

. A szociális ellátást igénybevevőkről az intézményben nyilvántartást vezetnek. 

A nyilvántartás tartalmazza: 
- 

- 

- 

a kérelmező természetes személyazonosító adatai, 

a kérelmező telefonszáma, lakó- és tartózkodási helye, értesítési címe, 

a kérelmező állampolgársága, bevándorolt, letelepedett vagy menekült, hontalan 
jogállása, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat, 

- a kérelmező cselekvőképességére vonatkozó adat, 

- a kérelmező törvényes képviselője, továbbá a kérelmező megnevezett hozzátartozója 
neve, születési neve, telefonszáma, lakó- és tartózkodási helye vagy értesítési címe, 

- 

- 

- 

a kérelem előterjesztésének vagy a beutaló határozat megküldésének időpontja, 

soron kívüli ellátásra vonatkozó igény és 

az előgondozás lefolytatásának időpontja. 

A szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatás megkezdésekor a kérelem során már 
rögzített adatokat kiegészíti az alábbi adatokkal: 

- 

- 

az ellátásban részesülő személy Társadalombiztosítási Azonosító Jele, 

az ellátás megkezdésének és megszüntetésének dátuma, az ellátás 
megszüntetésének módja, oka, 

- a jogosultsági feltételekre és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó 
adatok, különösen a szociális rászorultság fennállása, a rászorultságot megalapozó 
körülményekre vonatkozó adatok, 

- bentlakásos ellátás esetén a soron kívüli elhelyezésre vonatkozó döntés, a férőhely 
elfoglalásának időpontja, közgyógyellátásban részesül-e. 

. Adatbiztonság 3 
Az adatkezelő köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles továbbá megtenni 
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítani azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 
szükségesek. 
Az adatot védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
nyilvánosságra hozás vagy törlés, illetőleg a sérülés vagy a megsemmisülés ellen. 

4 . Az érintettek jogai és érvényesítésük 

Az, akire a nyilvántartás adatot tartalmaz, a személyére vonatkozó adatok 
tekintetében: 

• 

• 

érvényesítheti a betekintési, a helyesbítési vagy törlési jogát; 

az intézmény vezetőjétől, vagy a nyilvántartást kezelő személytől kérheti a jogai 
gyakorlásához szükséges adatainak a közlését. 
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• Az érintettek tájékoztatását az adatkezelő csak akkor tagadhatja meg, ha azt a 
törvény lehetővé teszi (ebben az esetben is köteles az adatkezelő a felvilágosítás 
megtagadásának indokát közölni). 

5 . Adattovábbítás 
A nyilvántartásból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultságot 
megállapító szociális hatáskör gyakorló szervnek szolgáltatható. 
Az adatok akkor továbbíthatók, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy a törvény azt 
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyi adatra nézve 
teljesülnek. 

6 . A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 
felhatalmazása alapján a nyilvántartást vezető szervek a nyilvántartásban kezelt 
adatokat személyes azonosító adatok nélkül statisztikai célra felhasználhatják, illetőleg 
azokból statisztikai célra adatot szolgáltathatnak. 

Az adatkezelés a VKTT Egyesített Szociális intézmény ellátottjainak és munkatársainak 
tekintetében, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2 016/679 rendelete (2016. április 27.) figyelembevételével történik. 

Az érintett jogainak megsértése esetén, az adatkezelő ellen a bírósághoz fordulhat. E 
szabályozás célja annak biztosítása, hogy személyes adatával mindenki maga, 
szabadon rendelkezzen. A VKTT Egyesített Szociális Intézmény adatkezeléssel 
kapcsolatosan megalkotta „Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatát”, amelyben az 

itt leírtak további részletezésre kerültek. 

IX. Záró rendelkezések 

1 A VKTT Egyesített Szociális Intézmény jelen Szervezeti és Működési Szabályzatát a 
Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsa hagyja jóvá. Jelen SZMSZ 
2 

2 

026. február 2. napján lép hatályba és határozatlan ideig érvényes. 

. Az 1. pont szerinti - átfogóan módosított és egységes szerkezetbe foglalt - SZMSZ 
jóváhagyásával egyidejűleg a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási 
Tanácsának elnöke által 2021. június 28-án jóváhagyott, 2021. július 1. napján 
hatályba lépett SZMSZ hatályát veszti. 

3 . Az SZMSZ mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő tartalmáról az intézmény 
vezetője folyamatosan köteles gondoskodni. 

Veszprém, 2026………………………… 
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