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1. Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia és tevékenységének rovid bemutatasa

1988 ota muiikddink Alkohol- és Drogsegély Szolgalatként, majd 1993-tél 6nalld jogi
személyiséggel rendelkezd egyesiiletként az Alkohol-Drogsegély Ambulancia keretein beldil.
2003 éta az egyesiilet kiemelkedden kdzhasznu tevékenységet végez, amely magaban foglalja
az egészségmegOrzést, a betegségmegeldzést, a gydgyitd és rehabilitacids feladatokat,
valamint ellatottjaink szocidlis tamogatasat. Célunk a kezelési lanc folyamatossaganak
biztositasa, az ellatasi szintek és teriiletek Osszehangolt, hatékony mikodtetése, tovabba
minden olyan tevékenység felvallalasa, amely hozzajarul a szenvedélybetegség kialakulasanak
megel6zéséhez, illetve a mar meglévé problémak csokkentéséhez.

Konzorciumi partnerként részt vesziink a , Terlileti szakmatamogatasi rendszer m(ikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa” cim( palyazatban, amelyet a Belligyminisztérium és a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogat, és amelynek keretében szakmai
mihelyeket szerveziink és egylttm(ikodéseket alakitunk ki, szakmai informacidkat
tovabbitunk Gy6r-Moson-Sopron és Veszprém varmegyék terlletén tevékenykedo
addiktologiai intézmények és szakembereik szamara.

Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia, mint egyesiilet altal miikodtetett
intézmények, szolgaltatasok:

a. Alkohol-Drogsegély Ambulancia, mint jarobeteg ellaté intézmény

Intézményiink aktivan részt vesz a szenvedélybetegek kezelésében, rehabilitacidjaban és
reszocializacidjaban.  Jardbeteg-rendszerben  addiktoldgiai, valamint gyermek- és
ifjlsagaddiktoldgiai ellatast biztositunk egyéni formaban, gyogyszeres és pszichoterapias
kezeléseket nyljtva. Tevékenységiink kiterjed az elterelés lebonyolitasara is, valamint az
artalomcsokkentd programok keretében metadon-fenntartd kezelést biztositunk a raszoruldk
szamara. Intézménylink telefonos és személyes tanacsadast is kinal, és aktivan részt vesz az
egészséges életmodszemlélet kialakitasaban, valamint a prevencioval 6sszefiiggb programok,
rendezvények megszervezésében és lebonyolitdsaban. Munkank soran  szoros
egylttmdkodést tartunk fenn a helyi szocialis, egészségiigyi és oktatasi intézményekkel,
tovabba a varmegyei és orszagos szakmai szervezetekkel, valamint a Kabitdszerlgyi
Egyeztetd Forummal (KEF). Szakmai csapatunk magas szinvonall ellatast Dbiztosit:
munkatarsaink kozott addiktolégus-, pszichiater-neuroldgus szakorvos, gyermekpszichiater
szakorvos,  pszichologusok,  addiktoldgiai  konzultdansok,  szocidlis ~ munkasok,
szocialpedagdgusok és diplomas apolok dolgoznak egyiitt a kliensek tamogatasaban.

b. Szenvedélybetegek Kozosségi Alapellatasa Papa és Devecser, Siimeg és
Ajka kistérségekben

Az ellatas célja a lakokornyezetben torténd segitségnydijtas az 6nallo életvitel fenntartasaban,
meglévo képességek fenntartasa, fejlesztése, pszicho-szocialis rehabilitacid, pszichoedukacio,




szocialis, mentalis gondozas, egyéb ellatasok igénybevételére vald 0sztonzés. ElsGsorban a
sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapotu addiktiv betegek, akiknek a betegsége
ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben, valamint szocialis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

c. Szenvedélybetegek Rehabilitacidos Intézménye - Noszlop

Az intézmény 2002. marcius 1. napjan nyitotta meg kapuit a szenvedélybetegek
rehabilitacidjanak elGsegitésére, 27 f6 férfi befogadasara alkalmas. A kanadai Portage
modellen alapuld terapias folyamat leginkabb azoknak a készségeknek a fejlesztésére helyez
hangsulyt, melyek egy szenvedélybeteg életvitelében korabban nem kaptak szerepet, igy
feladatunk lakdink természetes belsO igényévé tenni a rendszerességet, az idobeosztast, az
alapossagot, a fegyelmet, a felelsségérzetet, a kitartast, az dnalldsagot, ezaltal mdd nyilik
sikerélményt, onbizalmat és megbecsiilést szerezniiik, tovabba ismét lehetdségiik van egy
értékteremtd, felel0sségteljes élet kialakitasara. A terapia idétartama 12 hénap. A betegek
terdpias életében jelentds szerepet kap a munkaterapia, és a kiilonb6z6 csoportfoglalkozasok,
melyek a személyiség fejlodését segitik eld. A munkaterapia soran megtanuljak strukturalni a
napjaikat, és olyan képességeket sajatithatnak el, melyek elengedhetetlenek egy késobbi
sikeres munkavallalashoz.

d. Félutas-haz — Noszlop és Ajka

Az Alkohol-Drogsegély Ambulancia altal fenntartott rehabilitacids intézményben Noszlopon, a
szenvedélybetegekkel végzett munka fontos eleme a szenvedélybetegségbdl felépiilt, Uj életet
visszailleszkedést tanuljak, probalgatjak, és ebben nagyon sok segitséget igényelnek. A
Félutas-program célja a rehabilitacios kezelést sikeresen befejezd6 emberek sorsanak tovabbi
kovetése és segitése. A 2019-t6l Ajkan miikddo 6 db kilsd férOhelyen azok a talpra allt
szenvedélybetegek kapnak segitséget, akik Iépéseket tesznek azért, hogy jozansagukat
megtartsak és apoljak.

e. Napsugar Klub

A Napsugar Klub évek 6ta biztos pont Veszprém varos lakételepi gyermekeinek, fiataljainak
és csaladjainak életében. A kozosségi tér, amelyet az Alkohol-Drogsegély Ambulancia
egyesiilet miikodtet, nem csupan egy szabadidds helyszin: olyan tamogatd kdzeg, ahol a
fiatalok biztonsagban érezhetik magukat, kibontakoztathatjdk képességeiket, és
megtapasztalhatjak a kdzosség erejét. A klub létrejottének alapgondolata az volt, hogy legyen
egy hely, ahol a gyerekek és serdiilok elfogadast, figyelmet és fejlédési lehetdséget kapnak —
akar a csaladi, akar az iskolai kornyezetben hianyzik mindez. A Napsugar Klubban a
mindennapi  kozosségi  programok  nemcsak  szorakozast, hanem  prevenciot,
személyiségfejlesztést jelentenek, ezen kiviil segitséget a tanuldsban és nagy foku érzelmi,




mentdlis tamogatast is. 2025 marciusatdl a klubot Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobli
Ellatasaként mikodtetjiik, és elmondhatd, hogy a Napsugar Klub alacsonykiiszob(i ellatéként
is meghatarozo szereplojévé valt a helyi ellatorendszernek. A Klub altal egy megfeleld kdzeget
biztositunk egy adott kdzosségben a probléma azonositasara, feltarasara, megeldzésére,
illetve kezelésére, az egészséggel kapcsolatos informaciok, tévhitek megkérdGjelezésére,
helytelen ismeretek korrigalasara és a témaval kapcsolatos szemléletformalasra. Célunk, hogy
kezeljiik a szerhasznalatbdl és hatranyos élethelyzetbdl fakadd problémakat, csokkentsiik a
jarulékos artalmakat, és 0sztonozziik a fiatalokat a pozitiv életvezetés felé. A Klub kapocs a
gyermekek, csalddok és a szocidlis hald kozott, eldsegitve a tovabbi szakellatasok
igénybevételét, és a magas kockazatl fiatalok elérését mentalhigiénés és pszichoedukacios
eszkozokkel. A Klub f6 célcsoportja tovabbra is a veszprémi Damjanich lakdtelepen élG,
hatranyos helyzet(, addiktologiai problémaval is kiizd6 gyermekek és fiatalok, valamint
csaladjaik. Emellett nyitott minden fiatal és feln6tt el6tt, aki szermentes kdzosségi térre
vagyik, és szeretne szakemberekkel beszélgetni vagy részt venni programjainkon. A bizalmi
kapcsolatok erOsitik a problémak feltarasat, a nehézségek megoldasat és a személyes
fejlodést.

Ebben a rendszerben jelenik meg, és végzi szakmai tevékenységét a jelen beszamoldban
bemutatasra keriild0 Szenvedélybetegek Nappali Ellatd Intézménye, amely az Alkohol-
Drogsegély Ambulancia és a Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata kdzétt kotott
ellatasi szerzodés alapjan mdkodik 2000. julius 1-tol hatarozatlan idére Veszprémben, a Papai
aton.

2. A Szenvedélybetegek Nappali Ellaté Intézményének céljai, feladatai

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatd Intézménye olyan biztonsagos, elfogadd kozeget
biztosit, ahol a szenvedélybetegséggel kiizdé emberek hosszu tavon kaphatnak tamogatast
életvitellk és életmddjuk megvaltoztatasahoz.

Munkank célja a valtozas elinditasanak segitése a kliensek sajat tempdjaban, a motivacid
fenntartdsa, a szerhaszndlat és karos kovetkezményeinek csokkentése, a visszaesés
megelozése.

Az ellatas egyik legfontosabb alapelve, hogy a gondozottakat sajat dontéseikben és
felelosségvallalasukban erositsiik. A szakemberek nem ,készen adjak” a megoldasokat,
hanem abban segitik a klienseket, hogy felismerjék sajat erOforrasaikat, realis célokat
tudjanak megfogalmazni, és képesek legyenek hosszabb tavon is fenntartani az elért
valtozasokat.

Az intézményben folyd munka soran kiemelt szerepet kap:
e az ismeretek atadasa a szenvedélybetegségrdl és a felépiilés lehetoségeirdl,
e az Onértékelés erdsitése,
e a kapcsolati mintak és a mindennapi viselkedés formalasa,




e valamint az egyéni és kézOsségi eréforrasok, tamogatok feltarasa.

Fontos sajatossaga az ellatasnak, hogy a kliensek kilonbozd élethelyzetekben, eltérod
gyakorisaggal veszik igénybe a szolgaltatdsokat. Vannak, akik napi szinten jonnek az
intézménybe, masok hetente vagy havonta jelentkeznek, illetve el6fordul, hogy egy-egy
krizishelyzetben keresnek segitséget. Ez a valtozd jelenlét a szenvedélybetegség
természetébdl fakadd szakmai sajatossag, amely lehet6vé teszi, hogy a kliensek akkor és
olyan formaban kapcsolddjanak, amikor erre készen allnak.

Klienseink szamara a visszaesés megeldzése és a tarsadalmi reszocializacié tdmogatasa
kiemelt jelentGségli. A nappali ellatds sok esetben az egyetlen stabil, alkohol- és
kabitdszermentes kapcsolddasi pont a kliensek életében, ahova vissza tudnak térni akkor is,
ha korabban megszakadt a kapcsolatuk intézményiinkkel.

Célunk, hogy szakmai segitségiinkkel klienseink elérjék optimalis életmindségiiket, és azt a
lehet6 leghosszabb ideig fenn is tudjak tartani. A 2025. évben is arra torekedtiink, hogy
szakképzett személyzettel, valamint a kliensek sziikségleteihez igazodé szakmai
tevékenységgel biztositsuk a magas szinvonall ellatast.

Az intézmény mikddése megfelel a személyes gondoskodast nylijtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet
el6irasainak, tovabba egyiittmilkodik az egyesiletiink altal fenntartott jardbeteg ellatd
szenvedélybeteg gondozd intézménnyel, a drogambulanciaval, amely az ellatas szakmai
hatterét biztositja.

3. Az ellatas igénybevételének mdédja

Intézménylink munkanapokon 8 és 16 dra kozott van nyitva, nappali ellatast biztosit
szenvedélybetegséggel élo, 16. életéviiket betoltdtt személyek szamara. Elore megbeszélt
idopontra és idOpont nélkiil egyarant fogadjuk a segitséget kérSket, mivel a miikddés
lehetOvé teszi, hogy a kliensek sajat élethelyzetiikhéz igazodva, eltérd gyakorisaggal
kapcsolddjanak be az ellatasba.

A szolgaltatas téritésmentes, amelynek célja, hogy a kliensek szamara napkdzben egy
biztonsagos, elfogadd kornyezet alljon rendelkezésre, ahol lehetdségiik van pihenésre,
beszélgetésre, kdzosségi kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara, a szabadiddé hasznos
eltdltésére, szakmai programokon vald részvételre, valamint alapvetd higiéniai
sziikségleteiket is kielégithetik egy stabil, jézan kdzegben. Bar az intézmény tobbféle
programlehetséget kinal, a kliensek tobbsége leginkabb az egyéni beszélgetésekben és az
esetkezelésben taladlja meg azt a tamogatast, amelyre aktualis élethelyzetében sziiksége
van.

Az ellatast igénybe veheti minden olyan személy, aki Veszprém varosaban bejelentett
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, tovabba az a hajléktalan személy is, aki
nyilatkozataban tartézkodasi helyként Veszprém varost jeldli meg.




Az ellatas igénybevételének feltétele minden esetben addiktologus vagy pszichiater
szakorvos altal kidllitott szakvélemény csatolasa, amely tartalmazza a diagndzist és annak
megfelel6 BNO-kddot. Amennyiben ez a kliens korabbi életszakaszabél nem all
rendelkezésre, az egyesiletiink altal fenntartott addiktoldgiai jardbeteg-ellatas szakorvosa
le tudja folytatni a vizsgalatot az anamnézis megallapitdsa és a szilkséges szakmai
dokumentaciok miatt.

4. Az igénybeveheto alapszolgaltatasok
a. Az étkeztetés

A megjelend elldtottak szamara minden munkanapon téritésmentesen igény szerint
biztositottunk meleg teadt, nyaron védoditalt és vajas kenyeret. A meleg étkezés iranti
igényeket a ,FOzziink jot” étterem szolgaltatasanak igénybevételével tudtuk kielégiteni,
klienseink szamara kedvezményes dij mellett. A napi egyszeri meleg ételt az ellatottak igény
szerint az intézményben vagy otthonukban fogyasztottak el. Az ebéd koltségeinek
megfizetéséhez egyesiiletiink anyagi tdmogatast nyujtott, ezzel is hozzajarulva a rendszeres
étkezés biztositasahoz. Klienseink amennyiben étkezési szolgaltatast vesznek igénybe adott
napon, ugy mellette szakmai segitségnyulijtasban, tanacsadasban, egyéni beszélgetésben is
részesiilnek.

b. Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Az intézmény szolgaltatasai kiterjedtek a személyes higiénia fenntartasanak és a ruhazat
tisztan tartasanak lehetfségére is. Az ellatottak szamara biztositottuk a fiirdés, hajvagas,
borotvalkozas, valamint a ruhamosas és szaritdgép hasznalatanak lehetbségét.

Ezek az alapvet6é szolgaltatasok hozzadjarultak az ellatottak komfortérzetének,
Onbecstilésének és tarsadalmi beilleszkedésének erdsitéséhez, mindekdzben pedig olyan
alapvetd készségeket sajatithattak el vagy frissithettek fel, mint a mosas, vasalas,
ruhahajtogatas, varras és takaritdas, amelyek a mindennapi 0nalld életvitelhez
elengedhetetlenek.

c. Az egészségiigyi szolgaltatasok

Az intézmény fontos feladatanak tekinti, hogy a kliensek hozzaférjenek a szamukra
szilkséges egészségiigyi alap- és szakellatasokhoz. Ennek érdekében munkatarsaink az
ellatas soran tajékoztatast nydjtanak az egészségligyi intézmények miikddésérdl,
elérhet0ségérdl, valamint az ellatasok igénybevételének feltételeirdl.

A gyakorlatban ez gyakran azt jelenti, hogy a szakemberek segitenek az id6pont-
egyeztetésben, kapcsolatot vesznek fel az érintett intézményekkel, sziikség esetén
Utmutatast adnak a kliensek eljutasahoz az ellatas helyszinére. Ezek a lépések sok esetben




alapfeltételei annak, hogy a kliensek allapota stabilizalodjon, és képesek legyenek mas
életteriileteken is el6relépést mutatni.

d. A hivatalos ligyek intézése

A szenvedélybetegséggel él6 kliensek szamara a mindennapi ligyintézés gyakran komoly
akadalyt jelent. Az intézmény munkatarsai ezért széles kor(i segitséget nydjtanak a
hivatalos, szocidlis és életvitelt érint6 ligyek intézésében.

A tdmogatas kiterjed tobbek kdzott:
e szocialis ellatasok és segélyek igénylésére,
e iratok potlasara,
e nyugdij- és tarsadalombiztositasi ligyek intézésére,
e lakhatassal kapcsolatos ligyekre, albérletkeresésre,
o foglalkoztatashoz kapcsolddé ligyintézésre, allaskeresésre,
o tanfolyamokra valé jelentkezésre,
e Onéletrajz készitésére.

A tdmogatas célja nem az Ugyintézés atvallalasa, hanem az, hogy a kliensek megfeleld
segitséggel és iranymutatassal maguk legyenek képesek hivatalos lgyeik intézésére. A
hivatalos (igyek intézésében nyujtott segitség az 6nallésag erdsitését szolgalja, a kliensek
kompetencidinak fejlesztését célozza. Ezek a tevékenységek gyakran nem egyszeri
alkalmak, hanem hosszabb folyamatok, amelyek soran a kliensek fokozatosan valnak
képessé arra, hogy Ugyeiket onalldbban intézzék. A nappali ellatas ebben a folyamatban
stabil hattértamogatast nyujt, hozzajarulva a tarsadalmi beilleszkedéshez és az életmindség
javitasahoz.

e. Csaladi kapcsolatok apolasa, hozzatartozok bevonasa

Az ellatottak esetében jellemzden kevés szamban, illetve ritkabban jelentkezett igény a
csaladi kapcsolatok rendezésére, hozzatartozok kezelésbe torténd bevonasara. Amennyiben
erre lehetGség és igény mutatkozott, az intézmény munkatarsai személyes konzultacio
keretében kozremiikddtek a csaladtagokkal, hozzatartozdkkal valé kapcsolat kialakitasaban,
a felépiilésben betdltott szerepiikkel kapcsolatos erdsitésiikben.

5. A szakmai tevékenységek

Az intézmény miikodési engedélye napi 20 f6 ellatasara biztosit lehetdséget, melynek
keretében 2025. évben dsszesen 37 f0 szenvedélybeteg vette igénybe a szolgaltatasokat.
A nappali ellatas nem pusztan a napkozbeni tartdzkodas lehetdségét jelentette szamukra,
hanem egy olyan kozosségi teret, ahol a kliensek mindennapi eldrehaladasanak
tdmogatasara kertilt sor.




Az ellatas igénybevétele dnkéntes alapon tortént, amely 6nmagaban is rehabilitald hatasu.
A kliensek sajat dontésiikbol vald részvétele erOsitette feleldsségvallalasukat,
egyluttmiikddésiiket, és hozzadjarult a tarsadalmi visszailleszkedéshez. A szolgaltatasok
nyitott jellege lehetGséget adott arra, hogy a kliensek sajat élethelyzetiikh6z és aktualis
allapotukhoz igazodva kapcsolddjanak az ellatashoz.

a. Egyéni tanacsadasok, esetkezelés a szakmai munka kézéppontjaban

Az intézmény szakmai munkajanak alapjat az egyéni tanacsadasok és esetkezelések
képezték. A kliensek részérdl a legerésebb igény a személyes beszélgetésekre mutatkozott,
amelyek soran lehetGség nyilt életutjuk, csaladi kapcsolataik, aktualis élethelyzetiik és
egészségi allapotuk részletes megismerésére.

Az egyéni esetkezelések soran a szocidlis munkatars és a kliens kozosen készitett egyéni
gondozasi tervet. A tervezés soran feltarasra kertiltek az aktualis problémak, valamint realis,
elérheto rovid és hosszu tava célok keriiltek meghatarozasra a rehabilitacio és az életvezetés
stabilizalasa érdekében. A gondozasi terv célja az volt, hogy segitse a klienst problémai
atlatasaban, tdmogassa a tudatos doéntéshozatalban, az 6nallésag és a feleldsségvallalas
erGsitésében, valamint abban, hogy céljai eléréséhez konkrét Iépéseket tudjon
megfogalmazni és megvaldsitani.

A napi gyakorlatban az esetkezelés nem egyszeri alkalmakat jelentett, hanem egy
folyamatos kisér0 folyamatot, amelyben a kliensek visszatéréen atbeszélhették aktualis
nehézségeiket, elakadasaikat, sikereiket és visszaesési kockazataikat. Az egyiitt kialakitott
megoldasi stratégidk hozzajarultak a konfliktuskezelési készségek fejlddéséhez, a pozitiv
mintak felismeréséhez és atvételéhez, valamint a kommunikacié elmélyiléséhez.

A szocidlis munkatarssal folytatott konzultaciok mellett a kliensek szamara heti
rendszerességgel biztositott volt az Alkohol- és Drogsegély Ambulancia jarébeteg-ellatasa
keretében az egyéni foglalkozas lehetdsége pszicholdgus bevonasaval. Emellett pszichiater
szakorvos is rendelkezésre allt, biztositva a komplex, tobb szakember egylittm(ikddésén
alapuld ellatast.

Az esetkezelés soran megjelend segit6 mddszerek formai:

Az esetkezelés soran tobbféle segité modszert alkalmaztunk, amelyek a gondozottak egyéni
sziikségleteihez igazodva, egymast kiegészitve jarultak hozza a problémak feltarasahoz és
megoldasahoz.

e Az esetmunka keretében a gondozottak felmeriild életvezetési, szocialis és mentalis
problémainak kezelése kozvetlen segitd kapcsolatban torténik, a szocialis munkatars
aktiv kdzrem(kodésével.

e Az egyéni terapia célja a pszichés problémak kialakulasanak hatterében allé6 okok és
az életit Osszefiiggéseinek feltarasa, valamint a valtozasra iranyuld motivacio
felmérése, pszicholdgus és pszichiater bevonasaval.




e A problémamegoldd esetmunka soran a hangsuly a célok tisztazasan, az egyéni és
kornyezeti er6forrasok figyelembevételén, valamint a megfeleld intervencidk
megtervezésén és megvaldsitasan van, a szocialis munkatars kézbenjarasaval.

e A csaladi szocidlis munka keretében a gondozottak csaladi rendszerének
feltérképezése, a csalad erdforrasainak megerositése, valamint a problémamegoldd
képességek fejlesztése valdsul meg, szintén szakember tamogatasaval.

o Az esetkezelési folyamat szerves részét képezik az esetmegbeszélések is.

Az aktiv koru, rendszeres jovedelemmel nem rendelkezO kliensek esetében az egyéni
esetkezelések soran kiemelt figyelmet forditottunk a munkanélkiliséghez kapcsolddd
problémak feltarasara. Az intervencidok az allaskeresési technikdk elsajatitasatdl és az
onéletrajzirastol kezdve az onbecsiilés erdsitéséig terjedtek, el6segitve a munkaerOpiacra
vald visszatérést.

b. K6zosségi és készségfejleszto tevékenységek

Azok a kliensek, akik aktivan részt vettek az intézmény mindennapi életében, tobbek kézott
az évszakhoz vagy tunnephez két6éd6 dekoracios feladatok elldtasaban, a tevékenység altal
sajatjuknak érezhették a kozosségi teret, és felelosséget vallaltak annak rendjéért és
tisztasagaért. Ilyen program volt a tavaszi dekoracid, a husvéti dekoracié elkészitése,
részvétel az Oszi hangulat elkészitésében, majd a téli, illetve a karacsonyi dekoracio
megvaldsitasaban. A dekoracids elemek kreativ foglalkozasok keretében késziiltek el, a
feldiszités pedig igazi kozosségi élménnyé valt. Az ebben résztvevd gondozottak a
tevékenységek révén sikerélményekhez juthattak, amelyek hozzajarultak onbizalmuk és
kitartasuk erdsitéséhez.

c. Rekreacios foglalkozasok

Kétheti rendszerességgel kdzdsségi és mentalis rekreacids foglalkozasokat szerveztiink,
amelyek kozéppontjdban a koz0s slteménysiités allt. Ezek az alkalmak kotetlen
beszélgetésekre, kapcsolddasra és a kdzdsségi élmények megélésére adtak lehetdséget. A
programkinalat kreativ kézm{ves tevékenységekkel és barkacsolassal egésziilt ki, elésegitve
az onkifejezést és a finommotoros készségek fejlesztését.

A szabadid0 tovabbi hasznos eltoltését televizio, DVD-lejatszd, Ujsagok, konyvek,
tarsasjatékok, kartya, csocsdasztal és darts tabla segitette.

d. Kiilso kapcsolatok, nyitottsag és egyiittmiikodések
2025-ben is nyitottak voltunk arra, hogy leendd klienseink, mas intézmények szakemberei,

valamint felsGoktatasi hallgatok betekintést nyerjenek az intézmény mindennapi
miikodésébe, és megismerkedhessenek a szolgaltatasokkal.




Két alkalommal fogadtunk szakembereket, akik az alabbi programokon vehettek részt:

2025. majus 6-an "Kapcsolodunk™" - Két intézmény, egy cél cimmel tartottunk szakmai
mihelyt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza és az Alkohol-Drogsegély
Ambulancia munkatarsai k6zott, melynek célja a kolcsonds munkakapcsolat kialakitasa,
informaciok és tapasztalatok cseréje, egymas intézményeinek bemutatasa és az
egyuttm(ikodés erbsitése.

2025. julius 16-an intézménylatogatas keretében vendégil lattuk a Baptista Egyhazi
Szocidlis Mddszertani Kbzpont szervezésében az Elményakadémia résztvevoit veszprémi és
noszlopi intézményeinkben.

e. Az 6nsegito csoportok ereje

Az dnsegitd csoportok kiemelt szerepet toltenek be a szenvedélybetegségbdl valé felépiilés
folyamataban, mivel biztonsagos, elfogadd kozosségi teret biztositanak, ahol a résztvevok
itélkezés nélkil oszthatjdk meg tapasztalataikat, nehézségeiket és sikereiket. A sorstarsi
k6z0sség ereje elbsegiti az izolacid oldasat, erbsiti az 6sszetartozas érzését, valamint mintat
nyuijt a jozansag fenntartasahoz sziikséges megkiizdési stratégiak elsajatitasahoz.

Az 6nsegité csoportok rendszeres latogatasa ndveli az egyéni feleldsségvallalast, tamogatja
a visszaesés megel0zését, és hosszu tavon hozzadjarul az Onismeret, az onértékelés és a
tarsas kapcsolatok fejlédéséhez. A csoportokban megélt hiteles tapasztalatcsere és
kolcsonds tamogatas a szakmai ellatast kiegészitve jelentds erbforrast jelent a tarsadalmi
reintegracio soran.

Intézménylink rendszeresen helyet biztosit az NA (Narcotics Anonymous) csoportgydlések
szamara hetente 2 alkalommal, ezzel is tdmogatva az 6nsegitd kdzosségek miikddését.

f. Egyéb szakmai tevékenységek

Az intézmény lehetGséget biztositott kozérdekl munkavégzésre azon személyek szamara,
akik szabalysértési birsagukat ilyen modon kivantak kivaltani.

6. Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az ellatottak szamara — szocialis helyzetiikre, egészségi és mentalis allapotukra tekintettel —
biztositott volt az intézmény altal nyUjtott teljes kor(i ellatas igénybevétele. Az ellatas soran
a munkatarsak kiemelt figyelmet forditottak az ellatottak élethez, emberi méltdsaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogainak érvényesiilésére, valamint személyes adataik
védelmére.

Az ellatottjogi képviseld elérhetosége az intézményben jol lathatd helyen kerdilt
kifiggesztésre. Az ellatas soran az ellatottak részérdl panasz nem érkezett.
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7. Személyi feltételek

Intézményiink a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésik feltételeirdl szold az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
személyi feltételeknek megfelelt. A jogszabalyban elGirt létszam és szakmai végzettség
biztositott volt. A pénziigyi elszamolasnal ez évben is elszamolasra keriilt a szamviteli
politikdban meghatarozott mértékben az igazgatd, a gazdasagi vezetd és az
intézményvezetd bére, valamint az intézménynél foglalkoztatott 2 f6 szocidlis munkatars
bérének egy hanyada, ezen tul 1 f6 egyéb segit6 bére.

8. Az intézmény kapcsolatai

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak céljai csak széles korli egylttmiikodés keretében
valdsithatok meg, amelyben az egészségligyi és szocialis ellatorendszer jelzérendszerként
miikodik. Ennek megfelel6en az ellatas komplex és integralt szemléletben valdsul meg.

A gondozasi folyamat soran bevonasra keriiitek mindazon személyek és szervezetek,
amelyek a kliens egyéni céljainak elérésében szerepet jatszanak, és amelyeket a kliens
elfogadott. Az intézmény a kapcsolattartast az egylttmdkodd intézményekkel és
szervezetekkel telefonon, e-mailben, valamint személyes talalkozok keretében biztositotta.

e Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

e Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

e Magyar Voroskereszt Veszprém Varmegyei Szervezete

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza

e Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala

e Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly

e Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
e Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Veszprémi Jarasi Hivatal, Foglalkoztatasi Osztaly
e Veszprém Varmegyei Biintetés-végrehajtasi Intézet

e Veszprém Varmegyei Rend6r-fokapitanysag

o Veszprémi Jarasi Ugyészség

e Veszprémi Erseki Féiskola

9. A dokumentacios rendszer

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatott irasos megallapodast kotott. A
megallapodas rogziti az ellatas kereteit és feltételeit, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

o azintézményi ellatas idotartamara,

» az ellatas kezdetének id6pontjara,

o azintézmény altal nydijtott szolgaltatasok tartalmara, formajara és korére,

« a szolgaltatasok téritésmentes igénybevételére,

« az elldtas megsziintetésének modjara,
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« valamint az ellatott természetes személyazonositd adataira.

A szolgaltatasban részesiil6 személyekr6l a szocialis munkatarsak nyilvantartast, valamint
latogatasi- és eseménynapldt vezettek. Ezek sorszamozott, hitelesitett dokumentumok,
amelyek rogzitik a megallapodassal rendelkezd kliensek megjelenési gyakorisagat és az
igénybe vett szolgaltatasokat. Az intézmény a megallapodassal rendelkez6 kliensekrdl napi
adatszolgaltatast végzett a TAJ alapu Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI) elnevezésii rendszerben.

Az ellatdas megkezdését kovetd egy hdnapon belill a gondozast végz0 szakember egyéni
gondozasi tervet készitett az ellatott részére. Az egyéni gondozasi terv tartalmazta az ellatott
fizikai és mentalis allapotanak bemutatasat, az allapot megOrzését vagy javitasat szolgald
feladatokat, azok litemezését, valamint az egyéb sziikséges segitségnyujtasi elemeket.

A szocidlis munkatars a gondozasi folyamat soran folyamatosan figyelemmel kisérte és
segitette a gondozasi tervben meghatarozott célok megvaldsulasat. Az egyéni gondozasi
terv kialakitdsaban kiemelt szerepet kaptak a kliensek altal megfogalmazott problémak,
célok és elvarasok, a tervezés minden esetben kézosen tortént.

10. Szakmai ellendrzések:

e 2025.02.21. Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal - Hatdsagi Osztaly - Szocialis és
Gyamugyi Osztaly
e 2025.07.23. Magyar Allamkincstar, Veszprém Varmegyei Igazgatdsag

Az ellenOrzések soran megallapitast nyert, hogy ellatasunk a jogszabalyoknak megfeleléen
mukodik.

11. A célcsoport jellemzoi

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak célcsoportja rendkiviil heterogén. Az ellatasban a
felépiilés kiilonb6z6 szakaszaiban 1évd személyek, mas-mas motivaltsagl, személyes
bevonddas mértékét tekintve eltérd helyzetben Iévo, eltéré szocidlis helyzetd, csaladi- és
tarsadalmi kapcsolatl szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizdé személyek szocialis
ellatasa torténik. Megjelennek az elsd segitségkérés fazisaban lévoktdl kezdve az
absztinenciat mar hosszabb ideje fenntartd klienseken at egészen az aktiv szerhasznaldkig.
A kliensek egylttmiikodési készsége, Onismereti szintje jelentOs eltéréseket mutat, ami
egyéni, rugalmasan alkalmazkodo segité munkat igényel.

Fentiek alapjan az intézmény foként az alabbi személyek szamara nyujtott ellatast:
« akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvébeteg-gydgyintézetben kezeltek
vagy rehabilitacids intézményben gondoztak,
« akik az absztinencia (szermentesség) fenntartasahoz kértek tamogatast,
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o akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem vették igénybe az
egészséguigyi szakellatast,

» aktiv szerhasznaldk, viselkedési fliggoségben szenvedok,

« tovabba igény és sziikség esetén az érintett hozzatartozok.

A nappali ellatas célcsoportjaba tartoznak azok a szenvedélybetegséggel él6 személyek is,
akik életviteliikb6l addéddan — munkavallalds, csaladi kotelezettségek, aktiv tarsadalmi
jelenlét — nem tudnak egész napos intézményi jelenlétet vallalni. Klienseink jelentbs része
dolgozd, illetve aktiv kor( személy, akik elsGsorban a személyes beszélgetések, az egyéni
tanacsadas és az esetkezelés idejére veszik igénybe a szolgaltatast. Szamukra az intézmény
olyan biztos pontot jelent, ahol idor6l id6re szakmai tamogatast, megerdsitést és
visszajelzést kapnak életvezetési, kapcsolati vagy addiktoldgiai nehézségeik kezeléséhez.
Az ellatottak kisebb hanyadat alkotjak azok a kliensek, akik élethelyzetiikb6l addddan
hosszabb id6t tudnak az intézményben tolteni, és rendszeresen részt vesznek a k6z0sségi,
rekredcids és készségfejlesztd foglalkozasokon. Esetilkben a nappali elldtds nemcsak
szakmai segitséget, hanem strukturalt napirendet, kdzosségi élményt és a mindennapi
miikodéshez sziikséges készségek megerdsitését is biztositja.

A célcsoport tovabbi jellemzdit az alabbi statisztikaban mutatjuk be.
2025. januar 1. és 2025. december 31. kdzotti idészakban dsszesen 37 fot lattunk el.

A kliensek addikcio tipusa szerinti megoszlasa

, . 21-40 év 41-60 év i .

21 év alatti Kkbzoti kbz6tti 60 év feletti

Férfi | NO | Férfi | NoO Feérfi No Ferfi No
Alkoholbeteg 0 0 0 2 1 2 3 2
Kabitdszerfiiggo 8 0 10 2 5 0 1 0
Jatékfiiggo 0 0 1 0 0 0 0 0
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3
2 2
1 1
0} (0 000 0 00 0 00
Férfi NG Férfi NG Férfi NG

21 év alatti 21-40 év kozotti 41-60 év kozotti 60 év feletti

H Alkoholbeteg
m Kabitoszerfligg6

m Jatékfliggd

A kliensek nemek szerinti megoszlasa

Férfi: 29 fo NO: 8 fo

H Férfi mNG
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A kliensek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

’ ,8 . 8 Szakmunkas | . .. Fels6foku | Jelenleg
sttal AngEnal altalanos | végzettségli Erettsegizett végzettségii | tanul
kevesebb 9 9 9 9
0 fo 9 f6 7 f0 12 f6 2f6 7 f6

14

12
12

10

® 8 altaldnosnal kevesebb m 8 dltaldnos Szakmunkas végzettségl

Erettségizett Fels6foku vézettségl Jelenleg tanul

Osszegzésként elmondhatd, hogy az intézmény 2025-ben is biztonsagos, elfogadd és
szakmailag megalapozott keretet biztositott a szenvedélybetegséggel €l6 szemelyek nappali
ellatdsahoz. A szolgaltatas kozéppontjaban az egyéni tandcsadas és esetkezelés allt, amelyre
épllve valdsultak meg a kozOsségi, rekredcios és készségfejlesztd programok. Az ellatas
rugalmas formaja lehet6vé tette, hogy a kiilénbdz6 élethelyzetben lévl kliensek sajat
sziikségleteikhez igazodva vehessék igénybe a szolgdltatdsokat. Munkank soran a
rehabilitacid, a visszaesés megelGzése és a tarsadalmi reintegracidé tdmogatasa egyarant
meghatarozd szempont volt, amelyet a tarsszervezetekkel és szakmai partnerekkel vald
egylttmikodés is er0sitett.

Tisztelettel kérem Onoket a beszamol6 elfogadasara.

Veszprém, 2026. januar 16.

o Wind /ﬁﬂ/
Dr. Viranyi Aniko Judi

Alkohol-Drogsegély Ambula
elndk, igazgato

Kiss Teodora
ybetegek Nappali Ellatd Intézménye
intézményvezeto
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