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1. Az intézmeény altalanos bemutatasa

Az intézmény neve:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadas Haza
Fenntarto:
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet /1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt 58-60./
Fenntarté képviseletére jogosult:
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet K6zép-dunantali Régié /2890 Tata, Vasit
utca 64./
Fenntarté képviseldi:
Preininger-Horvath Edina régiovezeté és Frech Helga regionélis igyvezetd
Az intézmény elldtasi terilete:
Veszprém varos kozigazgatasi terilete
Az intézményi elldtas célcsoportja:
Veszprém varosaban él6 hajléktalan emberek
Intézményvezeto:
Kiraly Melinda
Az intézmény cime:
8200 Veszprém, Jutasi it 24-26.
Kapcsolat:
telefonszam: 06 70 6850 118

e-mail cim: befogadas.haza.veszprem(@maltai.hu

Az intézmény székhelye, telephelyei és ellatasi egységei
Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet - Befogadas Héza (8200 Veszprém, Jutasi it
24-26.) - Az intézmény székhelye ;

e Utcai Szocialis Munka /I-es szam( Utcai Szociélis Szolgalat/

o Ejjeli Menedékhely

o Ejjeli Menedékhely Alacsony Kiiszéb



e Atmeneti Szallas

¢ Hajléktalanok Otthona

» 24 Oras Egészségiigyi Centrum
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet - Befogadas Héza Nappali Centrum (8200
Veszprém, Jutasi at. 2142 hrsz.) - Intézmény telephelye

¢ Utcai Szocialis Munka /1l-es szami Utcai Szocialis Szolgalat/

e Népkonyha

e Nappali Melegedé
Magyar Maéltai Szeretetszolgélat Egyesilet - Befogadis Haza Rehabiliticios Céli
Atmeneti Széllés (8200 Veszprém Hazgyari dt 1. lll. emelet) - Intézmény telephelye

e Atmeneti Szallas
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesilet - Befogadas Héza (8200 Veszprém, Jutasi it
28.) - Intézmény telephelye

* Ruhavalogaté, foglalkoztaté mihely

Az intézmény 2025. évi szakmai munkajanak helyzetképe

Intézményiink, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza 2009,
januar 1-tél latja el a hajléktalan emberek gondozasat Veszprém véros kozigazgatasi
teriletén. A feladat ellatas sorén szoros egyiittmikddésben vagyunk Veszprém Megyei
Jog( Varos Onkormanyzataval.
Az intézmény értékrendje a Maltai Szeretetszolgélat évszazados jelmondata:
"TUITIO FIDEI ET OBSEQUIUM PAUPERUM."

A HIT VEDELME ES A SZEGENYEK ISTAPOLASA.
Intézményiink feladatellatasanak elsédleges célja a hajléktalan emberek gondozasa,
viszont lehetéségeinkhez mérten minden hozzank fordulé bajba jutott embernek
segitséget nyGjtunk.
Intézményiinkben a kovetkezé 10 ellatsi egységet mikadtetjiik: 1. Atmeneti Szallas, 2.
Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas, 3. Hajléktalanok Otthona, 4. Nappali Melegeds, 5.



Ejjeli Menedékhely, 6. Utcai Szocialis Szolgalat I., 7. Utcai Szocilis Szolgalat Il., 8.
Népkonyha, 9. Ejjeli Menedékhely Alacsony Kiisz6b, 10. 24 6ras Egészségiigyi Centrum.
Az intézményben 191 szallast nydjté féréhely mikodtetésére van engedélyiink.

A 2025-6s évben 433 ember vette igénybe az 6sszes ellatasi egységink szolgaltatasait.

A 2025-6s évben intézményiink atlagosan 260-270 hajléktalan ember ellatasat végezte
Veszprém varosban és annak vonzaskorzetében.

Az egységek a feladatellatas soran napi kapcsolatban vannak, komplex ellatast biztositva
gondozottjaink szamara.

Az elmalt évben intézményiink szamos programot valésitott meg, amelyek célja egyrészt
szolgaltatasaink bdvitése és a raszorulok hatékonyabb tdmogatéasa, masrészt a munkaerd
megtartasanak elésegitése volt. Ezek koziil egyes programok palyazati tamogatasbél, mig

masok sajat forrasbol keriiltek kivitelezésre.

Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tamogatott palyazati programok
Krizisauto szolgaltatas mikodtetése Veszprém varmegyében a téli idészakban

A program célja, hogy Veszprém varmegye teriiletén a kozteriileten éI6 hajléktalan
emberek szaméara azonnali helyszini segitséget nydjtsunk sdlyos krizishelyzet
kialakuldsanak veszélye esetén. Krizishelyzetnek tekintjiik, ha az életet veszélyeztetd
és/vagy komoly egészségkarosodéas veszélyét jelentS helyzet kialakuldsénak kozvetlen
kockazata all fenn.

Elelmiszertamogatés biztositésa hajléktalan személyek részére” - Etkeztetés

A program sorén, hétkéznapokon elére csomagolt ebédet tudtunk biztositani az
Atmeneti Széllason, a Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallason és az E’jjeli Menedékhelyen.
Onéllé lakhatas tdmogatésa

2024. novembertdl 2025. jaliusig: 4 fét 8 hénapig, 2 fét 9 hénapig, 1 fét 6 honapig, 1 fét
3 hénapig tdmogattunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati forrasbol. A palyazat
2025. novemberétdl Gjra indult és jelenleg is mikodtetjik.

Szupervizié



A Kozalapitvany tamogatasanak koszonhetSen 2024. decembertél 2025. majusig
szupervizion vehettek részt kollégdink. A program keretében dsszesen 25 éra allt

rendelkezésiinkre. Alkalmanként 15 f6 kolléga keriilt bevonasra.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal tamogatott programok
Alacsony kuszobd foglalkoztatas témogatésa

A foglalkoztatds keretében 15 f6 szamaéra biztositottunk alkalmi munkalehetéséget
megbizasi szerz6déssel, 2025. aprilis 1. és oktober 31. koz6tt. A programban féleg utcan
él6 hajléktalanokat vontunk be, a célfeladat pedig a hajléktalanok altal felhalmozott
szemét eltavolitdsa volt a kozteriletekrdl, illetve a Verga Zrt. teriileteirél. 2025.
decembertdl a Hajléktalanokért Kozalapitvéany finanszirozasabél programunk Gjra indult

és jelenleg is mikodtet;jlik.

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal altal tamogatott programok
Hajléktalan emberek kozfoglalkoztatdsi orszégos mintaprogramja

A programban gondozottjaink szamara tudunk kdzfoglalkoztatas keretei k6zott munkat
biztositani mosodai, egyéb takaritd és kisegitd, illetve ruhavalogaté munkakérben.
Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas

Szocialisan raszorul6 személyek szamara biztositunk kozfoglalkoztatast.

Bdnmegelbzési program

Legfébb célkitlizései a fent emlitett alacsonykiiszobi foglalkoztatas meghosszabbitasa a
raszorulok ellatdsa és a tevékenység alapi motivacié megtartasa, prevencid és a

reintegracio erdsitése volt.

Tovabbi tevékenységeink
Konferenciakon valé képviselet

Fontos feladatunk, hogy szakmai ismereteinket folyamatosan fejlessziik, illetve a

Szeretetszolgélat értékrendjét kozvetitsiik a konferenciakon.



Modszertan

Intézményiink konzorciumi partnerként vett részt a Gyér-Moson-Sopron és Veszprém:
varmegyei Terlleti Szakmatimoéatési Kozpont munkéjaban. Amelynek keretében az
alabbi szakmai események megvalositasaban szervezSi feladatokat lattunk el:

2025. november 18-an Veszprémben, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas
Hazaban kerilt megrendezésre az ,Egyensilyban a segité hivatasban” cimil szakmai
mdhelytaldlkozé. A program célja az volt, hogy teret biztositson a segité hivatasban
dolgozé szakemberek szamara a kozos gondolkodasra, valamint a lelki és szakmai
egyensily megérzésének kérdéskorére a mindennapi kihivasok tiikrében.

2025. oktéber 28-an Zalaegerszegen, a Gocsej Palatinus Etteremben valésult meg a
LFelkésziilés a téli krizisiddszakra” ciml szakmai nap. Az eseményt a Vas és Zala varmegyei
Teriileti Szakmatamogatasi Ren&szer, valamint a Gydr-Moson-Sopron és Veszprém
varmegyei Teriileti Szakmatamogatasi Kézpont kozosen szervezte a hajléktalanellatasban
dolgozd szakemberek szamara. A szakmai nap célja a téli krizisid6szakra valé felkésziilés
timogatésa, a régiok kozotti tapasztalatcsere elSsegitése, az aktudlis szakmai kihivasok
koz6s megvitatasa, valamint az egylttmkodés erdsitése volt.

2025. augusztus 22-én intézménylatogatasra keriilt sor a veszprémi Alkohol-Drogsegély
Ambulancia altal fenntartott noszlopi Szenvedélybetegek Rehabilitaciés Intézményében.
A programon a Gydr-Moson-Sopron és Veszprém véarmegyei hajléktalan- és
szenvedélybetegeket ellatd intézmények munkatarsai vettek részt. A latogatas célja a
szakmai tapasztalatcsere, a j6 gyakorlatok bemutatésa, valamint az intézmények kdzotti
egyuttm(kodés erdsitése volt.

2025. majus 15-én Veszprémben, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Befogadas Hazaban
keriilt megrendezésre a téli krizisidészakot lezard szakmai nap. Az esemény a Vas és Zala
varmegyei Teriileti Szakmatdmogatéasi Rendszer, valamint a GySr-Moson-Sopron és
Veszprém varmegyei Teriileti Szakmatamogatési Kézpont kdz0s szervezésében valésult
meg. A rendezvény célja a 2024-2025-5s téli idszak tapasztalatainak kéz0s értékelése,
az ellatas soran felmerilt kihivasok és j6 gyakorlatok megosztésa, valamint a jovébeni

fejlesztési lehetéségek kozos atgondolasa volt.



2025. méjus 6-an ,Kapcsolodunk” cimmel szakmai m(helytalalkozéra keriilt sor a Gyér-
Moson-Sopron és Veszprém varmegyei Terileti Szakmatamogatasi Koézpont
szervezésében. Az esemény célja az volt, hogy erdsitse az egyiittm(kddést a Teriileti
Szakmatémogatési Rendszer két konzorciumi partnere, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
Befogadas Haza és az Alkohol-Drogsegély Ambulancia munkatérsai kozott. A résztvevék
lehetéséget kaptak egymas intézményi mikddésének, szakmai szemléletének
megismerésére, valamint a kozos kihivasokra adhaté valaszok keresésére.

2025. aprilis 29-én szakmai nap keriilt megrendezésre a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
veszprémi Befogadas Hazaban. A program kézéppontjaban az agresszi6 témakore allt. Az
esemény célja az volt, hogy a hajléktalanellatisban dolgozé szakemberek szamara
lehet8séget biztositson az agresszié kérdésének multidiszciplinaris megkdzelitésére,
valamint gyakorlati eszkozoket nydjtson a konfliktushelyzetek kezeléséhez és a szakmai
onreflexi6é elmélyitéséhez.

A Terlleti Szakmatamogatdsi Kozpont munkajanak részeként hozzavetdlegesen
negyedéves rendszerességgel online fokuszcsoportos megbeszélések valésultak meg a
Vas és Zala, valamint a Fejér, Komarom-Esztergom, Pest és Noégrad varmegyei
munkacsoportok egyilittmikodésében. Ezek a megbeszélések aktualis szakmai témak
feldolgozasara iranyultak, mint példéul a kéltségmentesség kérdései, a jogszabalyi
véltozasok, illetve a kotelezd tovabbképzések.

Intézménylink szakmatdmogatasi munkatarsa emellett havi rendszerességgel részt vett
az Orszagos Hajléktalan Munkacsoport iilésein. A 2025-6s év fokuszaban az atmeneti
szallasok modszertani Gtmutatdjanak kidolgozasa allt.

Hallgatok fogadasa

A leendé szocialis munkasokkal megismertetjik tevékenységeinket, illetve a hajléktalan
emberek tarsadalmi megitélését javitjuk.

A 2025-6s évben nalunk toltotte gyakorlatat egy papndvendék, igy segitségével Gjra
rendszeresen tudtunk tartani hitéleti foglalkozasokat.

Kerekasztal megbeszélések

A kozteriileten szolgalatot teljesitékkel, illetve a tarsintézmények munkatarsaival

megbeszéléseket tartunk a krizisidészakban havonta, krizisidészakon kiviil negyedévente.

6



(Rendérség, polgarérség, kozteriletfeligyelet, onkormanyzat, Verga Zrt., Csolnoky
Ferenc koérhaz, ment8szolgalat, katasztréfavédelem, Veszprémi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény, V-Busz Kft., "VESZOL" Nonprofit Kft., VKSZ Zrt. stb.)
Hitélet - Szent Misék az intézményben

A 2025-6s évben hagyomany teremté moédon sor keriilt intézménylink éves
megszentelésére, melynek keretében imaszobat is l|étrehoztunk ellatottjaink és
munkatarsaink szamara.

Az Adventi idészakban minden vasarnap kozosen imadkoztunk és gyertyat gydjtottunk az
Unnepvaras jegyében.

Karacsonyt és hasvétot megeléz6en szentmise megtartdsdra kerilt sor
intézménylinkben.

Sport és egészség nap

Evente egy alkalommal Sport és egészség napot tartunk gondozottjaink szaméra, a
prevenci6 és a motivacié fenntartasanak jegyében, melyet k6z6s bogrécsozassal zérunk.
Podcast

»Hajlik az élet” cimen elindult intézményiink podcastje, melyben ellatottjaink mesélnek
életiikr8l, gondolataikrél. Ez a program kétféle célt szolgal, egyrészt a tarsadalom
érzékenyitését, illetve a nehézsorsi emberek jobb megértését segiti elé. Egy nyertes
palyazati programnak kdszonhetéen megkezdSdott a véllalkozé szellemi ellatottjaink

képzése, akik szeretnék elsajatitani a podcast készités rejtelmeit.



Mivészetterapia

A korabbi évek hagyomanyait kovetve mivészetterapeuta végzettségl munkatarsunk a
beszamolasi évben heti rendszerességgel szervezett miivészetterapias foglalkozasokat
intézménylnkben a rank bizott emberek készségeinek, képességeinek megtartésa
fejlesztése érdekében. Tapasztalataink alapjan ez az eszkdz hatalmas segitséget nydijt
ugyfeleink reintegracidjaban.

Mivészetek haza

A mivészetterapias csoportunkat tobb alkalommal fogadta a Mlivészetek Haza interaktiv
kidllitasain. Ko6z6s mlvészeti foglalkozasokat is megvalésitottunk a helyszinen. Ezt a fajta
egyuttmikodést a jovében szeretnénk kiszélesiteni.

Kirdnduldsok

Munkatérsaink az év sordn tobb alkalommal szerveztek lakéinknak kirdndulasokat a
Bakonyba és a Balatonhoz.

Kigllitasok

A koradbbi évek mivészetterapias folyamatainak kdszénhetéen a Lacké Dezsd
Mazeumban az ,Otthonra taldini a Mlvészetben™ projekt keretében nyilt ellatottjaink
munkaibdl és életiikben jelentdséggel bird targyakbdl egy interaktiv kiallitas a ,Remény
atjai” cimmel.

Ebben az évben intézményiink lakéja Lukacs Istvan autodidakta grafikus mivész kiallitasat
rendezhettiik meg a Veszprémi Erseki F8iskolan. A kiallitas nyoman alkoténkat meghivtak
a Hajléktalanok Orszagos Konferenciéjara is. A kétnapos orszagos konferencian 6nallé
kiallitasra nyilt lehetdsége.

Vérosi rendezvényeken valé részvéte/

Munkatérsaink kreativ mihelyiinkben késziilt termékeinkkel a ,Hossziasztal pikniken” és
»Civil nap” elnevezési rendezvényeken vettek részt.

nFiatalok a jovéért z0ld programsorozat a fenntarthaté holnapért” elnevezési
programon Balatonalmadiban ellatottjaink kézm(ives jatsz6hazat tartottak fiataloknak. Az
alkalom soran karacsonyi kopogtatok és sz6nyegek késziiltek. Ezeknek az alkalmaknak a
fontossaga leginkabb abban rejlik, hogy minél szélesebb kdrben lathatéva tegyiik azt,
hogy egy nehézsorsi hajléktalan ember, hogy tud értéket teremteni.



Kert

A beszamolasi évben tovabb béviilt magasédgyasokkal zoldségeskertiink, mely munkat,
értelmes elfoglaltsagot, készségfejlesztés szinterét és a rekreédciod lehetéségét biztositja
ellatottjainknak.

Tiddszdré busz

A Maltai Szeretetszolgalat Tiidésziird busza lehetdséget biztosit gondozottjaink szamaéra
az esetleges tiid8betegségeik kiszlirésére.

Unnepek megtartisa

A jeles innepeket egyiitt iinnepeljik, melynek kdszonhetéen gondozottjaink kozelebb
keriilnek egymashoz és erés motivaciét kaphatnak egy minéségibb élet eléréséhez.
Vezetdi megbeszélések

Kéthetente az intézményvezetd, illetve a részlegvezeték megbeszélést tartanak, ahol a
mindennapi munkafeladatokat egyeztetik, valamint a jovére vonatkozd terveket,
eljarasrendeket dolgozzak ki.

Esetmegbeszélések

Kétheti rendszerességgel az intézmény vezetdje, szocialis munkasai, segitdi, apoldi és
gondozbi esetmegbeszélést tartanak, ahol a gondozottakkal kapcsolatos feladatok
kidolgozasara keriil sor. Ezekre a megbeszélésekre részlegenként kiilon-kilon kerdl sor.
» Vendéglaté” team megbeszélések

Az intézmény minden szervezeti egységébd| érkezé delegéltak az intézményen belil és
kivill létrejové egyiittmikddések, vagy egyiittmlkodési elakadasok kérdéseit vitattak
meg minden alkalommal mas intézményrésszel a fokuszban. Havonta egy alkalommal
kerdilt ra sor.

Dolgozoi értekezlet

Minden évben két alkalommal keriil megrendezésre a krizisidGszak kezdete elétt a
felkésziilés jegyében és a krizisidészak végén, annak lezarasaként.

Szervezetfejlesztési alkalmak

Az év soran egy alkalommal 2 napos csapatépité tréningen vettek részt a dolgozdink.

Emellett részt vettiink a Balaton atevezésen és meghivast kaptunk a Il. Orszagos Renddr
Amatér Sarkanyhajo Fesztivalra is.



Az év sordn egyéni és csoportos szupervizid lehetéségét is biztositottuk
munkatarsainknak palyazati finanszirozasbol.

Pontszerzé szakmai képzéseket, korabbi évekhez hasonléan, ebben a 2025-6s évben is
helyben szerveztiink dolgozdink szamara.

Adoményok kezelése, szétosztasa

A mindennapi munka részét képezi az adomanyok fogadasa, raktarozasa, illetve megfelels
helyre valé eljuttatasa.

Veszprémi Erdbgazdasag adomany felhasznaldsa

A VERGA Zrt. tobb évre visszamendleg tlzifa adomannyal latja el gondozottjainkat. A
tlzifa eljuttatasaban a tranzitfoglalkoztatasban résztvevé hajléktalan emberek nydjtanak
segitséget.

Elelmiszerbankkal valé egyiittmikédés

Az egyittmikodésnek kdszonhetéen a TESCO-tél, és az ALDI-tél, nagy mennyiség(
élelmiszeradomanyt kapunk, melyet gondozottjainknak, illetve a tarsintézmények
gondozottjainak juttatunk el.

TEVADMIN és REGE program

Napi szint{ elektronikus jelentést adunk a szolgaltatasok igénybevételérél.

KSH jelentések

Evente egy alkalommal statisztikai jelentést végziink a Kozponti Statisztikai Hivatal felé.
Februar Harmadikai kérddives kutatas

Hajléktalan orszagos helyzetkép kialakitdsaban nydGjtottunk segitséget a kérdGives
felméréssel, mely alapot teremtett az Gj hajléktalanellatassal kapcsolatos programok
kialakitasaban. A 2025-6s évben a Februar Harmadikai Kutatécsoport nem csupén
februarban, hanem 2025. oktéber 3. és 11. kézott is szervezett egy nagyszabasa kérdéives
felmérést, melyen szintén részt vettiink. A kérddiv kitoltéséért intézményiink ellatottja

dijazasban részesiilt.
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2. Az intézményi egységek 2025. évi tevékenységének

bemutatasa

Utcai Szocialis Szolgalat

Szolgalatok bemutatédsa
Veszprémben 1997 6ta miikodik Utcai Szolgalatunk, melyet 2009-ben vett &t a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet. A Befogadas Haza 2 Utcai Szolgélat mikodtetésére
kapott m(ikodési engedélyt. Szolgalatunk minden tagja (4 f6) szakképzett, a koordinatori
teenddket immaron mindkét szolgalatnal 1-1f6 végzi. Az idei és az elmilt év soran minden
munkatéarsunk elvégezte a kotelezd utcas képzést.
A napi munkaban a két szolgélat tevékenysége nem kiloniil el élesen, a szolgalatok
tevékenységi teriiletei egységet alkotnak, s atlagosan 65 utcai hajléktalant latnak el
Veszprém kozigazgatasi teriletén. Veszprém jelenleg 14 vérosrészbdl és 11 un.
Jvarosrésznek nem mindsilé teriileti egységbdl” all. Ezen varosrészek tobbsége
Veszprém belteriiletén taldlhatbak, de van 5 olyan teriilet, amely Veszprém kilterileti
részén, Veszprémen til helyezkedik el. Ezek: Szabadsagpuszta; Jutaspuszta; Gyulafiratot;
Kadarta; Veszprém - Csatarhegy.
Az |. sz. Utcai Szocialis Szolgélat Veszprém déli részét latja el, mely kb. az ellatottak felét
teszi ki, pontos adatot az allandé vandorlasok miatt azonban nehéz lenne megadni.
Helyszinek

e Egyetemvaros (Nandortelep, Egry Jozsef utcai lakételep, Hoviragtelep)

e Jeruzsdlemhegy (Endrédi Sandor lakételep, Takacskert)

e Cholnoky varos

e Belvaros

e Firedidomb

e Szabadsagpuszta

e Veszprémvolgy
A Il. sz. Utcai Szolgélat Veszprém éjszaki részét latja el, ezek:

e Jutaspuszta
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e Jutasi Gti lakotelep

o Ujtelep

e Bakonyalja

o Gyulafiratot

e Kadarta

e |parvaros (Csererdd)

e Dézsavaros (TemetShegy, Pajtakert)

e Veszprém - Csatarhegy
A felosztas szerint nydjtott seqitség kizérdlag az egyéni esetmunka tekintetében jelenti
az emberek szétosztasat, a teajaratok, krizisjaratok miikodtetését felosztastdl fiiggetleniil
nyUjtjdk munkatarsaink a raszoruléknak.
Ugyfélszolgalat
Munkabeosztasunk a téli idészakban munkanapokon 8-22 éraig tart, ekkor fokozott utcai
jelenléttel dolgozunk, mellette pedig 24 6ras készenléti szolgalatban fogadjuk a
bejelentéseket Veszprém virmegye egész teriletérél. A téli idészakon kiviil gondozéi
tevékenységiink munkanapokon 08-20 éraig izemel.
Ugyfélfogadasi idé: hétkoznaponként 08:00-10:00-ig tart.
Utcai Szolgélataink Ugyfélszolgalati feladataikat a Jutasi Gt 2142. hrsz. szam alatt 1évé,
kilonallo épiletszarnyban latjék el. Az irodét, a raktart, illetve a szolgélati gépjérmiivet is
kozosen hasznélja a két szolgalat.
A Peugeot Rifter tipusi gépjarmi mellett, szolgalatunk szamara rendelkezésre &ll egy
Dacia Duster tipusi gépjéarmdi is. A szolgalatok a Peugeot Rifter tipusi gépjarmiivel a
teajaratokat, adomanyok beszerzését és szallitasat, a hétkoznapi bejérasokat, valamint a
gondozottak szallitdsdt végzik. A Dacia gépjarmi{ hasznalata a nehezebb terepek
bejérasara sziikséges elsésorban, azonban az intézmény dolgozéi rendszeresen igénybe
veszik sajat részlegiik ligyeinek intézésére.
Utcai szociédlis munka
Az utcai szocidlis munka a hajléktalanellatas szerves része, mondhatni elsé Iépcséje.
Felderitjik és tartjuk a kialakitott, - a feltétlen bizalomra épiil§ - kapcsolatot a

gondozottal, ellatjuk Sket az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen
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eszkozokkel, elsésorban élelmiszerrel, informaciéval, ezen bellil az ellatasba valé
bekapcsolédas lehetéségeivel, a biztos jovedelemhez valé hozzdjutas lehetségeivel,
elérési Gtjaival. Tamaszt nyGjtunk a lelki és fizikalis problémak esetén.

Bekapcsolodunk a civil szervezetek akcidiba, illetve sok esetben egyiittmikaédink velik.
Legnehezebb feladataink kozé a téli krizisidészakban végzett munka tartozik.
Természetszer(ien ilyenkor megné a megbetegedések szdma, melynek kezelésében
szorosan egyuttmikodiink intézményiink haziorvosaval. Megel6zésként vitaminokat
osztunk gondozottjainknak, s aki beleegyezik, bevonjuk az intézményi ellatasba. A
szolgalatunk dolgozéi 24 éraban szolgéalatban allnak.

Veszprémben is - sok véroshoz hasonléan - a hajléktalanokat ellatd intézményink a varos
peremén helyezkedik el.

Mivel az utcan él6k tobbsége valamilyen pszichés megbetegedésben szenved -
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, illetve magatartasi zavarokkal kizd, - az &
intézményi elhelyezésik a hagyomanyos hajléktalan ellaté rendszerekben szinte
lehetetlen. Szamukra nyitottuk meg az Gn. alacsony kiiszobi ellatast, mely egész évben
20 ember befogadasara képes.

Az idei évben az alacsony kiiszob( ellatdas mikodése fokozatosan visszatért eredeti
célkitlizéséhez, amely az utcan életvitelszer(ien él6 személyek szamara biztosit &jszakai
szallaslehetéséget. Az ellatds szankcibmentesen, biztonsdgos kornyezetben vehetd
igénybe, igy az érintettek szamara kiszamithatova valt a szolgaltatas.

A korabbi id8szak tapasztalatai miatt az ellatottak kezdetben bizalmatlanul vették igénybe

a fér6helyeket, azonban az év soran fokozatosan er6sodott a szolgaltatas iranti bizalom.

A 2025-6s év szakmai szempontbdl kiemelkedSen aktiv volt. Ismét lehetdség nyilt a
kdzteriileti hulladékgy(jtéshez kapcsolédd alacsonykiiszobl foglalkoztatasi program
megvalésitasara. A program alapjat a korabban kidolgozott ,Vissza az utcarél” (VAU)
kezdeményezés adta, amelynek célja a hagyomanyos foglalkoztatasi programokbdl
kiszoruld, rossz egészségi és mentalis allapotd, alacsony iskolai végzettségl ellatottak
bevonasa volt.

A program sordn a résztvevSk képességeikhez igazodd, strukturait munkavégzésben
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vehettek részt kozvetleniil az Utcai Szocialis Szolgélat munkatéarsainak koordinalasaban.
A megvalésitas végére 13 f6 regisztralt résztvevd kapcsolodott be a programba, akik kdziil
alkalmanként 7-8 fé rendszeresen megjelent a munkanapokon. A tevékenységek kozé
tartozott kozteriletek megtisztitasa, az intézmény kertjének rendbe tétele, kertészeti

munkak, valamint kozosségi jellegl feladatok ellatasa.

A program fontos eleme volt a kézosségépités és a napi rutin kialakitasa, amelyet kdzos
reggelivel, valamint rendszeres jelenléttel tamogattunk. A nyéri id6szakban egy kdz6sségi
kirandulas keretében lehetSség nyilt a Balaton meglatogatasara, amely tobb résztvevé

szamara elsd alkalom volt, és jelentSs koz6sségformalé hatassal birt.

Ezen felil kreativ mdhely keriilt kialakitasra, amely a kéziigyesség és a kreativ készségek
fejlesztését célozta. A résztvevdk kilonbozé kézmlves technikakkal ismerkedhettek
meg, mint példaul famegmunkalas, textilfeldolgozas, festés és keramiadntés. A
mlhelymunka sorén lehetdség nyilt az eszkézhasznélati alapismeretek elsajatitasara,
valamint az egyéni és csoportos beszélgetésekre is. Ezek a foglalkozasok hozzajarultak a
résztvevék onértékelésének erdsitéséhez, tarsas kapcsolataik fejlédéséhez, valamint a
hosszabb tavi egyittm(kodés kialakulasahoz. A kézmiives tevékenység kivalé alkalom a

prevenciéscéld csoportfoglalkozasok folytatasahoz.

A belvarosi hajléktalanok széma a 2025-6s évben enyhén csokkent, ugyanakkor a
véarosban megrendezett nagyszabasi kulturélis események tovéabbra is jelents vonzéerst
jelentenek. Ezek hatdsira nemcsak helyi, hanem vidékrdl érkez8 személyek is
megjelennek a varosban, akik kéziil egy résziik tartésan itt marad. Az intézmény
befogadoképessége az elmilt két évben nyari idészakban is megkozelitette a maximalis
kihasznaltsagot.

Az erdds terileteken életvitelszerlien él6k szama csokkent, jelenleg 6t ilyen helyszint
tartunk nyilvan. Az egyiittmikodési hajlandésag eltérd, egyes személyek kévetkezetesen
elutasitjak az intézményi ellatast, mig masok alkalomszer(ien kapcsolatot tartanak a
szolgalattal.

14



Az elmilt évben megjelent az autokban él6k csoportja is. Harom jarmdvet tartunk nyilvan,
amelyekben tartésan élnek személyek. Egy id6s hazaspar esetében hosszabb segité
munka eredményeként megindult a visszakoltozés elbkészitése, azonban egészségigyi

okok jelenleg akadalyozzak annak megvalésulasat.

Szolgalatunk elsédlegesen az utcai hajléktalan személyek ellatasara fokuszal, ugyanakkor
egyre tobb megkeresés érkezik lakhatassal rendelkezd, de silyos anyagi nehézségekkel
kiizdé személyektdl. Az ilyen esetekben - egyedi mérlegelés alapjan - korlatozott
segitséget nydjtunk, kiilondsen akkor, ha az a lakhatds megtartasat segiti eld.

Teriileti megoszlas tekintetében tovabbra is jelentSs az ellatottak ardnya Csatarhegy és
kornyékérdl. Esetiikben az ellatds elsésorban élelmiszer- és targyi tamogatasra
korlatozédik. Jelenleg 13-15 fé tartozik ebbe a korbe. Az alacsony kiiszobd ellatast
éjszakai jelleggel igénybe vevék szama 15-20 f6 kozott mozog. Ok fokozottan
veszélyeztetettek az idSjarasi viszonyokbdl adodoé egészségligyi kockazatok
szempontjabél. A belvarosban jelenleg 7 f6 él tartésan kozterileten, akiket napi
rendszerességgel keres fel a szolgélat, és folyamatosan 6szt6ndz az intézményi ellatas
igénybevételére. Allandé |lépcsbhazlakok szama 2-3 f6.

Elldtottak jellemzéi

Ellatottjaink Osszetétele, jellemz8ik a tavalyi évhez képest nem mutatnak véltozast.
Toébbségiik ma is Csatarhegyen lakik, ami Veszprém kiskertes ovezetének egy részét
képezi. Az itt él6 emberek tobbsége sajat tulajdond ingatlanaban lakik, mely zomében
minden komfortot nélkiiléz és nem felel meg a ,allandé lakhatas céljara alkalmas” otthon
kritériumainak. Az épiiletek mérete maximum 15-30 m2, ezek egy része pincelakas, masik
résziik felépitett hétvégi haz, de akad tékolt bodé is kozottik. Itt nincs kiépitett viz-,
csatorna- és gazhalézat, nincsenek megfeleld utak, egyediil villamos energia talalhats. A
kertkapcsolatos ingatlanok egyetlen elénye a novénytermesztés és az allattartas
lehet&sége, melyet gondozottjaink tobbsége ki is hasznal hézi- és haszonallatok tartasara.
E terilleten él8 ellatottjaink kezdenek kiéregedni, munkavillalés szempontjabdl egyre
inaktivabbak, lehetéségeik szlikiilnek. Toébbnyire rokkant vagy dregségi nyugdijbdl, illetve
segélyekbdl tartjagk fenn magukat. A férfiak koézott egyre gyakoribb a sdlyos
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alkoholbetegségben szenvedd. Ritkdn mozdulnak ki a térség elszigeteltsége miatt, mivel
ez a legkozelebbi buszjarattél kb. 7-8 km-re taldlhaté. Betegszillité feladataink e
terileten jocskan megnovekedtek a fent emlitett okok miatt.

Eréfeszitéseink ellenére sajnos vannak olyanok, akik nem hajlandéak az intézményi
szallashelyeket kihasznélni, inkabb romos épiiletek, fedett maganparkolék védettebb
zugaiba hizédnak be. Ezekrél a személyekrdl mind szolgalataink, mind a kdzteriileteken
veliink egyitt dolgozd szervek tudnak, és rendszeres jelenléttel probaljak elejét venni a
komolyabb egészségkarosodasnak, esetleges kihidléseknek. Szamuk kb. 20-25 f§
(alkalmanként valtozik). A velik valé szocialis munka leginkabb a krizisintervenciora
korlatozédik, mivel minimélis segitséget fogadnak csak el, azt is leginkabb vészhelyzet
esetén. A fent emlitett 20-25 fé idSjarastél fliggetleniil az utcén tartézkodik.
Megélhetésiiket kukazasbél, kéregetésbdl fedezik. Eletkoruk vegyes.

Ellatottjaink kdrében gyakran tapasztalhatd, hogy a tartés tarsadalmi kirekesztettség és
az egymasra rakddo életvezetési problémak kovetkeztében a jovére iranyuld tervezés
képessége beszikil. Ennek kovetkezményeként a valés problémak feldolgozasa helyett
sokan az alkohol vagy egyéb pszichoaktiv szerek hasznalataban keresnek atmeneti
megoldast. Sokan koziilik az alkohol és a drogok hatasara eredeti, normalis mentalis
funkcidjukat is elvesztették, tudatuk beszlkiilt, é mindennapi tevékenységiik egyetien
céla az alkohol megszerzésére korlatozddik. Tobbségik nem rendelkezik
betegségtudattal, dllapotukat, helyzetiilket nem képesek reélisan felmérni, el6fordul,
hogy baleset- és életveszélyes helyzetekbe sodrédnak, sérthetetlennek érzik magukat. A
velik folytatott esetmunka is sok esetben az életveszély elharitasara korlatozédik.
Altalaban kisebb (2-3 f8s) vagy nagyobb (5-7 fés) csapatokban élnek és napjaikat,
éjszakaikat is egyltt téltik. Kevesen, de vannak kozéttiik maganyos, remete életformat
élé emberek.

Osszességében elmondhats, hogy ellatottjaink halmozottan héatranyos helyzetii
problémas, alkohol vagy drogfogyasztok. Ennek jellemz6i a komoly testi-lelki fiiggéség,
az étkezési és higiénés problémak, a fertézések, az anyagi és tarsas hianyok, az
esetlegesség, a megvéltozott tudatillapot, a megvaltozott munkaképesség, a

munkanélkilliség, a stressz, a depresszi6 és kiilonbozé pszichitriai problémak, a
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nincstelenség, és a kriminalitds. Szamukra sok esetben a megvaltozott tudatallapot
elérése, vagyis az alkohol és a drog elsédleges sziikségletté valt.

Az utcan él6k kérében, ahogy az intézményi ellatasban is, megfigyelhetd, drasztikus
novekedést mutat a pszichiatriai betegek szama. Jellemzéen megfelelé diagnézis és
kezelés hianyaban a veliik valé egyittmikodés egyre nehezebb helyzetek elé allitja az
utcai szocialis munkas munkatarsainkat.

Statisztika

A 2025-6s évben tovabbra is jelentds csokkenés tapasztalhaté a nyilvantartott elldtottak
|étszamaban. Ez a tendencia tobb éve folyamatosan jelen van a szolgalat mikodésében.
Mig 2021-ben még 100 6 ellatasat végeztik, addig ez a szam 2022 végére 69 fore
csokkent, 2023 decemberében 63 f6t, 2024-ben 59 fét tartottunk aktiv gondozasban.
Jelenleg 52 regisztralt hajléktalan személy all szolgélatunk ellatasaban.

Az ellatotti létszam valtozasanak okai tobb tényezére vezethetdk vissza. Az elmilt
idészakban 8 ellatott elhalalozott, 7 f6 bentlakasos intézményi ellatas valamely formajaba
keriilt, 1 f6 biintetés-végrehajtasi intézetbe vonult be, 1 f6 pedig albérletbe koltozott.
Ezzel parhuzamosan 2025 folyaméan 7 Gj személy keriilt regisztralasra, valamint 6
korabban mar ismert ellatott ismét visszakeriilt a szolgalat gondozasaba.

A gondozotti létszam csokkenésének egyik f6 oka az ellatottak életkorabdl és egészségi
allapotabdl fakadd természetes fogyas, ideértve a kronikus betegségeket és az
elhaldlozasokat. Tovabbi meghatérozé elem volt az alacsony kiiszob( szolgaltatas és az
intézményi befogadas egyiittes alkalmazasa, amely lehetOséget teremtett azon utcai
ellatottak Ejjeli Menedékhelyi elhelyezésére is, akik - mértéktarté médon - alkoholt
fogyasztanak. Ennek eredményeként t&bb, kordbban utcan €16 személy kapcsolédott be

az ellatérendszerbe.
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Nyilvantartott ellatottak szamanak alakulasa (2021-2025)

100 4

80 4

Ellatottak szama (16)

60 1
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2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0 2024.5 2025.0

Az utcai szocialis munka keretében nydjtott szolgéltatasok, tamogatasnyijtasok
Szociélis ugyintézés

(segélyek intézése; hatésagok elétti képviselet; nyugdijszer( ellatasok iigyintézése;
postai szolgaltatasok biztositasa; egészségligyi elldtashoz valdé hozzaférés tamogatasa;
adomaényok kozvetitése; utégondozas; adminisztracid; diszpécseri készenléti ligyelet;

egyéni és csoportos esetkezelés; természetbeni juttatasok; egészségiigyi alapellatas
megszervezése; szallitas)

A szociélis Ugyintézés dontden utcai irodankban zajlik, ahol sor keriil a hivatalos iratok és
kérelmek kitoltésére, a segélyek intézésére, valamint a szilkséges adatfelvételre.
Valamennyi gondozottunk egyéni esetkezelésben részesiilt.

A fizikai szikségletek kielégitése mellett kiemelt figyelmet forditottunk a bizalmon
alapulé segité kapcsolat kialakitasara. A segitd beszélgetések kdzéppontjéban az ligyfelek
motivalasa allt, hogy intézményiink szolgaltatasait igénybe vegyék.

Teajaratok Uizemeltetése
(nyéri idészakban heti 1, téli id6szakban heti 3 alkalommal)

Az Utcai Szolgalatok a teajaratok sorén a varos teljes terilletét lefedik, a gondozottak
eldre egyeztetett id6pontokban vérjak a szolgélat gépjarmivét.

Az élelmiszerosztds mellett lehetéség nyilt tisztalkodasi szerek (borotva, szappan,
sampon, WC-papir, egészségligyi betét), valamint gyiimdlcs és vitaminok kiosztasara is.
A teajaratok helyszinei az adott évben nem valtoztak.
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Specidlis szolgéltatasok
Hétvégi ugyelet

A hétvégi Ugyelet a téli krizisid6szakban, november 1. és mércius 31. kozott mikaodik.
Feladata a fagyveszélynek kitett hajléktalan személyek felkutatasa és ellatasa, krizisétel
biztositasa, intézménybe szallitas, a krizishelyzetek helyszini kezelése, valamint életmentd
beavatkozasok végrehajtasa.

Ejszakai iigyelet

Az éjszakai ligyelet szintén a téli krizisidészakban m{kodik, naponta 22:00 és masnap
reggel 8:00 6ra kozétt. Célja a krizishelyzetek kezelése, életmentés és az érintettek
szikség szerinti intézménybe juttatasa.

A 2024-2025-6s id8szak krizisidészaka alatt munkatéarsaink osszesen 117 bejelentésre
reagaltak, ebbdl 5 esetben vidéki kiszallasra is sor kerilt.

Egyéb intézményi szolgdltatdsok

Az utcai szocidlis munka keretében elérhetd, az intézmény altal biztositott tovabbi
szolgaltatasok: alacsony kiiszobll ellatas, Nappali Melegeds, Népkonyha, Ejjeli
Menedékhely, Atmeneti Szallas, Rehabilitacios Céli Atmeneti Szillas, Egészségiigyi
Centrum, Hajléktalanok Otthona.

Szolgalataink valamennyi egységgel folyamatos és szoros egylittmikodésben dolgoznak,
amely el8segiti a gondozottak gyors és sziikség szerinti elhelyezését.

Maés intézménnyel torténd egyittmikodeés, modjai

Utcai Szociélis Szolgdlatok

A hajléktalan személyek minél szélesebb korl és zavartalan ellatasa érdekében a
Veszprém Megyei Jogl Varos kdzigazgatasi teriiletén az intézményiink altal mikodtetett
I, illetve Il. szamG Utcai Szolgalatok a korabbi évekhez hasonléan 2025-ben is szorosan
egyiittm(kodve dolgoznak, igy a két szolgalat Veszprém varos egész terliletét lefedte
szocidlis munkajaval.

Regionélis Diszpécserkozpont

A Regionalis Diszpécserkdzponttal intézményiink éves egyiittm(ikdési megallapodasban
van. A Regionalis Diszpécserszolgalattal a téli krizisidészakra (november O1. és aprilis 30.
koz6tt), kiildén megallapodast is kotiink. A Diszpécserkdzpont éltal tett jelzésre kollégaink
15 percen beliil reagélnak, s értesitik a kozpontot a megtett intézkedésekrdl.

Kerekasztal-megbeszélés
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A 2025-ben osszehivott kerekasztal-megbeszéléseken a korabbi évekhez képest minden
eddiginél szélesebb korl részvétel valosult meg. A talalkozdkon a Katasztréfavédelem, az
Onkorményzat, a VKSZ Zrt., a ,VESZOL" Nonprofit Kft., a Kozteriilet-feligyelet, a
Rendérség, az egészségiigyi ellatorendszer (Csolnoky Ferenc kérhaz), a VERGA Zrt., a V-
Busz Kft., a Polgarérség, valamint az Alkohol- és Drogsegély Ambulancia munkatarsai is
képviseltették magukat.

A kerekasztal-megbeszélések elsédleges célja az intézmények kozotti szakmai
kapcsolatok megerdsitése, a kozos fellépést igénylé problémak feltarasa, valamint a
hatékony egyittmikodést segité tervek és megoldasi stratégiak kozos kidolgozasa volt,
kiilonds tekintettel a krizishelyzetek kezelésére és a hajléktalanelldtas biztonsagos
mikodtetésére.

Elelmiszerbank

Intézménylink tobb éve fenndlld egyiittmikodés keretében 2025-ben is sikeresen
egyiittmikodott az Elelmiszerbankkal, amely lehetévé teszi, hogy a TESCO
bevasarlokdzpont altal kereskedelmi forgalomba mar nem keriild, ugyanakkor még
fogyaszthatd, érvényes szavatossdgi idejli zoldségeket és pékarukat rendszeresen

atvegyiik és kioszthassuk a raszorulék szamara.

Szolgalatunk heti rendszerességgel - jelenleg heti harom alkalommal - szillitja el az
adomanyokat, amelyek a teajératok soran keriilnek szétosztasra. A kezdeményezés évek
ota sikeresen mikodik, és mind a tdmogatok, mind az ellatottak részérél pozitiv
visszajelzések kisérik. A program egyszerre szolgélja az élelmiszer-pazarlas csokkentését

és a raszorulok rendszeres, egészségesebb és valtozatosabb élelmiszer-ellatasat.

Az egyiittmikodés az elmdlt években tovabb béviilt: a programhoz mar tébb éve
csatlakozott az ALDI és a PENNY aruhézlanc is, amelyekbdl szolgélataink heti 6t napon
keresztill juttatjsk el a leselejtezés elstt 4116, de még fogyaszthaté élelmiszereket az
ellatottakhoz.

VERGA Zrt.
A Veszprémi Erdégazdasig (VERGA Zrt.) mar kozel egy évtizede elkételezte magét

gondozottjaink megsegitésében. Minden évben 200-250 maézsa t(izifat adomanyoz a
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raszoruloknak, akik fejenként 10-13 mazsa fat kapnak, melyet szolgalatunk dolgozéi
széllitanak otthonaikba.

Onkéntes munka

A szolgalat dolgozbi az eddigi hagyoményt megtartva, szabadnapjukon, innepnapokon és
adott esetekben hétvégenként is mentek a PENNY, TESCO, illetve ALDI aruhazakba,
hogy az ott megmaradt élelmiszereket eljuttassdk a raszorulok részére.

Pélyazatok

Krizisauté szolgdlatunk mikodését 2025-ben is a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati forrésai biztositottak.

Népkonyha

A Népkonyha célja a rendszertelenil vagy hidnyosan étkezd személyek
egészségkarosodasanak, életveszélyének elharitasa. Népkonyhankon a korabbi évekhez
hasonléan egy tél meleg ételt biztositottunk a raszoruloknak.

A Népkonyha mdkodési rendje

2025-ben Népkonyhénkon a korabbi évekhez hasonléan 1 fé szociélis segitd és 1 f&
konyhai dolgozé teljesitett szolgélatot. A szolgaltatés integraitan mlkodott Nappali
Melegedénk helyiségében.

Eves nyitvatartasi napok szama: 365 nap.

Napi nyitvatartasi id6: 12.00 - 14.00 éra.

Ellatottak éves szama: 324 f6

Az ellatottak kore

Azok az alacsony jovedelembdl é18, krizishelyzetbe keriilt, raszoruld személyek, akik mas
szocidlis étkeztetési formaban nem részesiiinek. A Népkonyhara betérdk jelentds
hanyadat ismerjik az egyéb hajléktalanellaté intézményi egységeinkbdl, alkalmanként
azonban, kis |étszamban eléfordulnak a hajléktalanellatason kiviilrél érkezék.
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Nappali Melegedd

Bevezetés

A szocidlis ellatasok - igy a hajléktalanellatas - legmagasabb szint( szabalyozasa az 1993.
évi lll. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl. A torvény
iranymutatasokat,  kotelezettségeket, meghatarozasokat tartalmaz, melyek
intézménytipusonként és ellatasi szintenként eltérnek ugyan, de egyarant fontosak.
Ahogy mas ellatasi formak esetében, gy a Nappali Melegedd szaméra is a térvényben
meghatérozottak betartasa, a jogszabalyi el8irasoknak torténd széleskorl megfelelés a
hatékony miikodés alapvet$ feltétele.

A hajléktalanna valas az esetek tobbségében hosszan tarté folyamat. Az okok sokfélék
lehetnek, igy példaul csalddon beliili probléma, elsésorban valas, szenvedélybetegség,
pszichés/mentalis betegség, tdmogaté héttér hidnya, megfeleld szocializécié hidnya,
munkanélkiliség, illetve alacsony jovedelem. Ezek természetesen &sszefiiggenek
egymassal, és altalaban egyszerre tobb is megjelenik az ellatottak életatja soran.
Szakmai létszam

3 f6 szocialis munkatars és 2,5 f6 segqité.

Nyitvatartas

Az év minden napjén reggel 8.00-t5l este 18.00-ig.

100 férdhellyel.

Ellatottak éves szama: 315 6

Az ellatottak jellemzdi, szolgéltatésok

A szolgaltatas célja, hogy a 18. életéviiket betdltott otthontalan igénybe vev8k szaméra
biztositsa a biztonsagos, védett kornyezetet és az alapvetd sziikségletek kielégitésének
feltételeit: kozosségi egyittlét és pihenés, tisztalkodas, mosas, ételmelegités,
informacidnydijtas, segité beszélgetés, ligyintézés, tanacsadas, iratpotlas, postacimadas,

internet-hozzaférés, telefonalas és kapcsolattartas lehetésége.

A fertdz6 betegségek megelézése érdekében a vonatkozd jarvanyiigyi el8irdsoknak
megfelelen az intézmény évente szervez tiidészliré vizsgélatot (januar hénapban,

kihelyezett vizsgélat keretében, a Mélta sz(ir6busszal egyeztetve). Az év kdzben Gjonnan
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érkezd igénybe vevék esetében is elvaras az érvényes tiidészlrés, illetve ennek rovid
hataridén beliili pétlasa. A felvételhez kapcsolédban sziikség esetén elvégezzik az
eltetvesedés/rilhesség iranyd vizsgalatokat és gondoskodunk a kezelésrdl, valamint a
dokumentalasrol.

Célcsoport jellemzéi

Az igénybe vevSk életkora tovabbra is széles skalan mozog (20-74 év), tobbségik 50 év
feletti. A férfiak aranya meghaladja a 75%-ot. Iskolai végzettség szerint jellemzGen
alapfoki végzettséggel rendelkezbk és szakmunkasok veszik igénybe a szolgaltatast, mig
érettségizettek és felséfoki végzettségliek alacsony aranyban vannak jelen.

A célcsoportban egyre jellemz8bb a kezelt és kezeletlen pszichidtriai betegség, a
szerhasznalat (alkohol, drog, gyégyszer), a krénikus betegségek, valamint az egyittélési
normék hidnyossagai. Tobb esetben az é&llami gondoskodast, szabadsagvesztést,
egészséqiigyi vagy rehabilitacios intézményi ellatast kovetSen alakul ki lakhatasi krizis.
Gyakoriak a jovedelemmel nem rendelkezbk, illetve nagyon alacsony jévedelmi
személyek, emellett novekedést mutat a fogyatékossdggal él6k szama, valamint
megjelennek eladésodott, illetve ,lakasmaffia” dldozatava valt személyek.

Szakmai munka fokuszai és modszerei

A 2025-6s év egyik legfontosabb fejlesztése az egyéni esetkezelés kiemelkedd
megerésodése: minden igénybe vevé mellé kijeldlt szocidlis munkast tudunk rendelni és
jelentésen béviilt a csoportfoglalkozasok palettdja. Az eltérd életutak és szikségletek
miatt az ellatas nem valésithatd meg azonos médszerekkel; az alkalmazott beavatkozasok
az egyéni szilkségletek reélis feltérképezéséhez és a személyre szabott gondozasi tervhez
igazodnak.

Az egyéni munka fébb elemei: egyéni esetkezelés, segité beszélgetés, tanacsadas,
iratpotlas és Ugyintézés, szikség esetén jogi segitségnydjtas, egészségligyi ellatashoz
kapcsol6dé szervezés, valamint az ellatottak megfelelSbb ellatasi formaba iranyitasa (pl.
idések otthona, rehabiliticiés vagy pszichiatriai intézmény, atmeneti szalld). A
hajléktalansagbol valé kivezetés érdekében - lehetdség szerint - tamogatjuk a
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munkaerdpiaci reintegréciot, és egyes esetekben palyazati lakhatasi eszkozokkel is
segitjik az onallé lakhatas megteremtését.

Ko6z0sségi programok és készségfejlesztés

2025-ben béviilt és rendszeressé valt az intézményi foglalkozasi struktira: heti S
alkalommal zajlik szervezett, kifejezetten kozésségi vagy csoportos tevékenység. A
foglalkozasok kozott szerepel hitéleti alkalom, mivészetterapias csoport, valamint
podcast stidi6, amelyben a kliensek sajat élettorténeteik feldolgozasan és megosztasan
keresztil kapnak tamogatast.
Az intézmény egészével kozosen megvalosul a kertmivelés, amelyben ellatottak és
dolgozok egyiitt vesznek részt terapias és kozosségépitd céllal. Rendszeresek a kdzosségi
alkalmak (kozos fézések, siteménysitések), j6 idSben kétheti rendszerességgel
bogracsozas, valamint szervezett kirandulasok a Bakonyba, és kulturalis programok (pl.
Mivészetek Haza). A programok egy része a Nappali Centrum kezdeményezésére indul,
de az intézmény tobbi részlegének lakéi szamara is nyitott.

A kozGsségi és készségfejlesztd foglalkozasok célja az igénybe vev8k mentilis allapotanak
javitasa, motivacidjuk fenntartasa, az egyiittélési készségek fejlesztése és a kivezetd utak
tamogatasa, hogy az intézmény ne végéallomasként, hanem a véltozas lehetséges
kiinduldpontjaként jelenjen meg.

Jovébeni tervek, elképzelések

A 2025-6s évben még inkabb fokozott figyelmet forditottunk az egyéni esetkezelésre,
sziikség esetén pedig az albérletbe kikeriil6k utankdvetésére is. A szakmai megujulas
keretében, minden ellatast igénybe vevé ellatotthoz szocialis munkast rendeltiink,
elkésziiltek a pontos allapotfelmérések, mely alapjan munkatérsaink sokkal egyénre
szabottabb, egyedi igényekhez sokkal inkabb igazodé munkat tudnak végezni az ellatottak
érdekében. Ennek erdsitése, szakmai képzéseken valé részvétellel a kdvetkezd évek soran
is fontos feladat lesz.

Tovabbra is cél a folyamatos allaskeresés, illetve az dllaskeresésre valé motivalas, hiszen

csak igy lehetséges a hajléktalansagbél valé kitorés.
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Az el626 évekhez hasonléan a Nappali Centrum és az Ejjeli Menedékhely fizikai kozelsége
a 2025-0s évben is lehetévé tette, hogy egymas tevékenységeit kiegészitve biztositsuk a
gondozottak életvezetésének folyamatossagat. Ezt a szemléletet a jovSben is fontosnak
tartjuk.

A kozosségi tevékenységek, és a csoportfoglalkozasok meglehetdsen széles skalaja all
rendelkezésiinkre Osszintézményi szinten, azonban minden évben fontos ezeket
feliilvizsgalni, Uj lehetéségeket keresni, hiszen maga a véltozatossag is egy motivacios
eszkoz a munkénk soran.

2025. évi fébb események, tematikus napok, melyek a rendszeresen végzett

tevékenységek mellett valosultak meg

Januar

Februar

Maércius

Aprilis

2025.01.17.
2025.01.31.
2025.02.13.
2025.02.18.

2025.02.22.
2025.02.24.
2025.02.28.
2025.03.03.
2025.03.04.

2025.03.11.
2025.03.13.
2025.03.14.

2025.03.20.

2025.03.21.

2025.03.24.
2025.03.25.
2025.04.05.
2025.04.08.

2025.04.11.
2025.04.15.

Mivészetterapias alkoto kor - ékszerkészités
Mivészetterapias alkotd kor - textilfestés
Farsangi mulatsag

Filmklub és hitéleti foglalkozas
Mivészetterapias alkotd kor - viragcserépfestés
Filmklub

N&i alkotd - Ultetés a festett cserepekbe
Filmklub

Filmklub és hitéleti foglalkozas

Szervezett kozosségi kertrendezés - vetés
Filmklub

M(vészetterapias alkotd kor - akvarellfestés
Filmklub

N&i alkoté - tanyérfestés

Kirandulas a Cuha-vélgybe

Filmklub

Foglalkozas - ,Szin-jatszo” kor

Osszintézményi hisvéti mise

Mivészetterapias alkotd kor - kiltéri dekoraciokészités
Foglalkozas - ,Szin-jatszé” kor
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Majus

Janius

Jalius

Augusztus

2025.04.21.

2025.04.22.
2025.04.28.
2025.04.29.
2025.05.05.
2025.05.08.
2025.05.09.
alkalommal)

2025.05.12.

2025.05.26.

Hasvéti innepség

Filmklub

Filmklub és hitéleti foglalkozas

Okos labda csoportfoglalkozas

Lukacs Istvan kiéllitas megnyité - Erseki Féiskola

Koz0s kerti fézés, Okos labda csoportfoglalkozas
Tudaspréba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Imaszoba avatas szentmise

Podcast Stidio épitése, belizemelése, elsé podcast felvételek

a lakoékkal, Filmklub

2025.06.06.
2025.06.07.
2025.06.12.
2025.06.13.
alkalommal)
2025.06.15.
2025.06.17.
2025.06.20.
2025.06.22.
2025.06.24.
2025.07.04.
2025.07.11.
alkalommal)
2025.07.15.
2025.07.22.
2025.08.06.
2025.08.08.
alkalommal)

2025.08.10.

Okos labda, ,Szin-jatsz6" kor

K6z0sségi kertészkedés, lltetés

Kertrendezés - palantazas

Tudésproba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Foglalkozas - Ugyességi jatékok

Podcast interjifelvétel - O1.

Ablak dekoraci6 készitése és NC kifestése

Hossz( asztal pikniken valé intézményi részvétel
Mizeumlatogatas - Mlvészetek Haza

Kertrendezés - magas agyasok kihelyezése - palantazas
Tudéasproba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Okos labda, igyességi jaték

Podcast interjifelvételek - 2-3.

Sportnap

Tudaspréba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Mivészetterapias alkoté kér - tanyérfestés

26



Szeptember

Oktober

November

December

2025.08.25.
2025.09.05.

2025.09.10.
2025.09.12.
alkalommal)

2025.09.15.

2025.09.20.
2025.09.26.

2025.10.06.
2025.10.07.
2025.10.10.
alkalommal)
2025.10.13.
2025.10.14,
2025.10.16.
Mdazeum
2025.10.21.
2025.10.22.
2025.10.30.
2025.11.07.
alkalommal)
2025.11.11.
2025.11.13.
2025.11.17.
2025.11.20.
2025.11.25.
2025.11.26.
2025.12.01.
2025.12.05.

alkalommal)

Mazeumlatogatas - Varborton Mazeum
Kerti bogracsozas, sorstars csoport munka
Podcast interjifelvétel - 4-5.

Tudéaspréba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

CODE kiallitas

Koz6s siités - készségfejleszténap

Koz0s f6zés, darts verseny - készségfejlesztd nap
Mazeumlatogatas - Mivészetek Haza

Kirandulas a Gulya-dombra

Tudésproba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Mdvészetterapias alkotd kor -6szi kiiltéri dekoracié készitése
Podcast interjifelvétel - 6.
Megnyité - Otthonra taldlni a mivészetben, Laczké Dezs6

Koz0s siités - készségfejlesztd nap, Filmklub
Mazeumlatogatas - Lacké Dezsé Mazeum

Filmklub

Tudésproba toté eredmények (minden pénteken, havi 4

Podcast interjifelvétel - 7-8.
Filmklub

Szent Erzsébet napi innep
Kirandulas a Csinger-volgybe
Filmklub és hitéleti foglalkozas
Mivészetterapias foglalkozas
Filmklub

Tudasproba toté eredmények (minden pénteken, havi 4
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2025.12.07. Adventi gyertyagyuijtas a Betlehemnél
2025.12.09. Podcast interjafelvétel - 9-10.
2025.12.10. Mlvészetterapias foglalkozas
2025.12.11.  Mozi latogatas a Foton Audiovizuélis Centrumban
2025.12.14. Adventi gyertyagy(jtas a Betlehemnél
2025.12.16.  Filmklub
2025.12.18. Karacsonyi iinnepség
2025.12.21. Adventi gyertyagyjtas a Betlehemnél
2025.12.22. Karacsonyi Szentmise

Fejlesztések

Az idei évben sikeriilt a Nappali Melegedét klienseink segitségével kifesteni. Kicseréltiik
az asztalokat, székeket, ezzel az il6helyek szamat is névelni tudtuk. Létrehoztunk egy
fedett kiiltéri helyiséget is. A bejarati ajto elé elStetéd keriilt felszerelésre, illetve klimaval
szereltik fel a helyiséget. Kivil kialakitasra keriilt egy olyan helyiség, ahol a Podcast
stidiot rendeztik be. A jové évre csak tisztasagi festést szeretnénk, és az allagmegévasra
helyezziik a hangsilyt.

Sikeres gyakoriatok, j6 példék

Fentebb mar részletezett programok beigazoltik, hogy a szabadidé strukturélasaval
segitlink a kozosségnek a békésebb egylittéléshez biztositani a feltételeket. Talan ez is
hozzéjérult ahhoz, hogy egyre tébben bevonhatok énkéntes munkaba, kérés nélkiil is
felajanljak segitségiket.

énkéntesség

A kéz0sségi programjainkhoz ebben az évben is szdmos &nkéntes csatlakozott, akik
specialis szaktudasukkal, emberi odafordulasukkal nagyban hozzajarultak a megvalositott
alkalmak szinvonalanak emeléséhez.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 42 féréhellyel mlikodik. Szolgaltatasait férfiak (30 f8) és nék (12
f6) egyarant - téritésmentesen - igénybe vehetik.

A hét minden napjan fogadja a raszorulékat 18.00 ératél masnap reggel 8.00 6raig.
Szakmai létszam: 1 f8 részlegvezeté szocialis munkatérs 1 f6 szociélis munkatars, 3 fé

segité
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Ellatottak éves szama: 257 fé

A szolgéltatas igénybevételének feltételei:

tlid8sz(iré lelet (48 6ran beliil)
a mindenkor érvényben lévé hazirend elfogadasa
onellatasra valo képesség

Szolgéaltatasok:

személyes hasznalati targyak biztonsagos érzése
éjszakai pihenés

flrdés, tisztalkodas, mosasi lehetéség

étkezés, ételmelegitési lehetdség biztositasa
szocidlis munka biztositasa

szocidlis Ugyintézés, iratpotlas

tanacsadas

esetkezelés

feligyelet

testtéji fert&zések (riihesség, tetvesség) vizsgélata, nyilvantartas, jelentése
tbc-beteg kiszlirése, kezelése

Szolgéltatas jellege

Az Ejjeli Menedékhelyen torténd elhelyezés nem biztosit tartés bentlakast, igy az ottani

férShelyet mindennap el kell hagyni, majd a kévetkezd napi igénybevétel soran {j

jogviszonyt kell létesiteni. A jogviszony az igénybevételi dokumentaciéban, illetve az

elektronikus nyilvantartasban torténd régzitéssel jon létre naprél napra. Ezen sajatossag

ellenére a folyamatos igénybevétel egy folytonossagot eredményez, a szolgaltatast egy

éjszakara biztositd ellatas ellenére is.

Az Ejjeli Menedékhely elsédleges célja a hajléktalan élethelyzetébdl fakadé kozvetlen

életveszély elharitasa, az id6jaras viszontagsagai eldli &jjeli menedék, biztonsagos éjszakai

szallas, pihenési lehetdség nydjtasa.

Az igénybe vevii célcsoport

Frissen utcara keriltek
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Szamukra sokszor minimélis mentélhigiénés tamogatds vagy célzott segitségnyuijtas
(allaskeresésben, albérletkeresésben, egészségiigyi ellatashoz juttatasban, iratpétiasban)
elegendd lehet az ellatorendszerbdl valé kigondozasra. A hajléktalanna valas kezdeti
szakaszaban a kapcsolati rendszerik még kelléen erés ahhoz, hogy sikeresen
visszatérhessenek.

Stabil munkahellyel rendelkezék csoportja

Szamukra elsédleges kigondozasi irany, a magasabb szolgaltatasi tartalmat biztositd
ellatasi formaba bekeriilni (dtmeneti szallas, albérlet). Onsegité csoportba bevonva,
csaladi, rokonsagi kapcsolatok erdsitése is egy kivezeté Gt lehet.

Hospitalizalodott Ugyfelek

Az ellatds oldalarol nézve a legnehezebb csoportot alkotjak, ugyanis szamukra az
intézményi lét ad stabilitast, abbdl, ha révidebb-hosszabb idére ki is tornek, Gjra
visszakerilnek. Sokkal erésebb odafordulast igényel a szakembertdl, kisebb lépésekkel
lehet haladni, megel6zve a folyamatos visszaesést. Elsésorban a fiiggéségek kezelése a
cél (alkohol, szerfliggéség, tarsfliggbség, jatékszenvedély).

Egészségi okbdl, élethelyzetébdl adéddan tobb tamogatast igényldk

Allapotuk egy komplexebb ellatast biztositd intézményben torténd elhelyezést
indokolna. A gondozas iranya, a megfelel6 intézménybe torténd juttatas.

Aldozatok

Osszetett élethelyzetiikbél a hajléktalanok gyakran vélnak dldozatta. Gyakorta kiizdenek
pszichés zavarokkal, testi fogyatékossdggal, kozosségtél elszigetelédtek, és
elGitéletekkel kell megkiizdeniiik. Esetiikben az agresszi6, bantalmazas, kifosztas, nék
esetében az erdszak kovetkeztében keriilnek utcéara, hiszen menekiilnek a helyzet eldl, és
minden mas élethelyzetet jobbnak remélnek annéal, mint amitél menekiilnek. A
modernkori rabszolgasdg aldozatai is gyakran hajléktalanok. Az Aldozatsegitd
Szolgaltatashoz iranyitas is segitheti az atéit élmények feldolgozasat, a trauman valé
taljutast pedig segitd szervezetek is biztosithatjak.

Célcsoport sajatossagai

* kezelt és kezeletlen pszichiatriai betegség
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e szerhasznalat (alkohol, drog, gyégyszer)

e kronikus betegségek

e az egyuttélés alapvetd normainak hianya, vagy alacsony szintje

e a3z dllami gondoskodast, szabadsagvesztést, az intézményi ellatast (egészséglgyi,
rehabilitacios stb.) kovetd lakhatasi krizis

* jovedelemmel nem rendelkezék, illetve nagyon alacsony jovedelemmel
rendelkezék (kozfoglalkoztatott, kis nyugdijas, segélyezett, alkalmi, nem
bejelentett munkavallalok jelenléte)

o fogyatékossaggal él6 személyek szamanak novekedése

e eladésodott, személyek

Ejjeli Menedékhely Alacsony kiiszob( szolgéltatas

Az Ejjeli ‘Menedékhely Alacsonykiiszobli szolgéltatas 20 férdhellyel mikadik.
Szolgaltatasait férfiak és nék egyarant - téritésmentesen - igénybe vehetik.
A hét minden napjan fogadja a raszorulékat 18.00 6ratél masnap reggel 8.00 éréig.
Szakmai létszam: 1 f6 szocialis munkatars, 2 f6 segité
Ellatottak éves szama: 92 6
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
¢ amindenkor érvényben |évé hazirend elfogadasa
e Onellatasra valé képesség
Szolgaltatasok:
e &jszakai pihenés, szallashely biztositdsa, feligyelet
o tisztalkodasi lehetSség
e szocialis Ugyek intézése (tanacsadas)
e orvosi ellatashoz juttatas

e llaskereséshez segitségnydjtas

személyes hasznalati targyak biztonsagos Srzése
Ez a szolgdltatdsi forma, az elsé sorban utcan él6 hajléktalan emberek szamara

szervez8dott, akik az intézményi ellatas keretei koziil sok esetben kiszorultak. Ennek oka,
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hogy elveszitették azokat az alapvetd szocidlis készségeiket, képességeiket, mely az
egyuttéléshez, intézményi rendhez valo alkalmazkodasukat tdmogatna. Itt nem feltétel a
kilonbozd szerektdl valo befolydsmentes allapot. A mindennapi tisztalkodas és ruhacsere
sem elvaras. Ez az a hely, ahol abban az esetben is kap szallast az igénybe vevé, ha kirivoan
rossz fizikai és mentalis allapotban van.

Jovobeni tervek, elképzelések

Tovébbra is fontos feladatunknak tartjuk a fizikai és mentalis allapotjavitast, a
szenvedélybetegségek ellatasahoz szilkséges feltételek biztositasat, a kognitiv
képességek fejlesztését, a motivacié fenntartasit mindehhez. Az elébbiekre épiilé
maodon fontos feladatunk a folyamatos allaskeresés segitése, illetve az allaskeresésre vald
motivalas, azzal az elsédleges céllal, hogy a hozzank segitségért forduld hajléktalan
emberek életmin&ségén javitani tudjunk, tarsadalmi integracidjukat segitsik.

Atmeneti Szallas

Nyitvatartasi napok szama: 365 nap
Az Atmeneti Széllas folyamatos - 24 6ras - bentlakast biztosit ligyfelei szamara.
Jogi féréhelyek szama: 50 fé: 12 né, 38 férfi
Ellatasi terllet: Veszprém varos kozigazgatasi terilete
Szakmai |étszam: 1 részlegvezetd szociélis munkatars 4 f6 szocialis munkatars, 16 segité
Ellatottak éves szama: 70 6
Veszprém kozigazgatasi teriletén él6 18 év feletti hajléktalan személyek, akik
rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Az igénybe vevék nagy szamban idéskoriak,
szenvedély betegek, pszichiatriai betegek és tobbségiik krénikus betegséggel is kiizd.
Szocidlis problémaikat tekintve, alacsony jovedelmiek, munkanélkiliek, &llami
gondozottak, blin6z8i hatteriik van, csaladi kapcsolataik megszakadtak.
A szocidlis munkdsok legfontosabb feladatai

e aszemélyre szabott banasméod

* a hajléktalan emberek mentalhigiénés ellatasa

e azintézményen belili kozosségi élet szervezése
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® egyéni esetmunka

e csoportos szocialis munka

* hivatalos iigyek intézésében segitségnyijtas

e csaladi és tarsadalmi kapcsolatok alakitasaban, apolasaban valé segitség

o részvétel az esetmegbeszéléseken, szakmai rendezvényeken, foglalkozasokon
2025. évi szakmai munka
Az EFOP PLUSZ palyazat altal a raszoruld hajléktalan személyek részére minden
munkanapon meleg ételt tudunk biztositani. A pélyazatnak koszonhetSen lakdink a
Népkonyha szolgaltatéasait csak hétvégén veszik igénybe.
Februarban megrendeztiik a mar hagyomannya valt Farsangi mulatsagot, amelyet lak6ink
mindig nagy izgalommal varnak. Kdzosen elkészitettilk a farsangi fankot, jelmezekbe
oltoztink, majd tanccal és vidam mulatsaggal toltottik az idét. A program soran
felelevenitettik a farsangi hagyomanyokat, és tombolasorsolassal tettik még
izgalmasabba az eseményt.
Marciusban kézmUveskedtiink, tavaszi és Unnepi diszbe 6ltoztettik az intézményrészt.
Hasvétkor kozosen sonkat féztiink, kaldcsot sitottiink, és tojasokat festettiink. Az
elkészilt finomsagokat piknikkosarba pakoltuk, majd elsétaltunk a kozeli kilatéhoz. Ott
tojast guritottunk, és j6izlien elfogyasztottuk az Unnepi ételeket. Vidam és kellemes
napot toltottink egyitt.
Nénap alkalmabdl a Nem luxus taska adomanygydijté mozgalom keretében kapott néi
taskakat osztottuk ki.
Aprilisban a Regina Mundi csoport jétt hozzénk, szines hisvéti programmal késziiltek a
lakéinknak. Majusban friss cseresznyével kedveskedtek a lakéinknak, szeptemberben
kirandulni vitték a lakékat Csopakra.
Juniusban részlegiink szamara biztositott csapatépité napon voltunk az elmdlt évhez
hasonléan.
Augusztusban Gjra megrendezésre keriilt az intézményi Sport nap, ligyességi jatékok,
kapura riigas, egészség sarok, fézés, dijatadé volt a program. Lakéink kozil ketten is kupat
és oklevelet kaptak.
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Augusztus 20-an részt vettiink Budapesten az (innepi szent misén és Szent Jobb
kormeneten.

Szeptemberben sor keriilt a féléves lakogy(lésre.

Oktéberben kézmives foglalkozast tartottunk az ész jegyében.

Oktéber végén a temetében meglatogattuk az elhunyt lakéink sirhelyét, mindenkinek
gyertyat gyUjtottunk és imadkoztunk értik.

Adventi vasarnapokon meggyujtottuk az adventi koszorin a gyertyakat és a lakok verset,
karacsonyi torténeteket olvastak fel az intézménylink udvaran felallitott betlehemnél.
Karacsonyi innepségiink december 16-an keriilt megrendezésre.

Ezek az események jol haszndlhat6 eszkozok arra, hogy lakéink motivaciojat fenntartsuk,
Uj célok elérésére buzditsuk Sket. Ezt kovetben lakoinkkal egyitt vettink részt az
intézményi szentmisén.

Egyéb feladatok

Utégondozas: az albérletbe kikerlilt lakdinkat nem latogatjuk, de telefonon tartjuk velik
a kapcsolatot, illetve id6k6zonként meghivjuk ket egy beszélgetésre az intézménybe, és
a karacsonyi rendezvényinkre.

A koérhazba keriilt betegek latogatasa.

Elhunyt lakéink temetésén valo részvétel.

Szakrendelésre kisérés, gyogyszer kivaltas, hivatalos lgyintézésben valé személyes
segitségnyjtas. Gondnokokkal valé kapcsolattartas.

2025. évi statisztika

A beszamolasi idészak alatt felvételre keriilt gondozottak szama: 36 f6

A beszamolasi id6szak alatt megsziint jogviszonyd ellatottak szama: 33 f6

Igénybevétel adatai a 2025-6s évben: éves szinten szolgaltatasunk 37 fés atlaggal
mikodott

2025. Havi atlagos létszam (f6):

januar 38
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februar 38
marcius 36
aprilis 34
majus 36
janius 37
jalius 35
augusztus 33
szeptember 38
oktober 37
november 40
december 40 -

Eletkor szerinti megoszlés 2025. december 31-én:

Eletkor szerinti meqoszlas

¢
-
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Hajléktalanok Otthona és 24 6ras Egészségiigyi Centrum

Az ellétas célja, feladata

A Hajléktalanok Otthona olyan hajléktalan személy gondozasat biztositja, akinek az
ellatasa atmeneti szallashelyen nem biztosithaté és kora, egészségi allapota miatt tartos
apolast, gondozast igényel.

Eves nyitvatartési napok szama: 365 nap
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A jogi féréhelyek szama: 27 f6: 2 néi, 25 férfi hely
Napi 24 éraban, folyamatos ellatas.
Szakmai létszam: 1 részlegvezetd szocialis munkatars, S fé gondozd, S 6 apolé
Ellatottak éves szama: 54 f6
2013. marcius 01-t8l a részlegen beliil 24 6ras Egészségiigyi Centrum mikodik, amely
regiondlis ellatasi kotelezettséggel all az ellatasra szorulé hajléktalan emberek
rendelkezésére. A részlegen 24 6raban biztositott a folyamatos orvosi ellatas. 1 haziorvos
rendel hétkoznapokon 8 6ratél 16 oraig, majd 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig iigyeletes
orvos latja el a teendbket. A hétvégén 24 raban miikodik az lgyeleti ellatas.
Egészségugyi Centrum

e 10 labadoz6 agy

e Fertdtlenité firdetd

* Mozgb Orvosi Szolgalat
A 10 labadozé agyon tudjuk azon betegek ellatasat biztositani, akik allapota mar a kérhazi
ellatast nem igényli, de még otthoni dpolasra szorulnak. Mikodése 6ta j6 kapcsolatot
alakitottunk ki a régioban mikodé egészségiigyi ellaté intézetekkel, korhazakkal, valamint
a régio hajléktalanellatassal foglalkozé intézményeivel is. Mlikddésiink nagymértékben
hozzdjarul a kérhazbél kikeriild beteg hajléktalan emberek &llapotrosszabbodéasanak
megakadalyozasaban. Eléseqitjik a gyogyulasukat, jogviszonyuk az egészségi allapotuk
rendezédéséig all fenn. Ezutan elSzetes egyeztetés alapjan visszahelyezziik a tartézkodasi
helyiikre a gondozottjainkat.
A Fertétlenité flirdetd kialakitasa nagymértékben hozzajarult a testi higiéné normalis
fenntartasahoz. Mivel hajléktalan emberekrél van sz6, nagyon sok alkalommal igen
elhanyagolt allapotban érkeznek a gondozottak az intézményiinkbe. Nagyon fontos, hogy
ebben a fiirdetdben tudjuk biztositani a tisztité fiirdést és természetesen, amennyiben
szUkséges, a kiilonboz6 éléskoddk elleni szakszer( kezelést. Ebben a fiirdetSben a kezeld
személyzet részére mindenféle védéfelszerelés biztositott, valamint az él8skddék elleni
szerek széles skéldja all rendelkezésre a szakszer( ellatashoz. A fert8z6tt ruhazat kezelése
is megoldott. A gondozottjainkat a fiirdetSéhasznélat utan tiszta ruhaval latjuk el. A
fertézések tovabb terjedése megelézésében nagy Iépést jelentett e helyiség megnyitasa.

36



Mozgé Orvosi Szolgélat: a regiondlis elldtdsi szolgélat nagy segitséget jelent az

egyébként ellatas nélkil maradt teriletek hajléktalan emberei elldtasaban. 1 f6 orvos és 1

fé szakapolo heti 3 alkalommal (20 éraban) latja el ezt a feladatot, az intézmény altal

biztositott autdval. Jelenleg a régié 5 varosdban segitenek a hajléktalanok szakszer(

egészséglgyi ellatasaban. Haziorvosi feladatokat latnak el, melyhez minden targyi feltétel

biztositott. (Laptop, nyomtatd, siirgésségi taska stb.)

A Hajléktalanok Otthonéban az elltas a jogviszony szempontjabél 3 részre oszthato

1

Hatérozatlan idejl jogviszony létesitése (11 f6 gondozott szamara van lehetdség):
ez a rész idésotthonként mikodik 100%-os kihasznaltsaggal. Bekerilés modja
vardlistarol lehetséges.

Hatéarozott idejl jogviszony létesitése: labadoz6 szobak (2 né és 8 férfi férShely).
Egészségugyi allapot alapjan, altalaban 3 hénapos megallapodassal, de sziikkség
esetén hosszabbithato.

Hatéarozott ideji jogviszonnyal (6 férfi férdhely): ez az ellatasi forma 2012
oktoberétdl indult egy palyazat keretében, mely azéta is teljes kihasznaltsaggal
mikodik. Ide egyenesen az utcardl is be lehet keriilni, nem kell az ellatas kilonb6zé
Iépcséfokait bejarni. Az eltelt 7 év bebizonyitotta, hogy ennek megvalésitasa jo
otlet volt, mert ezekre a féréhelyekre azéta is folyamatos az igény és a felvételt

nyert utcai kliensek a vartnal konnyebben beilleszkedtek az otthon életébe.

Az intézmény éltal nydjtott szolgéltatasok

egészségligyi ellatas, 24 6ras orvosi és apoldi felligyelet

higiénés tevékenység (fiirdetés, haj és koromapolas stb.)

szakorvosi elldtas megszervezése (idépontkérés, betegkiséret)

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

kérhazi ellatashoz valé hozzéférés lehetésége (tisztalkodd szerekkel ellatas,
latogatas, kapcsolattartés a kezelSorvossal)

gybgyszer és gybgyaszati segédeszkozzel vald ellatds (gydgyszerelés,
kozgyogyaszati igazolvanyigénylés, recept-kivaltas)

napi hdromszori étkezés biztositasa

ruhazattal, tisztalkodasi szerekkel és textilidval valo ellatas
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heti egy alkalommal vizit 2 6raban
e mentalhigiénés ellatas biztositasa
o foglalkoztatas (tarsasjaték, kézmives foglalkozas, klubfoglalkozas, kirandulas)
e a hivatalos ligyekben valé segitségnyijtas
o alakok ruhazatanak, textiliajanak mosasa
o elhunytakkal kapcsolatos ligyintézés
2025. évi statisztika
A beszamolasi idSszak alatt felvételre keriilt gondozottak szama: 29 f6
A beszamolasi id6szak alatt megsz(int jogviszonyl gondozottak szama: 31 f6
Megsziinés modja:
e gondozasanak indokoltsdga megsziint: 11 fé
® mas tartos intézménybe kerlilt: 2 f6
® mas dtmeneti intézménybe keriilt: 7 f6
e meghalt: 11 f6
Igénybevétel adatai a 2025-6s évben: éves szinten szolgaltatasunk 26 fés atlaggal
mikodott

2025. Havi atlagos |étszam (f6):
januar 28
februar 27
marcius 27
aprilis 25
maéjus 24
janius 26
jalius 26
augusztus 27
szeptember 25
oktéber 27
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november 27

december 27

Tapasztalatok osszegzése
Ezt az évet is - akar csak a tavalyit - nagyban meghatarozta lakéink idésddése, romlé
egészségi allapota, amely egész évre nézve szamos tobbletfeladatot jelentett. A
szabadidés tevékenységek szervezése éppen ezért tovabbra is nehézségekbe litkozott,
de lehetdségeinkhez mérten, igazodva az adott kériilményekhez, mindent megtettiink
annak érdekében, hogy - kiemelten a jeles iinnepekrd| - fontosabb eseményekrél kézésen
megemlékezziink, k6z0s beszélgetésekre megfeleld mindségi idét szanjunk.
Egyik legnagyobb szakmai kihivasunk - az alacsony szama férShely miatt - a ténylegesen
indokolt és igényelt létszami ellatotti elhelyezés. Orszagosan kevés az ilyen jellegl
féréhely, oriasi a ,kereslet” a tartos bentlakasos elhelyezésre. Folyamatos ,nyomas” alatt
végezzik munkankat, az orszag minden részérdl érkezik megkeresés igyfélelhelyezés
tekintetében, igy a szakmai programban megfogalmazottaknak - miszerint igény
beérkezési sorrendben torténik az elhelyezés - sokszor nem tudunk megfelelni, mert
adott helyzet siirgds kritériuma azonnali megoldast kivan.
Mindemellett az utcan él6 emberek egyre nagyobb része tartés gondozésra szorul.
Kozilik egyre tobb embernek az egészségligyi, szocidlis, mentdlis allapota
visszafordithatatlanul kérosodott, és ebbdl fakadéan a tobbségi tarsadalomba valé
visszailleszkedésiik, és az nallo életvitelre vald felkészitésiik nem megvalésithaté. Oriasi
problémat jelent, hogy jelenleg ezek az onellatasra valamiért képtelen otthontalanok
tobbsége ugyanlgy a melegeddkon, éjjeli menedékhelyeken, illetve &tmeneti szallasokon
kotnek ki, ahol nincsenek felkésziilve a megfelelé ellatasukra. Mivel viszont a tartds
gondozasukra alkalmas otthon kevés van, ezek a helyek mégis kénytelenek befogadni
Sket, legtobb ellatottunkat fent emlitett részlegeinkrdl sziikségszer( atvenni.
Egyuttmikodés masik intézményekkel

e Koérhazak (Kozép Dunéantdli Régioé egészségiigyi intézményei) - betegelhelyezés,

kapcsolattartas a kezelSorvossal, szakmai konzultacio, beteglatogatas

e Orszagos Mentészolgalat
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Alkohol- és Drogsegély Ambulancia

Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Kormanyablak

Egészségbiztositasi Pénztar

Idések Otthona (Veszprém, Peremarton, Nyirlak, Széc) - elhelyezési kérelmek,
tapasztalatcsere

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) - szakmai konzultacid,
jelentések készitése

Magyar Allamkincstar - fogyatékossagi tamogatasok

Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag - nyugdijakkal, segélyekkel kapcsolatos ligyintézés
Polgarmesteri Hivatal - segélyek, jarandosagok, koztemetés intézése,
Gyamhivatal - gondnoksag alatt levé gondozottak ligyintézése

Voroskereszt (veszprémi, varpalotai szervezet) - kapcsolattartas, segitségnyujtas,
segitségkérés

Intézményiink mas részlegei (Atmeneti Szillds, Nappali Melegeds, Ejjeli
Menedékhely, Utcai Szocidlis Szolgalat, Rehabiliticiés Céla Atmeneti Szallas) -
gondozottjaink elhelyezése, szakmai konzultacio, gyogyszerelés a betegeknek,
slirgds egészségligyi esetek megvitatasa, tandcsadas-kérés

Mas hajléktalan ellaté intézmények - gondozottak elhelyezése, nyomon kdvetése

Az intézményben mikodo szabadidds tevékenységek:

Megemlékezés a jeles innepekrél

Konyvtar: részlegiinknek tobb szdz darabbdl all6 kényvgylijteménye van,
kilonbozd témajuak, igy mindenki megtalélja az érdeklédési korének megfelelét
Napilap olvasas

Hetilapok, havilapok, rejtvényijsagok: a kollégak rendszeresen hoznak otthonrél
kilonféle lapokat, melyet a lakok szivesen bongésznek

Tarsasjatékok: sakk, Ki nevet a Végén?, kartya

Sport-nap

Egészségnap, Szépség nap



Mentélhigiénés ellitas:

A mentaélhigiénés ellatas feladata a Hajléktalanok Otthonaban éI6 idés embernél olyan
személyiség-szerkezet fenntartdsa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki
harméniajat megdrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek
érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan
gondozasi tervet készitink.

A mentalis gondozast, foglalkoztatast a szociélis munkés végzi. A mentélhigiénés ellatas
elsédleges feladata, hogy megteremtse az idés ember belsé harméniéjat, csokkentse a
szegregacios artalmakat, oldja a maganyt és a fuggbségi érzést, csokkentse a kéros
oregedés szomatikus és pszichés tineteit. A mentalhigiénés szakember Ggy tud segiteni,
ha megismeri az ellatott személyiségét, bizalmat és j6 kapcsolatot alakit ki vele.
Etkeztetés:

e A Hajléktalanok Otthona napi 6tszori étkezést biztosit, az ellatottak egészségi
dllapotanak, a vonatkozé el8irasoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
korilmények kozott. LehetSségik van a lakoknak sajat ételeik elkészitésére,
melegitésére.

o Ha a lakd egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara, az ellatott részére az
Otthon diétas étkezést biztosit.

o Az étkezés az Otthon étkezdjében torténik felszolgalassal, illetve sziikség esetén
az ellatott szobajaban.

Team megbeszélések

2025. évben havi 2 alkalommal tartottunk team megbeszélést. F6 téma a dolgozdk
mindennapi munkaja soran felmerilé probléméak megvitatasa volt, szemléletformalas.
Lakogydlés

2025. évben 2 alkalommal tartottunk lakégydlést az Otthon lakéinak a részvételével.
Ekkor keriilt sor a lakdk altal emlitett problémak megvitatasara.

Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szallas
Telephely: 8200 Veszprém, Hazgyari Gt 1.
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Nyitvatartasi napok széma: 365 nap

Jogi féréhelyek szama: 52 f6: 13 né, 39 férfi
Ellatasi terilet: Veszprém varmegye kozigazgatasi terilete
Szakmai létszam: 116 részlegvezetd/szocialis munkatars

2 fé szocialis munkatars

5 6 seqitd

16 takarito

1f6 gondnok
Az Atmeneti Szallas folyamatos - 24 6rés - bentlakést biztosit ligyfelei szamara.
Felvétel:
Az Atmeneti Szillasra felvételét kérheti az a jovedelemmel rendelkezd, hajléktalan
ember, aki életvitelén valtoztatni szeretne és a véaltoztatas érdekében részt kivan venni a
rehabilitaciés programokban, szerzédést kot a szocialis munkassal.
A felvétel iranti ,Személyes gondoskodas igénylése” kérelmet jovedelemigazolassal és
egészségligyi alkalmassagot igazolé orvosi igazolassal a részlegvezeténél kell benydjtani.
A részlegvezet$ a tavalyi évhez hasonléan minden felvételét kérd személlyel kivétel
nélkil elsé koérben személyesen elbeszélget, meghallgatja a személyt. A személyes
maghallgatasok jelentds részén részt vesz a részleg Egészségiigyi Centrumbdl kirendelt
apolénd, tovabba eseti jelleggel a szocialis munkatarsaik is.
Az elbeszélgetés soran részletesen tajékoztatjak a felvételt kéré személyt az intézmény
hazirendjérdl, szabalyairdl, legféképpen az azonnali kitiltds alapjaul szolgélé
hazirendsértésekrol.
Amennyiben ezen szabalyokat a személy megérti, elfogadja, a felvételi eljaras tovabb
folytatodik.
A kérelmet a részlegvezetd a tovabbiakban az intézmény egészségiigyi munkatarsaval
egyitt véleményezi a kérelmezé jelenlétében vagy tavollétében, és javaslatot tesz. A
felvételrél az intézményvezetd dont. Kérelmét a kérelmez6 tavollétében kell elbiraini, ha
nem tudja igényét személyesen bejelenteni, mert mas intézményben tartozkodik, illetve
krizishelyzetben van.

Az elsé honap
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A szélléra val6 felvételt kovetSen minden lakénak lesz egy szocialis munkasa, aki segiti a
beilleszkedésben, lgyei intézésében. A szocialis munkatars személyét a részlegvezetd
hatarozza meg. Jelenleg Bella Mété, Fiilop Zoltan és Nagy Gabor kozott oszlanak meg
lakéink dossziéi. Az elsd idészakban a tervek, célok megfogalmazasa a feladat, melyeket
az elsd személyes elbeszélgetésen fogalmaz meg a szociélis munkatars és a laké. Elérhetd,
redlis célokat probalnak megfogalmazni (munkahely keresés, egészségiigyi céli fejlédés).
Sajnos sok kliens a bekeriléskor még nem képes megfogalmazni céljait, ezen kérdésben
keriil eltérbe a szocialis munkas és a kliens kéz6tti bizalmi kapesolat kiépitése. A szocialis
munkas elsé feladata a gondozasi terv és az egylttmikodési szerzédés elkészitése.

Az intézmény legfontosabb feladatai az altala gondozott laké vonatkozasaban:

- Onallé életvezetés helyreallitisa - ha sziikséges

- Munkavégzési képesség helyredllitasa - ha szikséges

- Kapcsolatteremtd és azt megdrzé képességének helyreallitisa

- Kulturalis, szabadidés tevékenység gyakorlésa

- Szenvedélybetegséggel valé megkiizdés - ha sziikséges
Lakok jovedelme, foglalkoztatottsaga
2025. oktéber honapban altagban 49 f6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, 36
férfi, 13 né.
2025, oktéber 27-én 8 laké rendelkezett bejelentett munkahellyel (2 6 né és 6 6 férfi),
21 f6 oregségi nyugdijat kapott (6 f6 né és 15 f6 férfi).
A megvaltozott munkaképességliek szama 13 f6, és ebbél 1 fé nd a foglalkoztatott.
Szociélis, vagy foglalkozast helyettesité tamogatasban részesil 3 f6.
3 f6 alkalmi munkavallalé bejelentéssel.
Semmilyen ellatasban nem részesil 1 f6.
Szakemberek szama, végzettsége
A 2024-es személyi véltozasok utan a részleg stabil dolgozéi allomannyal rendelkezik: 3
6 diplomas végzettségl munkatarsunk dolgozik, ebbdl 2 f& szocialis munkas, 16 bliniigyi
igazgatasszervezd. 5 f6 szocidlis segité vesz részt a mindennapi munkaban.

2025. évi szakmai munka
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Az intézményvezetd és a részlegvezetd kozott tovabbra is rendkiviil j6, gyimolcsozé a

munkakapcsolat, mely elengedhetetlen a magas szintd, j6 szinvonal( szakmai munkéahoz.

A korabbi, vezetdségi elvarasoknak megfeleléen a szakmai dokumentacidk, ellatotti

dossziék aktualizalasa, pontositasa tortént meg a részlegen.

Belsé ellendrzésen estiink at, az intézményvezeté és a regionalis szakmai referens
megfelelének itélte részlegiink munkajat, kilonosebb hibat, javitandé problémat nem
tartak fel. November 12-13-an Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) és
Kormanyhivatal altal végrehajtott ellenérzés volt a részlegen, mely hasonléan jo

eredménnyel zarult.

Az intézmeény teljes tisztasdgi festése megtortént, a részleg keleti oldalan valamennyi

ablakot belilrél hévéds foliaval lattak el, a meghibasodott ablakokat kicserélték.
A részleg szinte egész évben 48-52 f6 kozotti ellatotti létszammal izemelt,

Ezen szam( laké biztonsagos ellatasahoz minden korilmény adott, megfelel6 szama
agyakkal, szekrényekkel felszerelt lakészobaval, a lakok ellatasat biztositdé szakmai

személyzettel rendelkezink.

Evek 6ta j6l miikodik részlegiinkdn is az EFOP+ program, melynek keretében lakéink napi
egyszeri h(tott, dobozos ételt kapnak ebédre, hétkoznapokon. A megemelkedett
ellatotti létszam sziikségessé tette a EFOT+ altal biztositott ételadagok megemelését 52
napi adagra.

Az Utcai Szolgalat Vezetdjével, tovabba a Nappali Centrum és az Egészségiigyi Centrum
Vezetdivel kialakitott rendkiviil j6 kapcsolat révén havi tobb alkalommal is kapunk egyéb
élelmiszeradomanyt, sét a kollégak a lakéink szallitdsaban is azonnali segitséget szoktak
nyajtani.

A ruhavélogatd részleg iranyitja, is rendkiviil sokat segit részlegiink lakbinak esetlegesen
felmerilé ruhazati problémainak orvoslasaban.

Szakmai munkat segitd programok

A Magyar Eleimiszerbank Egyesiilet célja, hogy kapcsolatot teremtsen a felhalmozédé

élelmiszerfelesleg és a raszorulok kozott, ezzel elésegitve a szegénység, éhezés és
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alultaplaltsag csokkentését. Ennek a programnak a keretén beliil, hetente tobbszor

kapnak a lakdink péksiiteményt, z6ldségeket, gyimdlcsoket.

F3 kérdé&iv: minden évben aktivan reszt vesziink a februar 3-i és az oktéber 3-i kérdéivek
felvételében.

Evente egy alkalommal minden munkatérsnak kételez8en részt kell venni az iizemorvosi
vizsgalaton, tdzvédelmi és munkavédelmi oktatdson. Sikeresen lezajlottak a vizsgalatok,
oktatasok is.

Tovébbképzés

A mikodési nyilvantartas részletes szabalyait a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mkodési nyilvantartasarél sz616 8/2000. SZCSM rendelet szabalyozza.
Dolgozéink tovabbképzése a kiirt itemben zajlik.

Tevadmin és REGE rendszer

2024 év végén bevezetésre keriilt részlegiinkén a REGE rendszer, mely egy komplex,
szakmai munkat segitd felilet, melyet a 2025-6s évben is sikerrel hasznaltunk.

Az Rehabilitéciés Céli Atmeneti Széllon végzett egészségiqyi tevékenységek

Az intézményben a korabbi évek soran kialakitasra keriilt egy teljesen felszerelt névéri

szoba az egészséglgyi ellatasok, kotozések elvégzésére.

Az intézmény haziorvosa heti rendszerességgel megjelenik a részlegen, ahol a
szikségesnek mutatkozé orvosi vizsgédlatokat, konzulticiokat elvégzi a lakdk

vonatkozasaban.

Tidészlrés: a lakok szamara az intézmény igénybevételéhez szilkséges és kotelezé az
érvényes (1 évnél nem régebbi, negativ) tiidésziré eredmény igazolasa.

A lakok teljes kord, kivétel nélkili tiidész(ird vizsgalata az idei évben mobil szlirébusz
igénybevételével megtortént az épilet elsé parkoldjaban.

Influenza elleni oltés
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A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat haziorvosi rendeléje lehetdséget biztosit ingyenes
influenza elleni védboltds igénylésére klienseink szamara. Ezen lehet8séggel idén
viszonylag sokan éltek!

Targyi fejlesztés/allagmegovas

Gondnokunk szerszamkészletének fejlesztése folyamatos.

Lakészobaink batorzatanak, dgyainak cseréje lehet8ség szerint folyamatos.

Egészségligyi helyiségiink fejlesztése a lehetdségek szerint folyamatos.

A megemelkedett lakdi |étszam Gj h(itészekrény beszerzését indokolta.

A részlegen november hénapban 5 helyiségben teljes ablakcsere valosult meg.
Viéltozasok a klientura korében

A fizikai/mentalis kimeriltség feler6sodott azon lakdink kérében, akik korabban mar
pszichiatriai kezelés alatt alltak.

Az eloregedés és az ezzel jard problémak megjelenése és orvoslasa, nem, vagy csak
nehezen oldhaté meg. llyen példaul az idésotthoni elhelyezés, az alacsony jovedelem
miatt.

Szocidlis munka a 2025-0s évben

Lakéink részére minden szerdan két onkéntes segitd bibliadrat tart, a lakéink kézdsen
énekelnek, beszélgetnek velik.

A beszamolasi idSszakban 6 alkalommal tartott munkatarsunk az egyik lakénk
segitségével kozos fézést, siteménysiitést.

Lakéinkat az év soran tobbszor is elvittik kirdandulni, mizeumba.

Az év elsé felében 2 hetente, a masodik emeleti k6zosségi helyiségben részlegiink
lakGinak, és a hazban él6 tobbi lakénak kvizesteket tartottunk. A gySztes csapatokat
jutalomban részesitettik.

Hasvétkor, Halottak Napjan, Karacsonykor k6z6s megemlékezést tartunk minden évben
a lakéinkkal mdsorral, versmondassal, kozos énekléssel.

Zaré gondolatok

A tars részlegekkel vald egyittmiikodés szinte kivétel nélkiil fejl6dé tendenciat mutat, az
Orvosi Centrummal, az Utcai Szolgalattal az egyiittm(kodés szinte napi szintd, a nappali,



éjszakai részleg és a Jutasi Gti Atmeneti Szall6totél is megfeleld szintl szakmai segitséget
kapunk.

3. Az intézményhez, illetve az egyes szakmai egységekhez
kapcsolodo valtozasok, tendencidk érvényesiilése

(helyzetelemzés)

Munkamegbeszélések rendszere

A 2025-6s év az el6z6 évben megkezdett szakmai véltozasok megerdsodését és a
megfelelé szakmai irany tovabbfejlesztésérdl szolt.

Havonta 2 alkalommal megbeszélésen kell részt vennie minden az adott részlegen
dolgozé kollégénak. A team megbeszéléseken lehetdség van a napi konfliktusok
megvitatasara, az aktualitdsok pontos ismertetésére és esetmegbeszélésekre is. Az egyes
esetek feldolgozasa ad leginkabb lehetéséget arra, hogy értékrendbeli pozitiv irdnya
véltozasokat tudjunk elinditani a munkatarsaink gondolkodasaban, gyakorlati
tevékenységeik magasabb szinvonalG végzésében.

Emellett minden részlegen nagyobb hangsalyt kapott a team munka. Az egyes eseteket
a szocidlis munkasok egy adott problémakor tekintetében a részlegvezetbvel és az
intézményvezetd részvételével kozosen az adott lgyre vonatkozdan Ggynevezett  kis
team” megbeszélésen tisztdznak. Ezekre a megbeszélésekre sirgés, aktudlis Ugyek
megvitatasakor keril sor. llyen jellegl team megbeszélésekre intézményiinkben hetente
tobb alkalommal is sor kerdil.

A megbeszélések rendszerében nagyon fontos helyet foglal el a vendéglaté team, amit
forgd rendszerben minden hoénapban egy masik részleg tart, ahova minden
munkaegységbdl érkeznek delegélt dolgozok. A miltban a legtobb ellentét abbdl eredt,
hogy a részegységeink nem értették egymas munkdjat, nem lattak bele a napi
mikodésbe, és alapvets érdekellentéteik nem keriiltek feloldasra. Ez a forum alkalmas
annak a szakmai célnak a betoltésére, hogy a kiilonb6z6 munkaallomason dolgozék
pontosan lassak egymas tevékenységeit, &s motivaciodit, igy sokkal nagyobb megértéssel
tudnak az ellatottjaink érdekében koz6s célokat megvalésitani.
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Minden masodik héten tartunk részlegvezetSi megbeszélést, melynek az aktualitasok
megvitatasa mellett rendkiviil fontos szerepe van abban is, hogy az egységek kézdsen,
hatékonyan, egymast segitve tudjak megvalésitani feladataikat.

A részlegvezetdkkel, az operativ teendSk napi megbeszélése mellett elére egyeztetett
idépontokban havonta tartunk személyes megbeszéléseket is. Ezek a megbeszélések
alkalmat adnak arra, hogy azok a fesziiltségek, és mikodésbeli problémak felszinre
torhessenek, melyeket az optimilis mikodés érdekében mindenképpen szilkséges
definidlni még mielStt az adott probléma tovabb gylrlzne. Legyenek ezek a felmeriilé
nehézségek részlegek kozotti szakmai ellentétbdl adodoak, részlegen belili munkaiigyi
kérdések, vagy akar olyan maganéleti elakadasok melyek kihatassal lehetnek a

részlegvezetd munkavégzésére.
A szakmatamogatas intézményi eszkozei

Coaching

Az idei évben, az azt megel6z8 évhez hasonldéan, nagy hangsilyt fektettink a
csapatépités, a munkahelyi kozosség épitésére. Ennek egyik eszkdze volt az intézmény
altal biztositott egyéni coaching. A beszamoldé évében ennek a legfébb célkitlizése a
kialakult j6l m{kodé munkahelyi kultira és munkamédszerek ersitése az egyének
szintjén is. Az év soran az edukacioé és a megfeleld problémamegoldasi stratégiak alltak az
egyéni coaching kézéppontjaban.

Csapatépiték megvalositasa, célja

Az év sorén az intézmény dolgozéinak 6sszekovacsoldsaban magasabb szintre Iéphettiink
a csapatépitd tréningek megvalositasa soran.

A részlegvezetdk szamara az év soran megszervezésre keriilt egy tobbnapos elvonulas,
Zalaban, ahol kotetlenil tovabb mélyiilhettek személyes és szakmai kapcsolatai a
munkatéarsaknak. Ebben a kotetlen informalis kérnyezetben sokkal nyiltabban tudtak
egymassal kommunikélni a munkatéarsak, sok olyan korabban feloldhatatlannak t{iné
fesziiltség jott a felszinre, mely a napi munkavégzésben egyértelm( gatakat képez‘ett.

A részlegvezetdk szeptemberben részt vehettek a Hajléktalanokért Kdzalapitvany

szervezésében megtartott kétnapos orszdgos konferencian, mely Gjabb alkalmat



teremtett a vezetdi csapat szamara, hogy Gj szakmai gyakorlatokat ismerhessenek meg
és mas intézmények j6 gyakorlataival térjenek vissza az intézménybe.

Az év soran két alkalommal volt lehet&ség arra, hogy olyan programot szervezziink, amely
minden dolgozét érint. Fontos a dolgozéi stab osszekovacsolasaban az olyan alkalom, ahol
valamelyest kotetlenil, de mégis szervezett keretek kozott megtanulnak jatékos
formaban egyitt dolgozni, mert a hétkéznapi szerepekbdl vald kilépés, egymas emberi
oldalanak jobb megismerése a mindennapi munka soran jobb munkahelyi légkort teremt,
ami hatékonyabb munkavégzésre 6sztonoz.

Az Osszdolgozdi csapatépité programokon kivil minden részleg az év soran két
alkalommal szervezett 6nélléan a szabadidejiik terhére k6z6s programot, mely szintén azt
a célt szolgalta, hogy egy informalis kézegben a felgyllemlett frusztraciokat fel tudjak
oldani, ezzel hatékonyabba téve a részlegen beliili egyittmdikodeést.

Véltozo ellatasi igények

Az egyes részlegek beszamol6i alapjan is lathato, hogy az ellétotti kor eléregedése, és a
fiatal szer hasznalok megjelenése egyre komolyabb problémét okoz a mindennapi munka
sordn. Az idés, jellemzéen halmozédd betegségekkel, sokszor demencidval kiizdd
emberek egyre nehezebben tudnak megfelelni az intézményrendszer altal tamasztott
kovetelményeknek, hiszen allapotukbél adédéan az onellatasi képességeik rohamos
mértékben csokkennek. Az ilyen nehéz szocialis koriilmények kozott é16 idések jovedelmi
helyzete nagyon megneheziti az idésotthoni elhelyezésiiket. Abban az esetben, ha
mindemellett valamiféle fliggéséggel és/vagy mentalis betegséggel is kiizdenek,
elhelyezésik az id6sgondozasban szinte lehetetlen kihivas elé allitja a szakembereket.
Ellatasuk a hajléktalan célcsoportok szémara létrejott szocialis szolgéltatisokban
hosszitavon nehezen megoldhato.

A fiatal szerhasznalok egyre jelentésebb megjelenése az ellatasban szintén Gj kihivasok
elé allitja a szociélis szakembereket. Az (jfajta drogok, melyekpek a hatdsmechanizmusat
csak sejteni lehet, hiszen az olcsén beszerezhetd biofl, herbal osszetétele naponta
valtozd tendenciat mutat. Hatasai a kiszamithatatlan osszetétel miatt még markansabb

rombolast okoz sok esetben a hasznalok korében. Viselkedésiik a drog hatasa alatt
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tapasztalataink alapjan gyakran teljesen kiszamithatatlan, ami szamottevd
konfliktushelyzetet eredményez az intézmény életében.

Az ismert boditd hatasa szerek kozott jelentds szama hasznalot szamlal a higitd szipuzasa.
Az ellatotti létszam évrél évre novekvd tendencidt mutat. Elsésorban Veszprém
varosabol, és vonzaskorzetébdl érkeznek hozzank elldtottak. A jobb munkalehetSség
reményében messzebbrdl érkezé hajléktalanok megjelenése csupan a fesztivalszezon
idészakaban figyelheté meg. A fedélnélkili emberek legnagyobb mértékben azon az
adott telepilésen tartézkodnak életvitelszerlen, ahol felnéttek, ahova a régi
munkahelyik, csalddi, barati kapcsolataik kototték oSket. Jellemz§ tendencia az a
megfigyelés, hogy abban az estben is ragaszkodnak korabbi lakdhelyiikhoz, ha a
természetes tamaszaik, emberi kapcsolataik mar megszintek és csupan a hajléktalan

tarsakkal valé kapcsolatokra korlatozodnak.
Az év kiemelt eseményei, kapcsolatok maés szervezetekkel

Az idei évben sokat erdsodtek az intézmény egyhazi kapcsolatai, a hitéleti lehetdségek
ellatottjaink szamara folyamatosan bdvilé tendenciat mutatnak. Az érseki hivatallal
egyittm(ikodésben a helyi plébaniarél érkezett hozzank egy tisztelendd atya, aki
imaszoba szentelést, karacsonyi és hisvéti szentmisét celebralt lakdink szamara.

A beszamolé elején részletezett programjaink koziil kettét emelnék ki, ami kiillonosen
fontos volt intézményiink szamara. A kertprogramunk ebben az évben a nyar soran egy
osszintézmeényi osszefogas soran magasagyasokkal béviilt. Ezen az eseményen lakéink és
dolgozéink nagy szamban vettek részt. Az utcan él6 hajléktalan emberek ugyanolyan
lelkesedéssel dolgoztak a kertépitésben, mint dolgozdink és az intézmény lakéi.

A masik ilyen kiemelkedd esemény Lukacs Istvan autodidakta grafikus mivésziink 6nallé
kiallitasa volt, mely az Erseki Féiskolan keriilt megrendezésre ,Ami fennmarad” cimmel.
A kidllitds megnyitojan régionk vezetése és munkatarsaink mellett lakdink kozil
jonéhanyan és a lakossag korébdl is nagy szammal jelentek meg érdekiédék. Az alkotd
szamara egyértelm(en fontos alkalom volt ez az esemény, azonban ellatottjaink szamara

még kiemelkeddbb jelenéséggel birt. Biiszkeséggel toltotte el Sket az, hogy valaki



koziilik ilyen elismert dolgot tudott megvalositani, ugyanakkor a remény érzését is

megerdsitette benniik, hogy aki kitartéan dolgozik a céljaiért, az el tudja Sket érni.
Onkéntesek az intézményben

A Regina Mundi plébaniarol tobb alkalommal is érkeztek hozzank onkéntesek, akik az
Atmeneti Szallonk életébe kapcsolédtak be, és az éltaluk szervezett programokkal
szinesitették lakdink életét, a beszamolé Atmeneti Szallé szakmai munkajat bemutatéd
leirdsok szerint.

A Rehabiliticiés Céli Atmeneti Szallo életébe egy onkéntes evangélikus lelkész
kapcsolédott be, aki havonta tobb alkalommal, szerdanként egyénileg foglalkozott a
lakéinkkal. Erkezését mind a munkatérsak, mid az ellatottak nagy 6rémmel vartak.

Az év soran jogasz is csatlakozott csapatunkhoz, aki onkéntes munkajaval hozzajarult
ugyfeleink hatékonyabb érdekvédelméhez.

Az érsekség egy papnovendékkel tamogatta munkankat, aki harom hénapon keresztiil
részt vett intézményiink mindennapjaiban. Hitéleti foglalkozasokat tartott lakéinknak,
egyéni beszélgetéseket folyatott mindazokkal, akik igényelték. Részt vett az Utcai
Szolgéalat munkajaban és az itt toltott idSben megismerkedett szolgaltatasaink teljes
palettdjaval. Intézményiink lakéinak tilnyomé tobbsége hivé ember, ezért is birt nagy
jelent8séggel az, hogy itt tolthette ezt az id6t.

Az intézmény szakmai sikerességéhez nagymértékben hozzdjérul az a szémtalan
egyuttmikodési szerz6dés, mely a varos legkiilonfélébb intézményeivel, szervezeteivel
mar a korabbi évek sorédn is létrejott. Ezeket az egyittmikodési megallapodasokat a
2025-6s évben is él6 miikods tartalommal toltottik meg.

A zirci SZC Reguly Antal Szakképzd Iskola és Kollégiummal kotott egylttmikodési
megéllapodas szerint az iskola festé képzésében tanulé didkjai kifestették az Ejjeli
Menedékhely folyosoit és kozosségi tereit. A program keretében két osztaly tanuldi
szamara mutattuk be intézményiink mikodését és ellatotti korét.

Az dnkéntes munka keretei kozott az Adni Orom akcidban is részt vettek kollégaink,
illetve az Elelmiszerbank keretei kozott a szallitisban és kiosztdsban is dolgoztak

munkatarsak onkéntes munkaban.
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A Nappali Centrumban 402 6rat dolgozott 2 f6, aki szabalysértésbél eredd biintetését
dolgozta le, és 2 f6 kozcéla 30 napos (segélyért) dolgozé kézmunkas.

Az Atmeneti Szallon 67 érat dolgoztak a Regina Mundi plébania 6nkéntesei.

Az Ejjeli Menedékhelyen 1 f6 dolgozta le 72 éras szabalysértésbél eredd biintetését,
tovabba 2 6 kézcéla 30 napos (segélyért) dolgozd kézmunkas.

4. A 2026. év tervezése

A 2026-0s évben az el6z6 évhez hasonléan tovabbra is az egyik legfontosabb feladat az
intézmény szamara a kiilsé kapcsolatok erdsitése. A meglévd partnereinkkel valé
kapcsolatok apolésa, és Uj lehet&ségek keresése.

Mindez azért is kiemelt fontossagl, mert a megfelel6 m(ikodés érdekében sokkal
nagyobb hangsilyt kell fektetniink Veszprém véros lakossaganak informalasara.

Ahhoz, hogy minél szélesebb korben I|ehetéségink legyen megismertetni
tevékenységeinket, a kozosségi médidban valé megjelenésiinket is intenzivebbé kivanjuk
tenni. Mindségi, szakmai tartalommal megtoltott videdkat, és megjelenéseket tervezink
a 2026-os évre. Podcast- programunk folytatasat és kibdvitését tervezziik.

Az intézményen beliili programok, melyek legfébb célja minden esetben a szocialis
képességek visszaépilésének segitése, szintén nagyobb hangsilyt kapnak. Meglévé
programjaink mellett folyamatosan keressiik a lehet8ségeket ellatottjaink aktivizalasara.
Az elvesztett képességek Gjraépitésében valo segitségnyijtas az egyik leghangsdlyosabb,
hosszitavon mikodé médja annak, hogy mindezek visszanyerésével alkalmassa tegyik a
raszorulé nehézsorsd, értékvesztett allapotban |évé embereket egy mindségibb élet
megélésére, arra, hogy a tarsadalomban betoltott szerepiik minél pozitivabb irdnyba
mozduljon el.

Az elmdlt év tavaszan létrehoztunk egy kertet, melyet ellatottjaink mivelnek, ezt a
kozosségi teret szeretnénk kiterjeszteni és a lehet8ségekhez mérten, minél tobb embert
bevonni a bdvitések megvalésitasaba, a novények gondozasdba. A lesziretelt

terményekkel méar az elmdit évben is hozzd tudtunk jarulni ahhoz, hogy
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megtapasztalhassak lakoink, a munkajuk gylimolcsét milyen j6 érzés elfogyasztani. A
paradicsombél olyan sok termett, hogy még a befézésben is jeleskedhettek azok, akik a

szocidlis munkasaink segitségével részt vettek a folyamatban.

S. ,Kis szines”

Intézményen kiviili programjaink koziil a szeretetvendégség volt talan a legkiemelkedébb
esemény. A Veszprém-Féegyhazmegyei Karitasz szervezésében, Ghiczy LaszIé igazgatd
részvételével 40 ellatottal vehettiink részt egy nagyon szinvonalas eseményen. Az
ellatottjainknak nagyon sokat jelentett, hogy dr. Udvardy Gyorgy érsek atya is
koszontotte az egybegydllteket, és a vendégség végén mindenkinek lehetésége volt
néhany szot valtani az érsek atyaval.

Tavaszi takaritds

A veszprémi vas(téllomas kozvetlen kdzelében miikods Befogadas Haza kornyezetében
allami tulajdonban lévé erdéteriiletek talalhatok, tobbek kozott a Fenyves Parkerdé. Az
érintett erdérészeken hosszabb ideje fennallé problémat jelent az utcan él6 hajléktalan
személyek altal elhelyezett hulladék, valamint az idészakos, nem rendeltetésszer(
tartozkodas és bekoltozés. Ezek a jelenségek nemcsak kornyezetvédelmi és
kozegészségugyi kockazatot hordoznak, hanem az érintett személyek szamara is fokozott
veszélyt jelentenek.

Az erdéteriiletek megtisztitasara az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont éltal
meghirdetett Tavaszi nagytakaritas kampény keretében keriilt sor, a VERGA Zrt. és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza Utcai Gondozé Szolgélata kozotti
egylttmikddésben. A munkalatok soran a két szervezet munkatarsai mellett aktivan részt
vettek az utcan él6 hajléktalan személyek is, akikkel az Utcai Gondozé Szolgélat
rendszeres kapcsolatban all.

A bevont személyek kivalasztdsa tudatos szakmai szempontok alapjan tortént:
kifejezetten olyan utcan él6 embereket vontunk be a munkaba, akik élethelyzetiik,
egészségi dllapotuk vagy pszichés terheltségiik miatt jelenleg nem alkalmasak rendszeres,
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napi munkavégzésre, ugyanakkor képesek heti egy alkalommal iranyitott, hasznos
tevékenységben részt venni. A kozos erdStakaritds igy nem csupan kornyezetvédelmi
akcioként, hanem szocialis intervencidként is megvalosult.

A heti egy napos, strukturalt munkavégzés lehetéséget teremtett arra, hogy az érintett
személyek megtapasztaljak a felelésségteljes részvételt, a kozosségi egylttmiikodést és
a munkavégzés sikerélményét. Ez a forma alacsony kiiszob(, mégis valés elvarasokat
tamaszté belépési pontot jelent a segité rendszerbe, amely elseqgiti az intézmény
szolgaltatasainak fokozatos igénybevételét. A tapasztalatok alapjan ez a tevékenység
alkalmas arra, hogy az utcan él6k egy része késébb rendszeresebb napirendet biztositd
ellatasokba, illetve akar kézfoglalkoztatasi programokba is bevonhatova valjon.

A VERGA Zrt. és a Befogadas Haza kozott az erdéteriiletek tisztitasaval kapcsolatban
hossza tava, jol mikods szakmai egyittmiikodés alakult ki. Ennek keretében a 2025-6s
év soran tobb hasonlé gbcpont megtisztitdsara is sor kerllt, melyek mind
kornyezetvédelmi, mind szocialis szempontbdl jelentds eldrelépést eredményeztek.
Osszességében a program j6 példaja annak, hogy a kornyezetvédelem és a szocialis
munka Osszekapcsoldsaval az utcan él6 hajléktalan személyek reintegracidjanak elss,
elengedhetetien lépcséfoka megvaldsithaté: hasznos, értékteremtd tevékenységbe
torténd bevonasukon keresztiil elindithatd egy hosszabb tavi, fenntarthatd segitési

folyamat.



Képek az intézményink életébdl

2025.

55



56



6. Onkormanyzati és/vagy egyéb palyazati tamogatas
bemutatasa, a tamogatas felhasznalasa
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Befogadas Haza pénziigyi
osszesitése a 2025-6s évben

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Befogadds Héza bevételei (2025. év)

Allami normativ hozzéjérulés:
- Nappali Melegedé 66.227.400 Ft
- Szocialis étkeztetés (Népkonyha) 2772446 Ft
- Ejjeli Menedékhely 56.649.400 Ft
- Atmeneti Szllas 33.514.516 Ft
- Hajléktalanok Otthona 53.502.170 Ft
- Rehabilitéciés Céla Atmeneti Szélls. 45.812.918 Ft
- | sz. Utcai szocialis munka szolgalat 12.067.000 Ft
- Il sz. Utcai szocialis munka szolgalat 12.067.000 Ft
Téritési dij bevétel:
- Atmeneti Szallas 6.100.532 Ft
- Hajléktalanok Otthona 12971173 Ft
- Rehabilitaciés Céla Atmeneti Szillas 8.272.382 Ft
OEP Finanszirozés:
- 24 Oras Egészségiigyi Centrum 363.645.600 Ft

Hajléktalanokért Kézalapitviny pélyazatai:

- Krizisautd mikodtetése 1.400.000 Ft
- Onallé lakhatés tamogatasa 4.556.000 Ft
- Szupervizié 375.000 Ft

Veszprém Viarmegyei Korményhivatal dltal tdmogatott programok:

- Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 27.192.662 Ft
- Hosszabb idétartama kozfoglalkoztatas 11.249.116 Ft
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Ellétasi Szerzédés szerinti dnkorményzati hozzdjérulas:

Veszprém Megyei Jogi Véaros Onkorményzata 85.000.000 Ft

Bdnmegel6zési célra témogatés Onkorményzattol: 1.000.000 Ft

Sajat forrasbél tdmogatatott program a 2025-6s évben:
- Alacsonykiiszob foglalkoztatasa 1.418.406 Ft

Veszprém Megyei Jogl Varos Ellatasi szerz6dés szerinti dnkorményzati
hozzéjaruldsénak (85.000.000 Ft) felhasznélédsa kormanyzati funkcidkra bontva

2025. év
Osszes n:::::tliv Raéforditott
Kod: Ellatasi forma: Léyeverd tamogatas Onkorr:)fmy {‘m
i feladatmutato i o
2025.; 2025.- (Ft.):
Hajléktalanok tartos
7 I | ;
107011 bentt = 16.155.304
Hajléktalanok Otthona
(8200 Veszprém, Jutasi Gt 50 16.155.304
24-26.)
Hajléktalanok atmeneti
107013 ollsts 41.839.244
Ejjeli Menedékhely (8200
Veszprém, Jutasi it 24-26. 180 4.530.404
és Jutasi Gt 2142. hrsz.)
Atmeneti Szallas (8200
Veszprém, Jutasi Gt 24-26.) e 4540833
Rehabilitéciés Céla Atmeneti
Szallas (8200 Veszprém, 79 35.088.007
Hazgyari Gt 1.)
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Hajléktalanok nappali

107015 elléts

7.240.179

Nappali Melegedé (8200
Veszprém, Jutasi Gt 2142,
hrsz.)

236

7.240.179

107016 | Utcai szociélis munka

7.115.291

1. sz. Utcai szociélis munka
szolgalat (8200 Veszprém,
Jutasi Ot 24-26.)

3.939.432

2. sz. Utcai szocialis munka
szolgalat (8200 Veszprém,
Jutasi Ot 2142.hrsz.)

3.175.859

107051 |Szocidlis étkeztetés

12.649.982

Népkonyha (8200
Veszprém, Jutasi Gt 2142,
hrsz.)

205

12.649.982

24 Oras Egészségiigyi
Centrum

2026.01.20.

R e -

Preininger-Horvath Edina

Régiovezetd

Regionalis igyvezetd
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