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Tamogatott Lakhatas
Szakmai Beszamolo a 2025. évrol

A Veszprém Megyei EFOESZ Kézhaszn( Egyesiilete Tapolca szervezet elkitelezett a szocidlis
szféra terliletén a fogyatékkal él6, ellatasokra, illetve szocidlis szolgaltatasokra raszoruld
személyek tdmogatdsa, és ennek érdekeében a szakmai feladatok minél szélesebb korben
térténd elldtasa irant. Fenntartdként miikddteti ,Osszefogds” Tamogatd Szolgdlatot, mely
integralt intézmény: biztositja egyfeldl szocidlis alapszolgdltatasként a tdmogatd szolgalat,
masfelol szakositott szocidlis ellatasként a tamogatott lakhatas mukodtetését. Ezek a
szolgaltatasok egymas mellé rendelten funkcionalnak.

A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi III. tdrvényben a
tamogatott lakhatas keretszabalyai 2013. januar 1-jén léptek hatalyba. A tdmogatott
lakhatas magyarorszagi elterjedésében nagyon fontos szerepe van a fenntarténak, hiszen a
Veszprém Megyei EFOESZ Kozhaszni Egyesiilete Tapolca elsbk kozdtt, mar 2013.
oktéberében miikddési engedéllyel rendelkezett Tapolca varosban tamogatott lakhatas
szolgaltatds nyljtdséra. Ez keriilt kibovitésre Veszprém megyei jogd varosban
2014.-ben.

Az 1993. évi III. torvény 75. § (1) szerint a tdmogatott lakhatds a fogyatekos
személyek, a pszichidtriai betegek - ide nem értve a demens személyeket - és a
szenvedélybetegek részére biztositott elldtds, amely az életkornak, egészségi dllapotnak és
onelldtdsi képességnek megfelelden, az elldtolt dnallo Eletvitelének fenntartdsa, illetve
elésegitése érdekében biztositia

a) a lakhatdsi szolgaltatast,

b) az énallo életvite! fenntartdsa, segitése erdekében a mentdlhigienés, szocidlis munka
korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval vegzett esetvitelt,

¢ a kdzszolgdltatdsok és a tdrsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnydjtast,



Veszprém Megyel EFOESZ Kozhasznt Egyesiilete Tapolca

8300 Tapolca, Kossuth Lajos utca 12/2.

Tel: 06-30/565-28-87

d) az ellatolt komp/éx sziikségletfelmerése alapjan, erre vonatkozo igény esetéen
da) a feltigyeletet,

ab) az étkeztetest,

dc) a gondozdst,

ad) a készségrejlesztest,

de) a tandcsaddst,

df) a pedagogiai segitségnyujtast,

dg) a gyogypedagogial segitsegnydjtast,

ah) a szallitast,

di) a hdztartdsi vagy haztartdst potio segitsegnydjtdst.

Munkankat iranyito alapelvek

Az onrendelkezés és az emberi méltdsag tisztelete érdekében valamennyi szolgaltatas,
tdmogatds fejlesztésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a fogyatékos ember -
meglev0 keépességei és lehetOségei hatdrain bellil - maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrdl, megvaldsitandd emberi és moralis értékeirdl.

A normalizacid elve alapjan a fogyatékos személy szamara a tarsadalom mas tagjaival
azonos életmintdk és hétkdznapi életfeltételek elérhetbségét kell biztositani. Ugy kell a
korilményeket kialakitani, hogy azok a tarsadalom megszokott feltételeinek és
életmddjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek.

Az integracio feltételezi, hogy a fogyatékos emberek a mindennar;i folyamatokban (pl.
oktatas, szocidlis és gyermekvédelmi ellatds, foglalkoztatds, sport, kultGra) kapcsolatot
létesithetnek és tarthatnak fenn mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi
intézmények legszélesebb kdrével.

Semmit rélunk, nélkiiliink elve azt jelenti, hogy a fogyatékos személyek sajat jogon
. vagy a maguk valasztotta képviselGik (tjan, értelmi fogyatékossaggal €l6, autizmus
spektrumzavarral €l6 és sllyosan-halmozottan fogyatékos emberek esetében sajat jogon
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vagy sziileik (tjan részt vesznek az életiiket meghatdrozé déntések elbkészitésében, a
dontésekben és a dontések végrehajtasaban.

A tamogatott dontéshozatal elvének az élet minden teriiletén érvényesiiinie kell. A
tamogatott dontéshozatal elve a helyettes dontéshozatallal szemben a fogyatékos személy
sajét dontéshozataldnak, egyéni dontési képességétdl fiiggo, teljes, minden lehetGségre
kiterjed6 segitését jelenti.

Az egyetemes tervezés elve azt jelenti, hogy a minket kériilvevd vildgot (épitett és
mesterséges kdrnyezetet) nem 4talakitani sziikséges a fogyatékos személyek sziikségletei
szerint, hanem eleve gy kell azt megtervezni, hogy a fogyatékos személyek szamdra is
hozzaférhetd és haszndlhatd legyen. Kozisségi alapl szolgaltatdsok kialakitisa erre
tekintettel torténjen.

A fenntarto adatai .
A fenntarté neve: Veszprém Megyei Ertelmi Fogyatékossaggal ElBk és Segitik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége Kézhaszn(i Egyesiilete Tapolca

Fenntarto tipusa: nem allami

Székhelye: 8300 Tapolca, Kossuth Lajos utca 12/2.

Addészam: 18936678-2-19

Telefon: 87/414-187

E-mail: efoesz.tapolca@gmail.com .
Honlap: www.efoesz-veszpremmegye.hu

Kapcsolattarté: Horvathné Somogyi Ildiké 30/565-2887, efoesz.tapolca@gmail.com
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A tamogatott lakhatast biztosité intézmény adatai

Neve: ,Osszefogas” Ta'mbgaté Szolgalat

Székhelye: 8300 Tapolca, Kossuth Lajos utca 12/2.

Telefon: 06-30-6876269 / 06-30-565-2887

E-mail: efoesz.tapolca@gmail.com

Honlap: www.efoesz-veszpremmegye.hu

Kapcsolattarto: Horvathné Somogyi Ildikd 30/565-2887,

efoesz.tapolca@gmail.com

A szakositott ellatas ellatasi teriilete: orszagos.

A szolgaltatas célja

A tamogatott lakhatas célja olyan lakhatasi szolgaltatas és szolgaltatasi elemek biztositasa
melyek lehetové teszik, hogy a lakék a tarsadalomban &tlagosként -elfogadott
életkoriiimények kozott éljenek és életkoruknak megfeleld szerepeket gyakorolhassanak.
Az adott szolgaltatas a helyi tarsadalomba terliletileg szorosan integralédik és
dsszességében lehetdvé teszi, hogy a lakdk részt vehessenek a helyi tarsadalom életében.

A tamogatott lakhatas els6dleges feltétele, hogy egyénre szabott legyen. A lakhatas
és a segitdoi tamogatas is az egyén sziikségleteihez és dontéseihez igazodik,
nem tobb és nem is kevesebb annal. A lakhatds és az egyéb szolgaltatdsok
elkdloniinek egymastdl. Az egyénnek a lakhatas sajat otthona, a sziikségletének megfeleld
szolgaltatasok, tartalmaba beleszdlassal rendelkezik. A mindennapi életvitelhez nyuijtott
segitség az egyén sziikségleteihez illeszkedik, azokat rugalmasan kezeli. Torekszik

az egyén onallésaganak és fiiggetlenségének novelésére, kihaszndlja azokat az
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adaptiv és egyéb technolégidkat melyek ezt elGsegitik. A kdzéppontban minden
esetben az egyén képességei, készségei, kompetenciai allnak, megteremti a
lehetGségét ezek fejlesztésére, (j ismeretek eléajétn’téséra, melyek noévelik az 6ndlld
életvitel mértékét.

Targyi Feltételek
Veszprémben

Veszprémben egy belvarosi csaladi hazban nyGjtjuk a tamogatott lakhatas
szakositott ellatast, mely két kiilon lakasbdl all, 6 f6 fogyatékkal él6 személy ellatdsa. A
két lakasokban 3-3 fo él. Nemek szerinti elosztasa 4 férfi és 2 nd.

Az ingatlan és a nyljtott szolgdltatdsok megfelelnek a jogszabalyi feltételekben
meghatarozottaknak, és a komplex sziikségletfelmérés eredményeinek, illetve az

egyének sziikségleteinek.
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A Veszprém kozponti beteriiletén talalhatd négylakasos ingatlan keritéssel és kapuval
kdrbevett és zart, részben akadalymentesitett, gondozott udvarral, fives teriilettel, pihenést
biztosité kiltéri bltorzattal rendelkezik. A feltételek adottak ahhoz, hogy zart terlileten
kiiltéri programok, kozos kikapcsolodas keriilion megszervezésre. Parkoldsi lehetdség a
kbzteriileten biztosftott.

A lakasokban az elGirasoknak megfelelé szam( és funkcidji helyiségek taldlhatdak, ahol
biztositott az igénybevétel és a munkavégzés, a napi életvitel szilkséges feltételei: konyha,
étkezésre alkalmas helyiség, lakdszobdk, tisztilkoddsra €s mosdsra alkalmas helyiség,
kdzbssegi egyiittiétre, kdzos tevékenységre alkalmas tér is van. Minden helyiség igényesen
berendezett. Minden f6 szamara kiilon szoba biztositott a személyes életvitelhez.
A létesitmények az atlagot jéval meghaladd feltételeket és koriilményeket biztositanak,
minden tekintetben.

Személyi feltételek

A Szakmai rendeletben eldirt sziikséges személyi feltételeket biztositjuk mindkét helyszinen.
Az ,Osszefogds” Tamogatd Szolgdlat integralt intézmény vezetSje ldtja el az
intézményvezet0i feladatokat. Veszprémben 1 f8 helyettes intézményvezetd &ll
rendelkezésre, aki egyben elldtja az esetfelelfs feladatokat is 4 draban. Két f& kisérd
tamogatast biztositdé munkatars, akik a napi feladatok szakszerli és hatékony elldtasa
érdekében 4-4 6raban latjak el a munkajukat.

Osszegezve: biztositott minden szolgdltatasi elem elérése, adottak a személyi és targyi

feltételek, a munkavallalas, tovabba nappali intézmény igénybevételének lehetsége.
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Miikodési feltételek
A szocialis szolgaltatéként mi is rendelkeziink azzal, amit a jogszabaly megkovetel:

- szolgaltatdi nyilvantartasba térténd bejegyzéssel,
- szakmai programmal,
- a foglalkoztatottak munkakdri leirasaval,
- az egyiittélés szabalyaival, amelyet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett a lakdkkal kézdsen alakit ki, €s amelyben meg kell hatarozni
- az egyiittélés szabalyait,
- a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,
- a konfliktuskezelés mddjat, eredménytelensége esetére az azokrdl vald dontés eljardsat,
- az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabalyait,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
-a befizetett belépési hozzajaruldas idGaranyos visszafizetésének modjat és részletes

szabalyait,

Téritési Dij
Tamogatott lakhatas szolgéltatasanal, kilon kell meghatarozni az intézményi téritési dijat
- lakhatasi szolgdltatasra és
- 85 a szlikségletének megfeleld egyes szolgaltatasokra. ¢
A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszegét az intézmeényvezetd konkrét Gsszegben
dllapija meg, és arrél az ellatast igénylét a megdllapodds megkotésekor irdsban
tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij tsszegét.
A szemelyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.
. Intézményiinkben: Figyelembe véve a lakdk jovedelmi viszonyait a fizetend6 téritési dij a
jovedelmiik 70%-aban lett megallapitva.
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Szakmai Munka
Az elldtas igénybevételének modja:

- A tdmogatott lakhatds komplex sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy
esetében az alapvizsgalat megtdrténtét kovetGen, annak eredménye alapjan
nyujthatd, melyet az igénybe vevd szolgaltatast megalapozé koriiiményeiben tortént
valtozas esetén, de legkéstbb az els6 szlikségletfelmérés idépontjat kdvetd masfél év
mulva, ezt kdvetben pedig legalabb haromévente meg kell ismételni. A komplex
szilkségletfelmérést a tdmogatott lakhatast szolgaltatd intézmény igényli, koltségét a
fenntartd viseli.

A komplex szilkségletfelmérést a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
(NSZI) és az intézményvezetd altal kijellt munkatars végzi.

- Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast
igénylbvel, illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot.

Szakmai munkankat meghatarozo értékek:
Jog az 6nall6 élethez, valamint az 6ndllésaghoz sziikséges tamogatas biztositasa;

A dontések meghozésdhoz szilkséges barati/csaladi/partfogdi %egitség biztositasa
(tamogatott dontéshozatal);

Az Osszes sziikségletiikkel kapcsolatos magas szinvonall, hozzaférhetd gondoskodas.
Szolgéltatasok és programok, melyek tdmogatjak és kontrolldljék a személyeket,

A fogyatékossaggal Osszefliggd tamogatas megjelenése a kozdsségben, amely a tarsadalmi
~ tudat formalasat is segiti.
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Tdmogatott lakhatisunk kulcselemei:

- A személy szlikségleteinek és akaratanak megfeleld tdmogatés biztositisa
Az egyénre szabott tdmogatasoknak és szolgaltatdsoknak képessé kell tenni az egyéneket,
hogy sajat otthonaikban éljenek, kozosségiikben értelmes tevékenységekben vegyenek
részt és meghozzak sajat életiikkel kapcsolatos dontéseiket.

- Személy kbzpont tervezés - igazi otthon létrehozésa
Fontos, hogy a gondoskodasnak a személyes sziikségleteken és a tamogatott
személyes kedvezményeken kell alapulnia.

.....

- Képzett tdmogatd személyzet kialakitisa

A kdzosségi életmdéd kialakitasanak egyik Iegfontbsabb tényezéje a szakképzett
dolgozok biztositasa, akik gondoskodnak az egyéniesitett tamogatasokral,
melyeket a sajat otthonukban é16 értelmi fogyatékossaggal é16 emberek
igényelnek.
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A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen fobb fejlesztési teriileteink az alabbiak melyet
minden laké esetében az egyéni sziikségletfelmérés alapjan végziink.

1. Eletviteli kompetenciak:

Onellatas elsajatitasa, képességeik szerinti fejlesztése ill. szintentartasa;

Haztartasi ismeretek —f6zés, takaritas, pénzkezelés és bevasarlas tanitasa;

Kozlekedés eszk6zOk biztonsagos hasznalata.

2. Kommunikacids készséqgek:

konfliktus kezelés, 6nérvényesités, érdekérvényesités.

3. Szocializacio:
a tarsas kapcsolatok és munkahelyi alkalmazkodas erkolcsi szabalyainak folyamatos

szinten tartasa (ismétlés, megerdsités).
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. Foglakoztatas:
Akkreditalt, rehabilitaciés munkahelyen torténik, melyek kifejezetten a megvaltozott

munkaképességli személyek foglalkoztatasara jott |étre. A budapesti székhely(
Fokefe Kozhasznu Nonprofit Kft. biztositja ezt a lehetbséget napi 4 oraban.

. Kulturalis programok: .
ismerd meg hazadat program keretében Pécs és Székesfehérvar-Bori var torténelmi

multjat és nevezetességeit ismertiik meg;

napi renden van a rendszeres szinhdzldtogatds, az éves taborozas Borgatan;
varosi rendezvényeken valo részvétel;

sziiletésnapok, innepnapok megtartasa.
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6. Terapias médszereink:

¢
- Tanc terapia —fejleszti a ritmusérzéket, a figyelmet, javitjia a hangulatot;

- Szereptanulds — meméria fejlesztés, onkifejezés erdsitése.

A fejlesztést, a napkdzbeni étkezést, a munkalehetdséget vasarolt szolgaltatas keretén bellil

~ a Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye biztositja.
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Zaro gondolatok: '

Legjobb megitélésem szerint jogszabdlyi hattér és az dltalunk végzett gyakorlat tejes
fedésben van egymdssal, tevékenységiinket a jogi elSirasokon til mélységes humanummal
és empatidval végezzikk immar 11 éve eredményesen. Ugy érezziik, az elmilt évek soran a
programban résztvevd fogyatékkal él6 felnbttek megfelelden és ordmmel élnek a
tamogatott lakhatas altal nyGjtott lehetGségekkel. Mindez megitélhet§ pszichés allapotuk
pozitiv valtozasan keresztlil, melyet az évek sordn megfigyelhettiink. Tevékenységiink
lényege mindezek folyamatos és magas szinten torténd szakmai tdmogatasa. Mindehhez
immar hossz( ideje alapvetéen hozzdjérult Veszprém Varos Onkormdnyzata, melyet e

helyen is tisztelettel megkdszdniink.

A Tamogatott Lakhatds megvalésitdsa egy bizonyitas, hogy az értelmi fogyatékosséggal
él6k nem csak a lakashoz kaptdk meg a kulcsot, hanem az élhetébb emberi élethez is.

Veszprém, 2026 januar 19 — én

b g | & /u
Horvathné %Fﬁ’oﬁ?ldiké %ramhjrda Mo/

Fenntartd Intézmeényvezetd



