Beszamol6 a ,,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet
2025. évi munkajarol




Tisztelt Bizottsag!

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a ,Kapcsolat 96" Mentalhigiénés
Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesulet) kozott érvényben Iévo megallapodas szerint
2008. aprilis 1-jétél hatarozatlan idére az Egyesilet Veszprém varosban folyamatosan,
ingyenesen hivhaté telefonos lelkisegély-szolgalatot miikodtet. Telefonos segitseget
nyuijt barkinek, aki nehéz helyzetben, kétségbeesésében emberi kapcsolatra vagyik,
valamint biztositia a szolgalat tagjainak képzését, folyamatos tovabbképzesét, az
allandé szakmai felugyeletet és segitségnydjtdst. A megallapodasban foglalt
feladatok, tevékenységek ellatasarél az Egyesilet minden évben részletes
beszamolot készit a Kozjoléti Bizottsag februari Glesére.

Az Egyesilet 2025. évi tevékenységérdl szol6 beszamolot a hatarozati javaslat
melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen!

Veszprém, 2026. 01. 15.
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I. A SZERVEZET MUKODESI FORMAJA

1. Az egyesiilet altal nyujtott szolgaltatas formaja, feladata, célja

A ,Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesilet 30 éve alakult és azéta folyamatosan
biztositja a varoshan miikédé Kapcsolat Lelkiels6segély Szolgalat tevékenysegét. A
116-123-as telefonszam az orszag minden terlletén a nap 24 érajaban mindenki
szamara ingyenesen elérhetd.

A , Kapcsolat '96” Mentalhigiénés Egyesiilet harom alapfeladata:

. Mentalhigiénés prevencio: a lelki egészség védelme. A pszicho-szocialis
problémak kinzéd terhet jelentenek a mindennapokban konfliktusok, életvezetesi
nehézségek forrdsai. Hogy e problémak ne valjanak krizissé a segito tanacsadas
informalis kezel6helyhez iranyitas formajaban nyujt tamogatast.

. Krizisintervenicié: ha a hivd szembenézve az 6t veszelyeztetd
kortilményekkel - ha ezek fenyeget6é kozelsége problémava valik, és azokat sem
kikertilni, sem megoldani nem tudja - krizisbe kertl. A személyiséget veszélyeztetd
krizisek megoldasahoz kiilsé segitségre van szikség, ez a krizisintervencio.

. Ongyilkossag-megel6zés: egy az élet értelmére keresett valasz
megtalalasahoz nydjtott emberi tevékenység. Az ongyilkossagi vészhelyzet
csokkentése a vészhelyzetek megoldasok értelmes cselekvésbe fordltasa a
krizishelyzet problémahelyzetté alakitdsa a hivo és az Ugyel6 kézés munkaja es
feleléssége.

Az Ugyel6 a hivokkal torténd beszélgetések soran bizalmukat megnyerve
személyiségi jogaikat tiszteletben tartva, titkaikat megdrizve tamogatja embertasalt
tovabbi 6nallé déntésre, a nehézségek 6nall6 lekiizdéseére.

2. Normak, miikodési elvek

Alapelvek: anonimitas, titoktartas, énkéntesség es elbitéletmentesseg. '

Fontos alapelv az anonimitas, ami a hivora és az tgyeldre egyarant vonatk'Lozik. A
titoktartas nem csak a hivokkal térténé beszeigetesekre hanem a szolgalatj helyre
és a szolgalattal kapcsolatos valamennyi (igymenetre is vonatkozik. A telefonnal
szakképzett lgyelok, szakképzett onkéntesek Ulnek, akik a munkajukat
szabadidejikben végzik, kelléen motivaltak segitd kapcsolat Ietrehozasara
problémak, krizisek megoldasara.

A lelkisegély szolgélatban fontos elv az életnek, mint értéknek a kepwselete; a hivo
személyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa, a nonprofit mikédes. Az
dnkéntesek szamara elengedhetetien a folyamatos képzés, énképzés, elvarhato az
eléitéletmentesség, valamint a csapatmunkaban valo aktiv részvétel. |




3. Személyi feltételek

Szervezeti felépités (vezetd, felel6sok, 6nkéntesek):

Egyesilet elndke: Dr. Payrich Maria (szakmai vezetd) pszichiater
Egyesiulet aleindke: Angeli Judit (szolgalatvezet6) pedagégiai szakértd |
Gazdasagi alelndke: Karsai Nikoletta szocialis munkas

Titkar: Siak Zsuzsanna szocialpedagogus

Vezetbségi tag: Fazekas Valéria izemgazdasz

A 2019-ben megvalasztott vezet6ség hét éve mikodik Ujravalasztva, és azota
tagsagunk stabilizalodott, Uj dnkéntesekkel bévilt, akik 120 oras keépzés utan sikeres
vizsgat tettek. Bizunk abban, hogy segité motivaciojuk tovabbra is megmarad és aktiv
tagjai lesznek a Lelkisegély Szolgalatnak.

Augusztusban a békéscsabai orszagos taldlkozén egy f6 részesult orszagos
elismerésben, és vele egyltt mar hét fének van orszagos és harom fonek regios
elismerése. Az Egyesiilet biiszke valamennyi kitlintetett tagjara.

4. Targyi feltételek

Az Egyesiilet megfelelé méretl szolgalati hellyel rendelkezik, melyet a Veszprém
Megyei Jogu Véaros Onkorményzata téritési dij fejében biztosit. A hely megfeleld
méretii alkalmas egyéni odafigyelést igénylé munkara és csoportos megbeszéelesekre
egyarant. A szolgalati hely batorzata az elmult években megujult, és sikerlt
energiatakarékos hiitészekrényt is vasarolni. 2025-ben adomanykent kaptunk 22
darab j6 mindség(, de hasznalt széket a targyal6 asztal mellé. Nagy szlkséege lenne
az Egyesiletnek még zarhaté szekrényre, melyben a fontos dokumentumokat
tarolnank.

2025-ben sajnos két, régéta hasznalt szamitégépunk elromlott, javithatatlanna valt, es
igy nagy szilksége lenne az 6nkénteseknek az tigyel6i munkahoz ket megbizhatoan
m(kddd szamitégépre (akar hasznaltra is).

Il. SZAKMAI MUKODESI KERETEK

1. Toborzas, kivalasztas

2025-ben a ,Kapcsolat '96” Lelkisegély Szolgalat ismet meghirdette az ingyenes
képzését a lelkisegély szolgalatban munkat vallal6 0j 6nkéntesek szamara. A felhivas




megjelent a médiakban, a szocialis intézményekben, Facebookon, de tovabbra is a
leghatékonyabb mddja a toborzasnak a személyes ismeretseg, a segitémunka irant
érdeklddé emberek megkeresése. Tobb jelentkezd kozll az egyéni beszélgetés
alapjan 7 6 téltotte ki a tesztet és 7 f6 meg is kezdte a képzest.

2. Képzes

2025-ben kezdédott a képzés és sajnos egy fé csaladi okok miatt kimaradt és meég egy
f6 véglil betegség miatt nem tudta elkezdeni a képzest. -
A képzés id6tartama 120 6ra:

e 30 o6ra dnismereti tréning

e 30 dra elmélet, a segitd beszélgetés

e 30 ora lélektani krizis, szocidlis krizis, krizisintervencid

e 30 6ras kommunikacios gyakorlat _

A képzés anyagat a Lelkisegély Szolgalat Orszagos Szévetsége allitotta Ossze. A
kivalasztas és a képzés f6 szempontja az empatia, a megértés, a kozosség es
felelésségvallalas képességének fejlesztése. -

A képzok kozott volt pszichiater, pszicholégus, mentalhigiénés szakember és reszt
vettek a szolgalatban specidlis képzettséggel rendelkez6, régota ugyelé tarsaink is.

2025. szeptemberében valamennyi képzésen részivevd jeldlt az orszagos
vizsgabizottsag el6tt sikeres vizsgat tett, s eskuvel fogadtak, hogy a nemzetkozi és a
helyi lelkielsGsegély szolgalatok altal megfogalmazott szabalyoknak eleget tesznek, a
rajuk bizott titkokat megérzik, az anonimitasra vonatkozo szabalyokat betartjak. A
vizsga utdn még sokaig hospitalnak régota tgyelé onkéntesek mellett, hogy kellé
kommunikacioés gyakorlatot, biztonsagot szerezzenek az tigyel6i munkahoz.

A 120 oras képzés megszervezése (helyszinek biztositasa, eléadok és résztvevék
meghivasa, szakmai anyagok beszerzése) komoly feladatot jelentett a szolgalat
vezet&ségének. A munka még nem fejez6doit be, hiszen a hospitalasok a mai napig
tartanak. -

3. Tovabbképzés

Szolgalatunk vezet6sége arra térekszik, hogy minden onkéntes évente legalabb
egyszer jusson tovabbképzési lehetdséghez.

Tovabbképzések szinterei:

. Orszagos Talalkozok
. Régids talalkozok
. A szolgalat sajat képzései

e Orszagos talalkozo

Legjelentésebb tovabbképzési forma az Orszagos Talalkozo, amelyre@ 2025,
augusztus 29-31. kozott Békéscsaban kertlt sor. A talalkoz6 vezérfonala a LELEK, a
JELEN, és a LET, amely tartalmak a szolgdlatok, az ugyelétarsak szakmai és




mindennapi életében is meghatarozoak. Magasszinvonalli szakmai el6adasok
hangoztak el példaul: !

- Dr. Medgyasszai Melinda: Gondolkodunk — vagy nem?

- Mindennapi csacskasagaink

- Dr. Baké Tihamér: Hallgatlak, hallak

- Dr. Kévary Zoltan: Egzisztencidlis és pszichologiai szemlélet alkalmazasa a
segité foglalkozasban f

- Dr. Daubner Béla: Kapcsolati dinamika a segitd személyisegben

Az eléadasokat workshopok és szines szabadid6és programok egészitették 'ki. Az
orszagos talalkozén a szolgalatunkat hat f6 képviselte, akik vallaltdk a nem
mindennapi izgalmaktél sem mentes vonatos utazast. Az orszagos talalkozon egy
tarsunk tébb, mint tiz éve végzett magas szakmai szinvonald munkajaért orszagos
elismerésben részesult. Gratulalunk. '

e 2025. szeptember 10.: Orszagos Ongyilkossag Megel6zésének Vilégnapja
Budapest '

A konferencian megismerhettiik a Mamut Szolgaltatohazban dolgozéd onkéntesek
munkajat, tapasztalatait, valamint a Il. kerilet polgarmesterének segitd tamogatasat.
Bemutatasra kerilt a legfrissebb orszagos ongyilkossagi statisztika, felhivtak a
figyelmet a legfontosabb valtozasokra. Eléadas és filmvetités keretében mutattak be

az ,Elfolytott kénnyek” ciml szobor torténetét és tamogatdit. A konferencian a
szolgalatunktol két f6 vett részt.

o 2025. oktéber 3-5. kozott: Csiksomlyé — Hallgatlak 20 - két évtized a lelki
egészség szolgalataban

20 éves szilletésnapjat Unnepelte az Erdélyi Magyar Nyelv( Lelkisegély Szolgalat.
Simé Irma ismertette a magyar nyelv( szolgalat toérténetét, Papp Agota a levelezé
szolgalatbol a ,Gyogyitd irasrol” szolt. Kiss Gabriella eléadasanak cime a ,Segités
kultiraja az idés személyek gondozasaban’. Elhangzottak még a Karpat-medencei
mentalhigiénés kultara fejlesztésének aktualis kérdései. A szakmai filmvetités cime:
Kozosségi reflexié az onpusztitasrol”.

A résztvevék talalkozhattak Bojte Csabaval, latogatast tehettek a Szent Klara Hazban,
valamint megismerhették a kérnyek nevezetességeit. A tobb, mint 12 6ras vonatos
utazast (tobbszori atszallassal, vonatpotlo buszozassal) karpétolta erdélyi barataink
kedvessége, szives vendéglatasa. A talalkozon a szolgalatunkat 6 f6 képviselte.

e Online LESZ Akadémia kedvelt, kdltséghatékony képzési forma

Megrendezésére 2-3 havonta kertl sor gyakorlott telefonos szakemberek vezetésével.
A részvétel onkéntes. Az Akadémia témavalasztasa valtozatos, igazodik az
énkéntesek altal megfogalmazott igényekhez. Az alkalmazott maddszerek
folyamatosan béviilnek, véltoznak, igazodnak a digitalis lehetdsegekhez. A Kapcsolat
telefonszolgalattél 2025-ben 12 6 vett rész az online LESZ Akadémian.




o Régios talalkoz6 Régioés tovabbkepzés 2025. november 21. Papa
Téma: Térékeny egyenstly. A segité kapcsolat kihivasai fliggdség eseten.

A talalkozon Hegyiné Mraz Erika és Kerpel-Tarnoczi Tamara osztotta meg
figgtséggel kapcsolatos tapasztalatait. Majzik Balazs (NEBIH) pedig a megel6zesrol
és az orszagos palyazati lehetéségekrdl beszelt. Dobo-Kocsis Gabor renddr pedig a
papai tapasztalatokat osztotta meg a résztvevokkel. A régios talalkozon a
szolgalatunkat hét f6 képviselte.

o Szolgalatunk sajat tovabbképzése 2025. november 7-9. koz6tt

Az énkormanyzati tamogatas lehet6vé tette, hogy a szolgalat tagjai részt vegyenek a
Bakony rejtekében egy tobb napos sajat képzésen. Ez egy nagyon vart talalkozo volt,
hiszen itt talalkoztak elészor szolgalatunk régi tagjai, a frissen vizsgazott
onkéntesekkel. A tovabbképzés f6 célja az ismerkedes, a segitd motivacio szinten
tartasa, az empatia és a megertes képességének fejlesztése, valamint a
csapatkohézio erésitése volt.

A tovabbképzést dr. Fabianné Pager Anna a Lelkisegély Szolgalat Szévetségének
munkatarsa, mentalhigiénés szakember vezette. Az elégedettségi felmérés pozitiv
visszajelzést tartalmazott a résztvevok részerdl.

Tovabbképzési célt szolgalnak a havonta szervezett esetmegbeszélések is, melyeket
szolgalatunk szakmai vezetdje moderal. Sajnos 2025-ben kiils§ szupervizort nem
sikeriilt meghivni, amit a kévetkezé években célszer(i lesz potolni.

4. A szolgalati megbeszélések

A szolgélati megbeszélésekre havonta ket alkalommal kerul sor, kivéve a nyari
hénapokat és a decembert. Ezekben az idészakokban csak egyszer van talalkozo,
amely altalaban hosszabb ideig tart. A havi elsé megbeszélés feladata az tigyeleti rend
kialakitasa, az elvégzett munka értékelése, a kovetkezd feladatok megbeszélése es
ilyenkor van lehetéség a tovabbképzéseken szerzett tapasztalatok kdzreadasaban.

2025. januéarjaban immar hagyomanyosan meg rendezésre kerilt a ,morzsaparti”, ahol
az tinnepekre készilt finomsagok maradékait fogyasztotta el a csapat vidam egyuttiet
keretében.

A szakmai vezeté és a szolgalatvezetd részt vesz az évente megrendezésre keruld
Orszagos Lelkisegély Szolgalat kozgylilésen és a negyedévente megtartott
szolgalatvezetdi tanacs és a szakmai vezetdi forumon.

5. Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszéléseket az Egyestulet szakmai vezet6je iranyitja, nagy szakmai
hozzaértéssel, tirelemmel és tapintattal, tamogatva az ugyel6i attitlidot es
motivaciot.




Havonta egy alkalommal van esetmegbeszélés, melynek célia a megterhel,
nehéznek vélt beszélgetések feldolgozésa, a hivo problémajanak pontos megeértese
optimélis megoldas érdekeben, a hivo és az tgyeld altal megfogalmazott kerdések
tisztazasa, az ugyeld mentalis tamogatasa.

6. Szupervizios lehetéségek a telefonos munkaval kapcsolatos kérdések,
Elakadasok kezelése

A 2025-6s évben killsés szupervizor nem vett részt az Egyestlet munkajaban, a
csoportos szuperviziét a szakmai vezetd biztositotta és téle lehetett egyéni
szuperviziot is kerni.

A Lelkielsésegély Szolgalatban veégzett 6nkéntes munka komoly felkésziltséget,
tirelmet, empatiat és optimalis dontési készséget igényel. Az tgyeldnek - mint minden
embernek — lehetnek egyéni gondjai (betegség, csaladi vagy munkahelyi gondok,
anyagi problémak stb.) melynek megoldasahoz kilsé segitségre, azaz szuperviziéra
van szilksége, azért, hogy valéban a hivod kozléseit értse meg (és ne azt, amit §
belehall), mentdlis egyensulya helyrealljon, és elkerilje a kiégés veszelyét.

lll. SZAKMAI MUNKA

1. A szbvetség bizottsagait érintd feladatok. (részvétel, tevékenység)

Az Egyesiilet egy tagja rendszeresen tajékoztatja a LESZ informécios hirlevelét a helyi
esemeényekrol.

2. A hivasszamok alakulasa az év folyaman

A 2025-6s évben osszesen 3034 fogadott hivast regisztraltunk, amely 4,6 %-0s
emelkedést mutat az el6z6 évihez képest. Eves szinten 2126 érdemi hivast fogadtunk,
ami 7,2 %-kal tébb a 2024. évinel. A korszer(ibb hivérendszer jelentés mértékben
tamogatja a szolgalatok mikddéesét. Bevezetésével nagy mértékben csokkent a
sorozathivasok szama, ami orszagos szinten is nagy segitség az tgyeldknek a napi
munkajukban.

Az atlagos napi fogadott hivas szolgalatunknal a 2024. évi 29-r6l napi 30-ra valtozott.
A hivasok 70 %-a érdemi hivas volt, ami az el6z6 évihez képest kis meértéki
névekedést jelentett.

A hivasokrol késziilt statisztikai adatokat 6sszegzo diagramokat csatoljuk.




3. A hattér tényez6k okainak felsorolasa

Statisztikai mutatok ,felhasznal6i” elemzése

A hozzank telefonalok 12,4 %-a volt krizis helyzetben (csaladi, munkahelyi, mag?néleti
gondjai miatt) vagy kuzdott ongyilkossagi gondolatokkal, késztetéssel. A hivok
jellemzéen érzelmi, csaladi, parkapcsolati, betegséggel kapcsolatos problémakkal
fordulnak hozzank. Gyakori a magannyal, a csaladi és/vagy anyagi nehézséggel kiizdé
ember. Sok a kezelt pszichés, vagy pszichiatriai beteg a hivok kozott. Az
egészségiigyben nagyon sok pszichiater, pszichologus hianyzik, mindenitt néttek a
varakozasi id6k, igy a betegek ritkdbban tudnak szakembert talalni a problémaikra,
gyorsabban kérnek segitséget a krizis-szolgalatoknal. Gyakorlatilag ez a tobbi
szolgalatnal is tapasztalhat6 jelenség. Amennyiben a pszichiatriai betegek
gyogyszerelese valtozik, az is ,lecsapodik” nalunk. A hivasok tébb, mint 60 %-a
visszahivé, de folyamatosan emelkedik az évek ota visszatérd telefonalok szama is.
Ugyanakkor jelentés pozitiv valtozas, hogy az 6ngyilkos hivasok szama 6 %-kal
kevesebb, mint az el6zd évben.

A hivéink nemek szerinti megoszlasa az elmult években 50-50 % korul mozgott, a
2025-6s évben viszont 54,0 %-rol 51,4 %-ra csokkent a ndk aranya. Eletkor szerint is
tértént valtozas. A 18 év alatti és a 19-45 éves korosztaly aranya emelkedett, kevesebb
az idésebb 46-60 év kozotti és a 60 év feletti betelefonalo. Jelent8s valtozaskent
értékeljuk, hogy a 46 év feletti hivok aranya a 2024. évi 52 %-r6l 49 %-ra csOkkent
2025-ben. Elmondhato, hogy az ingyenes ,lelki segitséget” az elmult évben a 45 évnel
fiatalabb korosztaly tagjai egyre nagyobb aranyban veszik igénybe. A nyugdijas koru
lelki segitségre szorulok az érdemi hivok 17,6 %-at adjak. Meghataroz6 szémb - 56,6

%-0s aranyu - a 19-45 év kozotti korosztaly a hivasokban. 1

A hivasszamok alakulasat nagyon sok tényezé befolyasolja, ilyen példaul az i@éjérés,
a napszakok, az Unnepnapok, az tinnepnapokat megel6zé idészak és helyi- és
orszagos esemenyek. Altalaban délelétt van a legkevesebb hivas, a Iegtéblb pedig
késé délutan és éjszaka. 2025. szeptemberében beazonosithatéan sikerllt
iigyelénknek a 112-es segélyhivd és a veszprémi renddérseg kézremiikddesével
megmenteni egy ongyilkossagra kész(il6 embert a Volgyhidrol.

4. PR-munka jellemzéi

Folyamatosan figyeljiik és cseréljik a hidon kihelyezett matricakat, melyet az id6jaras
kissé megvisel. 3

A Szolgalat tagjai az anonimitas és a titoktartas szabalyait szigorian betartVTa vettek
részt és vallaltak feladatot a varosi rendezvényeken. A Civil Nap rende?vényén
informacios szolgalatot biztositottak az 6nkéntesek. |

A megyei napilapban és a Veszprémi 7 napban folyamatosan jelent meg az d:rszégos
hivészam, valamint lathaté a veszprémi Viadukton, €s lehetéség szerint a miivelddési
&s kulturalis intézményekben, orvosi rendelékben, varokban. Az Egyestlet rendszeres
kapcsolatot tart a Veszprém Varmegyei Civil Kézponttal, a Csaladsegitd es
Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel, a Kabitoszer Megel6zé Egyeztetd Férummal, az




Aldozatsegitd  Kozponttal, a Veszprém Varmegyei Rendér-fékapitanysag
Humanigazgatasi Szolgalataval, veszprémi fels6oktatasi intézményekkel és a varosi
civil szervezetek vezetdivel.

IV. A SZERVEZET GAZDALKODASA

1. Koltségvetés (forrasok, bevételek alakulasa, teljesiilése)

Bevételi forrasok 2024.

Veszprém MJV Onkormanyzata 2 000 000

Kézgylilese 1 500 000

i
|
Veszprém MJV Onkormanyzata |
|
|
|

szerzédésben foglaltaknak megfeleléen haszndltuk fel. Az elszamolas hatarideje

Veszprém MJV Onkorményzatanak cél szerinti tamogatasat a témrgatési
2026. januar 30. volt, melyet az énkormanyzat szamara benyujtottuk.

|
2. Palyazati forrasok és lehetéségek/elérhetésége |

A vezetéség rendszeresen figyeli a palyazati kiirasokat. Az egyszerﬂsitdﬂ NEA
palyazatot, amely a miikodést tdamogatja, minden évben benyujtja az egyestlet. A
2025-ben benyuijtott palyazatot befogadtak, érvényes déntés egyelbre nincs.

3. Szponzori kapcsolatok

Az Egyesiiletnek rendszeres szponzora nincs, az Egyesiilet vezetfsége kdszonettel
veszi, ha egy-egy rendezvényre az onkormanyzatok vagy mas szervezetek
kedvezményes aron vagy ingyenesen biztositanak helyszint, vagy a meghivott
eléadok ingyen vallalnak eléadast. Sajnos a trénerek, szupervizorok mara mar ,draga
emberek”, kdzremiikddésikért keményen fizetni kell.




V. GONDOLATOK AZ ELMULT IDOSZAKROL

1. A jové tervei, elképzelések, feladatok

A 2025-6s év legnagyobb kihivasa az 0j onkéntesek kepzése volt. A sikeres vizsgat
tett jelentkezék még hospitélnak a tapasztalt ugyelék mellett, de bizunk abban, hogy
hamarosan kell tapasztalat birtokaban 6nallé tgyeléve vallnak.

Az Egyesiilet vezetésége mindent megtesz azer, hogy tagjai szakmai tudasa
fejlédjon, részik legyen folyamatos tovabbképzésben, esetmegbeszélésekkel segitse
a kommunikacios készségek fejlesztését, valamint szupervizioval tamogassa a kiégés
elkeriilést, melynek koltségére palyazatokat irunk és tamogatokat keresunk.

Veszprém, 2026. 01. 15.

I S
W@Z, e OIS
|
Angeli Judgm Dr. Payrich Maria L
szolgalatvezetd egyesileti elnok

Mg, 'ﬂpc,
AM&H@ENE&ZW"
9525y ‘?ggz%"h‘su,_ &r
7u 1'9




MELLEKLET

2025. év statisztika diagrammjai

Hivasszam alakulasa

055255 HiVAS ADEKVAT INADEKVAT

m 2024. = 2025.

Napi atlaghivasok

OSSZESEN ADEKVAT INADEKVAT

= 2024, w 2025.




Krizis és szuicid hivasok

ADEKVAT KRIZIS SZUICID

w2024, = 2025.

A hivasok nemek szerinti megoszlasa

FERFI NG

= 2024. = 2025.




A hivasok kor szerinti megoszlasa

18-30 EVES 31-45 EVES 46-60 EVES 60 EVFELETT

A hivasok fébb problémai




