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A ”VESZOL” Veszprémi Ko6zosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kft. és Veszprém Megyei Jogu
Viéros Onkormdanyzata kozott 1étrejott szerzédés értelmében az dnkormanyzat tulajdondban 1évé,
¢s onkormanyzati bérlokijeloléssel érintett lakasok, valamint a Veszprém MJV Pépai ut 37. szam
alatti munkésszallo tlizemeltetését latja el. A kezelt lakdingatlanok szama 207 db (177
onkorméanyzati+25 VMJV bérlokijeloléses+5 MMSZ tulajdonu lakas).

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A lakhatés az alapveto6 ¢letfunkcidkhoz kapcsolodo sziikségleteket kovetden az egyik legfontosabb
emberi életsziikséglet. A ,,VESZOL” Veszprémi Ko6zosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kift.
tevékenységének meghatarozé teriilete a lakdsgazdalkodas, amely az dnkormdnyzati tulajdont
lakasallomany fenntartasat, kezelését, hasznositasat €s fejlesztését foglalja magaban.

Veszprém Megyei Jogli Vérosban a lakasgazdalkodas iranyelveit alapvetden két szempont
hatdrozza meg. Egyrészt kiemelt jelentdségii a szocialis szempontok érvényesitése és a tarsadalmi
elvarasoknak vald megfelelés, masrészt az onkormanyzati vagyonnal vald felelds és fenntarthatd
gazdalkodas biztositasa. A lakasiizemeltetés az Onkormanyzat részérdl folyamatos tdmogatast
igényel, ennek hidnyaban pedig a sziikséges karbantartasi és felajitasi munkak elmaradasa a
lakasallomany miszaki allapotanak romlasdhoz és értékének csokkenéséhez vezethet. Ennek
érdekében a lakasgazdalkodasi rendszer miitkodésében a szocialis funkcidok mellett a gazdasagi
fenntarthat6sag szempontjai is érvényesiilnek.

A lakésgazdalkodasi tevékenység fontos célja a lakasmobilitds eldsegitése, amely elsdsorban a
bérlok kozotti lakascserék tdmogatasaval €s az igényekhez igazodo lakaselosztassal valosul meg.
Ennek célja, hogy az Onkormanyzati bérlakéasszektor ne valjon statikus rendszerré, és ne
konzervalja tartdosan a meglévo tarsadalmi és szocidlis helyzeteket.

A lakésgazdalkodas ugyanakkor onmagaban nem képes kezelni azokat a tarsadalmi problémakat,
amelyek az onkormanyzati bérlakdsokban ¢16k korében jelentkeznek. A bérlakashelyzetbdl fakado
kihivasok kezelése ezért komplex megkozelitést igényel, amelyben a lakdspolitikai,
varosfejlesztési és szocidlis intézkedések dsszehangoltan jelennek meg.

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Kozgytilése 2020 elején hatarozatot fogadott el
a mintegy tiz éve valtozatlan lakbérek rendezésérdl, azonban a COVID-19 pandémiaval
Osszefiiggd veszélyhelyzetre tekintettel a rendelet hatalyon kiviil helyezésre keriilt, és a bérlok
szocialis védelme érdekében.

A lakbérrendszer moddositasara a késdbbiekben keriilt sor. Veszprém Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak Kozgylilése az &nkormanyzat tulajdondban 1évé lakasok és helyiségek
bérletérdl és elidegenitésérdl szold 23/2010. (VI.28.) oOnkormanyzati rendeletet a 41/2022.
(XI.17.) onkormanyzati rendelettel modositotta, amelynek alapjan 2023. januér 1-jét6l modosult
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az dnkormanyzati bérlakasok bérleti dija. A rendelet rendelkezett arrol is, hogy a bérlakasokhoz
kapcsolodo kozos koltség tizemeltetési és karbantartasi elemei a bérl6t terhelik.

Az Onkormanyzattal egyiittmiikddésben 2023-ban kidolgozasra keriilt Veszprém véros rovid- és
kozéptavu lakasgazdalkodasi koncepcidja, amelyet a Kozgytilés a 230/2023. (VI.29.) szdmu
hatdrozataval elfogadott. A koncepci6 meghatdrozza az Onkorményzati lakasallomany
fenntarthat6 miikddtetésének €s fejlesztésének stratégiai iranyait.

A koncepcioban foglalt alapelvek mentén elkésziilt az dnkormanyzati tulajdonu lakasok és
helyiségek bérletérdl és elidegenitésérol sz616 30/2023. (IX. 28.) 1) rendelet, amelyet a Kozgytilés
2023. szeptember 28-i iilésén fogadott el.

A szabdlyozasi kornyezet tovabbi pontositdsa érdekében 2024-ben, majd 2025-ben
rendeletmoédositasra keriilt sor. Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak 35/2025.
(X.30.) modositd rendelete meghatarozta a 2026. évre vonatkoz6 lakbéremelés mértékét az
onkormdanyzati, és a Veszprém MIJV Onkormanyzata bérlokijeldlési joggal érintett lakdsok
esetében. Tovabbi valtozas, hogy a "VESZOL” Nonprofit Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel egyiittmiikddve lakést biztosit
az Intézmény Aaltal kijelolt személyek, csaladok részére Veszprém Megyei Jogh Véros
Onkorméanyzata Kozgyiilésének az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok, helyiségek
bérletérdl és elidegenitésérdl szo16 30/2023. (IX. 28.) onkorményzati rendelet 29. §-aban foglaltak
szerint.

Az Onkormdnyzati lakasalloméany jelentds része miiszaki feltjitasra szorul. A sziikséges
fejlesztések egyik kiemelt teriilete az energiahatékonysag javitdsa. A lakasallomany szétszort
elhelyezkedése azonban megneheziti az egységes felajitasi programok megvalositasat, kiilondsen
a tarsashazi koérnyezetben talalhatd, szorvanyosan elhelyezkedé 6nkorményzati lakasok esetében,
ahol az energetikai korszertsités jellemzden csak a tarsashdzi felujitdsi programokkal
0sszehangoltan valdsithatd meg.

A BERLAKAS-KEZELES FOBB FELADATAI

A ”VESZOL” Nonprofit Kft. feladata a kezelt bérlakasokkal kapcsolatban felmeriil problémak
kezelése, intézkedések végrehajtasa. Tarsasagunknak a kérelmezdkkel kapcsolatos feladatokat is
meg kell oldania, vagyis kérelmek, panaszok, bejelentések intézése, megvalaszolasa,
engedélyezésre valo eldkészitése.

- bérlemény atadas bérlo részére

- bérleményhasznalat idején felmeriil6 feladatok (ellendrzések, szdmlazés, jog
érvényesités)

- bérlemény atvétele

- lres bérlemény fenntartasa, kezelése
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- lakas-karbantartasi feladatok megrendelése, a kivitelezés ellendrzése, esetleges lires
lakésok lezarasa

- lakaskiutaldsok, cserék lebonyolitasa

- egyéb lizemeltetdi tevékenység (palyaztatasok, hasznalat szerinti megallapodasok
elOkészitése)

- az dnkormanyzathoz, mint tulajdonoshoz kapcsolodo lizemeltetdi tevékenység

- Veszprém MJV Onkorményzatinak Kozgytilésének 352/2024. (X1.07.) hatarozata alapjan
a tovabbiakban Tarsasagunk feladata a jogszabalyban meghatarozott energiahatékonysagi
tanusitvannyal kapcsolatos feladatok elvégzése.

ADMINISZTRACIO, UGYINTEZES

2025-ben az ligyintézés folyamatosan és fennakadasok nélkiil zajlott. Az el6z6 években kialakitott
online Tlgyfélszolgalati rendszer miikodése hozzajarult ahhoz, hogy az iigyintézés és az
informacidaramlas gyorsabban és hatékonyabban valosuljon meg.

A lakossag tajékoztatdsat szolgaldé kommunikécios feliileteinket folyamatosan fejlesztettiik. A
kozosségi média feliileten megjelend informaciok rendszeresen frissitésre keriilnek, emellett
2025-ben a tarsasag hivatalos WEB oldala is elkésziilt és feltoltésre keriilt, amelyen a bérlok ¢és
érdeklodok szamara a legfontosabb informécidk, tajékoztatok és iigyintézési lehetdségek
elérhetévé valtak.

A kérelmek és nyomtatvanyok online formdban is hozzaférhetdk, igy azok kitoltve €s a sziikséges
dokumentumok csatolasaval elektronikus tton is benytjthatok. Az elektronikus ligyintézés mellett
tovabbra is biztositott a kérelmek postai uton térténd benyujtasa, valamint a személyes ligyintézés
lehetdsége is.

Az tigyfélszolgalati vezetékes telefonszam hétkoznapokon 8:00 és 16:00 6ra kozott hivhato.
Siirgds, elsdsorban muszaki jellegi problémak bejelentésére a mobil hibabejelentd telefonszam
tovabbra is napi 24 6raban rendelkezésre all, amelyen keresztiil az tigyeletes kolléga elérhetd.

Ugyfélszolgalati statisztikak:

2025-ben cégiinkhoz beérkezett megkeresések tulnyomd része telefonos megkeresés volt.
Személyesen atlagosan havonta 25-30 tigyfél kereste fel az irodankat. Az elektronikus
megkeresések szama nott, a postai Gton torténd megkeresések szama elenyészo volt.

Elmondhat6, hogy 2025-ben — mint az el6z6 években — a megkeresések jelentds része lakasiigyben
valo érdeklddés, ezt koveti a hibabejelentés, ami a tovabbi megkeresések nagy részét teszi ki.
Panasszal — jellemzden bérlok egymas kozotti 6sszeférhetetlenségeibdl adoddan — kevesen éltek.
A bejelentett hibakat lehetdségeinkhez mérten 24-48 oOran beliil elharitottuk. A panaszokat
kezeltiik, bizonyos esetekben tovabbitottuk a tulajdonos (VMIV vagy az MMSZ Egyesiilet) felé.
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A ”VESZOL” Nonprofit Kft. 2025-ben a kdvetkezd 1étszammal latta el a az adminisztracios és
lakaskezelési tevékenységet:

- 116 tigyvezetd

- 1 16 iroda- pénziigyi vezetd 8 6rads munkaviszonyban

- 1 6 irodai adminisztrator 8 6ras munkaviszonyban

- 1 6 lakastligyekkel kapcsolatos adminisztrativ ligyintézd 8 6ras munkaviszonyban

- 16 szocialis ,,terep” munkas 8 6ras munkaviszonyban

- 1 16 szocialis/mentalhigiénés munkatars 8 6rds munkaviszonyban (augusztustol)

- 1 {6 orosz-ukrdn-magyar tolmacs ¢és menekiiltiigyi tanacsadd6 8 Oras
munkaviszonyban

- 1 16 kozfoglalkoztatott 8 6ras munkaviszonyban udvaros takarité6 munkakdrben

TEVEKENYSEGUKKEL A LAKHATASHOZ KAPCSOLODO SZERVEZETEK

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI INTEGRALT INTEZMENY

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a csaladok problémainak teljes
feltarasa, komplex kezelése. Az 6nkormanyzati bérlakasban €16k egy része megjelenik a szolgalat
tigyfélkorében. Lakhatasi ligyekkel kapcsolatban szoros az egyiittmiikodés. Az informacidcsere
kétoldalu. Az intézménynek javaslattételi lehetdsége van a bérbeadas soran. 2025-es évben a
”VESZOL” Nonprofit Kft., mint Jelzorendszeri tag tovabbra is hatékonyan részt vett a szakmai
munkaban. Lehetdségeinkhez mérten részt vettiink az esetkonferencidkon és a szakmakdzi
megbeszéléseken. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy érdemben hozza tudtunk jarulni a gyermek-
¢s csalddvédelemhez.

MAGYAR MALTAI SZERETSZOLGALAT

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal miikodtetett komplex szocidlis segitségnyjtasi
program Veszprém teljes teriiletére kiterjed. A kiilonbozé szakmai egységekkel — igy a
hajléktalanellatas, a rehabilitacids kdzpont és a timogatd szolgalat munkatarsaival és vezetdivel —
a kapcsolattartas folyamatos, napi szintii.

Az operativ egyiittmiikddés mellett havi rendszerességgel vezetdi egyeztetésekre is sor kertil,
személyes ¢és online forméaban egyarant.

A ,,VESZOL” Veszprémi Kozosségi Lakasligynokség Nonprofit Kft. aktiv résztvevdje a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat altal szervezett helyi szakmakdzi forumnak is. A férum tovéabbi tagjai
tobbek kozott Veszprém Megyei Jogl Varos Onkorményzatanak Kozjoléti Irodaja, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Drogambulancia, valamint a Renddrség. A szakmakozi forum
rendszeresen tart vezetdi szintli egyeztetéseket, amelyek keretében az aktualis helyzetet, a
felmeriild problémakat, valamint azok lehetséges kezelési modjait tekintik at a résztvevok.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 0j elndke, Szabadhegy Péter a Maltai Lovagrenddel
egylittmiikddésben elinditotta az ,,Egy Malta” szemléletet. Ennek keretében nemcsak a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, hanem az altala alapitott szervezetek is aktivan részt vesznek
a kozos egyiittmiikodésben. A kezdeményezés célja a szervezetek kozotti egyiittmiikddés
erOsitése, a szakmai tapasztalatok megosztasa, valamint az egyes szervezetek kompetenciainak €s
eroforrasainak hatékonyabb kihasznaldsa, valamint — nem utolsé sorban — a maltai lelkiség
megismertetése!

Ukran menekiltek integracids programja

Tarsasagunk 2025-ben is aktivan kozremiikodott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
MMIA-PLUSZ integraciés programjanak megvalositasaban, amely a Veszprémben tartozkodo
ukran menekiiltek tarsadalmi beilleszkedését segitette elo.

A program célja az volt, hogy tdmogatast nyujtson azoknak a menekiilteknek, akik
Magyarorszagon, illetve Veszprémben kivantak hosszabb tavon folytatni életiiket. A program
keretében a bevont csalddok ¢€s személyek egy éven keresztiil komplex tamogatasban részesiiltek,
amely kiterjedt tobbek kozott a lakhatds biztositasara, a munkakeresés tdmogatasara, az oktatasi
¢és egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzaférés segitésére, a sziikséges dokumentumok forditasara,
valamint szocialis jellegli segitségnyujtasra.

A program 2025. julius 31-én lezarult, azonban a ,,VESZOL” Veszprémi Kozosségi
Lakastigynokség Nonprofit Kft. a jovében is igyekszik — lehetdségeihez mérten — tdmogatést
nyUjtani a Veszprémben tartdzkodd menekiiltek szamara, kiilondsen a lakhatassal kapcsolatos
kérdésekben.

VESZPREM FOEGYHAZMEGYEI KARITASZ

Az elmult években kialakult jO szakmai egyiittmikodés 2025-ben is folytatodott. A
partnerszervezet a raszoruld bérlok tamogatasa érdekében az év soran elsésorban tartos ¢lelmiszer-
adomanyok biztositasaval nyujtott segitséget azon bérldink szamara, akiknek erre sziikségiik volt.

Az egyiittmiikodés bizonyos esetekben a lakhatds megtartdsanak tdmogatasara is kiterjedt, amely
soran a felek szoros szakmai egyeztetés mellett keresték a megfelelé megoldasokat.

Emellett a 2022. februar 24-én kitort orosz—ukran habora kovetkeztében Magyarorszagra érkezo
menekiiltek ellatasaban is tovabbra is egyiittmiikodtiink, kiilonds tekintettel a Veszprémben
tartozkod6 menekiiltek tdAmogatasara.

BERLEMENYEK ELLENORZESE

A lakasrendelet eldirja az évenkénti egyszeri lakott bérlakas ellenérzést. 2025-ban 51 db
bérlakésban tartottak kollégdim jegyz6konyvben rogzitett bérlemény ellendrzést.
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A tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a bérl6k dontd tobbsége jogkdvetd magatartdst
tanusit, és betartja a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat, valamint a bérleti szerzédésekben foglalt
kotelezettségeket.

A bérlemények rendszeres ellenérzése tobb célt szolgal. Egyrészt lehetdséget biztosit az
Onkorményzati tulajdon allapotanak felmérésére és ellendrzésére, masrészt eleget tesziink
jelzérendszeri tagi kotelezettségeinknek, valamint képet kapunk a bérlok aktudlis szocialis
koriilményeirdl. Az ellendrzések soran feltdrjuk az esetleges rendellenességeket ¢€s a
szerzOdésszegd magatartasformakat is.

A rendeltetésellenes hasznalat jellemzden az egyiittélési szabalyok megsértésében, a bérld
karbantartasi kotelezettségének elmulasztasdban, jogszabalysértd allattartasban, jogellenes
albérletbe adasban, illetve az ingatlan harmadik személy részére torténd atengedésében
nyilvanulhat meg. Az ilyen eseteket az ellendrzések soran részletesen dokumentaljuk, és a
sziikséges intézkedéseket megtessziik.

Gyakran tapasztalhat6 probléma a bérldket terheld karbantartasi feladatok — kiilondsen a festési €s
mazoladsi munkdk — elmaradasa. Ennek kovetkeztében az érintett lakasok miiszaki allapota
jelentdsen romlik, ami a lakasok visszavétele utdn az ismételt bérbeadast neheziti és jelentds
felujitasi koltségeket eredményez. Tapasztalataink szerint a karbantartasi kotelezettségek
elmulasztasa sok esetben a bérlok kedvezoitlen anyagi helyzetére vezethetd vissza.

A lakéasgazdalkodasi feladatok korébe tartozik tovabba a lakokdzosségek részérdl érkezd panaszok
kivizsgélésa is, kiillondsen azokban az esetekben, amikor egyes lakok az altalanosan elfogadott
egylittélési normakat megszegik, ¢és ezzel a lakokdzosség nyugalmat zavarjak.

Az ellendérzések sordn a lakasallomany miszaki allapotanak romlasa is érzékelhet. A kezelt
bérlakésok jelentds része az 1970-es években épiilt, és sok esetben még az eredeti nyildszarok
talalhatok benniik, amelyek méara — még rendszeres karbantartas mellett is — eloregedtek. Azoknal
az épiileteknél, amelyek teljes egészében Onkormanyzati tulajdonban allnak, a kozeljovoben
indokolt lenne az energetikai korszerlisités megvalositasa, amely magaban foglalné a nyilaszarok
cser¢jét és az épiiletek kiilsd hoszigetelését is. A tarsashazi lakasok esetében tobb helyen az
elektromos halozat korszerlsitése €s kapacitasdnak bovitése is sziikségessé valt.

SZOCIALIS GONDOSKODAS

A ,,VESZOL” Veszprémi Kozosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kft. alapfeladatanak tekinti a
szocidlisan raszoruld személyek tamogatasat. Lakéasgazdalkodési feladataink ellatdsa soran
kiemelt figyelmet forditunk azon bérldkre, akik egyediil élnek, és 6nallo életviteliik fenntartdsa
valamilyen okbdl nehézségbe iitkdzik. Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy a bérlé — példaul idds
kora, egészségi vagy mentalis allapota, kiszolgaltatottsaga miatt — neki fel nem rohat6 okbdl nem
képes bérldi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni (példaul a karbantartasi feladatok

7. oldal



&
-
u

=

’X‘ Magyar Maltai
' Szeretetszolgalat

VESZPREM

B VESZOL

NONPROFIT KFT.

ellatdsa terén), illetve gondozasra vagy feliigyeletre szorul, gy igyeksziink a megfeleld
segitségnyujtasi format megtaldlni.

Ennek érdekében egyiittmiikodiink tobb szocidlis €s karitativ szervezettel, igy kiillondosen a Magyar
Maltai Szeretetszolgélattal, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Katolikus
Karitasszal. Azon bérlok esetében, akik 6nallo €letvitelre mar nem képesek, a kijeldlt gondnokkal
egyiittmiikddve az intézményi elhelyezés megszervezésében is kozremiikodiink.

A 2025-6s évben — az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen — tovabb folytatddott az élelmiszer-
adomanyok rendszeres biztositdsa a Komakut téri irodandl. Az adomanyosztds hetente tobb
alkalommal, az iskolai sziinetek idején pedig minden hétkoznap megvaldsult. Szocialis
munkatarsunk az adomanyok egy részét kozvetleniil eljuttatja a raszoruld bérlok részére a szocialis
és koltségelvii bérlakasokban, valamint a nagycsalados haztartdsok szdmara. Az élelmiszer-
adoméanyokbol a Papai uti Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 csaladok is részesiilnek.
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2025-ben is aktivan (6nkéntes munkaval) részt vettiink a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat nyar
végi tanszer-, és a decemberi hidegélelem gytijtésében és osztdsdban A karacsonyi gytijtés utan 30
csaladnak tudtunk tartos €lelmiszer csomagot biztositani.
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A ,,VESZOL” Veszprémi Kozosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kft. 2025-ben is aktivan részt
vett olyan szakmai miithelymunkakban és konferencidkon, amelyek a lakhatasi, szocilis és
fenntarthatosagi kérdésekhez kapcsolodo szakmai tapasztalatcserét és egylittmiikddést segitették
eld.

A Tarsasag képviseldi részt vettek tobb nemzetkdzi és hazai szakmai programban, igy kiilondsen
a HEROES ¢és a NONA nemzetkdzi projektekhez kapcesolodo szakmai egyeztetéseken, amelyek a
fenntarthat6 és tarsadalmilag inkluziv varosi lakhatasi megoldasok fejlesztését célozzak. Emellett
jelen voltunk a NetZero Cities konferencian, ahol a klimasemleges varosfejlesztéshez kapcsolddo
jo gyakorlatok ¢és szakpolitikai iranyok keriiltek bemutatésra.

Tarsasagunk részt vett tovabba a Szocidlis Klimatervhez kapcsolddd szakmai workshopon is,
amelynek célja a klimapolitikai intézkedések tarsadalmi hatdsainak vizsgalata, valamint a
raszoruld haztartasok tamogatasat szolgald szakmai javaslatok megfogalmazésa volt.

A részvétel ezekben a szakmai forumokban hozzgjarult ahhoz, hogy Tarsasagunk naprakész
informaciokkal rendelkezzen a lakhatési, szocialis és fenntarthatosagi szakpolitikai folyamatokrol,
¢€s az ott szerzett tapasztalatokat a helyi lakasgazdalkodasi feladatok ellatasa soran is hasznositani
tudja.
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UKRAN MENEKULTEKKEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata felismerve a feleldsségét és a lehetséges szerepét
az ukran-orosz konfliktus mentén kialakulé humanitarius segitségnytjtasban, részt kivan venni a
valsaghelyzetben a lakohelytiiket elhagyod €s otthon nélkiilivé valt szomszédos orszagbdl érkezd
személyek befogadasaban.

INTEZKEDESEK, TEVEKENY SEGEK

Veszprém Megyei Jogi Véros Onkorményzatanak Kozgytilése a 71/2022. (III. 4.) szamu
hatdrozataban dontétt arrol, hogy a lakhatési igények koordinalasaval, valamint az Onkormanyzat
tulajdonaban 4ll6 vagy hasznalatdban 1évd, lakhatds céljara alkalmas ingatlanokban vagy
fér6helyeken torténd ingyenes elhelyezés érdekében sziikséges szerzddések eldkészitésével a
,»VESZOL” Veszprémi K6zosségi Lakasiigynokség Nonprofit Kft.-t bizza meg.

A 2025-6s évben — mint az elézé években — a Veszprém Megyei Jogli Varos Onkorményzata
tulajdonaban all6, Papai Gti munkasszallé 10 darab emeleti apartmanjaban keriiltek elhelyezésre
az ukran menekiiltek, akik szamadra szallas és ellatas biztositott volt. A menekiiltek iigyintézését
egy foallasu tolmacs segitette.

Tovéabbra is a ,,VESZOL” Nonprofit Kft. feladata elszallasolt menekiiltek elhelyezésének
koordindlasa, valamint a kapcsolddo adminisztrativ feladatok ellatdsa. Ennek keretében a Téarsasag
havi rendszerességgel adatszolgaltatast nyujt Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak
jegyzojének, valamint a K6zjo6léti Iroda részére.

A menekiiltek mindennapi életének tamogatdsa érdekében a Tarsasag szoros egyiittmiikodésben
dolgozott a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilettel, valamint a Magyar Vordskereszt helyi
szervezetével.

Valtozas a menekiiltes elhelyezésben 2024.08.21-t6l:

A Magyar Kozlonyben megjelent a veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennalld
humanitarius katasztrofara tekintettel érkezd személyek elhelyezésének tdimogatasarol és az azzal
kapcsolatos egyéb intézkedésekrdl szolo 104/2022. (III. 12.) Korm. rendelet mddositasarol szo616
134/2024. (V1. 28.) Korm. rendelet.

2024. augusztus 21-t6l csak azon személyek elszalldsolasa utan lehet allami tdmogatast igényelni,
akik Ukrajna haboru sujtotta teriileteirol érkeznek és ott allando lakohellyvel rendelkeznek:

- Erkezésiikt6] szamitott 30 napig amennyiben nem igényelnek menedékes statuszt.

- A munkaképes személyek esetében a menedékesként torténd elismerést kovetd honap utolsd
napjaig vehetd igénybe (kb. 2-3 honap) a timogatas.
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- A menedékes statusz fennalldsdig azok esetében, akik a Kormanyrendeletben meghatarozott
"sériilékeny csoportba" tartoznak, tehat varandossaganak megallapitasatol kezdve a varandés no;
a tizennyolcadik ¢€letévét be nem toltott személy €s a vele kozos haztartdsban €16 egy f6 térvényes
képviseld; a fogyatékossaggal €16 személy, valamint gondozoja; a hatvandt év feletti személy
(veszélyhelyzet végéig).

2024. aprilis végén nyilatkoztak az allami elszalldsolasban 1év0 személyek: ez alapjan keriil
megallapitdsra a mar a kdzponti széallason tartézkodd személyek esetében, hogy ukran lakohelye
habort stjtotta teriileten talalhatd-e. Amennyiben a menedékes személy nyilatkozataban szerepld
allandé lakohelyét modositani szeretné, ugy hitelt érdemlden bizonyitania kell, hogy ukrajnai
allando lakohelye més helyen talalhat6, mint ahogyan azt kordbban lenyilatkozta.

A nem haboru sujtotta tertiletrél szdrmaz6 menedékes (vagy kettds allampolgar) személyek utan
igénybe vehetd allami finanszirozas augusztus 20-aval megsziint.

A 104/2022. (III. 12.) Korm. rendelet 2/A. §-a alapjan a habor sujtotta teriileteket tartalmazo listat
az orosz-ukran habort el6l Magyarorszagra menekiilé személyekért felelés kormanybiztos allitja
Ossze a honvédelemért felelés miniszter és a kiilpolitikaért felelés miniszter bevonasaval.

A fenti Kormanyrendeletet figyelembe véve aki nem felel meg a feltételeknek, az tAmogatasban
(szallas és ellatas) nem részesiilhet. Veszprém MJV Onkormanyzatanak Kozgytilésének 350/2024.
(XI. 7.) hatarozata lehetévé teszi, hogy a Tarsasagunk altal javasolt kedvezd és méltanyos havi
bérleti dijat fizessenek azok az ukrajnai menekiiltek, akik utin Veszprém MJV Onkorményzata
nem kap tamogatast. Jelenleg 33 f6 ukrén illetve kettds allampolgéar van elszallasolva. Az 1j
szabalyozasnak megfelelden 8 o részesiil lakhatési és ellatasi tamogatasban.

LAKASGAZDALKODAS
2025-ben 207 lakast kezeltiink, melyek a kovetkezok:

- 177 db Veszprém MJV Onkorményzat tulajdon
o Bérleti jogviszonnyal rendelkezd lakas: 153 db
o Jogcim nélkiil hasznalt lakas: 7 db
o Ures lakas: 17 db
= ¢bbdl jelenleg nem lakhato: 10 db
= egyéb ok miatt iires: 7 db
- 25 db Veszprém MJV Onkormanyzata bérlékijeldléses (Magyar Maltai Szeretetszolgalat
tulajdona)
- 5 db Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdon
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o Jelenleg bérleti jogviszonnyal rendelkezé lakasok megoszlasa
o Szocialis elven bérbeadott lakds osszesen 41 db

o Kboltség elven bérbeadott lakasok 108 db:

o Piaci alapon bérbeadott lakasok 4 db:

7
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Osszkomfortos: 23 db
Komfortos: 13 db
Félkomfortos: 0 db
Komfort nélkiili: 3 db
Sziikséglakas: 2 db

Osszkomfortos: 81 db
Komfortos: 24 db
Félkomfortos: 0 db
Komfort nélkiili: 0 db
Sziikséglakas: 3 db

Osszkomfortos: 3 db
Komfortos: 1 db

o A beérbeadas idotartama szerint:

12 hénapnal rovidebb iddtartamra kiadott lakasok: 21 db
1 éves szerzodéssel kiadott lakasok: 33 db
1-3 év kozotti idotartamra kiadott lakasok: 75 db

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

3 évnél hosszabb hatarozott idejii szerzodéssel kiadott lakasok: 6 db

Hatérozatlan idejii szerzddéssel kiadott lakasok: 18 db

o Lakaskiutalasok (6sszesen 17 db):

atmeneti elhelyezés céljabol: 1 db

bérldkijelolés alapjan:

4 db

lakascsere alapjan: 3 db

egyéb jogcimen: 9 db

o Kilakoltatasok szama: 0 db

o Felujitas korszeriisités nélkiil: 2 db

o Karbantartasok: 53 db

2025.12.31-én az aktiv (6 honapom beliili) kérelmezok szama: 53 db

Jelenleg a ”VESZOL” nyilvantartéasi rendszerében rogzitett kérelmezok szama: 580 db (2016-t61

2025.12.31-ig)
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LAKASAGAZAT BEVETELEK 2025-ES EVBEN:

- Lakasbérlet: 88 264 eFt
- Lakashasznélati dij: 1 695 eFt
HATRALEKOK

Lakasbérlemények Osszes lakbérhatraléka az év végén 40 083 eFt, ebbdl 2025-ben keletkezett
hatralék 6 296 eFt.

Feladataink ellatdsa soran arra toreksziink, hogy a dijhatralék kiegyenlitésében és a jogviszony
rendezésében a lehetd legnagyobb segitséget tudjuk nyujtani, amellyel elkeriilhetové valik a
lakasbol torténd kilakoltatas. Ennek érdekében a felhivjuk bérldink figyelmét az igénybe vehetd
tamogatasok korére, a tamogatas igénybevételének modjara.

A lakésok esetén a koveteléskezelési feladatok hatékony ellatdsa mellett fontos a szocialis
szempontok figyelembevétele, a lakhatds megdrzésének segitése, ennek eszkdze lehet a hatralék
rendezéséhez nyujtott tdmogatas. Bérldinknek lehetdséget biztositunk arra, hogy hatralékat
részletekben rendezze. Felmondas eldtti fizetési felszolitds megkiildése esetén személyesen is és
telefonon is megkiséreljiik felvenni a kapcsolatot. A részletfizetési megallapodas feltételeinek
meghatarozasakor a bérlok anyagi teljesitoképességét is figyelembe vessziik.

LAKASGAZDALKODASRA KOLTOTT OSSZEGEK

2025-ben 53 lakés karbantartdsara, javitasara, allagmegdrzésére koltott 6sszeg 17 588 eFt. Egyéb
kiadéasokra (pl. lizemeltetés) koltott osszeg: 29 534 eFt.

Rendszeresen eleget tesziink az épiiletekben felmeriild karbantartdsi kotelezettséglinknek is. A
kisebb elektromos-, vizszerelési-, kOdmiives- és festd jellegli feladatokat helyi szerzddéses
vallalkozok latjak el.

Karbantartasi kiadasaink tartalmazzak a kisebb javitasokat, hibaelharitasokat lakason beliil, illetve
a rendszeres karbantartdsokat, eseti javitdsokat, hibaelharitasokat a lakoépiileteken.

Az alapvetd lakhatdsi koriilményeket biztositd karbantartasi, hibaelharitasi munkékon felil a
megel6z6 miiszaki intézkedéseket is szem el6tt tartjuk.

VESZPREM MJV ONKORMANYZATANAK MUNKASSZALLOJA

Veszprém Megyei Jogii Viros Onkorményzata a munkaeré-piaci mobilitast el8segitd
munkasszallas épitéséhez nyujthatd tdmogatasrol szold 23/2017. (II. 3.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelden a 2017. december 12. napjan hatdsagi szerzodést irt ala a Veszprém
Megyei Kormanyhivatallal Papai ut 37. szam alatti ingatlanban 80 f6s munkasszallas kialakitasa
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céljabol. A kivitelezési munkalatok 2018.04.20-an kezdddtek el, az épitési munkalatok miiszaki
atadas-atvétele 2018.11.16-an fejezddott be.

A munkésszallas az épiilet nyugati szarnyanak I. és II. emeletén keriilt kialakitasra,
befogadoképessége 80 fo. Szintenként 10 db azonos szobaegységet alakitottak ki. Egy
szobaegységhez 2db kétagyas szoba tartozik, wc-vel zuhanyzoval, kis étkezdvel €s konyhapulttal.

A munkisszally iizemeltetésével a Veszprém MJV Onkorményzata megbizta a "VESZOL”
Nonprofit Kft-t. A tarsasag el6készitette a szerzddéseket a leendd bérlék és az Onkorményzat
kozott.

2025-es bérloi osszetétel:

e AUMOVIO Hungary Kft. ( volt: Continental Automotive Hungary Kft.) 3
apartman fix lekotés

e Veszprémi Pannon Varszinhéaz

e (aldeon Kft. igény szerint

e Veszprémi Pet6fi szinhdz

o [Elszallasolt ukrajnai menekiiltek (2. emelti szinten 10 apartman)

Vendég statisztikak 2025-ben:

Elszallasolésra keriilt munkavéallalok (és menekiiltek) atlagos szama: 58 16
A munkasszallas kihasznaltsdganak aranya (menekiilteket is beleszamitva): 72 %
Eredményesség 2025-ben:

2025. december 31-ig befolyt bérleti dijak bruttd 6sszege: 26 367 eFt

2025. december 31-ig kifizetett fenntartasi koltségek bruttd dsszege: 46 543 eFt

Az elszallasolt menekiiltek szallasara és ellatasara (étkezésére) Magyarorszag Kormdanya
tamogatast biztosit a befogadd onkorméanyzatoknak.

2025.01.01. — 2025.12.31. kozotti idészakban Veszprém MIJV  Onkormanyzatanak
Munkasszallojan elszallasolt menekiiltek vonatkozasdban 17 425 eFt kertilt elszamolésra.
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