Beszamolé a ,,VKSZ” Zrt. Hészolgaltatasi Igazgatosag
tavhoszolgaltatas kézszolgaltatasi feladatainak 2025. évi ellatasarol

Hdbszolgaltatasi Igazgatésag a tavhdellatas kdzszolgaltatasi feladatait 2025. évben is
a vonatkoz6 tavhéellatassal kapcsolatos jogszabalyok, engedélyek, dnkormanyzati
rendelet, a tulajdonossal és a felhasznalokkal kotott kdzszolgaltatasi szerzédések,
Uzletszabalyzat és az egyéb szabalyozasok alapjan végezte.

Az lgazgatosag tavhéellatas szakagi feladatai valtozatlanok maradtak 2025. évben,
fuggetlenul az oktéberben meghozott ,VKSZ” Zrt. kbzgylilésén hozott dontéstél, mely
a hétermelést egy piaci szereplének adja. 2025 évben a hétermelési engedély nem
kerult at, mivel MEKH hatalyos rendelet nem jelnet meg a dijak szabalyozasarél a
hétermelé és hoészolgaltatd kozott.

A szakagi feladatok ellatasaban az év soran fennakadas nem volt, az energiapiaci
bizonytalansag, a geopolitikai helyzet, és a cégen beliilli menedzsmentvaltas nem
okozott problémat a mikddésben. A tavhészolgaltatassal érintett terlileten az
energiaellatas, tovabba az Ugyfeleink kiszolgalasa egész évben biztositott volt. Egy
jelentésebb csétorés tortént a Damjanich utcaban.

2022-ben kezd6d6 energiavalsag, €s a szomszédos orszagban folyd habor( okozta
hatasok, az elmult idészakban is érezhetbéek voltak. Az energiavalsag kezdete 6ta
2023-t6l folyamatosan csOkkend energiaar, tovabba a fogyasztoink felé térténd pozitiv
kommunikacié eredményeként, a tavhével ellatott fogyasztéink szama nem csokkent,
csak atrendezédés volt. Egy Egyéb fogyaszté at lett sorolva Lakossagi fogyasztonak,
az ehhez szlkséges feltételek teljesitését kovetden. Tovabba egy Egyéb fogyaszto
kérvényezte meg 2024-ben a tavhorél torténd levalast, mely 2025-ben még nem
valosult meg.
Tavhé fogyasztok szama kategoériak szerinti bontasban az aldbbiak szerint alakult
2025-ben:

- Lakossag: 8145 db

- KKI:15db

- Egyéb: 30 db

2023-t6] folyamatosan csOkkené energiaarak jellemezték a piacot, mely
természetesen hatassal volt a tavhé energiaarakra is. A hatésagi hdar (6nkoltségi, KKI
ar vagy nem lakossagi célu tavhészolgaltatasi ar) 2025. Q1-Q3 idészakara 8 768 Ft/GJ
értékre csokken, a 2024 Q4-hez képest, majd a 2025 Q4 idbészakra tovabb
merséklédott, mely 7 844 Ft/GJ értékre adodott az év végére. 2026 év végén a nem
lakossagi celu héarunk, varhatoan, a jelenlegi szint kornyékén fog majd alakulni. A
lakossagi tamogatott héar az elmult években nem valtozott, mely 2 552 Ft/GJ jelenleg
is.
A gazmotoroktdl vasarolt hatésagi héar 2025 Q1-Q3 idészakban 7 345 Ft/GJ-rol
merséklédott 6 597 F/GJ értékre a Q4 idészaktol, mely jelenleg is tart.
Lakossagi tavhé tamogatasi arunk 2025-6s évben csdkkent, mely az alabbiak szerint
alakult:
1. Q1-Q3 idészakban:

- fix tamogatas 91 773 313 Ft/ho

- hédij tdmogatas 6 217 F/GJ
2. Q4 idészakban:

- fix tamogatas 84 932 763 Ft/ho

- hédij tdmogatas 5 293 F/GJ
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igy az éves MAVIR tamogatasunk kézel 2,5 Mrd Ft-ra adodott.

Az értékesitett hémennyiségre is elmondhaté, hogy az elmult idészakban
O0sszességében csOkkend tendenciat mutatott 2024 év végéig, mely részben
koszonhetd az energiavalsagnak, és a tudatos energiafelhasznalasnak. 2025-6s
évben kismértékben nétt a VKSZ Zrt. héellatasi terliletén az dsszes ertékesitett
hémennyiség, mely 249 737 GJ volt, igy az el6zé idészakhoz képest 17 260 GJ-lal
tobb hét értékesitettiink. Az értékesitett hémennyiség fogyasztoi kategoriak szerinti
felhasznalasa 2024 és 2025-6s évben az 1. szamu abran lathato.

HGértékesités [Gl/év]
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1. abra - H6értékesités 2024-25 évben

A VKSZ Zrt. az értékesitéshez sziikséges hdémennyiséget kizardlag fosszilis
tuzeldanyaggal eléallitott hdvel fedezi az alabbiak szerint:

- Foldgaz tizelési gazkazanokban elégetett, vasarolt foldgaz

- Foldgaz tuzelésl gazkazanokban felhasznalt, vasarolt propangaz keverék
(SNG)

- Gazmotorokkal eldallitott vasarolt hémennyiség

2025 évben vasarolt és felhasznalt foldgaz mennyisége 5 348 356 nm3 volt, mely 0,9
millio kdbméterrel tobb az el6z6 idészakhoz képest. A Haszkovd uti telephelyen
talalhat6é gazkazanokban 2025-0s évben 21,6 tonna propangazt égettink el, mely 5,8
tonnaval tobb a 2024-es évhez képest. Ezek kdszdnhetéek a fogyaszidi szokasok
valtozasanak, az év veégi hlivosebb idéjarasnak, és a gazmotoroktol atadott kevesebb
hémennyiségnek is.”

A gazmotoroktdl atvettiink 2025-6s évben 91 322 GJ hédmennyiséget, mely 19 458 GJ-
lal maradt el az elé6zb évtél. Hoéfelhasznalassal kapcsolatos mellékletek a 1/a és 1/b
szamu meliékletben talalhatéak.

A Haszkovo uti fatdmiiben felhasznalt foldgaz elégetése soran keletkezett, és
bejelentés koteles targyévi CO2 mennyiségink 8 312,55 t/év volt, mely az elézé
idészakhoz képest jelentés mértékben nétt (1 784,55 t/év). Ez a mennyiség
koszbnhetd - hasonldan a gazvasarlashoz - a hlivosebb idéjarasnak, és a
gazmotoroktol atadott kevesebb hémennyiségnek is. A targyi évre kapott ingyenes
kvota mennyisége 2 042 t/év volt, igy a vasarolt mennyiségink 6270 t/évre adédott,
mely 206 mFt kiadast jelentett a VKSZ Zrt.-nek.

Hészolgaltatasi igazgatdésag telephelyein, és ellatott hékdrzetek hékdzpontjaiban
felhaszndlt villamos energia az el6z6 idészakhoz képest kismértekben nét. 2025-ben
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a futébmiben és kazanhazakban felhasznaltunk 588 974 kWh energiat, mig a
hékdzpontjainkban 484 604 kWh-t.

2025-0s évben a kiadasok csOkkentése elvén a tervezett beruhazasaink
visszafogottabbak voltak, az el6z6 idészakhoz képest. Ezen beruhazasok kozll a
legfontosabbak valdsultak meg, a pénzlgyi stabilitds megbérzésére miatt. Aktivalt érték
57,2 MFt-ra adodott.

A korabban elinditott hékdzponti hdécseréld cseréket folytattuk. A tervezett
helyszineken lecseréltik a régi, nem hatékony szerelt lemezes fiitési és HMV
hocsereldket, forrasztott lemezes hdcserélékre, melyek mindegyike hdszigeteld
burkolatot lett ellatva. A Haszkovd 11/A flitémilben, és a Stadion kazanhazban
lecseréltik a régi, eldregedett acél gaztalanité és tagulasi tartalyt, j mianyag
tartalyra, melynek kOszOnhetéen javul az ellatasbiztonsag, tavvezetéki pétviz
minésége. Cserhat kazanhazban kicseréltik a korabban mar tervezett, elavult
tavvezetéki keringeté szivattyat, energiahatékony, fordulatszam szabalyzos
szivattyura. Ennek koszdnhetéen csokkenni fog a vasarolt villamos energia
felhasznalasunk.

Ev végén részben kicseréltiik a Damjanich u. 7. tarsashaz mellett talalhato hianyos,
hagyomanyos szigeteléslt eloregedett f(itési, melegviz és cirkulaciés vezetéket
lyukadas miatt, Uj elére szigetelt mianyag PP csére, mellyel csokken a csévezetéki
héveszteség, és javul az ellatasbiztonsag. A tavvezeték csere jelentés szolgaltatas
kieséssel nem jart.

Az évrol évre elvégezzilk a tavvezetéki és hoékozponti karbantartasokat, melyek
jellemzben szerelvény cserékbdl, szlirok tisztitasabdl, csopogések elharitasabol,
aknak tisztitasabdl, csdvezetékek festésébsl all. Evrdl évre a fltési szezonon kivil
elvégezzik a méréoraink hitelesitését is.

2025 évben hangsulyosak voltak az automatizalassal kapcsolatos feladatok, a
villamos és iranyitastechnikai rendszerek javitasai, fejlesztései. A tavfelligyeleti
rendszerlnk javitdsa, programozasa folyamatos. Kismértékben de folytattuk a DDC
szabalyzok cseréjét, melyeket 2026-ban fogunk tudni aktivalni.

2023-ban elkezdett és félbe hagyott 2 db (zemvitel tamogato szoftver fejlesztését Ujra
gondoltuk és megvaldsitottuk az altaluk elvartnak megfeleléen. Ez elézbeknek
Elektronikus tgyfélszolgalati rendszer fejlesztését bejeztik, melynek készénhetéen év
vegére megkezdddoétt a munkalap és hibafelvevé modul gyakorlati hasznalata, mellyel
megszint a papir alapu hibajegy és munkalap felvétel.

Vallalkozasi tevékenységeink keretében ellattuk a gazmotorok (zemfellgyeletét,
valamint az lUzemeltetési szerzédéseink keretében ellatott lakoépliletek belsé fiitési
rendszerének Uzemeltetését. A lakossagi kort érinté vallalkozasi tevékenységeink
bevétele tekintetében cstkkenés volt tapasztalhatdo az elmdlt 2 évben. A tarsashazi
szekunder f(itési rendszerek lizemeltetése, és a kiilsé vallalkozasi tevékenységek altal
elért nyereség 2025-0s évben meghaladta a 20 MFt-ot.

Ev kdzben a Tavhdszolgaltatasi igazgatdsag belsé auditon és Magyar Energetikai és
Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) ellendrzésen esett at. Az ellenérzések rendben
lezajlottak. Szamottevd hianyossagot a bels6 auditor és a Hivatal nem tart fel.

A BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdosag hatarozata alapjan év kozben a
Hoszolgaltatasi igazgatdésaghoz tartozéd hoétermelé és hdszolgaltatasi rendszerek
kritikus infrastrukturanak lettek jeldlve, mely alapjan a VKSZ Zrt. kritikus
szervezetnek minésul. 2025-ben megkezddédtek az ezzel kapcsolatos munkalatok,
felkeszitések, kotelez6 adatszolgaltatasok, EDR radid beszerzése, tovabba
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megbiztunk egy ellenalld képességért felelés vezetét (EKFV), aki kapcsolatot tart a
hatosagokkal, felméri a szervezetet, elkésziti a kockazatértékelést, mely 2026-ban fog
megvaldsulni.

2025 évben létrejott a Net Zero Testvérvarosi Tanulasi Program Lappeenranta és
Veszprém kozott, mely 20 hdnapos program célja a tudasmegosztas és jogyakorlatok
atadasa, melyek a kibocsatas csokkentésére és a klimasemlegesség elérésére
irAnyulnak az energetika és tavflités terlletén. A program soran a finn Lappeenranta
varosa a NetZero Varosok programban folytatott pilot tevékenységét és tovabbi
jégyakorlatait mutatja be Veszprémnek. A projektet Veszprém MJV Onkormanyzatanal
a Stratégiai Iroda koordinalja, fé6 szakmai partnere a VKSZ Zrt.

A tanulasi program elemei:

- Két tanulmanyut Lappeenrantaban (2025 év kozben és 2026 tavasza)
Tanulmanyut Veszprémben (2025 oktéber 1-2.)

Tajékoztatdo esemeny Veszprémben (2026 majusa)

Jogyakorlatok atvételét segité dokumentumok elkészitése

2025 év végén a Jedlik Anyos Energetikai Program keretében meghirdetésre kerdilt a
.Javfiitési rendszer infrastruktirajanak korszeriisitése és fejlesztése” cimi
palyazati felhivas, melyre a VKSZ Zrt. benyljtott 2db palyazatot. A Nemzeti
Energetikai Ugyndkség Zrt. a benyuijtott palyazatot 2026 év elején tamogatasra
érdemesnek itélte, 100%-os tamogatas mellett kozel 2 x1,5 Mrd. 6sszegben. Az egyik
egy tavvezetéki rekonstrukci6 a masik pedig egy biomassza flitdbmi célvezeték
létesitése. Tamogatasi szerz6dések nem kertiltek alairasra.

A Hészolgaltatasi igazgatésag atlagos statisztikai létszama (57 f6) a targyi évben a
kovetkezbk szerint alakult:

foglalkoztatott diak: 15 6

foglalkoztatott sajat: 42 6

A tavhé Gzletagon fellépé létszamhiany (nyugdijazas eés felmondas miatt)
kikliszobolése érdekében, a munkaeré pétlasi igény folyamatos voit 2025-ben is.
Ennek koszonhetbéen flitésszereld, miszerész és elektrikus pozicidba sikerult
felvennink egy f6 munkavallalot. Tavhé Uzletagban dolgoz6 munkavallalok atlagos
életkora 51,2 év. Kollégaink kozoétt tobb nyugdijas is megtalalhaté. A jovében a
fluktuacié minimalizalasara, a nyugdijba vonul6 kollégak poétlasara, illetve a meglévd
25 év alatti kollégak megtartasara nagy hangsuly sziikséges fektetniink. Ez leginkabb
a bérek racionalizalasaval, piaci szinthez torténd kozelitésével érhetd el. Minden
terlleten kiemelt fontossagu a munkatarsak képzése, ennek érdekében hosszabb-
rovidebb oktatasokra, tanfolyamokra, beiskolazasokra nagy figyelmet forditunk.

A sajat munkavallaiékon kivil nagy hangsuly fektetiink a dualis képzésben részvetd
didkok szakmai oktatasara. 2025 szeptembert6l 14 6 tanuldval kotottiink szakképzési
munkaszerzédést, melyek kozott megtalalhatd épuletgépész technikus, kdzpontifiités
és gazhalozat rendszer szereld, tovabba villanyszereld és elektronikai technikus is.
Képzés célja, hogy a végz6é didkok egy részét meg tudjuk tartani, és sajat
munkavallaloként alkalmazni.
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Hbészolgaltatasi oldalon megrendelésre végzett munkak arbevételei az alabbi tablazat
szerint alakultak:

Lakossagi megrendelésre végzett munka arbevétele 3518 500
Megrendelésre végzett munkak arbevétele /Onkormanyzat/ 30 463 110
Vailalkozasi kiils6 megrendelésre végzett munka arbevétele 12 417 860
Megrendelésre végzett munkak 6sszesen 46 399 470

A hibabejelentések szamat és tipusat pedig az 1/c. sz. melléklet tartalmazza.

Ugyfélszolgalati nyitvatartasunk véltozatlan maradt:

[Ogyfélszolgalat

INyitvatartas: Pénztari 6rak

[Hétfs: 108:00 - 14:00 Hétfo: [08:00 - 14:00
[Kedd: [07:00 - 19:00 |Kedd: [07:00 - 18:30
Szerda:  [SZUNNAP Szerda:  |[SZUNNAP
[Csiitortok: Ios:oo - 14:00 ICsUtértbk: 08:00 - 14:00
Péntek: |os:oo - 12:00 Péntek:  |08:00 - 12:00

A koOzponti Ugyfélszolgalat els6dleges feladata a tavhészolgaltatashoz kapcsol6do
ugyintézés ellatasa. Feladatkérébe tartozik tovabba a konténerbérléssel dsszefliggd
ugyek kezelése, valamint az egyéb varosiizemeltetési teriileteken — kilondésen a
parkgondozas és a koztisztasag vonatkozasaban — torténd Ugyféeltajékoztatas és
Ugykezelés biztositasa.

A pontos és hataridében torténd tgyfélkiszolgalas biztositasa érdekében a telefonos,
elektronikus, személyes és irasos ulgyintézési csatornakon a rendelkezésre alld
eréforrasok hatékony felhasznalasa valosult meg. Az idépontfoglalasi rendszer
megfeleléen m(ikddott, azonban az Ugyfelek egy része elézetes bejelentkezés nélkil
jelent meg. Az ugyfélszolgalat az idéponttal nem rendelkezé Ugyfelek kiszolgalasat is
biztositotta, és valamennyi ugyfél részére megfeleld tajékoztatast és tamogatast
nyuijtott.

A nyari hédij-elszamolasi idészak (julius—oktober) az Ugyfélszolgalat feladatainak
jelentés novekedésével jar. Az elszamol6 szamlakhoz kapcsoléddéan fokozott
ugyféligény mutatkozik az elszamolas menetére és szamszaki Osszeflggéseire
vonatkozé tajékoztatas irant, amely az (gyfélmegkeresések szamanak
emelkedésében is megjelenik.

A hatralékkezelési Ugyintézés, a kozponti irodaépuletben térténik (Veszprém, Hazgyari
ut 1.), ezért elsésorban telefonos Ugyintézésre van lehetéség, ugyanakkor az
ugyfélszolgalaton keresztll is biztositott az tgyintézés.

A hatralékkezelési folyamat soran a fizetési hataridét elmulaszté Ugyfelek részére
elséként fizetési felszolitas kerul kiklildésre, amelynek eredménytelensége esetén
fizetési meghagyasos eljaras, majd végrehajtasi eljaras kezdeményezéseére kerl sor.
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A hatdsagi eljarasok meginditasa az alapkovetelésen fellili tobbletkoltségeket
eredményez az Ugyfelek szamara.

A hétralékos ugyfelek részére minden esetben biztositott a részletfizetés lehetésége,
ennek feltétele a részletek megfizetése mellett a folyd havi szamlak hataridében
torténd teljesitése. A részletfizetési lehetdséget az igyfelek jelentés szamban vették
igénybe; a részletek és a futamidé meghatarozasa soran figyelembe vettik az tgyfelek
szocialis helyzetét.

Ugyfélszolgalati statisztika a 1/d. sz mellékletben talalhato.

Fizetési hatralékos fogyasztok és kikapcsolasok:

2025. december 31.-i allapot szerint a tavhé hataridén tuli kovetelés 6sszesen: 50.419.
e Ft, ebbdl maganszemeély 46.802. e Ft, kozulet 3.617. e Ft.

Az el6zd évhez képest (57.083. e Ft) a kintlevéség megkdzelitdleg 12 %-kal csdkkent,
mely tovabbra is jelentés eredményként értékelhet6 a tartésan magasan lévé inflacio,
valamint a termékek és szolgaltatasok rendkivili aremelkedéséhez viszonyitva is.
Feliegyzések alapjan ésszesen leirasra kertlt 1.093. e Ft.

A kovetelések hatékonyabb behajtasa érdekében 42 db részletfizetési megallapodast
kotottink, melynek dsszege 4.231. e Ft volt. 2025-ben és a korabban megkétott
részletfizetéseknek kdszonhetéen megtérilt 5.088. e Ft.

2025. januar — 2025. december kozotti idészakban kikuldott fizetési felszolitod levelek
darabszama: 2.256 db levél késziilt (ebbe nem tartoznak bele a hatralék értesitd
levelek, folyészamla egyeztetések, e-mailes értesiték), a fizetési felszdlitasok
Osszege: 98.140. e Ft, melybdl megtérilt 70.144. e Ft.

Fizetési meghagyasokat 5.049. e Ft értékben inditottunk, 6sszesen 29 db-ot, melybél
1.165 e Ft folyt be. Jogerds fizetési meghagyast kdvetden végrehajtasi eljarast 24
alkalommal inditottunk 3.453. e Ft kintlévéség ugyértékben. A korabbi években indult
végrehajtasi eljardsokat is figyelembe véve 2025-ben, végrehajtasbdl 12.634. e Ft
Osszegben térilt. A jelentdés megtérilés oka a tobb Ugyfelet érintéen bekovetkezett
ingatlan arveréseknek tudhatd be, melyek a hosszu éveken at felgyllemlett tartozasok
miatt kovetkeztek be.

A fizetési meghagyasok és a végrehajtasok inditasanak szama kevesebb az el$z6
évekhez képest, ennek oka, hogy megkeresések miatt, a tartozasok nagy része még
a behajtési eljarasok kezdeményezése el6tt téril. A kintlévéség csdkkenését a havi
szinten kuldott fizetési felszdlitasok, hatralék egyeztetd levelek, e-mailes
megkeresések és a kisebb Osszegekkel tartozd Ugyfelek, call-centeres telefonon
keresztul térténé felkeresése, fizetésre torténd felhivasa is elésegitette.

Mellékletek:

1/a. szamu melléklet - A tavhotermeldk gazfelhasznalasa, hévasarlas,
rendszerhatasfokok

1/b. szamu melléklet - A fltésre és vizfelmelegitésre juto fajlagos héfelhasznalas
1/c. szdmu melléklet - Hibabejelentések szama, korlatozast okozé események
1/d. szama melléklet - Ugyfélszolgalati statisztika

2. szamu melléklet - Gazdasagi szempontu mutatd szamok

N

Veszprém, 2026.05.11. N

Salga Balazs
vezérigazgatd



