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Tisztelt Kozgyiilés!

Veszprém Megyei Jogii Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és az
,Eletérom” IdGs Otthon Szocidlis Ellatd Kdzhasznd Nonprofit Kft. kdzétt 2005.
november 9-t6l all fenn ellatasi szerzédés a Veszprém, Solyi utca 20. szam alatti idds
otthon miikodtetésére. Felek az Onkormanyzat 155/2016. (V.26.) Kh. szami
hatdrozataval szocidlis alapellatasokra is ellatasi szerz6dést kotottek 2016. majus 31.
napjan.

A szakellatasi szerzOdés 1. pontjaban és az alapellatasi szerz6dés 16. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az ,Eletorom” 1dds Otthon Szocialis Ellatd Kozhasznl
Nonprofit Kft.,, mint fenntarté altal miikddtetett ,Eletorém” Idés Otthonban folyd
ellatasok teIJeS|teseroI az alabbi beszamoldt terjesztjik elo:

1. Az ,Eletorom” Id6s Otthon (a tovabbiakban: Otthon) 2005. december 1.
napjaval kezdte meg miikodését 150 fére engedélyezett férbhelyszammal. A
hatalyos miikodési engedély alapjan az Otthon 2025. évben az el0z6 évhez
hasonléan, 148 férShelyen idGsek otthona, 2 féréhelyen id&skordak
gondozdhaza intézményként miikddott.

Alapellatds keretében az Otthon szocidlis étkezést, nappali ellatast,
jelzBrendszeres hézi segitségnyljtast biztosithat az arra igényjogosult
veszprémi lakosok szamara.

2. Az Otthonban 2025. évben a tényleges feladatmutatok a kiildnb6z6 szakositott
ellatasi tipusokon az alabbiak szerint alakultak:

- idosek otthona, atlagos ellatas 91,27 f6
- idések otthona, demens ellatas 48,22 6
- idGskortiak gondozohaza (atmeneti) ellatas 0,30 f0

Osszesen: 139,79 f6

A 2024. évi létszamadatokkal Osszehasonlitva az Otthonban a szakellatds
keretében ellatott gondozottak szama Gsszesen éves szinten 1,49%-o0s, azaz
2,08 fos csokkenést mutat. A létszamadat csokkenése egyrészt az intézmény (j
épliletrészének épitési munkalataira, masrészt az (j jelentkezk bekdltdzésének
gyakran elhlzddé hosszadalmas folyamatéra vezethet0 vissza.

Az idGsek otthondban 2025. év végén 135 f élt, jelen beszamold készitésekor
az ellatottak létszama 143 f6. Az idGsotthoni gondozottak atlagéletkora
hasonléan az el6z6 évekhez, 2025-ben 85 év volt.

3. Az idGsek otthona elldtds és az id6skorliak gondozéhaza személyi téritési dija
2025. évben napi 8.605 Ft volt. A téritési dij 6sszegét jogszabalyi el6irashoz
igazodva az Otthon napidijként allapitja meg, melynek vonatkozasaban az
elmult évben 3 f6 elldtott esetében - a jovedelmi és csaladi helyzetre tekintettel
- csokkentett személyi téritési dijat allapitott meg.



Az Otthonban a fokozott dapolasi reszleg 2014 oktdberében jott létre a
k6zépsulyos, stlyos demens es/vagy egészségi allapotukbdl kifolydlag emelt
szakapolast igénylé gondozottak szdmara. Akkor, az éptilet meglévd kialakitasat
kévetve, minimalis atalakitdsi munkalatok utdn az idésotthoni épllet ,A”
szérnyénak 3. emeletén kapott helyet a zart részleg.

Az utobbi évek létszamadatai alapjan kijelenthetd, hogy az intézmeny
ellatottjainak tdobb, mint 30%-a demens szakvéleménnyel rendelkezik, ami
tendencia stabilan emelkedd. Az Otthonban a fokozott apolasi részlegen kivdil is
élnek demens szakvéleménnyel rendelkez6 ellatottak, allapotuk altalaban stabil,
6k maguk jél irdnyithatoak, a napirendet segitséggel képesek tartani.

Az id6sotthonban 2025. év végén 45 6 ellatott rendelkezett kdzépsulyos vagy
stlyos demens szakvéleménnyel, ami az ellatottak szaménak 33%-at tette Ki.

Az Otthon 2016. december 1. napjatdl 50 lakasos nyugdijashazat mikddtet az
id8sek otthona meglévé infrastruktirajaba integralva. Atlagosan 51,55 f6 id8s
ember él a hazban, a jelenlegi lakdi létszam 52 f6. A lakok atlagéletkora 80 év,
ami az el6z6 évekhez képest enyhe emelkedést mutat.

A nyugdijashazba olyan id8sek koltdznek, akik a korabbi lakdhelylikén 6nalld
életviteliiket mar csak részben voltak képesek megoldani, azonban egészségi
allapotuk alapjan id8sotthoni elldtasara nem jogosultak. Szamukra az Otthon
komplex ellatas keretében szocidlis étkeztetést, idéskortak nappali elldtasat és
jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds szocidlis alapszolgaltatast nyujt az
Onkormdnyzattal koététt alapellatasi szerz6dés és a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal engedélye alapjan.

A szocidlis étkeztetéds adagszdma 2025. évben csokkent a megel6z8 évi
zaréadatokhoz képest. Az alapellatasi szerz6dés alapjan szocialis étkeztetésben
résztvevik szdma éves atlagban 100,91 f6 volt, amely létszam éves szinten 3,07
fével alacsonyabb a 2024. évhez képest. Az Otthon szocidlis étkeztetésre
befogadott ellatotti Iétszama 134 6.

Az étkeztetés szolgéltatds intézményi téritési dijai 2025. évben az aldbbiak
szerint alakultak:

Ellatott jovedelme 0-115.600 Ft | 115.601-123.200 Ft | 123.201 Ft-
Téritési dij kiszallitassal | 1.650 Ft 1.700 Ft 1.760 Ft
Téritési dij elvitellel 1.360 Ft 1.400 Ft 1.460 Ft

A szocidlis étkeztetést igényl6k szamara az intézmény sajat gépjarmivével
torténd kiszallitassal vagy személyes atvétellel napi 60-70 ételadagot, tovabba
minden egyéb mas Ugyfél részére (maganszemélyek és Fiirge Roka Labak
Csalddi Bolcsdde) a vallalkozoi étkeztetés keretében tovabbi napi 30-35
ételadagot juttat el.



10.

Az Otthon altal végzett szakositott elldtasokra, valamint szocidlis étkeztetés
alapszolgdltatasra engedélyezett fér6helyek a finanszirozasi rendszerbe
befogadottak, igy azokra az intézmény koltségvetési tdmogatast vesz igénybe.

Az Otthon az elldtdsi szerz6désben vallalt szocidlis alap- és szakellatasokkal
kapcsolatos hatélyos jogszabalyokat, a szakmai és etikai kovetelményeket,
valamint a nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségeket hianytalanul
betartotta. Az Otthon a jogszabélyokban el6irt személyi, szakmai, targyi és
technikai hattérrel tovabbra is rendelkezik, az altala végzett tevékenység
szakmailag megfelel6, magas szinvonald.

Az Otthon rendelkezik ,.bentlakasos intézményi apolds, szakapolas” engedéllyel,
igy az altala engedélyezett és szilkséges egészségligyi szakelldtdsokat a
gondozottak szamara a megszokott lakdkdrnyezetiikben tudja nydjtani.

Az elldtottakkal és hozzatartozdikkal az informacidcsere aktiv, az irdsban és
szOban feltett kérdéseket az intézményvezetd, illetve a vezetd apold
folyamatosan megvalaszolja. Az ellatottjogi képviseldvel a kapcsolattartas
folyamatos és kolcsondsen informativ.

Az Otthonban érdekképviseleti forum mukodik, melyben 2 f6 idosotthoni, 1 f0
nyugdijashdzi ellatott, 1 f6 hozzatartozdi, 2 f6 dolgozéi és 1 f6 fenntartoi
képvisel6 foglal helyet. A férum elndke dr. Nemestéthy Eva id6sotthoni ellatott.
2025. évben két Ulést tartott a forum, melyen egy alkalommal az ellatottjogi
képviseld is jelen volt.

A nyugdijashaz és az id8sotthon lakdk6zosségei is tartottak lakogydlést 2025.
januarjaban.

Az Otthon targyévi vallalkozasi tevékenységének elézetes eredménye 3.458 eFt,
koézhaszn(l tevékenység eldzetes eredménye -2.021 eFt volt. Az Otthon a 2025.
évet a véllalkozasi és kozhasznl tevékenység tekintetében 1.437 eFt pozitiv
eredménnyel zarta.

Az Eletdrom Kozhaszn Nonprofit Kft. 2025. évi gazdalkodasat kényvvizsgald
ellendrizte. A tarsasag pénziigyi és szamviteli elszamolasaiban az el6z0 évekhez
képest valtozas nem allt be, a kdvetkez6 év gazdalkodasanak célja a stabilitas
erOsitése.

Az intézmény a demenselldtds terén 2025. évben fejlesztést hajtott végre,
melynek sordn a kordbbi, 2014-ben kialakitott, fokozott &polasi részleg
athelyezésre kerdilt.

Az intézmény szakmai vezetése a Kariatidak Kft-vel, mint az ingatlan
tulajdonosaval és Veszprém Megyei Jogl Véaros Onkormanyzatéval
egylttm{ikddve 2023. szeptemberében kezdte meg egy Uj, 50 fér6helyes
demensrészleg tervezését. Ezliton is kdszonjiik az Onkormanyzat telekcseréhez
nyUjtott egylittm{ikodését.
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A kivitelezés 2025. januér elsé napjaiban kezdG6détt meg és a terveknek
megfeleléen 2025. augusztusaban a 700 milli¢ forintos beruhazassal fejez&dott
be.

A demensrészleg egy Uj, foldszinti épliletrész, ami egy kdzdsségi tér és 13 lakas
megépitésével, a meglévd idbsotthoni épiilet keleti szarnyaba integralva jétt
étre. Az (j és a meglévd épiiletszarny dsszenyitasaval 26 lakéegységet és tagas
kdzOsségi teret magaba foglald, demens lakdk ellatasét szolgald részleg es egy
ehhez kapcsolddd elkeritett udvarrész ker(ilt kialakitasra.

Az (j részleg a Megértés Ligete nevet kapta, melynek &tadasara 2025. oktober
8-an, az intézmény Uj lakdegységeinek haszndlatba vételére pedig 2025.
oktdber 16-an kertilt sor.

Az Gjonnan kialakitott részlegen 25 lakas és egy betegszoba all az ellatottak
rendelkezésére, melyben idével mintegy 50 f6 ellatott helyezhetd el,
lakdsonként 2-2 fovel. Modern kozosségi helyiség, ndvérszoba, elkiildnitett
szennyestarold helyiség, korszer(i kdzponti beltéri levegGtisztitd rendszer,
lakdsonként légkondicionald berendezés, hészivattyl tdmogatja a szinvonalas
ellatast.

2024. végén a korabbi &poldsi részlegen lakdk szama 28 f6 volt, mig 2025. év
végén a Megértés Ligetében 38 8, a beszamolo készitése napjan 40 f5 €l.

A 2014. 6ta zart részlegként funkcionalt harmadik emeleti épliletszarny eredeti
allapotba torténd visszaalakitasa haladéktalanul megkezd6doétt a tavalyi évben.
Az igy felljitott lakéegységekbe idGsotthoni ellatasra fogad az Otthon
ellatottakat.

Az elmUlt évben az Otthonban atfogd helyszini hatdsagi ellendrzés nem tértént,
az intézményben a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztalya egy alkalommal tartott ellendrzést.

Az Otthon a dolgozdk létszama és szakképzettsége tekintetében 2025. évben a
személyes gondoskoddast ny(ijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben megfogalmazott
jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelt. Az Otthon dolgozdi létszama az el6z6
évhez viszonyitva 3 fével emelkedett, 2025. december 31-én 59 3 teljes-, €s
18 f8 részmunkaidés foglalkozasi munkavallalo, 1 f6 egyszerisitett
foglalkoztatasi jogviszonyban, tovabba 4 f6 szabadfoglalkozasu egészségligyi
dolgozé megbizdsos jogviszonyban és 3 fG orvos megbizasi szerzOdéssel
segitette az Otthon miikddését. Az Otthon életében a mlt év folyaman jelent6s
feladat volt a tartsan beteg munkavallaldk helyettesitésének, illetve id6vel
pétliasdnak megoldasa. Ordmiinkre szolgalt, hogy az év folyaman harom
gondozé munkakdrben dolgozd, még szakképzettséggel nem rendelkez0
munkavallald a munkdja mellett szerezte meg a szakirany( szakképesitést.



Jelenleg is 5 f6 munkavallald vesz részt szakirany( alapképzésben, illetve Gjabb
szakiranyll végzettség megszerzésében.

A dolgozok munkabére a versenyszféra elvarasaihoz igazodva, 2025.
janudrjaban nettd 8%-kal, 2026. évben - igazodva a szocidlis szférat érint6
agazati béremeléshez - tovabbi 15%-kal emelkedett, amelynek kiegészitésére
Szépkartya juttatasban is részeslinek.

Az Otthon - dudlis képzbhelyként - folytatja az iskolarendszerli és
fein6ttképzésben résztvevd diakok szakirany( oktatasat, szocidlis gondozd és
apolé munkakdrben. Az év folyaman 4 tanuld toltétte az Otthonban szakmai
gyakorlatat és a Veszprémi Erseki FGiskola szocialis munka szakos hallgatdi
tovabbra is szivesen valasztjak az Otthont szakmai gyakorlatuk szinhelyéiil. A
szakmai gyakorlati hely biztositdsdval igyeksziink sajat szakképzett
munkavallaloi igénytinket is részben biztositani. Emellett a kdzépiskolas diakok,
az 50 Oras kozosségi szolgdlatuk keretében és Onkéntes felnbttek is szép
szamban segitették a szakmai munkankat 2025. évben.

13. Az Otthon dltal biztositott szocidlis szolgdltatasokért az Onkormanyzat
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ellenszolgaltatassal nem tartozik.

Az Eletdrom Idés Otthon 2025. december 01. napjan (innepelte fennallasanak
20. évforduldjat. Az Otthonban tartott (nnepi rendezvényt megtisztelte
jelenlétével Porga Gyula polgarmester Ur és Torok Krisztian 6nkormanyzati
képviseld Ur.

Szintén latogatast tett a jeles napon az Otthonban Sétonyi Monika
alpolgarmester asszony, valamint tobb alkalommal jart nalunk Murakdzi Péter
alpolgarmester Ur, lakdink 90. illetve 95. sziiletésnapi koszontése alkalmabol.

2025. juniusaban az Otthon mentalhigiénés munkatarsai felvették a kapcsolatot
egy angliai idésotthonnal, akikkel a hossz(i hdnapokat kovetd levelezés utan,
szeptemberben egyhetes kdzos tudascserén vett részt két munkatarsunk a dél-
angliai Waterloovilleben, mely tanulmanyGt végén a két intézmény
testvérotthonnd valt. A kollégak angliai tartdzkodasa alatt, illetve az azéta is
tartd rendszeres kapcsolattartds soran arra a kodz0s megegyezésre és
elhatdrozasra jutottunk, hogy a kapcsolatfelvételt és az els6 talalkozast
kdvetden egy valdban hosszabb tava kdzos projektet szeretnénk megvaldsitani.
2026. majusaban a fent emlitett ,Nightingale Court Care Home” idésotthon két
munkatarsa fogja otthonunkat meglatogatni, amire szines programokkal
késziiliink, bizva abban, hogy ismét olyat tudunk adni egymasnak, amelybdl
gazdagodhatnak lakdink és munkatarsaink. Egy olyan szakmai fejlédési
hulldmban bizunk, amely irdnymutatast ad nekink abban, hogy lakdinkat a
lehetd legmagasabb hozzaértéssel tudjuk gondozni. Az elére nem lathatd,
idéseket érintd, negativ irany0 demografiai valtozdsok mind tarsadalmi
Osszefogasra és cselekvésre 0sztdndznek bennlinket.

Ez a kezdeményezés a nemzetkdzi jO gyakorlatok atvételét, szakmai
csereprogramokat és a kulturalis kapcsolatok er@sitését is lehetové teszi, ami
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hossz( tavon javithatja az elldtasunk minGségét, tagabb értelemben pedig ez a
kapcsolat a varosunk nemzetkozi lathatdsagat és johirnevét is ndveli, kiildndsen
a szocialis gondoskodas teriiletén.

Az Otthon logdja és honlapja 2025. évben megujult, az arculat és a honlap
letisztult, modern, kénnyen kezelheté megoldasokat kapott.

Az Otthonban aktiv és szines kozosségi élet folyik. Az itt él6 idGsek kdzbsen
emlékeznek meg a jeles (innepekrdl, eléadomlivészek meghivasaval, emellett a
lakdk szereplésére is lehet6ség nyilik. Napi és heti szinten ismétlédo
foglalkozasokon vehetnek részt az ellatottak, Ugy, mint relaxacid, irodalmi és
zenei foglalkozasok, kézmiives programok, angol és német nyelvérak,
szamitastechnika foglalkozas, torna és joga foglalkozasok, ismeretterjesztd
eldadasok, hitéleti rendezvények. A kérnyék nevezetességeihez vezetd kozos
kirandulasok a leginkdbb vart programok. Az Otthonban zajlé szines élet
nyomon kdvethet6 a Facebook oldalon.

Fontosnak tartjuk varosunk megismerését, felfedezését, a meguljuld
varosrészek és varosi intézmények meglatogatasat. 2025. évben id6seink jartak
a megujult Erzsébet ligetben, a Code Digitdlis Elménykdzpontban és
intézménylatogatasként a Pannon Egyetemen.

Az Onkorményzattal és hivataldval az egyiittm{ikddés tdmogaté és eredményes,
melyet ez(ton is koszonlnk. Cél, hogy a varos mindségi szocidlis ellatasahoz
hosszdtavon hozza tudjunk jrulni, amelyhez tovabbra is kérjiik az Onkormanyzat
segitségét.

Kérjik a Tisztelt Kézgy(ilést, hogy az ,Eletdrom” Idés Otthon Szocidlis Ellaté Kézhasznl
Nonprofit Kft. 2025. évrél sz6ld beszamoldjat sziveskedjen elfogadni.

Veszprém, 2026. aprilis 08.
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