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A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2025. évben is alapfeladatanak
tekintette Veszprém varos turisztikai desztinaciokent valé fejlesztését, a latogatdi élmény novelését,
valamint a helyi turisztikai szereplSk kozotti egytittmikodések erOsitését.

A Tarsasag tevékenysége Osszhangban allt a tulajdonos onkormanyzat turizmusfejlesztési
célkittizéseivel, kiilonos tekintettel a fenntarthatd és egész éves turizmus erOsitésére. A 2025-0s évben
kiemelt figyelmet kapott a kulturalis és élményalapu tutizmus, valamint a digitalis kommunikacio
fejlesztése.

Az év sorn a Tarsasag stabil mikodés mellett latta el feladatait, és aktivan hozzajarult a varos turisztikai
teljesitményének fenntartisahoz és fejlesztéschez.

A Veszprémi Turisztikai Kft. 2025-ben t6bb jelentds szakmai elismerésben részesult. A tarsasag kiemelt
partneri mindsitést kapott a Magyar Turisztikai ngnékség részérél, amely a szervezet szakmai
egyuttmitkodésének és teljesitményének elismerését jelzi.

Emellett Veszptém elnyerte a N6k Lapja Travel Awards keretében az ,,Ev turisztikai varosa” cimet,
amely a desztinacid vonzerejét és a fejlesztések eredmeényességet tukrozi.

A 2025-6s évben a turisztikai szektorban tovabb erésodtek azok a trendek, amelyek az elmult években
mar meghatarozéva valtak. A belfsldi turizmus tovabbra is jelentds szerepet toltott be, ugyanakkor a
nemzetkozi vendégforgalom fokozatos élénkiilése is érzékelhetd volt.

A latogaté6i szokasok tekintetében megfigyelhetd volt a rovidebb, de gyakoribb utazasok térnyerése, az
élményalapu és tematikus programok irinti névekvo kereslet, a digitalis informacioforrasok
meghatarozo szerepe.

Veszprém turisztikai helyzetét kedvezSen befolyasolta a varos kulturalis kinalata, valamint a Balaton
kozelsége, amely tovabbra is jelentSs latogatol forgalmat generlt 2 térségben.

Az elmult években viligossa valt, hogy a program nyoman velink maradt 6rokség dinamizalta a hely1
lakossagot és a Veszprém irant érdekléddket. A térségben 2025-ben 1s folytatédnak azok a torekvések,
amelyek Veszprémet, a Bakonyt és a Balatont olyan turisztikai egységge formaljak, ahol nem csak
latogatoként, hanem helyiként is szamtalan kulturalis kikapcsolodasi lehetéség all rendelkezésre
mufajokon ativelen, a sporttol a képzémiivészeten it egészen a zenei és gasztronomiai programokig.

Nagy biiszkeség szamunkra, hogy 2026-ban a Veszprém-Balaton régio viselheti az Eur6pa Sportrégioja
cimet, melynek soran kiilonbozd sportesemények valosulnak meg Veszptémben és a régionkban.

2026-0s Furépa Sportrégidja palyazattal kitizott célokat, hogy egy mozgasban gazdag, egészségtudatos
varost épitstink minden eszkozzel tamogatjuk. Mi magunk is szeretnénk, ha a mindennapi testmozgas
mindenki szimara elérhets lenne — kortdl, tarsadalmi helyzettdl vagy fizikai képességektol fuggetlenul.

Tarsasagunk minden honapban részletes, fotokkal gazdagon illusztralt szakmai beszamolot készit a
VMJV Onkorményzata részére az elvégzett feladatairdl, aktivitasairdl, ennek értelmében jelen
besziamol6 az Osszessitett eredményeinket tartalmazza.
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A turizmus 2025-ben globalis szinten kiemelked teljesitményt nyujtott, és egyértelmien a vilaggazdasag
egyik huzoéagazatava valt. A World Travel & Tourism Council (WITC) értékelése szerint az agazat
torténetének egyik legsikeresebb évét zarta, amely soran nemcsak a koronavirus-jarvany el6tti szintet
érte el, hanem tobb mutaté tekintetében meg is haladta azt. A turizmus globalis gazdasagi hozzajarulasa
elérte a mintegy 11,7 billié amerikai dollart, ami a vilaggazdasag tobb mint egytizedét jelenti. A szektor
novekedési uteme meghaladta a globalis GDP béviilését, igy a turizmus ismét a gazdasagi dinamika
egyik kulcstényezdjeként jelent meg.

A globalis turizmus béviilését tobb tényez6 egylittes hatisa magyarazza. Hgyrészt a pandémiat koveto
utazasi kereslet tartds fennmaradidsa, mastészt az élményalapu fogyasztas erésodése, kilonosen a
fiatalabb genericiok korében. Emellett jelentSs szerepet jatszott a nemzetkozi turisztikai koltések
novekedése, valamint az utazasi piac foldrajzi atrendezédése is. Mig egyes hagyomanyos killdépiacok —
példaul az Egyesilt Allamok — relativ stlya mérséklddott, addig Eurdpa és Azsia tobb desztinacidja
kifejezetten erés novekedést mutatott. A tutizmus emellett tovabbra is jelent6s foglalkoztato szerepet
tolt be, vilagszerte tobb szazmillié ember megélhetését biztositva.

BEurdpa turizmusa 2025-ben szintén kiemelkedd teljesitményt nyujtott, és tovabb erdsitette vezeto
szerepét a globalis turisztikai piacon. A kontinens a nemzetkozi turistaforgalom egyik legfontosabb
célteriilete maradt, mikozben a turisztikai koltések jelentds mértékben novekedtek. A szektor gazdasagi
hozzajarulasa az Eurépai Unidban megkozelitette az 1,9 billié eurdt, amely a GDP tobb mint tizedét
jelentl. A turizmus ezen tilmenden mintegy 26 milli6 munkahelyet biztositott, ezzel az egyik
legjelentésebb foglalkoztatd agazatként mikodott. Az eurdpai turizmus sikerét a stabil kereslet, a fejlett
infrastruktira és a sokszin@ turisztikai kinalat egyuttesen alapozza meg. A kulturalis 6rokségre épulé
varosi turizmus, a tengerparti udulShelyek, valamint a gasztronémiai és élményalapu turizmus egyarant
hozzajarultak a névekedéshez. Ugyanakkor egyes népszert desztinaciok esetében egyre hangsulyosabb
kihivasként jelent meg a tdlzott tutizmus problémadja, amely fenntarthatosagi és szabalyozasi kérdéseket
vet fel. Ennek kovetkeztében az eurdpai tutizmuspolitikiban egyre nagyobb hangsulyt kap a
fenntarthaté mikodés, a terhelés kiegyensulyozasa és a mindségi turizmus Osztonzése.

Magyarorszag turizmusa 2025-ben szintén rekordkozeli eredményeket €rt el, €s a nemzetkozi trendekkel
osszhangban dinamikus novekedést mutatott. A vendégek szama meghaladta a 20 millio £6t, mig a
vendégéjszakak szima megkozelitette az 50 milliot.

2025. évben az el6zb év azonos 1dSszakahoz képest:
A turisztikai szallashelyeken 37,3%-kal tobb, osszesen 19,5 millié vendéget regisztraltak. A belfoldi

vendégek szama 3,2, a kulfoldieké 12%-kal tobb (kozel 9,7, illetve mintegy 9,9 millio) volt a turisztikai
szallashelyeken.
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Osszefoglalé adatok

Valtozas
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest,
%

2025. januar-december 2025. januar-december

turisztikai szallas- |ebbél: kereskedelmi| turisztikai szallas- |ebbél: kereskedelmi

helyek szallashelyek helyek szallashelyek
Belfoldi vendégek, ezer 9667 6 862 3,2 4,1
Kualféldi vendégek, ezer 9882 6 637 11,5 8,6
Osszes vendég, ezer 19548 13500 7,3 6,2

Forrds: KSH gyorstdjékoztatd, Turisstikai sxdlldshelyek forgalma, 2025. decermnber

Hazankban a turizmus bévilése az eurdpai unids atlagot jelentésen meghaladta, ami az agazat
versenyképességének er8sodését jelzi. A szektor a magyar gazdasigban is kiemelt szerepet tolt be,
hozzajarulasa a GDP-hez meghaladja a 10-14%-ot, és jelentSs foglalkoztatasi potenciallal rendelkezik.
A hazai turizmus szerkezetét tekintve megfigyelhetd a belfoldi és kilfoldi kereslet viszonylagos
egyensulya. Budapest tovabbra is a nemzetkézi turizmus elsédleges célpontja, killonésen a varosi ¢és
kulturalis turizmus, valamint a rendezvény- és uzleti tutizmus tekintetében. Ugyanakkor a vidéki
desztinaciok szerepe is er6s6dott, amely a turisztikai kindlat tudatos fejlesztésének és a belfoldi kereslet
élénkitését szolgalod intézkedéseknek koszonhets. A mindségi turizmus iranyaba torténd elmozdulas, a
magasabb koltésti vendégek megnyerése, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak emelése egyre inkabb
meghatirozza az agazat fejlédési iranyat.

A Balaton térsége 2025-ben is megérizte vezets szerepét a videki turizmuson belil, és tovabbra is
Magyarorszag legfontosabb turisztikai desztinaciéjaként funkcionalt. A térség tobb mint 3 millio
vendéget fogadott, ami a vidéki vendégforgalom jelentSs részét adja. A vendégkor Osszetételét tovabbra
is a belféldi turistak dominancidja jellemzi, ugyanakkor a kulféldi vendégek szama is novekedést
mutatott. A Balaton turizmusanak alakuldsat ugyanakkor erdteljesen befolyasolja a szezonalitas, amely
2025-ben is meghatirozé tényezd maradt. A nyari honapok kiemelked6 forgalma mellett az év tobbi
részében mérsékeltebb kereslet jellemzd. Hzzel osszefuggésben a fejlesztési iranyok egyre inkabb az
egész éves turizmus feltételeinek megteremtésére, valamint a kinalat diverzifikalasara iranyulnak. A
gasztronomiai, kulturdlis és  aktiv  turisztikai elemek erGsitése hozzajarulhat a  szezon
meghosszabbitisihoz és a turisztikai bevételek stabilizalasahoz.

Osszességében megallapithatd, hogy 2025 a turizmus szamara minden vizsgalt szinten kedvezé év volt.
A globalis és eurdpai novekedési trendekhez Magyarorszag is sikeresen kapcsolédott, mikozben a
Balaton tovabbra is meghatirozé szerepet tolt be a hazai turizmuson belil. A jovo6 szempontjabol
kulcsfontossagi kérdés a mennyiségi novekedés fenntarthatésiga, valamint a mindségl, magasabb
hozzaadott értékd turizmus irdnydba torténd tovabblépés.

Veszprém virmegye turizmusa 2025-ben a hazai és nemzetkozi trendekbe illeszkedve, ugyanakkor
sajitos szerkezeti adottsagai miatt differencilt képet mutatott. A térség turisztikai teljesitményét
alapvetéen meghatarozza a Balatonhoz vald erds kotGdés, amely egyszerre jelent jelentSs keresleti
potencialt és fokozott kitettscget a belfoldi tutizmus ingadozésainak. Az év soran megfigyelheto volt,
hogy a belfsldi vendégforgalom mérséklédése, valamint a rovidebb tartézkodasi id6 altalanos trendje a
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Balaton térségében — és igy a varmegye jelentSs részén — is éreztette hatasat. Fzzel parhuzamosan a
kilfoldi vendégforgalom enyhe novekedést mutatott, azonban ez nem minden esetben tudta teljes
mértékben ellensilyozni a belfoldi kereslet csokkenését.

A varmegye turizmusanak szerkezete két jol elkulonithetS térségi egységre bonthatd. Egyrészt a
Balaton-parti teleptilések — mint Balatonfiired, Balatonalmadi vagy Tihany — magas volumend,
ugyanakkor erésen szezonalis turizmust generalnak. Masrészt a Balaton-felvidek és a Bakony térsége
egyre inkabb az egész éves turizmus iranyaba mozdul el, els6sorban az aktiv-, 6ko- és gasztroturizmus
er6sodésének koszonhetSen. Ez a diverzifikalt kinalat 2025-ben stabilizald tényezoként jelent meg,
mérsékelve a klasszikus nyari balatoni turizmus ingadozasabdl fakadd kockazatokat. A varmegye
turizmusanak alakulasara Gsszességében jellemz6, hogy a mennyiségi mutatok stagnalasa vagy enyhe
visszaesése mellett egyre hangsulyosabba valik a2 mindségt szempontok elotérbe kertlese. A vendégek
rovidebb tartozkodasi ideje, ugyanakkor magasabb fajlagos koltése, valamint az élményalapa
szolgaltatasok iranti novekvd igény a turizmus szerkezetének atalakulasat jelzi.

Veszprém varos tutizmusa a varmegyei tendenciakon beliil sajatos, pozitiv
iranyu fejlédési palyat mutat. A varos az elmult években tudatos
desztinaciofejlesztési és markaépitési tevékenységének koszonhetSen
egyre markansabban jelenik meg 6nallé turisztikai célpontként, nem
csupan a Balatonhoz kapcsolodo kiegészits attrakcioként. Ennek egyik =& SUSagial
fontos visszaigazolisa, hogy 2025-ben Veszprém elnyerte az ,Ev 2@ ewasiemmed
turisztikai varosa” cimet, amely a varos turisztikai kinalatanak komplex
fejlodését tiikrozi.

A varos turizmusanak fejlédésében tovabbra is meghatarozd szerepet jatszik a 2023-as Eurdpa
Kulturilis Févarosa program oroksége. A program eredményeként megvalosult infrastrukturalis
fejlesztések, a kib&vult kulturalis és rendezvénykinalat, valamint a megnoévekedett nemzetkozi lathatosag
2025-ben is érezhetd hatast gyakorolt a latogatészamra és a varos turisztikai megitélésére. Veszprém
ennek kovetkeztében egyre inkibb egész éves, kulturalis és élményalapi varosi desztinacioként
pozicionalhaté. Funkcionilis szetrepét tekintve Veszprém egyszerre tolt be kulturalis kozponti szerepet
és kapuvaros funkciot a Balaton, valamint a Bakony iranyaba. Ez a kettGsség lehet6vé teszi, hogy a varos
turizmusa kevésbé legyen kitett a szezonalis ingadozasoknak, mint a klasszikus tdilStertletek. A
rendezvényturizmus, a kulturdlis programok, valamint az egyedi varosi élmények iranti kereslet
novekedése hozzajarul a turizmus kiegyensulyozottabb éves eloszlasahoz.

Osszességében megallapithatd, hogy mig Veszprém varmegye turizmusa 2025-ben a balatoni kereslet
ingadozasai miatt vegyes teljesitményt mutatott, addig Veszprém viros turizmusa kifejezetten kedvezé
iranyba fejlédétt. A mennyiségi novekedés helyett egyre inkabb a minéségi, magasabb hozzaadott érteka
turizmus keriil el6térbe, amely hosszabb tavon fenntarthatobb fejlédési palyat biztosithat mind a varos,
mind a térség szamara.

A VMJV Onkorminyzatinak Adohivatala adatai alapjan Veszprémben a kereskedelmi
szallashelyek 6sszes vendégéjszaka szama 2025-ben kozel 20%-kal haladta meg a megel8z6 év
forgalmat.



. VESZPREM v

tourinform

VENDEGEJSZAKAK SZAMA VESZPREMBEN

HONAP 2022 2023 2024 2025
Jjanuar 3
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
szeptember
oktober
november
december
OSSZESEN

| 38 26

Forrds: Veszprém Megyei Jogu Vdros Polgdarmesteri Hivatal Adéhivatal

A 2023-as EKF évet kovetd drasztikus visszaesést kovetben tehat lassu visszarendezddés
lathatd, a részleges helyreallas trendje figyelhetd meg.

A Toutrinform irodak orszagos halézata a Magyar Turisztikai t‘gynékség, lletve a Visit Hungary N7.rt.
megbizhaté turisztikai informaciés rendszerének végpontjai, ahol informaciogytjtés, vendégigény-
felmérés, valamint teljes kord, naprakész és atfogo informacidszolgaltatas zajlik.

A Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. fenntartasaban mikodé Tourinform Veszprém kiemelt
feladata a varos irant tanusitott figyelem fenntartasa, apolasa, a latogatomenedzsment koordinacioja,
ehhez mélto vendégfogadd irodaval és a tovabbiakban is széles kortd mindségi tjdonsagokkal, bévils
szolgaltatisokkal. Az itoda személyesen, telefonon, e-mailben, valamint online platformokon kereszttil
is nyujt turisztikai informaciokat. Az ugyfélszolgalat angol, német, és egyeb idegen nyelveken is elérheto.
Kiemelt szolgaltatasai kozé tartozik: jegyértékesités, kiadvanyterjesztés, digitalis tajékoztatas, virosnézo
programok szervezése. Egész éves intenziv nyitvatartas jellemzi: majustol oktoberig hosszabb (heti 7
nap) elStte-utana az igényekhez igazodva egy picivel rovidebb ,,uzemidével”.

A Tourinform Veszprém iroda 30 telepulés turisztikai adatgyGjtéséért felel, Veszprém varosaval a
kozéppontban. Az iroda a NETA rendszerben jelenleg 118 turisztikai objektumot (TOB) tart nyilvan,
melyek az adatgytijtd tetiileten megtalalhaté turisztikai attrakciok; ezen kivil 28 orszagos jelentoségu
esemény adatkarbantartasat végzi. Tovabba a partnervallalkozasok kézott kapesolatot tart tobb szaz
turisztikai  szolgiltatéval (szallashelyekkel, vendéglatohelyekkel, programhelyszinekkel, aktiv- és
okoturisztikai szolgaltatokkal, kézmuvesekkel).

A Tourinform Veszprém teljesitményét tekintve (a Visit Hungary Mindségbiztositasi Rendszerében
elért eredmény alapjan) az egyik legkiemelkedSbb az orszagos halézat kozel 100 Tourinform irodaja
koziil, a kitdné eredmény a kollégak szakmai felkészultségének, csapatszellemének €s a folyamatosan
megujul6, szakmailag jol elSkészitett szolgiltatasbévitéseknek tudhatd be.A Tourinform Veszprém
nyitvatartasa 2025-ben (a litogatéforgalomhoz és a helyi igényekhez igazodva):
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, 9-17.00 9-15.00 zarva
Januar 1. — Aprilis 30.
Mijus 1. — Junius 20. 9-17.00 9-17.00 9-17.00
Junius 21. — Augusztus 31. 9-18.00 9-18.00 9-18.00
Szeptember 1. — Szeptember 30. 9-17.00 9-17.00 9-17.00
Oktober 1. — December 31. 9-17.00 9-15.00 zarva

A Tourinform Veszprém folyamatos nyitvatartassal tizemelt a turisztikai f6szezonban, majus 1 —
szeptember 30. k6zott minden nap, a janius 1. és augusztus 31. kozott cstcsszezonban hosszabbitott,
napi 9 Ords nyitvatartasi idében varta az érdeklédoket. A belvarosi helyszint érinté rendezvények,
kiemelt zenei fesztivalok idSszakaban, valamint az unnepi hosszi hétvégéken rendkiviili, illetve
meghosszabbitott nyitvatartassal alltunk a latogatok rendelkezeséte. A szezonon kivuli iddszakban
hétf6tél szombatig tartott nyitva az iroda, azonban tnnepnapokhoz kapcsoléddan vasarnapi
nyitvatartast is biztositottunk.

Osszességében a Tourinform Veszprém személyes iigyfélforgalmat 2025-ben 331 napon
bonyolitott. A 2025. év személyes latogatoforgalma 25 553 (2024-ben 25 158, 2023-ban 37 641,
2022-ben 19 475) £ volt. \ személyes forgalom napi dtlaga az irodaban a kovetkezéképpen alakult: a
julius 1. és augusztus 31. kozotti legerdsebb forgalmi idészakban naponta atlagosan 143 {6 kereste fel
az irodat, az egész évet tekintve (331 nap nyitvatartas) a napi atlag 77 f6 volt. Amint az a forgalmi
adatokbdl egyértelmlien kideril, mig a 2023-as EKF év kiugro igyfélforgalom novekedést
eredményezett, 2024-ben a forgalom visszaallt a Covid el6tti idGszakban (2019) realizaltra, majd 2025-
ben Gjra mérsékelt novekedést mutat.

Irodalatogatottsagi statisztikinkat a Visit Hungary Tourinform Koordinacios Irodaja felé is havi
rendszerességgel leadjuk, vezetésénél az MTU altal meghatarozott modszertannal dolgoztunk.

( Tourinform Veszprém Személyes Ugyfélforgalma 2023 / 2024 / 2025 A
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A korabbi években a jarvanyhelyzet és a szomszédos haboris helyzet hatasira jelentds elmozdulas
tortént a hazai vendégforgalom irinyaba. A tendencia desztinaciénkban az EKF évben némileg
mérséklédott, azonban a 2024. évi adatok ismételten a kulfoldi litogatoforgalom visszaesésérdl
arulkodnak, majd 2025-ben irodai tigyfélstatisztikak alapjan a kulfoldi latogatok aranya tovabb csokkent,
minddssze 14%-ban érkeztek kiilfoldrdl. A £6 kildStertletek (az ugyfélforgalom alapjan): Németorszag,
Lengyelotszag, Auszttia, Szlovakia, Csehorszag, Romania, Hollandia, Nagy-Britannia, Szlovénia, Fszak-
Ametika.

Nemzetkozi elemzések atalanos jelenségként rogzitik az EKF cimévet kovetSen a latogatoforgalom
megtorpanasat, visszaesését, azonban az Orokség fenntartasa, sikeres tovabbvitele érdekében
elengedhetetlen, hogy a varos és a régi6 a tovabbiakban is keresett és kedvelt uticél legyen. Az EKF évet
kovetéen az irodai ugyfélforgalom visszaeséséhez vitathatatlan hozzajarult, hogy a varnegyedben
kezdetét vette a rekonstrukciés munkalat masodik lteme, a Var utca djra forgalomtol elzart
munkateriiletté alakult, igy 2024. utan 2025-ben is egész évben csak hétvégeken volt bejarhato a varos
meghatarozo attrakcioja.

A személyes tigyfélforgalom mellett a telefonos és irasbeli (email, Messenger) megkeresések szama is
jelentSs volumend volt. A Tourinform Veszprémben egész évben felkészult, idegen nyelveket (angol,
német, spanyol) beszélé kollégak vartik az irodaba betéré latogatokat (1 f6 irodavezets, 3 f6
informator). 2025-ben az iroda személyi dllomanya egész évben allando volt, személycsere nem tortént,
igy folyamatosan biztositott volt az egyenletes felkészultség, a szakmai jartasaggal rendelkezo kollegak
jelenléte, a szinvonalas tajékoztatas és kiszolgalas az irodaban. A palyazatokkal, kiadvanykészitéssel
kapcsolatos tébbletfeladatok, valamint a Veszprém kartya megujitasanak csticsiddszaka a turisztikar
fészezonon kiviil esett, igy egész évben egyenletesen oszlottak meg a feladatok és a terhelés a szervezeti
allomanyon beliil, az alkalmazotti létszim nem igényelt szezonalis bovitest.



. L
" VESZPREM \V

tourinform

A Tourinform irodahalézat tigyfélforgalmahoz jelentsen hozzajarul a Magyar Turisztikai Ugynokség
,Hol vagy, Kajla?” kezdeményezése, mely egy kifejezetten gyermekeknek és csaladoknak sz6l6
turisztikai program, ami jatékos formaban 6sztonozi a belfoldi utazast és Magyarorszag felfedezését. A
program kézponti figurja Kajla, a kivanesi kutya, aki killonb6z6 kalandokra hivya a gyerekeket az orszag
nevezetességei mentén. A kezdeményezés egyik alapvetS eleme az élményszerzés, amelyet pecsetgyujto
fiizetek, kedvezmények és interaktiv tartalmak tamogatnak. A projekt célja, hogy mar fiatal korban
erbsitse a hazai turizmus iranti érdeklédést, valamint a nemzeti értékek és kulturalis orokség
megismerését. Emellett fontos szerepet jatszik a csalidi egyuttlétek Osztonzésében és az aktiv
kikapcsolodas népszerGisitésében is. A program keretében a gyerekek kilonb6zé kozlekedesi
kedvezményekhez is hozzajuthatnak. A kezdeményezés része tovabba egy digitalis platform is, ahol
jatékok, térképek és utvonalajanlok segitik a tajékozodast. A ,,Hol vagy, Kajla?” projekt az oktatasi
intézményekkel is egytittmikodik, igy az iskolai sét ovodai kozosségek szamara is kinal programokat. A
kampany erésen épit a vizuilis és torténetmesélési elemekre, hogy minél vonzobb legyen a fiatal
célcsoport szamara. A Kajla-programhoz kapcsolédéan a Tourinform irodak is egyre aktivabb szerepet
kapnak, mara mar nemcsak pecsételépontként mikodnek és terjesztik a Kajla kiadvanyokat orszagosan,
hanem a kampanyidészakokhoz (pl. sziinidé, kiemelt turisztikai idszak) kototten 6szt6nz6, promocios
tevékenységet is folytatnak, jellemzSen kisebb ajandékokat, meglepetéseket adnak at az utlevellel érkezo
gyerekeknek. Uj kampanyelemként, stratégiai bdvitésként 2025-ben megjelent a Kajla utlevel
nemzetkozi valtozata, amely tobb idegen nyelven (pl. angol, német stb.) érhetd el, és kifejezetten a
Magyarorszagra latogaté kiilfoldi csaladokat célozza . Ezek az ttlevelek hasonlo logikat kovetnek, mint
a hazai verzié: gyerekbarat helyszinekhez iranyitanak, élményszert felfedezést kinalnak, és a turisztikai
szolgaltatokhoz kapcsolédnak. A cél itt mar nemcsak a belfoldi turizmus oOsztonzése, hanem
Magyarorszag csaladbarat desztinacidként valé nemzetkozi népszerusitése.

Mindemellett a digitalizacié egyre gyorsabb utemt
térhoditasa egyértelmuien a személyes tigyfélforgalom
ellen dolgozik. Fppen ezért szervezetink az online
tajékoztatas terén is szintet lépett, a 2025-6s évben

weboldalunkat egy chatbot beagyazasaval bovitettiik.
Az oldalunkra litogatok a Gizella napok alkalmaval
megismerkedhettek Gizellaval, a varos virtualis
hazigazdajaval. A mesterséges intelligenciat (MI)
integraltuk a helyi lakossaggal, vendégekkel és
latogatokkal torténé  kapesolattartasba, ezzel s

erbsitve a digitalis interakciok szamanak névelését. A
chatbot feladata weboldalunk tartalmat alapul véve
programokat, latnivalékat ajanlani, gyakorlati
informaciokat nyujtani a latogatoknak — a hozza
intézett kérdések alapjan egvedi, személyre
szabott mdodon 0-24 oraban. Szeptembertdl
Gizella Facebook Messengeren is elérhet6, ahol
programotleteket  ad,  személyre  szabott
bérondellendrzé listat kindl, sét egy tizkérdéses
kvizzel is szorakoztatja a latogatokat. A chatbot
az informaciokat az altalunk elére 6sszegyljtott
adatokra alapozza, igy tudjuk kontrollalni, hogy

relevans és helyes informacidkhoz jussanak az
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érdekléddk. A 2025. november 11-én megtartott Orszagos Tourinform talalkozon eléadast is tartottunk
Gizellardl a Varos Virtualis hazigazdajarol.

Veszprém varosa turisztikai adottsagait tekintve egy valodi ékszerdoboz,— mi pedig mindségi,
megbizhaté szolgiltatisokkal igyekszink tamogatni, hogy mindenki szamara felejthetetlen élmény
legyen a kiralynék varosaban eltoltott 1do6.

Tarsasagunk a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zrt. (Tamogato) altal a 2025. okt 17-
én érkezett dontés értelmében 29 491 578 Ft vissza nem téritendd timogatasban részesilt a turizmus
fejlesztését és versenyképességének erdsitését célzé agazati timogatasi program - a Tourinform irodak
korszerlsitésének elésegitése 2025-ben c. palyazati felhivasra benyujtott Tourinform Informaciés pont
feltjitasa, kialakitasa c. projekt megvalositasara.

A Kossuth utcan, Veszprém kozpont sétiloutcdjan megvalésitandé Tourinform Infopont Veszprém,
a viros turisztikai vérkeringésének centrilis eleme lesz. A helyszin kivalasztasa tudatos dontes
eredménye: a Kossuth utca nemcsak a turistak, hanem a helyi lakossag altal is intenziven latogatott
terilet, ahol a vendéglitéhelyek, uzletek és kulturalis attrakciok kozelsége révén természetes
gyalogosforgalom biztositott.

A Toutinform Pont Veszprém létrehozasanak célja, hogy a varosba érkez6 latogatok és a helyi lakossag
egyarant gyorsan és naprakészen juthassanak hozza a varos legfontosabb turisztikai informacioihoz. A
fejlesztés jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy Veszprém értékei — legyen sz6 kulturilis orokségrol,
gasztronomiai kinalatrol, helyi termelSk kézmiives munkairdl, sport — és szabadidds lehetSségekrdl vagy
akar a varosi turisztikai kartyarendszerrdl — még lathatobba valjanak az ide érkezék szamara. A 2023-as
Eurépa Kulturilis Févarosa programsorozat utan tovabbra is kulcsfontossagi a fejlesztések fenntartasa
és a latogatéi élmény novelése. A megujult infrastruktira nemcsak a turistak, hanem a helyi kozosség
szamara is értéket képvisel, segitve a térség kulturilis és 2026-ban a Veszprém—Balaton Euro6pa
Sportrégidja program sportrendezvényeinek lithatosagat is. A fejlesztés szervesen illeszkedik a varos
hosszu tavu stratégiajaba, amely a turizmus minéségi fejlesztésére, a litogatoi élmény javitasara épul.

Erésiti a varos turisztikai infrastruktirajat, és timogatja azt a torekvést, hogy Veszprém egész évben
tobb napos, vonz6 uti cél legyen.

A Varosi Civil Alap keretében ,civil kozosségi tevékenységek és feltételeinek tamogatasa” (2026.)
cim@ palydzatunkat a Veszprémi Turisztikai Egyesiilettel egyuttmukodésben adtuk be a ,,A szervezet
civil kozosségi tevékenységének a timogatasa és a Civil szervezetek miikodési, valamint kommunikacios
tevékenységének timogatasa érdekében. Palyazatunk 2 020 000 Ft vissza nem téritend6 tamogatast
nyert. Palyazatunk célja Veszprém turisztikai vonzerejének novelése, a szolgaltatok marketingjének
segitese.

Célunk kifejezetten Uj célcsoportok megszolitasa, példaul az osztalykirandulok, a vallisturizmus irant
érdeklddSk és a hazasulandok. A marketingstratégia fokuszat az online térre kivanjuk helyezni, valamint
a szolgiltatéink digitilis eszkozokon vald megjelenését szeretnénk tamogatni. Eszkozok: digitalis
tartalmak készitése, honlapfejlesztés, PR. Hosszi tavu célunk az EKF utini fenntarthatdsag, az
egyesileti tagsag versenyképességének erdsitése, valamint bévitése 0 szolgaltatok bevonasaval.

10
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Marketing és kommunikacio6

A Tarsasag marketingtevékenysége 2025-ben is integralt szemléletben, tobb kommunikéciés csatornan
keresztil valosult meg, igazodva a hazai és nemzetkozi turisztikai trendekhez.

Online kommunikacié

A digitilis felilletek kiemelt szerepet kaptak a marketingtevékenységben. A Tarsasig folyamatosan
frissitette turisztikai weboldalat (veszpreminfo.hu), amely éves szinten 280 396 aktiv felhasznalot ért el.
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Emellett aktiv és folyamatos jelenlétet biztositott a kozosségt média feluleteken, killonosen a Visit
Veszprém Facebook oldalon (17 937 kovetd), Instagram csatornan (4 024 koveto), valamint TikTok
felileten (1 311 kovetd), tovabba jelen volt LinkedIn és
YouTube platformokon is.

A digitalis  kommunikaciét  hirlevélkaldés (1 257
feliratkozo), valamint a ,,Gizella” chatbot makodtetése (2
782 beszélgetés) is tamogatta. A célcsoportok hatékony
elérése érdekében a Tarsasag keresGoptimalizalasi (SEO)
tevékenységet folytatott, valamint fizetett online
hirdetéseket (PPC kampanyok) alkalmazott, belfoldi és
nemzetkozi piacokra egyarant.

11
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Offline kommunikacio

Az online aktivitisok mellett a Tarsasag offline eszkozoket is alkalmazott, melyek keretében sajat
kiadvanyportfoliot készitett és terjesztett, részt vett turisztikai vasarokon és szakmai rendezvényeken,

_Ves
e mhol w

valamint aktivan 4polta sajtokapcsolatait és PR-megjelenéseket szervezett. A kommunikaciot
hagyomanyos hirdetési feliletek is tamogattak.

VESZPREM Fedezd fel Veszprémet
és a régiét a Tourinform

Iroda segitségével!

@ tourinform
& Lennionn | o bz |
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Egyéb marketingtevékenységek és egyiittmiikodések

A marketingtevékenység részeként radidés megjelenések, jarmureklamok, keresztpromociok és
kulonbo6z6 szakmai egyuttmikodések valosultak meg. A Tarsasag szoros kapcsolatot apolt helyi
szallasadokkal, vendéglatohelyekkel, kulturalis intézményekkel, valamint szakmai szervezetekkel és
meédiumokkal.

Ezen tdlmenden idegenvezetések, study tour-ok szervezése, valamint konferenciakon, workshopokon
és szakmai rendezvényeken valo részveétel is hozzajarult a desztinacié népszertsitéséhez.

A kommunikacio kozéppontjaban Veszprém kulturalis élete, rendezvényei €s turisztikai attrakcioi alltak.
A Tarsasag a rendelkezésére allo forrasokat koltséghatekony modon hasznalta fel, kiemelt hangsulyt
helyezve az online marketing eszkoézok alkalmazasara.

A rendelkezésuinkre all6 forrasokat torekedtink a lehet6 legoptimalisabban felhasznalni, marketing cela
kiadasainkat a koltséghatékony online marketing eszk6zokre fokuszalni.

A Tarsasag a kovetkezd idGszakban is kiemelt céljanak tekinti Veszprém turisztikai versenyképessegének
tovabbi erdsitését, a desztinacié ismertségének novelését, valamint a fenntarthaté és mindségi
turizmusfejlesztés elGsegitését.

A stratégiai irainyok meghatarozasa soran a Tarsasag torekszik arra, hogy a turizmus fejlédése szotosan
illeszkedjen a varos hossza tav fejlesztési céljaihoz, killonos tekintettel az élhetSség, a kulturalis értékek
megdtzése és a gazdasagi fenntarthat6sag egyensulyara.

13
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Ennek mentén a Tarsasag az alabbi f6bb prioritasokat hatarozza meg:

a digitalis marketingtevékenység tovabbi fejlesztése, adatvezérelt és célzott kampanyok

alkalmazasaval;

o a turisztikai kinilat komplex és élményalapu fejlesztésének tamogatisa, egytuttmikodésben a
hely1 szolgaltatokkal,

e abelfoldi és nemzetkézi piaci jelenlét erdsitése, Uj célcsoportok megszolitisaval;

e aturizmus szezonalitasanak mérséklése, egész éves programkinalat 6sztonzésével;

o a fenntarthat6 turizmus erdsitése, a helyi kozosségek érdekeinek figyelembevételével,

e aszakmai egyuttmikodések és partnerségek tovabbi bévitése helyi, térségi és orszagos szinten.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit atra, hogy tevékenységével hozzajaruljon Veszprém turisztikai és
kulturalis értékeinek hossza tavi megdrzéséhez, valamint a varos pozitiv imazsinak erdsitéséhez mind
hazai, mind nemzetkozi szinten.

A fenti célok mentén a Tarsasag arra torekszik, hogy mikodésével és fejlesztési iranyaival aktivan
tamogassa Veszprém azon hossza tava torekvését, hogy 2030-ra Eurdpa legélhetSbb varosai kozé
tartozzon.

A 2026-0s év egyik nagy kihivasa a szervezetunk altal elnyert palyazati forrasbol a Kossuth utcan, a
varos sétaloutcajan talalhaté korabbi EKF pavilont felujitani és bekapcsolni a varos turisztikai
vérkeringésébe. A helyszin kivalasztasa tudatos dontés eredménye: a Kossuth utca nemcsak a turistak,
hanem a helyi lakossag altal is intenziven latogatott tertlet, ahol a vendéglatohelyek, Gzletek és kulturalis
attrakciok kozelsége révén természetes gyalogosforgalom biztositott.

Meggy6zédésunk, hogy a helyi lakossagnak éreznie kell, hogy szamukra is szolgaltatunk, igényeik
fontosak szamunkra, nem csak az idelatogatoké.

Meggy6zodésunk, hogy Veszprém szolgaltatasait és adottsagait oOsszehangoltan, az mntézmények és
szolgaltatok kooperacidjaban kell ismertté tenni, kiilonos tekintettel a hamarosan elkésziil6 varnegyedre
azon belul a Veszprémi Ersekségre, ill. a kozelmult fejlesztéseire.

A cél a minél szélesebb kort élménylehetéségének kinalata, amely vonzza a turistakat, novelt a varos
gazdasagat, buszkén hirdeti természeti és kulturalis értékeit és amelyben az itt lakok és a latogatok
egyarant otthon érezhetik magukat.

A varosmarketing fokuszpontja a latogator kor bovitése, a varos kulturalis, természeti és gazdasagt
eréforrasaira épuld vonzerdk erdsitése, a latogatoszam, tartdzkodasi id6 és koltési hajlandosag novelése,
a vendégélmeény és fenntarthatoésag szem el6tt tartasaval.

Célunk, hogy Veszprém 2026-ban is a Balaton-Bakony térség meghatirozo, négy évszakos,
élményalapu és fenntarthato turisztikai varosa maradjon.
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A varos komplex szolgaltatasi struktiraja, erds intézményi jelenléte és modern kulturalis infrastruktirdja
meghatarozza szerepét a régi6 fejlédésében, és megalapozza azt a stratégiai célkitGzést, hogy 2030-ra
Furdpa egyik legélhetSbb kisvarosava valjon.

A fejlesztési iranyok és a varosmarketing fokuszai illeszkednek ehhez a hosszu tavua jovéképhez.

Veszprem, 2026. majus 05.

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

8200 Veszprém, Ovéros tér2.
Addszdm: 14636950-2-19
Bank: 17600066-00474012-00200004
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