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Az

intézményben folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban el6irtak

figyelembevételével torténik:

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi lII. térvény (Szt.),
a munka torvénykonyveérol szolé 2012. évi I. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény,

a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény,

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIIL. torvény

a kozalkalmazottak jogallasrol szélo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl, sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl széld
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasrol
sz616 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végz6é személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007.
(XII.22.) SZMM rendelet,

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata Koézgytilése 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal
biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokroél, azok igénybevételének
rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol.
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L. Az intézmény bemutatasa, szervezeti struktiraja

A Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4ltal 1999. julius 1-jétél miikodtetett
Egyesitett Szocialis Intézmény vertikalisan integralt szervezetben biztositja a
Veszprémben és a veszprémi kistérség telepiilésein é16 id6skoruak részére a szocidlis
alapszolgaltatasi, valamint a személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasi
formakat, az iddskoruak tartds apolasat, gondozasat biztosito idések otthonait, és id6sek
atmeneti elhelyezését biztosité idések gondozohazat.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak tagjai:

Band, Barnag, Eplény, Hajmaskér, Harskut, Herend Hidegkut, Markd, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Soly, Szentgal, Tétvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz,
Vilonya, Vorosté.

Ajelenleg miikddé szocialis alapszolgaltatasok, tovabba szakositott ellatasok 6 szervezeti
egységben, (a székhelyen és 5 telephelyen) valdsulnak meg.

Székhely:

8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Id6sek Otthona I. (72 fér6hely)

- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartds bentlakdsos intézmény (elldtdsi tertilet:
Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskiut, Herend, Hidegkut, Mdrkd, Mencshely,
Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, S6ly, Szentgdl, Totvdzsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya és Vérésto kézigazgatdsi teriilete)

Telephelyek:

8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.

Id6sek Otthona II. (59 féréhely)

Id6skoruak Gondozdhaza (6 férdhely)

[. sz. Gondozasi K6zpont

1. sz Id6sek Klubja (70 féréhely)

Kistérsegi Gondozasi Kézpont
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas (80 f6)

- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Herend,
Hidegkut, Mdrké, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, SO6ly, Szentgdl,
Totvdzsony és Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

- hdzi segitségnytijtds (elldtdsi tertilet: Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend,
Madrkd, Nagyvdzsony, Nemesvamos, Szentgdl, Tétvdzsony és Veszprém kozigazgatdsi

tertilete)

- jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds (elldtdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi
tertilete)

- Iddsek nappali ellatdsa, (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)



- dpoldst, gondozdst nyujté intézmény: tartés bentlakdsos intézmény és bentlakdsos
intézmény (elldtdsi teriilet: Barnag, Bdnd, Eplény, Hajmdskér, Hdrskit, Herend,
Hidegkut, Mdrko, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdamos, Pula, So6ly, Szentgdl,
Tétvdzsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vilonya és Vérdsto kézigazgatdsi teriilete)

8200 Veszprém, Szent Istvan utca 48.
2. sz. 1d6sek Klubja (50 féréhely)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Veszprém kozigazgatdsi terlilete)
- idosek nappali elldtdsa (elldtdsi teriilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Hovirag utca 14.
II. sz. Gondozasi K6zpont
3. sz. Id6sek Klubja (40 féréhely)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Veszprém kozigazgatdsi terlilete)
- hdzi segitségnytijtds (elldtdsi tertilet: Veszprém kozigazgatdsi tertilete)
- Iiddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8200 Veszprém, Marcius 15. utca 1/A.
4. sz. Id6sek Klubja (40 féréhely)
- szocidlis étkeztetés (elldtdsi terlilet: Veszprém kézigazgatdsi teriilete)
- Iiddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Veszprém kézigazgatdsi tertilete)

8440 Herend, Kossuth utca 105.

5. sz. Id6sek Klubja (20 férdhely)

szocidlis étkeztetés (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
hdzi segitségnyuijtds (elldtdsi teriilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)
iddsek nappali elldtdsa (elldtdsi tertilet: Herend kézigazgatdsi tertilete)

Az egyes szervezeti egységek egymast segitve és kiegészitve a szakmai és kollegialis
szabalyokat betartva, 6nallé szervezeti egységekként végzik feladataikat. A fent felsorolt
szervezeti egységek klienseink (gondozottjaink, klubtagjaink, lakoink) szamara
koruknak, egészségi allapotuknak, sziikségleteiknek megfelel6en nyujt szolgaltatasokat.
A Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézményében a
szervezeti integracido magaban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott
ellatasokat. Fentiek értelmében, intézményiinkben az integracios formak koziil a
vertikalis integraciorél beszélhetiink.

IL. A szolgaltatas célja

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézményének feladata Veszprém Megyei Jogu Varos,
valamint a veszprémi kistérség telepiilésein az idoskoru népesség szamara a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasok biztositasa. Az idéskori népességen tul a
szocialis alapszolgaltatasokat egyéb szocialisan raszorulo kor-, illetve klienscsoportok is
igénybe vehetik, a hatdlyos szakmai jogszabalyok bemeneti korlatainak megfelel6en.
Feladatokat ugy kell elvégezni, hogy az aktualis jogszabalyi és szakma etikai el6irasoknak
val6 maradéktalan megfelelés megtorténjen.



Intézményrendszeriink miikodtetésének célja, hogy a Veszprém varos és a Kistérség
idéskoru polgarai megkapjak mindazokat a szocidlis szolgaltatasokat, amelyeket koruk,
egészségi és egyéb raszorultsaggal terhelt (pl. akut vagy kréonikus betegség, pszichiatriai
betegség, szenvedélybetegség stb.) allapotuk, Kkiszolgaltatottsdguk, természetes
tdmaszaik hianya indokoltta tesznek. Fontosnak tartjuk, hogy javitsuk klienseink
életmindségét, szocidlis biztonsagat. Célunk tovabba, hogy segitsiik azoknak a
csaladoknak az életét, akik maguk gondoskodnak id6s hozzatartozoéikrdl, de egyes
feladatok elvégzésében, vagy iddszakosan segitséget igényelnek, tehermentesitésre
szorulnak. Ezzel egyidejlileg sziikségesnek tartom azt, hogy minden munkatarsam
megértse és részt vallaljon az id6skorudak tarsadalmi megitélésével kapcsolatos
paradigma-valtasi folyamatban.

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény telepiilésein az alland6 lakosok szama és a 60 év

feletti lakosok megoszlasa 2026. januar 1-jén

1 Lakonépesség 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 85 | 90- | 95- 100+
Telepiilés R 64 69 74 79 84 89 94 99 .
0sszesen . . ‘ . . . . . éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves

Veszprém 54033 3047 | 3218| 3526| 2595| 1831| 949| 326 64 13
Herend 3550 200 208| 219| 135 81 42 8 2 2
Band 709 36 32 36 23 20 7 0 0 0
Barnag 119 10 4 6 5 6 1 1 0 0
Eplény 544 46| 36| 21| 14| 14| 14 3 0 0
Hajmaskér 2881 175 149| 129 68 51 22 7 0 0
Harskut 689 56 42 42 15 13 5 6 0 0
Hidegkut 483 27 26 21 17 14 4 2 0 0
Marké 1854 77 79 82 40 21 12 1 1 1
Mencshely 288 20 19 17 13 6 2 1 0 0
Nagyvazsony 1747 118| 106| 107 72 39 27 12 0 0
Nemesvamos 3066 178 167| 163 84 63 30 10 0 0
Pula 165 18 11 9 3 2 2 2 0 0
Soly 579 25 45 22 16 10 1 1 0 0
Szentgal 2629 133 127] 108 84 48 29 2 1 1
Totvazsony 1410 80 80 79 35 28 8 5 0 0
Veszprémfajsz 247 15 20 16 6 4 6 1 0 0
Vilonya 693 34 36 34 11 10 5 1 0 0
Vorostd 111 5 6 3 2 4 2 2 0 0

I1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szocialis alapszolgaltatasok célja

Az intézmény az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallé életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi és mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé
problémaik megoldasaban. A szocialis alapszolgaltatasokkal tudjuk segiteni, hogy az



idések a lehet6 leghosszabb ideig maradhassanak a sajat otthonukban,
lak6kornyezetiikben.

Gondozasi K6zpontok altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltataselemek

Veszprém Megyei Jogi Varos és a Veszprémi Kistérség teriiletén harom Gondozasi
Koézpont végzi a szocidlis alapszolgaltatasok intézménylinkhoz rendelt feladatait.

- az L. sz. Gondozasi Kozpont ellatasi terililete Veszprém varos belvarosatoél keletre
fekvs varosrész,

- all sz. Gondozasi Kézpont ellatasi teriilete Veszprém varos belvarostél nyugatra
fekvs varosrész,

- aKistérségi Gondozasi Kdzpont ellatasi teriilete Barnag, Band, Eplény, Hajmaskér,
Herend, Harskut, Hidegkut, Marké, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Soly, Szentgal és Tétvazsony kozigazgatasi teriilete.

A Gondozasi Kozpontok els6édleges funkcidja az idések nappali ellatasa, az étkeztetés, a
hazi segitségnyujtas, valamint a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezése,
bonyolitasa, iranyitasa, ellendrzése. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Kistérségi
Gondozasi kozpont biztositja, technikai korlatok miatt kizarélag Veszprém Megyei Jogu
Varos tertiletén.

Etkeztetés

Az étkeztetés, mint szolgaltatasi elem, gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag
vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb
étkezdében. Az étkeztetés biztositasahoz a szallitas szolgaltatasi elem is sziikséges. Egyre
magasabb azoknak az ellatottaknak a szama, akik egészségi allapotuk miatt kiszallitassal
veszik igénybe a szolgaltatast.

Az étkeztetést az idGs lakossag sziikségleteihez igazodva tobb f6z6helyrdl biztositjuk.
Féz6konyhaink altal készitett ebédeken kiviil vasarlunk szolgaltatast vendéglatdipari

egységektol.

Etkezési helyeink, a Veszprém Megyei Jogti Varos klienseinek ellatasa tekintetében:

- 1. sz. Id8sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

- 2. sz. 1d6sek Klubija, Veszprém, Szent I. u. 48.

- 3. sz. Id8sek Klubija, Veszprém, Hovirag u. 14.

- 4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15 u. 1/A.

Etkezési helyeink, a Veszprém kistérség telepiilései klienseinek ellatasa tekintetében:
Band (szolgaltaté Marké-Gasztro Kft.)

Barnag (szolgaltatd a tétvazsonyi 6voda)

Eplény (szolgaltatd a Szent Bernat Id6sek Otthona, Zirc)
Hajmaskér (szolgaltato6 a Szikla Vendéglé 8194 Vilonya, Kossuth u. 2.)
Herend (szolgaltato a helyi altalanos Iskola)

Hidegkut (szolgaltaté a tétvazsonyi 6voda)

Marké (szolgaltaté a Marké-Gasztro Kft)

Mencshely  (szolgaltat6 a nagyvazsonyi altalanos iskola)



Nagyvazsony (szolgaltato a helyi altalanos iskola)
Nemesvamos (szolgaltato a helyi 6voda)

Pula (szolgaltat6 a nagyvazsonyi altalanos iskola)
Szentgal (szolgaltaté a helyi 6voda)
Soly (szolgaltato a Szikla Vendéglé 8194 Vilonya, Kossuth u. 2.)

Tétvazsony (szolgaltatd a helyi 6voda)

Az étkeztetés biztositasan tul munkatarsaink felel6sek a jogszabalyokban meghatarozott
nyilvantartasok vezetéséért, valamint a téritési dijak beszedéséért.

Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas:

- a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,

- a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatdsi elemet biztosit. A
felligyelet, az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes és technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Ennek keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
- segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Ellatasi teriilet: Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertilete.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas bevezetésével a szocidlis alapszolgaltatasok
mindsegi fejlesztése és a meglévl szolgaltatasok bdvitése volt a cél. Az ellatas konkrét
célja, hogy az id6s ember minél tovabb az otthonaban, megszokott kérnyezetében
kertljon ellatasra, biztonsagat szolgald ellatasok igénybevételével. A rendszer fejlett
technikaja, a jol felkésziilt szakmai gondozocsoport lehetdvé teszi az id6s emberek sajat
otthonaban torténd korszerd, biztonsagos apolasat, gondozasat, a krizishelyzetek gyors,
szakszerli megoldasat. A napkdzbeni segélyhivasok esetén a koordinator koteles a
krizishelyzeteket kezelni. A fennmarad6 id6ben munkatarsaink beosztas alapjan, tigyeleti
rendszerben latjak el a kordbban mar nevesitett feladatokat.
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Nappali ellatast biztosité intézmények

Veszprémben 4 nappali intézmény biztosit az id6skoruak részére szocialis, egészségi,
mentalis dllapotuknak megfelel napi életritmust biztosit6 szolgaltatast.

A Kistérség telepiilésein, egyediil Herenden miikodik id6sek klubja.

A nappali ellatast nyujté intézmények a sajat otthonukban él6k részére kinalnak
lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az idések klubja a szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes id6skoruak napkozbeni
gondozasara szolgal. Iddseket ellaté nappali intézményeink az ellatottak igényeihez
igazodva tartanak nyitva. A nyitvatartasi id6t a Hazirendek tartalmazzak.

Demens személyek szamadra, integralt formaban nyujt ellatast az 1. sz. [dések Klubja. A
demens személyek nappali ellatdsa a demencidban szenvedd id6sek szamara biztosit
alapszolgaltatas, mely az idéskoruak nappali ellatasa részeként nyujt magas szinvonali
szocidlis szolgdaltatast. Alapvetd cél a demens betegek nappali elldtdsa sordn, hogy a
foglalkozdsok, a foglalkoztatasi terv alapjan, elOsegitsék az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek Ujboli felszinre hozasat.

A nappali ellatas

a) tanacsadas, az igénybe vevd bevondasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6 dtadasa valamilyen egyszer(
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

b) készségfejlesztés, az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara,

c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés, gondoskodas hideg, illetve meleg
ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén,
szolgaltaténal, egyéb étkezdében.

e) esetkezelés, az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve
egyuttmiikodésen alapulo, tervszeri segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgdsitjak az igénybe vevo, vevik sajat és tAmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel4zésébe,

f) felligyelet, az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

g) gondozas, az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
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képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAimogatasa,

fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,

illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,
h) kozosségi fejlesztés egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd

integraciéos szemléletli, batorit6- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd

tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar

fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egylittmiikodéseket valdsit meg,

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Nappali ellatast nyujto részlegeink:

1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Szent I. u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.
5. sz. Id6sek Klubja, Herend, Kossuth u. 105.

Szakositott ellatasi forma
(Atmeneti és tartos bentlakast biztosité Intézmény.)

A bentlakasos tartés és atmeneti elhelyezést nyudjté intézményekben folyé gondozasi,
apolasi tevékenység a szolgaltatast igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai,
mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmoédban valé részesitése keretében a
hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartasara kertil sor.

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kori
ellatasa, napi legalabb haromszori étkezés, sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo
ellatas, mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas, valamint lakhatdas biztositasa.

IdOsek Otthona

2010. januar 1-jétdl az Iddsek Otthona ellatasi teriilete Veszprém Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teriiletén tul kiterjed a kistérség valamennyi telepiilésére és a hatalyos
jogszabalyok értelmében a férShelyek 10%-ig felvehetdk ellatasi teriileten kiviil €16
személyek is. Veszprém Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén, két helyen, a
székhelyen, tovabba a Volgyikut utcai telephelyen biztositunk tartés apolast, gondozast
id6skoruak szamara.

Az apolast, gondozast nyujté intézményben az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6tszori étkeztetésérdl, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatasarél, mentdlis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes kori ellatas) kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon
nem oldhat6 meg.

Az 1d6sek Otthonaban a napi 24 6ras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet - fizikai,

egészségligyi, pszichés, mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast, érdekvédelmet, szocialis
ugyintézést - szakképzett munkatarsaink végzik.
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Etkeztetés megszervezése

Az iddsek otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyujtjak, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos el6irasainak megfeleld étkezési
lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

Az apol6-gondozd otthonokban a fekvdbetegek ellatdsa sordn gondoskodni kell a
rendszeres folyadékbevitelrdl.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az id6sek otthonaban az ellatast igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat
mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korl ellatds részeként nyujtott
ruhazat legaldbb harom valtas fehérnemit és hal6ruhat, valamint az évszaknak megfelel
legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.
A ruhazat tisztitasardl és javitasardl az intézmény a Hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

A bentlakasos intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas agynemfit, valamint a tisztalkodashoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Egészségligyi ellatas

Mindkét idések otthona biztositja az ellatast igénybe vevOk részére az egészségligyi
ellatast.
Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény
koteles gondoskodni az igénybe vevd
a) egészségmegOlrzését szolgald felvilagositasarol,
b) orvosi ellatasarol,
c) sziikség szerinti alapapolasardl,
ca) a személyi higiéné biztositasarol,
cb) a gyogyszerezesrol,
cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz val6 hozzajutasarol,
e) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasarol,
f) jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasarol és
g) a gyoégyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Bentlakasos intézményeink haziorvosai biztositjak az ellatast igénybe vevok egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikseg
esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.
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A mentalhigiénés ellatas biztositasa

A bentlakasos intézményeink gondoskodnak az ellatast igénybe vevék mentalhigiénés
ellatasarél. Ennek keretében biztositjak:
a) a személyre szabott banasmodot,
b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
c) a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,
d) a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
f) a gondozasi tervek megvalositasat,
g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
h) segiti, tamogatja az intézményen belili kis kozodsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

Foglalkoztatas szervezése

Az iddsek otthonaban torténd foglalkoztatas kulcsfontossagu az ott €16k életmindségének
javitasaban. Célja az egészség meglOrzése, a kozosségi kapcsolatok erdsitése és a mentalis
frissesség fenntartasa is.

Foglalkoztatasi formak:

a) szellemi aktivitdsok (memoriajatékok, rejtvények felolvasas, beszélget6kor
zenehallgatas, éneklés filmnézés és kozos megbeszélés)

b) fizikai aktivitasok (konnyi torna (pl. székes torna), séta az udvaron vagy tanc
a kertben, mozgasos jatékok)

c) kreativ tevékenységek (rajzolas, festés kézmiives foglalkozasok kertészkedés)

d) szocidlis és kozosségi programok (iinnepek k6zos megélése (pl. Karacsony,
sziiletésnapok) klubfoglalkozasok generaciok kozotti programok (pl. 6vodasok
latogatasa))

Erdekvédelem

Az otthonban a lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum, az Ellatottjogi Képvisels
és a Betegjogi képviseld latja el.

Erdekképviseleti Forum

El6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

e tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntarto6 felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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Ellatottjogi Képvisel6
Az ellatast igénybe vevdk részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatai:

¢ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a Fenntartonal,

e ajogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, Fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hat6sagnal, és ennek soran irasbeli meghatalmazas alapjan
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a Fenntartéondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

e a korlatozé6 intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozo dokumentaciot
megvizsgalhatja és

e az Ellatottjogi Képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) keretében
miikodik.

A betegjogi képviseld

A betegjogi képvisel§ az egészségligyi szolgaltatotol fiiggetlen szakember, aki segiti a
betegeket jogaik megismerésében és érvényesitésében. Feladatai kozé tartozik a
dokumentaciohoz val6 hozzaférés segitése, panaszok megfogalmazasa és a képviselet a
panasziigyekben

Abentlakasos intézményeink dolgozé6i mindent megtesznek az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitasa fenntartasanak, meg6rzésének érdekében.

A Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Veszprémi Jarasi Hivatala, Hat6sagi Fdosztaly,
Népegészségligyi Osztalya 7305 szamu szakmakodu, szakdpolasi engedélyt adott ki
intézményilink szamara, igy a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény I. és II. szamu Id6sek
Otthonaban 2018. majus 31-t6l szakapolasi feladatokat is ellatunk. A feladatellatas pontos
tartalma az engedélyeztetési eljarashoz elkészitett szakapolasi szakmai programban
részletezett feladatokat jelenti.
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Székhely:
- L sz. Id6sek Otthona, Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Engedélyezett féréhelyek szama: 72 (1999. augusztus 6ta miikodik)

Telephely:
- 1L sz.Id6sek Otthona, Veszprém, Volgyikut u. 2.
Engedélyezett féréhelyek szama: 59 (2001. januar 6ta miikodik)

Torok Ignac utcai intézményiink, az 1. sz. Id6sek Otthona tombhazak altal hatarolt
teriileten épiilt fel. Az épiilet eredeti funkcidéja orosz laktanyaépiilet volt, melynek
atalakitasa kiilsd és belsé megjelenitése jol szolgalja lakoink kényelmét. Viszonylag nagy,
gondosan telepitett, bekeritett park ovezi. A lakdtertilettdl valé elzartsag kizarélag olyan
meértékii, hogy az az otthon lakéinak biztonsagat szolgalja. A foldrajzi kornyezet
lehet6séget nyujt az otthon lakdinak arra, hogy szabad levegdén pihenjenek, a
tomegkozlekedés pedig lehetdséget biztosit a csaladi kapcsolatok dpolasara eldsegiti a
megkozelitheté a varoskdzpont, az lizletek, a korhaz, a rendelGintézet és a templomok
jelentds része.

Az id6sek otthona az intézményben lakdk szamara varhatéan az utolsé életteret biztositja.
Fontos szempont, hogy a lakok valéban otthon és j6l érezzék magukat.

Az id6sek otthondban a szilikebb koérnyezet alatt a lakdszobdkat és a kozosségi
helyiségeket kell érteni.

Az intézményiinkben a személyi és targyi feltételek biztositottak, amelyek lehet6vé teszik
a lakok szamara az életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleld, biztonsagos és
mélto életvitelt.

A lakészobdk butorzata adott, a falak diszitését lakoéink izlése szerint torténik.
Lehetdséget kapnak, hogy kedvenc targyaikat, képeiket, kézimunkaikat, nippjeiket
elhelyezzék, és ezzel becsempészhessenek valamit az intézmény falai kozé eredeti
életteriikb6l. A lakdszobakban kettd, illetdleg négy f6 részére tudunk elhelyezést
biztositani. A lakészobak az id6s korosztaly igényeihez igazodva vannak bebutorozva.

Az otthon kozoOsségi terei tagasak, kényelmesek, lehet6séget adnak a kiscsoportos
foglalkoztatasra, a kozosségi egylittlétre és a hozzatartozok fogadasara egyarant.

A 4 Aagyas és 2 agyas szobdk kozotti mindségi kilonbségeket a téritési dijban tudjuk
kompenzalni.

Egyesitett Szocialis Intézményiinkon beliil 6nallé szervezeti egységként 2001. janudar 6ta
miikodtetjiik a Volgyikat u. 2. sz. alatti, II. sz. [d6sek Otthonat, melyben emeltszinti
elhelyezést biztositunk, 6nallé lakoegységekben.

A 1L sz. Idések Otthonaban (Volgyikuat u. 2.) apartman jellegli ellatast biztositunk. A II.
sz. Id6sek Otthonanak otthont ad6 épiilet adottsdgainak koszonhetben (3 szintes épiilet a
varos frekventalt, mégis csendes helyén), egy igazan integralt szolgaltatasi paletta all az
igénybe vevok rendelkezésére. Az épiiletben 54 lakas - kisebb és nagyobb alapteriileti
garzon - taldlhaté. Egyes lakdsokban, hazas-, vagy testvérparok élnek, masok egyediil.
Tapasztalataink alapjan magas azoknak a teljesen egyediilallo, csaladtalan,
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lakastulajdonnal rendelkez6, de minden természetes tamaszt nélkiiloz6 idéseknek a
szama, akik betegségiik, elesettségiik, gondozasi igényiik esetén segitséget sehonnan nem
kaphatnak, és a hazi segitségnyujtds mar nem jelenthet biztonsagos megoldast
szamunkra. A II. sz. Id6sek Otthona a Volgyikuat utcai épiilet els§, masodik és harmadik
szintjein helyezkedik el.

2014. augusztus Ota a tartés bentlakas mellett megszervezésre keriilt az atmeneti
elhelyezést nyudjté bentlakdsos intézmény, mely a tartés bentlakasos otthon szervezeti
egységeként miikodik. Az épiiletben talalhatd, meglévd 54 lakasbol 2 lakas kertlt
atalakitdsra és berendezésre az atmeneti ellatasi céloknak megfelel6en. Ezen
lakbegységek az elsd és masodik emelet pontosan egymas feletti lakasai. Az atmenetei
ellatas szolgaltatasainak kore tekintetében az intézmény nem tesz kiilonbséget a tartds és
az atmeneti ellatas igénybe vevdi szamdra, ez nem is lenne szerencsés, hiszen az idések
lakason kiviili, szocialis, szabadid6s tevékenységei ugyanazon koz0sségi térben
térténnek, indokolatlan fesziiltségeket sziilnének a megkiilonboztetések. Onalld
szervezeti egységként valdo miikodése els6sorban nem a szolgaltatasok nyujtasaban,
hanem a lakéegységek teljes mértékben valg, kizarolagos elkiiloniilésében, az intézményi
ellatas inputja és outputja tekintetében (pl. bemenetkor a kérelmek teljes mértékben
torténd kiilon kezelése), az ellatdsban részesiilok tekintetében keletkezett
adminisztraciés és dokumentacios anyagok elkiilonitésében értendé.

Az ellatasi formak tekintetében kiillonbséget képezd alapvetések az atmeneti ellatas
specialitasai:

- az igénybe vevOk hatarozott idére torténd bekoltozése, (az intézményi ellatas,
ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év id6tartamra teljes kord ellatast biztosit,
kiilén6s méltanylast érdemlo esetben egy évvel meghosszabbithato)

- atéritési dij az Szt. szerint nem lehet tobb, mint az ellatott jovedelmének 60 %-a,
nincs sziikség az ingatlan és készpénzvagyon vizsgalatara a téritési dij
megallapitasakor és annak feliilvizsgalatakor sem, a téritési dij, elére minden
honap 10-ig kertil beszedésre, tovabba a téritési dij megallapitasanal az Szt. 117 /A.
§ (1) (2) bekezdésben foglaltak értelmében a koltdpénzt és az egészségi allapot
javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket az intézmény
biztositja,

- az orvosi ellatas igénybevételének mddja, (amennyiben bekolt6z6 a korabbi
haziorvosa marad a kezel6orvos, ugy ezt a Megallapodas rogziti),

- gondozasi szilikséglet vizsgalatra nem keriil sor,

- nem valtozik az ellatott 4llandé lakcime,

- a gyogyaszati segédeszkozok (testkozeli és testtavoli egyarant) biztositasa a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld mdédon torténik.

Az Iddéskoruak Gondozdéhaza 6 f6vel (lakdsonként 3-3 fével) miikodik. A tartds
bentlakdsos otthonnal megegyez6 szolgaltatdsokban részesiilnek a bekolt6zé idések. Az
id6sek gondozéhazdba azok az idéskoruak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

A sziikséges human erdéforras biztositasa tekintetében is lényeges, hogy a Volgyikut utcai
II. sz. Id6sek Otthona és az Id6skoruak Gondozohaza kozds szervezeti egységben
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miikodik. A gondozotti 1étszamot egy egységben tekintjiik, a szakmai rendelet 2. sz.
melléklete szerinti szakmai létszamnormak is ennek alapjan vannak biztositva.

Tapasztalataink szerint ennek az idéskort rétegnek van igénye arra, hogy egészségligyi
és szocidlis biztonsagardl maga gondoskodjon, ugyanakkor korabbi életnivéja alapjan
igényli azt, hogy kiemelt mindségli elhelyezést kaphasson, és ennek anyagi feltételeit
képes felvallalni. A Volgyikat utcai épiiletben 1évé garzonlakasok kellé szeparaltsagot
biztositanak, és feltjitas utan maximalisan alkalmasak arra, hogy abban idds emberek
életiik végéig gondozasban részesiilhessenek. Az emeltszinti elhelyezést biztosit6 Iddsek
Otthona biztositja mindazokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a szakmai rendelet a
feladatellatashoz kotelez6en eldir. Szolgaltatd bazisat (konyha, mosoda, szallitas stb.) a
Torok Ignac utcai intézményiink biztositja.

A bentlakasos intézmények targyi feltételeit a hatalyos szakmai rendeletnek megfelel6en
ugy alakitottuk ki, hogy

- az éjszakai és nappali tartézkodas,

- a személyi tisztalkodas,

- az étkezés,

- a kozosségi egyiittlét,

- az egészségligyi ellatas és

- a latogatok fogadasa kulturalt koriilmények kozott biztositott legyen.

A bentlakasos intézményekben rendelkeziink az el6irasnak megfeleld, egy gondozottra
esd alapteriilettel a lakdszobak tekintetében, és megfelel6 szamu zuhanyozdéval, valamint
illemhellyel. Az atmeneti ellaitds esetében a berendezésnél figyelembe vettiik, hogy
kényelmesen, praktikusan legyen berendezve, a fekvéhelyek izléses (fabol késziilt)
betegdgyak, melyek lehetéséget adnak elesett egészségi allapotban 1évé ellatottak
felvételére is. Torok Ignac utcai intézményiinkben rendelkezésre all egy 0nallé
betegszoba, ahol méd van a lakék elkiilonitésére, intenziv dpolasara, hospice szellemii
gondozasara és rehabilitacidjara egyarant. Az elhelyezési koriilmények miatt (6nall6
lakoegység) a Volgyikat utcai II. sz. Id6sek Otthonaban betegszobara nincs igény és
szliikség. Ebben a szervezeti egységben sziikség esetén az apolas technikai feltételeit a
lakbegységen beliil biztositjuk, melyhez megfelel6 mennyiségii betegaggyal, gyégyaszati
segédeszkozokkel rendelkeziink.
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A létrejovo kapacitasok leirasa

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény ellatasi kapacitasai az intézmény szolgaltatoi
nyilvantartasban bejegyzett adatai alapjan meghatarozott kapacitasok.

Szolgaltatas helye Ellatas formaja Ellathato személyek,
fér6helyek szama
Veszprém, Torok I. u. 10. Id6sek Otthona 72 f6
Veszprém, Volgyikut u. 2. Id6sek Otthona 59 {6 (emelt szint(i)
Veszprém, Volgyikut u. 2 Id6skoruak Gondozohaza | 6 {6
, iy nappali ellatas | 70 6 (ebbdl 30 f6
Veszprem, Volgyikutu. 2. id6skoruak részére demens)
Veszprém, Volgyikut u. 2 étkeztetés nem meghatarozott
160 6  (kistérségi
Veszprém, Volgyikut u. 2. hazi segitségnyujtas telepiiléseket is
tartalmazza)
Veszprém, Vélgyikit u. 2. jelzOrendszeres  hazi | 4 ¢y ac/ial
segitségnyujtas
, ‘e nappali ellatas .
Veszprém, Hovirag u. 14. id8skortak részére 40 6
Veszprém, Hovirag u. 14. étkeztetés nem meghatarozott
Veszprém, Hovirag u. 14. hazi segitségnyujtas 84 {6
Veszprém, Szent I. u. 48. .na/Ppah . Lo ellatds 50 f6
id6skoruak részére
Veszprém, Szent I. u. 48. étkeztetés nem meghatarozott
, o nappali ellatas .
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A idéskortak részére 40 6
Veszprém, Marcius 15.u. 1/A | étkeztetés nem meghatarozott

Herend, Kossuth u. 105.

nappali ellatast nyujto
int.

20 f6

Herend, Kossuth u. 105.

étkeztetés

nem meghatarozott

Herend, Kossuth u. 105.

hazi segitségnyujtas

14 16
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Személyi feltételek (2026. marcius 31-i allapot)

Betoltott allasok
szakmai technikai

«s. |Tészmunkal| ., .., , an
foallas idés foallas | részmunkaidés

Veszprém
I. Gondozasi Kézpont 11
II. Gondozasi Koézpont 10
I. Id6sek Otthona 22 1
II. Id8sek Otthona 17 1
1. Id6sek Klubja 8
2. 1d6sek Klubja 3
3. Id6sek Klubja 3
4. 1d6sek Klubja 2
Jelz6rendszeres
hazisegitségnyujtas
Kistérségi koordinator
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==

Kistérségi telepiilések
Band

Eplény
Hajmaskér
Herend
Harskut
Marké
Nagyvazsony
Nemesvamos
Szentgal
Totvazsony

NINININRFRRFE W=

O
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NN

48 7
153 16

Osszesen:

A bentlakasos intézményi ellatasaban dolgoz6 munkavallalok tobb mint 80%-ban, a
nappali ellatas és a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzék 100%-
ban szakképzettek.

III. Masintézményekkel torténd egyiittmiikodés maodja

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szamara a jo szakmai tevékenység megvaldsulasa
érdekében fontos, hogy hatékonyan egytlittm{ikodjiink tarsintézményekkel, hivatalokkal,
hatésagokkal, civil és tarsadalmi szervezetekkel. Ennek megfelel6en fontos célunk a jo
szakmai és nem utolsé sorban emberi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa. Széleskord
kapcsolatrendszert alakitottunk ki és apolunk a varoson és a megyén beliili szocialis
szolgaltatokkal (Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjdléti Integralt Intézmény,
Veszprémi Bolcsddei és Egészségiigyi Alapellatasi Integralt Intézmény, Gollesz Viktor
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Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Befogadas
Haza, Horgony Pszichiatriai Betegekért K6zhasznu Alapitvany stb.) A varosi fenntartasu
intézményekkel vald egylittmikodés a helyi szocidlpolitika részeként alapvetd
fontossagu.

Kapcsolatot tartunk A MMSZ Egyesiilet Nyugat-dunantuli Regionalis Kdzpontjaval,
melynek soran részt vesziink szakmai jellegli el6adasokon, szakmai konzultaciékon.

Ha teriileti munkank sordn a masik intézmény kompetencidjdba tartozé Klienssel
talalkozunk kélcsondsen természetes a kompetens intézmény haladéktalan tajékoztatasa.
Az egészségligyi szolgaltatokkal (haziorvosok, szakorvosok, kérhaz, koérhazi szocialis
munkasok, koézponti orvosi lgyelet, mentdszolgalat, betegszallitok, gyogyszertar,
gyogyaszati segédeszkozoket forgalmazd cégek) igyeksziink partneri kapcsolatokat
fenntartani. E szakmai kapcsolatok a tobbek kozott a kompetencia kérdések okan
folyamatos fenntartasra, apolasra szorul. A szocialis és egészségligyi szolgaltatok koziil
szoros kapcsolatot tartunk fenn a varosban miikodé hazi szakapolasi szolgalatokkal, a
tdmogatd szolgalatokkal, maganszektor szolgaltatoival. Erkolcsi kotelességiinknek
tartjuk, hogy az 0j szolgaltatok miikodését tapasztalataink dtadasaval segitsiik. Ellatasi
tertiletiink boviilése miatt kiemelt jelentéséget tulajdonitunk annak, hogy a kistérség
teleptiléseinek polgarmestereivel, jegyzdivel, szocidlis tlgyintézdivel, egészségligyi
szolgaltatéival korrekt partneri kapcsolatot alakitsunk ki. Ez a partnerkapcsolat teszi
lehet6vé a téritési dijak minden fél szamara elfogadhaté megallapitasat és ez a
partnerkapcsolat biztositja a napi feladatok biztonsagos ellatasat.

Egylittmiikodiink az engedélyez6 hatésagokkal a folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér
miatt a gydmhivatalokkal a rendérséggel, bir6saggal.

Demens személyek nappali ellaitdsa okan a bentlakdsos otthonainkban havi
rendszerességgel vizsgalatot végzd pszichiater szakorvossal a mar meglévé kapcsolat
szorosabba valik. Demens ellatottak érdekében kapcsolatot tartunk még Veszprém
Varmegyei Csolnoky Ferenc Koérhaz Rendeldintézetének Pszichiatriai Gondoz6 és
Szakrendel6 egységével.

Intézményiink kapcsolatrendszerének elemzésekor fontos beszamolni arrél, hogy mit
tesziink klienseink tarsadalmi integracidja, az el6itéletek csokkentése, a civil kontroll
érdekében. Intézményeink kapuja mindig nyitva all o6vodak, iskolak, érdekl6dd
allampolgarok, nyugdijasklubok el6tt. Szivesen avatjuk be az érdekl6d6ket napi
életiinkbe, tartunk tajékoztatokat, kozos rendezvényeket. Miikodé kapcsolatainkat
moralis ertéknek tekintjiik, hiszen csokkentik a szegregaltsagot és javitjak
életmindségiinket.

IV.  Azellatandé célcsoport megnevezése

Az intézmény ellatandé célcsoportjat az idéskort, els6sorban 65 év feletti személyek
képezik, akik onellatasi képességiikben részben vagy teljes mértékben korlatozottak,
illetve szocialis, mentalis vagy egészségi dllapotuk miatt rendszeres segitséget igényelnek.

Az intézmény ellatotti korébe tartoznak kilonosen:
e részben vagy teljesen onellatasra képtelen id6skoru személyek,
e kronikus megbetegedésben szenvedok,
e demenciaval él6 személyek és
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o fokozott apolasi sziikségletii ellatottak.

Az id6sek otthonaban ellatasban részesithetd személyek korét a szocialis igazgatasral és
szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények miikodését szabalyozé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
hatarozza meg.
Az idések otthonaban ellatasban részesithet6 az a személy,
akira iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltotte, vagy egészségi allapotara tekintettel
indokolt az elhelyezése, és
e Onmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
e rendszeres gondozast és apolast igényel, amely otthoni kérnyezetben nem
biztosithato,
e egészségi allapota nem igényel tartds fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést,
e szocidlis helyzete miatt (kiilon6sen egyediil élés, csaladi hattér hidnya) 6nall6
életvitele nem fenntarthato.

Az ellatas igénybevétele onkéntes alapon, kérelemre torténik. Cselekviéképességében
korlatozott vagy cselekvéképtelen személy esetében a torvényes képviseld
kezdeményezheti az elhelyezést.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult klienseknek a napi egyszeri
meleg étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt atmenetileg vagy tartdsan dnmaguk
szamara biztositani nem tudjak.

Az étkeztetési szolgaltatast klienseink igénybe vehetik oly médon, hogy maguk mehetnek
ebédjiikért, de sziikség esetén biztositjuk az étel, lakasra torténd szallitasat, illetdleg
id6sek nappali intézményében a helyben fogyasztast.

Az étel sajat elvitel esetében a megjelolt étkezési helyekrdl naponta 11.00 -12.30 kozott
vehet6 at. Kiszallitast az intézmény és a Manada Kft. végez.

Az étel kiszallitdsaval kapcsolatos feladatunk, hogy tigyeljiink a szakszer(i tarolasra és
szallitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas id6ben megtorténjen

Herend varosban a hazhozszallitds az intézmény haszndlataban atadott mikrobusszal
torténik, a kistérség tobbi telepiilésén a falugondnoki szolgalat végzi a szallitast. Az
ételszallitas id6kerete naponta 11.00 -14.00 kozott.

Veszprémben diétas étkeztetést a Torok Ignac utcai konyhardl tudjuk biztositani.
Etkez6ink a heti étlaprol a kiosztd helyeken, f6z6konyhakon, talalékonyhakon,
vendéglatoipari szolgaltatoknal tajékozodhatnak.

Az étkeztetés igénybevételi naplojat Veszprém Megyei Joga Varosban a Gondozasi
Kozpontok dolgozoi; Herenden, Szentgalon a Kistérségi Gondozasi Kézpont szocialis
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gondozdi, illetve segit6i végzik. BaAnd, Marko6, Nemesvamos telepiiléseken ezt a feladatot
a vendéglatodipari szolgaltatok végzik, mig Hidegkuton, Mencshelyen a falugondnokok
segitik az adminisztrativ feladatok elvégzését. Nagyvazsonyban, Totvazsonyban az 6voda
élelmezésvezetdi vezetik az igénybevételi naplot. Nemesvamos esetében az 6voda
élelmezésvezetdje, Eplényben, Hajmaskéren, Solyban az Onkormanyzat munkatarsai.

Az étel lemondasa a fent felsorolt helyeken, illetdleg személyeknél van lehetdség. Az
étkeztetési szolgaltatas gyakorisaga Veszprémben hétf6tdl-péntekig, de sziikség esetén
kizardlag Veszprémben a hétvégi ellatast is biztositani tudjuk. A Kistérségi telepiiléseken
kizarélag munkanapokon tudjuk biztositani az étkeztetést.

Etkeztetési helyeink a szakmai program Gondozasi Kézpontokat bemutaté részénél,
tételesen felsorolasra kertiltek.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyuljtds Kkeretében a szolgdltatast igénybe vevld személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast, mégpedig életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a
meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval és (amennyiben lehetséges)
fejlesztésével.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocialis segités keretében

Alakoékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés kérében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatré], furtkatroél vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozads keretében

Az ellatast igénybe vevivel segit6é kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

23



- csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése

- azegészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok koérében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- koéroémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztOmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében val6 kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a szocialis szolgaltatast nyudjté intézmény vezetdje,
vagy az altala kijelolt szakember, feliilvizsgalat esetén a Fenntart6 altal felkért szakért6
végzi.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét. A megdallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnyujtas a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban
van. Ha a gondozasi sziikségletet értékel6 adatlap szerint III. fokozatot ér el, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt szakember tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatastigényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalata
ismételten értékelésre kertil.

A hazi segitségnytjtas gyakorisagat egyrészrol meghatarozzak a gondozasi sziikségletet
értékel6 adatlap méro6tablajan szerepld tevékenységek és funkciok teljes vagy részleges
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meglétéhez kothetd szilikségletek. A gondozas gyakorisaga a fentiek alapjan a heti 1-2
alkalomtoél a napi tobbszori alkalomig terjedhet. A hazi segitségnyujtas minden érintett
telepiilésen munkanapokon vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtas tekintetében Veszprém Megyei Jogu Varosban a Gondozasi
Kozpontok vezetdi, a tarsult telepiiléseken a Kistérségi Gondozasi Kézpont vezetdje irasos
megbizassal, a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, és a gondozasi sziikségletet
értékel6 adatlap alapjan hatarozzak meg a konkrét gondozasi tevékenység szakmai
tartalmat és a gondozas gyakorisagat.

A szakmai megbeszélések Veszprém tekintetében heti 1-2 alkalommal, illetéleg az
aktualitasoknak megfeleléen torténik. A tarsult telepiilések dolgozdi havonta vesznek
részt szakmai megbeszélésen, illetve lehet6ség van (sziikség esetén) a napi
konzultacidkra is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Gyors, szakszer( segitségnyujtas krizishelyzetben a gondozott jelzése alapjan a nap 24
orajaban, egylittm{ikodés a hazi segitségnyujtassal.

Az SOS segélyhivo egy a 21. szazadnak megfelel technolégiaval gyartott eszkoz, mely
sokkal tobb anndl, mint egy egyszer(i panikgomb.

A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikaciéra képes, amely
az SOS gomb megnyomadsaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkozpontba jelez.
Rendelkezik egy beépitett GPS jeladdval, igy kiiltéren és beltéren, varosi szlik utcakban,
vagy kirandulas koézben is pontos helymeghatarozasra képes.

A beépitett hangszoré hangmindsége kivalo, a késziilék kezelhetésége roppant egyszeri.
Rendelkezik egy un. elesés érzékeldvel, melynek koszonhetden az eszkoz érzékeli a
zuhanast vagy a hirtelen sebességvaltozast, és ezt kovetéen automatikus riasztast kiild a
kézpontba. A ,biztonsagos zona” funkcid segitségével behatarolhat6é egy adott teriilet,
melyet elhagyva, vagy oda belépve szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek.

Hosszu akkumulator készenléti ideje jovoltabdl akar 2-3 napig is tizemkész marad egy
feltoltéssel.

Egy gomb megnyomasaval a késziilék bemondja a gondozott részére a toltottségi szintet,
az SOS kozpont a késziilékek 10% alatti toltottségi szintjénél telefonon értesiti a
gondozottat, vagy a gondozon6t.

Nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre.

A diszpécser kozpont ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyiijtési és
kiértékelési feladatot, havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrdl. Minden segélyhivas esetében kotelezd a szocialis gondozonak kitdlteni a
segélyhivasi jegyzOkonyvet, a havi segélyhivasi forgalomroél pedig a jelzérendszer
koordinatora koteles szadmot adni. Az intézménynek jelentési és elszdmolasi
kotelezettsége van a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, azaz az NSZI felé.

Nappali ellatast biztosité intézmények

A nappali ellatast nyujté intézmények els6sorban a sajat otthonukban él6k részére
kinalnak lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra.
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A nappali ellatast biztosité intézmény:
- az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
- a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikédjon.

A nappali ellatast nyujté intézmények szolgaltatasi kiilonosen:
- igény szerint meleg élelem biztositasa,
- szabadidds programok szervezése,
- szlikség szerint az egészségligyi alapellatashoz, a szakellatadsokhoz val6 hozzajutas
segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
- specialis 6nszervezd csoportok tAimogatasa, miikodésiik segitése.

Demens személyek a nappali ellatas szolgaltatasait integralt formaban veszik igénybe az
1. sz. Id6sek Klubjaban. Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa megtervezett és
rendszeresen végzett tevékenységek sordn valdsul meg. Az egyéni és csoportos
foglalkozasok napi rendszerességgel keriilnek megszervezésre a meglévd képességek
megdrzése és fejlesztésére kidolgozott program szerint. A gondozasi anamnézis
elkészitése soran a gondozond és a mentalhigiénés munkatars megismeri az ellatott
fizikai, egészségi és mentalis allapotat, valamint kedvelt szabadid6s tevékenységeit,
szokéasait, meglévd képességeit. A demencia centrum szakvéleménye, a mentalhigiénés
munkatars tapasztalatai alapjan késziil el team munkaban az egyéni gondozasi terv, mely
tartalmazza, az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddébeli
ltemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit. A demens
személyekkel torténd céliranyos segité munka, azonos ritmusu napirendet kovet, tehat
napi, heti és havi tervezés mellett torténik. A klub nyitvatartasi ideje alatt aktiv gondozo6i
felligyelet mellett biztositjuk a demensek ellatasat.

Demens személyek ellatasnal kiilonos jelentdséggel bir a biztonsagosan kialakitott targyi
kornyezet. A demens személyeket ellat6 1. sz. Id6sek Klubjanak helyiségei
akadalymentesen megkozelithetdek. A butorok, eszkozok az idések sziikségleteinek
megfelel6ek, alapvetd torekvésiink, hogy figyelembe vegyiik a mentalis hanyatlasbol
adddo6 nehézségeket. A demenciaban szenveddnek sziiksége van komfortra, ezért olyan
gondozasi kornyezetet igyeksziink teremteni, amely tamaszkodik a mentalisan hanyatlo
id0s személy még meglévd, mobilizalhaté készségeire. Biztositjuk a k6zosségi aktivitas
szintereit, a gondozas helyszine elkéborlast akadalyozé, de nem zart és nem korlatozo, a
lehetséges maximalis autondmia és cselekvési mozgastér biztositasaval. Figyelliink az
id6beni és térbeli orientaciot segitd kornyezeti megerdsitokre.

A védett kornyezethez hozzatartozik, hogy el6segitjiik az ellatott konny tajékozodasat.
Toreksziink a természetes fény és szabad levegd (kozvetlen kertkapcsolat) biztositasara.
A természetes fény egészségvédelmi szempontbdl idéseknél kiilondsen fontos, de a
bioldgiai ritmus fenntartasaban jatszott szerepe révén a mentalisan hanyatl6 id6és
emberek szdmara az orientaci6 megdlrzésében, az agitaltsag csokkentésében is jelentds
tényezo.
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A nappali intézmények tomegkozlekedéssel jol megkozelithetbek, a 2. és 3. Idések Klubja
részben akadalymentesitett. A bels6 kornyezet kialakitasa tekintetében mindig fontosnak
tartottuk az id6sek kényelmét és életkori sziikségleteiknek megfelel6 butorzat és
csuszasmentes burkolat biztositasat. Nappali intézményeink altaldban jol felszereltek és
igényesen vannak berendezve. A herendi Idések Klubja felujitas miatt ideiglenesen
atkoltozott a 8440 Herend, Kossuth u. 60. szam al6l 8440 Herend, Kossuth u. 105. szam
ala.

Programjaink szervezése soran a rendszerességre, széles programkindlatra toreksziink.
Nappali intézményeink hétf6t6] péntekig latogathatdk, Volgyikut utcai intézményiink az
év minden napjan nyujt étkeztetést.

A bentlakdsos intézmények gondozdsi, rehabilitdcios fejlesztési feladatainak jellege és
szakmai tartalma

Mindkét tartos ellatast biztosité bentlakasos intézménytlinkben és az atmeneti elhelyezést
nyujtoé intézményi egységiinkben is biztositjuk mindazokat a szocialis szolgaltatasokat,
melyeket a szocidlis jogszabalyok kotelezéen eléirnak. A szolgaltatasok részletes leirasa,
apolas, gondozasi, rehabilitacids feladatok jellege, tartalma:

A lakok élelmezése, ruhdzata

Az id6sek otthona lakdinak komfortérzését alapvetéen meghatarozza az élelmezés
mindsége és mennyisége. A szakmai rendeletek heti bontdsban meghatarozzdk a
bentlakasos intézményekben kotelezéen alkalmazandé kaloria és tapanyagmennyiséget.
Az élelmezési részleg vezetjének és az intézménnyel szerz6désben allé dietetikusnak
els6dleges feladatat képezi, hogy biztositsa az id6s emberek életkoranak megfeleld
étrendet és sziikség esetén orvosi javaslatra a diétat. Az étrend 0Osszedllitdsanal
figyelembe vessziik az id6sek korabbi étkezési szokasait, tekintettel vagyunk az évszakok
specialitdsaira és kulon figyeliink a bojti étkezési hagyomanyokra. A kiszolgalt étel
mindségét és mennyiségét folyamatosan ellendrizziik. A fekvibetegek kivételével minden
gondozott az intézet ebédldjében fogyasztja el ebédjét. Fontosnak tartom az esztétikus
talaloeszkozok, a teljes teriték hasznalatat.

Az id6sek otthondba keriild lakok egyre nagyobb része rendelkezik sajat ruhazattal.
Azoknak a gondozottaknak ruhazati ellatasardl, akik sajat ruhaval nem rendelkeznek,
vagy ruhazatuk nem megfelel6, torvényben meghatarozott médon az intézmény koteles
gondoskodni. A lakék ruhazatdnak mosasarol, vasalasarél sajat mosodankban
gondoskodunk ugyanugy, mint az intézményi textilia tisztitasarol.

Bentlakasos intézményeinkben a szakmai jogszabaly altal el6irt mennyiségli intézményi
textilidval rendelkeziink. Voélgyikut utcai otthonunkban a lakok hasznalhatjak sajat
agynemiijiiket, torolkozoiket. Amennyiben hiany mutatkozik, természetesen itt is
biztositjuk a szilikséges textilia mennyiséget.

Higiénés tevékenység
Az id6sek otthonaban a higiénés tevékenység magaban foglalja:
- alakék személyi higiénéjét,

- az otthon kdrnyezeti higiénéjét,
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- valamennyi dolgoz6 higiénéjét,
- az élelmezés egészségiigyi ellendrzését.

Ami a lakék személyes higiénéjét illeti, az dpol6d szakszemélyzet egyik legalapvet6bb
feladataként jelolom meg annak szem el6tt tartasat, hogy a rank bizott id6s emberek
mindig tisztak, apoltak legyenek. Az otthon kdrnyezeti higiénéjével kapcsolatos elvarasok
els6sorban a takaritészemélyzetre haritanak komoly feladatokat.

Az ételek elkészitése sajat f6z6konyhan torténik. Arra toreksziink, hogy a feltalalt ételek
frissek, joizliek, megjelenésiik étvagygerjeszté legyen A f6z6konyhan a munkat ugy
szervezzik, hogy az alapanyagok eredete és felhasznalasa folyamatosan nyomon
kovethetd legyen, az élelmiszer-kezelés minden szakasza megfeleljen a hatalyos higiéniai
és élelmiszer-biztonsagi eldirasoknak, valamint az elkészitett ételek az egészségre
artalmatlan, biztonsagos fogyasztas feltételeinek maradéktalanul megfeleljenek.

Ennek érdekében intézményiink a vonatkozo el6irdsoknak megfelel6 HACCP rendszer
miikodtetésével biztositja a kritikus pontok folyamatos ellendrzését és dokumentalasat.
A munkafolyamatok soran kiemelt figyelmet forditunk a higiénés rend fenntartasara, a
keresztszennyez6dés megel6zésére, valamint a dolgozok rendszeres szakmai
felkészitésére és felelGsségteljes munkavégzésére.

A konyha biztonsagos lizemeltetését az intézmény haziorvosa, vezet6 apoldja, a VVMKH
Veszprémi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatala, és az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya ellendrzi.

Gondozdsi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotat, az
allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli litemezését, valamint az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Bentlakasos intézményeink valamennyi lak6ja szamara a bekoltozést kovetd 30 napon
beliil elkészitjlik a személyre sz6l6 gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasa team munkaban torténik. A team tagjai az ellatasban
részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek (apol6, gondozo, vezet6apolo,
terapias és/vagy szocialis munkatars, orvos, egyéb szakemberek). A teamben minden tag
a kompetenciajanak megfelel6 feladatokat végzi a koézdsen meghatarozott cél elérése
érdekében. A gondozasi tervet és annak mddositasat az ellatast igénybe vevd személlyel,
illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meghatarozott teljesitési idd leteltét kdvetden a team atfogod
értékelést végez, ami a kovetkez0 tervezésiid6szak alapjat adja. A tervet évente sziikséges
legalabb egyszer, allapotvaltozas esetén azonban azonnal feliilvizsgalni. A feltilvizsgalat
soran a teljes folyamatot megismételjiik, 4j tervet készitiink.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- azellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak felmérését,
- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges feladatokat, azok
litemezését, az elérendé célok meghatarozasat.
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Egészségligyi elldtds

A szocialis ellatas iranti kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell az 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél a korhazi zarojelentést. Ezekbdl a dokumentumokbol szerzett informaciok
meghatarozoéak az intézményi élet elsé napjaiban.

Az otthon valamennyi lakojat a bekoltozést kovetden, akut esetben pedig a lehetd
legrovidebb idén beliil meg kell vizsgalnia az orvosnak. Tiinet és panaszmentes
id6szakban két-harom havonta kell megtorténnie az orvosi ellen6rzésnek.

A veszprémi idGsek otthonainak kdrhazi hatterét tilnyomorészt a Veszprém Varmegyei
Csolnoky Ferenc Kérhaz biztositja. A kérhazi osztalyok esetén - elsésorban az id6sek
szamara meghatarozo osztalyokkal (belgyogyaszati osztaly, neuroldgia, reumatoldgia,
traumatolégia) - szoros korrekt kapcsolatot tartanak a vezetd apolok. Amennyiben a
gondozott akut betegségének kezelése céljabol koérhazba keril, hozzatartozoéjat
haladéktalanul értesitjiik, a beteg allapotardl rendszeresen tajékozddunk, és hozzatartozo
hidnyaban latogatjuk.

Az intézményekben foly6 egészségiigyi ellatas alapkove a gydgyitd-megel6z6 munka.
Feladata egyrészt az egészséges ember védelme, a betegségek megel6zése, valamint a mar
kifejlédott betegségek korai felismerése és gyogyitasa. E szempontokat figyelembe véve
alakitottuk ki az idések otthonaiban az ,egészségiigyi gondozast”, amely ma mar az
altalunk elkészitett szakmai protokollok szerint zajlik. E mddszer lényege az aktiv
felkutatas, a nyilvantartasba vétel, az aktiv megfigyelés, a kdros hatasok kikiiszobolése és
a kedvezden hato tényezdk fokozasa. Ezzel a modszerrel idejekoran felismerhetdvé
valnak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozosség egészségét.

Természetesen a gyégyitd, megel6z6 vizsgalatok kotott id6pontja nem jelentheti azt, hogy
akut panaszok esetén nem Kkeriil idében orvoshoz az ellatott. Intézményeinkben a
haziorvosi feladatok és pszichiatriai szakorvosi feladatok elvégzését szakapolok segitik.
Minden életkorban nagy jelentdsége van a rehabilitacionak, legfeljebb célkitlizései és
modszerei valtoznak. A rehabilitacio célja altalaban a beteg visszahelyezése a betegségét
megel6z6 allapotdba. Az id6sek esetében teljes rehabilitaciot ritkan végezhetiink, arra kell
torekedniink, hogy példaul agyi torténések utani allapotban a részleges mozgasképesség
visszaszerzésében nyujtsunk segitséget.

Az id6s, beteg emberek intézményen beliili szakszer(, helyes apolasaért a szakdolgozd
személyzet teljes felel6sséggel tartozik. Az apolas mértékét az idds ember allapota szabja
meg. Nem szabad sem tobb, sem kevesebb segitséget nydjtani szamdara anndl, ami
aktivitasanak megtartasahoz elengedhetetlen. Az alulgondozas és a tilgondozas egyarant
szakmai hiba.

Kilon kell foglalkozni a sulyos betegek Aapolasaval, mert betegségiiktdl és
alapszemélyiségiiktdl fiiggben kiilonbozéképpen viselkednek. A veliikk valé banasmaod
dontéen befolydsolja nemcsak a beteg, hanem esetenként az adott szobaban él6k
hangulatat. Ezért apolasuk fokozott tapintatot, megértést, torddést, egylittérzést sugarzo
banasmaddot kovetel.

Az egészségligyi ellatas egyik sarkalatos pontja a lakék gydgyszer, gydgyaszati
segédeszkoz ellatasa.

Intézményeinkben az ellatottjaink részére minden sziikséges gydgyszert biztositunk. Az
intézményeink rendelkeznek az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben felsorolt
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gyogyszercsoportokbél, az ellatdsban részesiilék rendszeres, illetve eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodo, megfelel6 mennyiségili készlettel.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézmény orvosai allitjak 6ssze a vezetd apolok
javaslata alapjan. Az intézményi alap gydgyszerkészlet gyogyszereit az ellatottak részére
téritésmentesen kell biztositani. A biztositott gyogyszerek korérdl részletes tajékoztatast
adunk az ellatottjaink részére.

Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevd viseli.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa tekintetében az intézmény feladata a testtavoli
segédeszkozoknek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkozoknek az ellatott
koltségén torténd biztositasa.

A gyogyszer és a gyogyaszati segédeszkozok biztositasanak részletes szabalyait a szakmai
jogszabaly hatarozza meg,

Mentdlhigiénés tevékenység, hitélet

Az id6sek otthonaiban a ,legkényesebb” gondozasi elem a mentalhigiénés tevékenység.
Ez az a munka, amelyet a rank bizott lakék lelki egyensulydnak megteremtése és
fenntartasa érdekében végziink. A mentalhigiénés tevékenység elsddleges feladata, hogy
az idés ember bels6 harmoénidjat megdrizve tudjon beilleszkedni a szamara idegen
kornyezetbe és ott kiegyensulyozottan, békében legyen képes élni. Az, hogy csokkentse a
szegregacids artalmakat, oldja a maganyt és fiigg6ségérzést, és megelézze, de legalabb
csOkkentse a kdros oregség szomatikus és pszichés tilineteit.

A pszichés gondozas soran kell tekintetbe venni a kornyezet artalmainak megel6zését is.
Ennek érdekében:
- az ismeretlentdl valé fokozott félelmét lekiizdendd, minden 1ényeges és kevésbé
lényeges eseményrdl eldre tajékoztatjuk az intézmény lakoit,
- folyamatosan figyelemmel kisérjiik a lak6szobak hangulatat, légkorét,
- az ujonnan érkezokkel ismertetjiik az intézményben kialakitott szokasokat,
normakat, kolcsonos elvarasokat.

A mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk:

- a személyre szabott bAnasmaodrol,

- a konfliktushelyzetek kezelésérdl, megoldasardl,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak dpolasardl,

- a gondozasi tervek megvalésitasarol és

- az intézményi életformahoz valo6 alkalmazkodas eldsegitéséral.

Alelki gondozas feladatkorébe tartozik és annak egyik 1ényeges pontja az intézmény lakéi
szamara a hitélet biztositasa. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a haldoklok az utolsé
kenet szentségében részesiilhessenek és azt, hogy a nem katolikus lakék is megkaphassak
a vallasuknak megfelel6 lelki kiséretet. A Torok Ignac utcai idések otthona koézdsségi
helyiségében kéthetente tartanak szentmiséket, de jaroképes gondozottjaink
felkereshetik megszokott templomukat is.

Volgyikut utcai intézményiinkben a katolikus szentmise havi egy alkalommal biztositott,
lelkigyakorlatot évi 2-3 alkalommal szerveziink.
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Az elhunytakkal kapcsolatos teendbk

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos legfontosabb teenddink:
- elkalonités,
végtisztességre valo felkészités,
hozzatartozok értesitése,
- az elhunyt ingdsdgaink szadmbavétele és atadasa a hozzatartozonak.
Ha ellatottunknak nincs hozzatartozoja, akkor a Veszprém Megyei Joga Varos
Polgarmesteri Hivatalaban koztemetés iligyében eljarunk.

Tevékenységek, elfoglaltsagok

Az otthonok belsd életét igyeksziink ugy alakitani, hogy abban minden lak6é megtalalja
helyét, feladatat, eddigi életmddjaval felhagyva kiépitse Gj élet és napi tervét. Ehhez
szolgal eszkozként a célszeri és hasznos tevékenység, a foglalkoztatas megszervezése. A
foglalkoztatds mindaz a célszer(i és rendszeres fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztato
tevékenység, amellyel a bentlakék mindennapi élete ésszer(i tartalommal tolthet6 meg, s
melynek segitségével felébreszthetd és ébren tarthaté az onbecsiilés, a hasznossag, az
emberi k6zosséghez tartozas tudata.

Az intézményeinkben mentalhigiénés munkatarsak dolgoznak. A foglalkoztatasok
lebonyolitdsa nem kizar6lagosan az 6 feladatuk, hanem abban tevékenyen részt kell
vennie az 0sszes apolénak és gondozonak is. A mentalhigiénés munkatars a szervezdje,
koordinatora, ellenére, értékel6je ennek a munkanak, az & feladata a hosszabb és
rovidebb tava foglalkoztatdsi programok kidolgozasa, jelzés a vezetés felé az anyagi
lehet6ségek biztositasa érdekében, a sziikséges helyiségek, eszkozok, felszerelések
rendelkezésre bocsatasa.

A szakmai alapelveknek megfeleléen egyrészt fizikai, masrészt megfelel6 szellemi,
kulturalis és szérakoztatd jellegii elfoglaltsagot biztositunk a lak6k szamara.

Ami a fizikai jellegl elfoglaltsag biztositasat illeti, els6sorban az otthon belsd életével
kapcsolatos tevékenységeket biztositunk a lakdk szamara (pl. helyiségek takaritasa, sajat
ruhanem(i mosasa, fehérnemi javitas, cserepes novények, az udvar, park apolasa és
rendben tartasa stb.)

A szobahoz és agyhoz kotott lakék esetében a foglalkoztatasi lehetdségek erdsen
behataroltak. Az 6 esetiikben hatékony foglalkoztatasi forma egyrészt az olvasas vagy
felolvasas, radiozas és tévénézés, az egyéni mozgasterapia nemcsak rehabilitacios
szempontbdl, hanem foglalkoztatasi eszkozként is hatékony lehet.

A foglalkoztatd altal 6sszeallitott éves program legfontosabb részét képezi a szellemi és
kulturalis lehet6ségek biztositdsa. A kulturalis foglalkoztatdsban egyre kevesebb lako
vonhato be, viszont egyre hangsulyosabb a demens gondozottak foglalkoztatasa. Kiilon
hangsulyt kell fektetni a demens foglalkozasokra és fekvébeteg gondozottjaink esetében
az egyéni foglalkoztatasokra is. Intézményiinkben biztositjuk az id6sek szdmara alkalmas
jatékok (sakk, domino, tarsasjaték, kartya, leng6é teke) és az intézményi konyvtar
rendszeres hasznalatat. Lakoink altalanos allapota egyre kevésbé teszi lehet6vé azt, hogy
tavolabbi helyekre menjilink kirandulni.
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Az iddsek kérében elvégezheté dllapot- és sziikségletfelmérések mddszerei

Az id6sek korében végzett allapot- és sziikségletfelmérés célja, hogy atfog6 képet adjon
az egyén fizikai, mentdlis, szocialis és életviteli helyzetérdl. Ez alapja a megfeleld
gondozasi, egészségiigyi vagy szocialis beavatkozasok tervezésének.

Az idésekkel végzett szocidlis munka kiindulépontja az egyén Aallapot- és
szlikségletfelmérése. A hatalyos jogszabaly szerint ezt az egyéni gondozasi terv részeként
lehet elvégezni. Személyes taldlkozas alkalmaval, célzott beszélgetéssel és a felmérést
végz6 szakember megfigyelése alapjan kell elvégezni a felmérést. Vizsgalni sziikséges a
kovetkezdket:
- Onellaté képességet (taplalkozas, testi higiéné, 6ltozkodés, jaras, 1épcsén jaras, WC
hasznalat, mobilitas az agyban),
- a mentdlis allapotot (kedélyallapot, tajékoz6das, kommunikacié, kapcsolattartasi
képesség),
- a gondozasi és dapolasi igényeket (fizikai ellatas, egészségligyi ellatas,
mentalhigiénés gondozas, érdekvédelem),
- a foglalkoztatasi igényt (hobbyk, szabadidds tevékenységek, kulturalis és
munkajellegii tevékenységek).

Az allapot- és szilikségletfelmérés utan komplex team - ellatott, gondozd, apolo, hazi
orvos, gyégytornasz, szocialis munkas - allitja 6ssze az egyénre sz6l6 gondozasi tervet. A
terv folyamatosan, az aktualis dllapotnak megfelel6en - team dontés alapjan valtozhat.

A segité munkaban elsédleges az érintett személy bevonasa, aktivitasa, hogy meg tudjon
birkézni problémaival. Ez a ,képessé tétel” az esetmunka legfontosabb feladata.
Mobilizalni a bels6 er6forrasokat a probléma megoldasa soran, esetmenedzselést végezni,
intézményi forrasokat, teameket igénybe venni, a szocialis tamogaté halézat lehetdségeit
kihasznalni. Folyamatos 0sszegzések, visszatekintések a sziikséges Kkorrekcidk
végrehajtdsa a tevékenység értékelésének alapja. Ezeket a feladatokat az egyéni
gondozasi tervek elkészitésével célszeriien meg lehet oldani.

Lakok pénz- és értékkezelése

Az intézménylink Pénzkezelési szabalyzata rendelkezik az érték- és vagyonmegdrzésre
atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairdl, valamint a pénz- és
értékkezelésrol.

Azoknak a lakéknak, akik testi vagy mentalis dllapotuk miatt nem képesek sziikségleteiket
kielégiteni, pénziiket kezelni, lehetdségiik van a ,névérkasszaban” letétbe helyezni azt az
Osszeget, amely a vasarlasok fedezetéiil szolgal. A névérkasszat szigoru elszamolasi
kotelezettség mellett az 1. szamu Id6sek Otthonaban a vezet6 apolo, a II. szamu 1dések
Otthonaban a gazdasagi ligyintézd kezeli.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgaltatas igénybevétele a vonatkozo jogszabalyi el6irasok szerint az Szt., valamint a
9/1999. (X1.24.) SzCsM (a tovabbiakban: Ir.) rendelet alapjan torténik.
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Kérelem

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon benyujtott kérelem alapjan igényelheti. Ha az
igényld cselekvioképtelen, kérelmét a torvényes képviselGje terjesztheti el6. Korlatozottan
cselekviképes személy kérelmét torvényes képviseldje beleegyezésével terjesztheti eld.
Az ellatas igénybevételét az onkormanyzati rendeletben foglalt szocidlis raszorultsag
alapozza meg. Az ellatas igénybevételének feltétele a torvény és a helyi 6nkormanyzati
rendeletben el6irtaknak valé megfelelés.

A kérelem benyujtasakor csatolni kell az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, valamint a jovedelem igazoldsara szolgal¢, illetve a jogosultsagi
feltételeket igazol6 dokumentumokat is.

Amennyiben a kérelmez6 az egészségligyi allapota miatt igényli a szolgaltatast, abban az
esetben az Ir. 1. szamu mellékletének I. része szerinti orvosi igazolas csatolasa sziikséges.

Déntés a benyujtott kérelemrél

A szocidlis alapszolgaltatas iranti kérelem teljesitésérdl vagy elutasitasarél az
intézményvezetd megbizasabdl az I. sz és II. sz Gondozasi Kdzpont vezetdje, a Kistérségi
Gondozasi kdzpont vezetdje és a Klubvezeték dontenek.

Bentlakasos intézményi elhelyezésrél az intézményvezet6 dont.

Megadllapodds megkotése

A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg vagy azt megel6zb6en az igénybe vevdvel az Szt.
94/C. § alapjan az intézményvezetd, illetve az irdsos meghatalmazassal a Gondozasi
Kozpontok vezetdi, Klubvezet6k Megallapodast kotnek.

A Megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére.

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe veve jogosult, a torvényes képviseldje, illetve a tartasra koteles és képes személy
koteles megfizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a Fenntartd rendeletben
szabalyozza.

A személyi téritési dij megfizetésére utdlag kertil sor, a a targyhonapot kévetd honap 10.
napjaig banki atutalassal vagy az intézmény pénztaraba torténé befizetés utjan.

Az ellatottak, a személyi téritési dijat a résziikre kiallitott szamla alapjan fizetik.
A hazi segitségnyujtast téritésmentesen biztositjuk
A téritési dij valtozasardl irasban értesitjiik az ellatasban részestlét.

Az elldtds megsziintetésének modjai

Az Szt. 100. § alapjan az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
- aMegallapodas felmondasaval.
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A hazi segitségnyijtas igénybevételének moédja, dokumentacio

A kérelem el6terjeszthet6 szdban és irasban egyarant. A gondozas iranti igényt jelezheti
tovabba tobbek kozott a sziikséget szenved6 hozzatartozdja, szomszédja, haziorvosa,
korhazi kezel6orvosa, a koérhaz szocidlis munkasa, a kistérség telepiiléseinek
polgarmestere, jegyzdje, haziorvosa.

A kérelem beadasat kovet6en kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatota 36/2007.
(XI.22.) SZMM rendelet értelmében, a 3. sz. melléklet szerinti értékelé adatlap
kitoltésével.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden a Gondozasi Kézpont vezetdje meghatarozza
a gondozas szakmai tartalmat, tevékenységeket és résztevékenységeket, azok
gyakorisagat. A szolgaltatas tartalmarol tdjékoztatjuk klienseinket, ezzel egy id6ében
kollégaink és a haziorvos altal kitoltott gondozasi sziikségletet értékelé adatlap egy
masolati példanya is atadasra keriil.

A szolgaltatas megkezdése el6tt klienseinkkel Megallapodast kotiink. A Megallapodas a
Szakmai Program mellékleteként megtalalhat6. Az azonos szakmai tartalmu
alapszolgaltatasok parhuzamos igénybevétele nem lehetséges.

Hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatas iranti kérelmet szoéban, vagy irasban lehet
benyujtani az alabbi helyeken:

Veszprémben:
- Veszprém, I. sz. Gondozasi Kézpont (Veszprém, Volgyikuat u. 2.)
ellatasi teriilete: Veszprém belvarosa, és a tole keletre fekvd varosrész
- Veszprém, II. sz. Gondozasi Kézpont (Veszprém, Hovirag u. 14.)
ellatasi teriilete: Veszprém belvarosatol nyugatra fekvé varosrész
- Kistérségi Gondozasi Kézpont (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

Kistérségi telepiilések esetében:

- Kistérségi Gondozasi Kozpont (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

- Herend Id6sek Klubja (Herend, Kossuth u. 105.)

- Szentgal (Szentgal, Fo u. 48. volt Iddsek Klubja, jelenleg 6vodaépiilet)

- Band Polgarmesteri Hivatal (Band, Petdfi Sandor utca 62.)

- Marko Polgarmesteri Hivatal (Marko, Padanyi Biré Marton tér 5.)

- Nagyvazsony Polgarmesteri Hivatal, illetve helyi altalanos iskola (Nagyvazsony,
Kinizsi Pal u. 96., illetve Iskola u. 1.)

- Toétvazsony Polgarmesteri Hivatal, illetve helyi altalanos iskola (T6tvazsony,
Magyar utca 101, illetve Iskola u. 1.)

- Eplény Polgarmesteri Hivatal (Eplény, Veszprémi utca 64.)

- Nemesvamos Polgarmesteri Hivatal, illetve K6zo6sségi haz (Nemesvamos, Fészek u.
7., illetve Nemesvamos, Kossuth u. 43.)

- Harskut Polgarmesteri Hivatal (Harskut, F6 u. 10.)

- Hajmaskér Kozség Onkormanyzata (Hajmaskér, Kossuth Lajos u. 57.)
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A Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds szolgdltatds igénybevételének mddja,
kapcsolattartds, dokumentdcio

A szolgdltatast a Kistérségi Gondozasi Kézpontban (8200 Veszprém, Volgyikuat u. 2.) a
Jelzérendszeres hazisegitségnyujtas koordinatoranal lehet kérelmezni szdéban vagy
irasban.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a tobbi szocialis alapszolgaltatassal egyiitt, de
onmagaban is igénybe vehetik az arra raszoruldk.

Az igénybevétel szocialis raszorultsaghoz kotott. Szocialisan raszorult az egyediil €16 65
év feletti személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy
vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Nappali ellatas igénybevételének modja, dokumentacio

A nappali intézményekben az intézményi jogviszony az idés ember kérelmére jon létre. A
szocidlis alapszolgaltatdsok  Megallapodas-tervezetei jelen szakmai program
mellékleteiben olvashatéak.

A nappali intézmény igénybevételének eljarasrendje:

A kérelem szoban és irasban el6terjeszthetd az alabbi nappali intézményekben:
1. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Volgyikut u. 2.

2. sz. 1d6sek Klubja, Veszprém, Szent Istvan u. 48.

3. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Hovirag u. 14.

4. sz. Id6sek Klubja, Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.

5. sz. Herend Iddsek Klubja, Herend, Kossuth u. 105.

A Kkérelem teljesitésérdl vagy elutasitasardl az intézményvezetd megbizasabol a
klubvezet6k dontenek.

A Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti 1. sz. Id6sek Klubja demens személyek nappali
ellatasat is biztositja. Ennek igénybevételéhez a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, az NRSZH, a rehabilitacids szakért6i szerv vagy
pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleménye sziikséges.

Etkeztetés igénybevételének médja, dokumenticié

Az étkeztetés szocialis szolgaltatds az id6s ember kérelmére jon létre. A szocialis
alapszolgaltatasok Megallapodas-tervezetei jelen szakmai program mellékleteiben
olvashatoak.

Az etkeztetés Veszprémben és a Kistérségi telepiiléseken a lakossag sziikségleteihez

igazododan keriilt megszervezésre.
A kérelem szoban és irasban el6terjeszthetd.
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Veszprémben:
- Veszprém, l. sz. Gondozasi Kézpont, (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
- Veszprém, II. sz. Gondozasi Kézpont, (Veszprém, Hovirag u. 14.)
- 1.sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
- 2.sz.1d6sek Klubja (Veszprém, Szent Istvan u. 48.)
- 3.sz.1d6sek Klubja (Veszprém, Hovirag u. 14.)
- 4.sz.1d6sek Klubja (Veszprém, Marcius 15. u. 1/A.)

Kistérségi telepiilések esetében:

- Kistérségi Gondozasi Kozpont (Veszprém, Volgyikut u. 2.)

- Herend Id6sek Klubja (Herend, Kossuth u. 105.)

- Szentgal (Szentgal, F6 u. 48. volt Id6sek Klubja, jelenleg 6vodaépiilet)

- Band Polgarmesteri Hivatal (Band, Pet6fi Sandor utca 62.)

- Marké Polgarmesteri Hivatal (Marké, Padanyi Biré Marton tér 5.)

- Nagyvazsony Polgarmesteri Hivatal, illetve helyi altaldnos iskola (Nagyvazsony,
Kinizsi Pal u. 96., illetve Iskola u. 1.)

- Tétvazsony Polgarmesteri Hivatal, illetve helyi dltalanos iskola (Tétvazsony,
Magyar utca 101.,, illetve Iskola u. 1.)

- Eplény Polgarmesteri Hivatal (Eplény, Veszprémi utca 64.)

- Mencshely Polgarmesteri Hivatal (Mencshely, F6 utca 21/b.)

- Barnag Polgarmesteri Hivatal (Barnag, F6 u. 32.)

- Pula Polgarmesteri Hivatal (Pula, F6 u. 33.)

- Hidegkut Polgarmesteri Hivatal (Hidegkut, F6 utca 67/a.)

- Nemesvamos Polgarmesteri Hivatal, illetve K6zosségi haz (Nemesvamos, Fészek u.
7., illetve Nemesvamos, Kossuth u. 43.)

- Harskut Polgarmesteri Hivatal (Harskut, F6 u. 10.)

- Hajmaskér Kozség Onkormanyzata (Hajmaskér, Kossuth Lajos u. 57.)

- S6ly Kozség Onkormanyzata (S6ly, Kossuth Lajos u. 57.)

A Kkérelem teljesitésérdl vagy elutasitasardl az intézményvezetd megbizasabol a
Gondozasi Kozpont vezetdk és a klubvezet6k dontenek.

Iddsek Otthona ellatas igénybevételének modja, dokumentacio

Az iddsek otthonaiban a jogviszony a kliens kérelmére jon 1étre. A kérelem adatlappal egy
idében az igényl6 rendelkezésére bocsatjuk a 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet 3. sz.
melléklet szerinti értékeld adatlapot is. A kitoltott és mellékletekkel ellatott kérelem
adatlap beérkezését kovetden az idGs embernél elvégezziik az eldgondozast, melynek
soran korabbi el6gondozasi feladatainkon tul elvégezziik a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. Iddsek otthonaba az vehetd fel, aki a gondozasi sziikségletet értékeld adatlap
szerinti IIl. (teljes ellatasra szoruld) fokozatd besorolasu, napi 4 drat meghalado
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 kérelmezd. Felvehet6 még az a kérelmezd, akinek az
Szt.-ben és a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeletben foglalt gondozasi sziikségletet
megalapozo egyéb koriilmények allnak fenn.

Az intézményi dokumentaci6 a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en Kkertl
kialakitasra, sziikség szerint modositasra. Az intézményi jogviszony a varakozasi
sorrendnek megfelelden, illetéleg siirgds esetben a siirgésségi ellatas szabalyainak alapul
vételével jon létre. A bentlakdsos intézmény és a kliens kozott torténé Megallapodas
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tartalmazza mindazokat az adatokat és szolgaltatdsokat, amelyeket a szakmai
jogszabalyok kotelezden eléirnak. A Megallapodas mellékleteinkben olvashato.

A Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa altal fenntartott két idésotthon a regisztralt
varakozok elhelyezési igényeit nem tudja kielégiteni. Klienseink elhelyezés irdnti igényeit
a szakmai eldirasok szerint regisztraljuk és fér6hely lresedés esetén vardlistardl hivjuk
be lakdinkat. A vardlistakat évente feliilvizsgaljuk. A bentlakasos intézményi vardlistakon
szerepld idOseket folyamatosan figyelemmel Kkisérjiik, kérelmeiket a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen el6készitjiik. A gondozasi szilikséglet megallapitasat
kovetéen elkészitjiik az el6gondozast, klienseink figyelmét felhivjuk mi{ikodé
alapszolgaltatasainkra és a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdit értesitjiik.

Az intézménybe torténd felvételt kovetéen e szakmai program mellékletét képezd
Megallapodast kotiink az ellatadst igényldvel, illetve torvényes képvisel6jével. A
Megallapodas széleskorlien tartalmazza a nyujtott szolgaltatasokat, szabalyozza a
fizetendd téritési dijakat, egyszeri hozzajarulasi dijakat. Tartalmazza a jogorvoslati
lehet6ségeket.

Klienseink iratanyagat két szempont szerint gyjtjik, illetéleg taroljuk. Gondozottjaink
egészségligyi dokumentacidja tartalmazza kordbbi megbetegedésiikkel kapcsolatos
torténéseket, az intézményi jogviszony id6szaka alatt bekovetkezett valtozasok leirasat,
gyogyszerelési utasitasokat, szakvéleményeket, az apolasi-gondozasi dokumentaciét, a
kliensek apolasi-gondozasi besorolasat, egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapjaikat stb.

Az egészségligyi dokumentaci6 tekintetében a hatalyos tarsadalombiztositasi
jogszabalyokat betartjuk, ez irdnyd jelentési kotelezettségeinknek a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel§ (roviditve: NEAK) helyi szerve felé eleget tesziink.
Klienseink  szocidlis dossziéja tartalmazza anyakonyveiket, hozzatartozojuk
elérhetdségét, intézményi jogviszonyuk idészaka alatt tortént szocidlis ligyeik leirasat,
esetleges végrendeletiiket, temetési nyilatkozatukat, minden olyan dokumentumot, ami
nem filigg 0ssze egészségi allapotukkal.

A vezetett dokumentaciok tekintetében mindkét bentlakdsos intézményben sokiranyu
jogszabalyi és adatvédelmi kotelezettségeinknek eleget tesziink.

Idoskoruak Gondozohaza

A szolgaltatas célja atmeneti jelleggel, olyan iddskoru személy, valamint 18. életévét
betoltott beteg személy teljes kori ellatasa, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbdl otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezés,
gondozas soran biztositjuk az igénybe vev6 koranak, egészségi allapotanak megfeleld
fizikai, egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni igényekhez igazodo
foglalkoztatast.

Az dtmeneti elhelyezést biztosité intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést
(pl. atmeneti egészségromlas, mely utdn visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy
optimalisan eltolja az intézménybe kertilés idGpontjat, csokkenti a hosszu varakozasi id6t.
Emellett megkonnyitheti az ellatast igénylé gondozasat biztosité hozzatartozok idészakos
tehermentesitését. Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkonnyiti a tartds elhelyezés
szliikségességenek elfogadasat, a kérelem benyujtasat.

Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérd], a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
sz616 rendelet 1. § (3) bekezdés b) pontjdban meghatarozott ellatasok igénybevételére
vonatkozo kérelmet az intézmény vezet4jénél lehet el6terjeszteni, aki dont a kérelemrdl.
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A kérelemhez mellékelni kella 9/1999. SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. része szerinti
orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszlinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. Tovabba
sziikséges csatolni ugyanezen rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas kérelmének beadadsat kovetden a kérelmezd
varolistara kertl, hasonléan a tartés bentlakasos intézményi eljaras esetében. Ezzel egy
idében a jogszabalyi (9/1999. SzCsM rendelet, szakmai rendelet) és szakmai protokollok
szerinti el6gondozast végezziik, melynek célja az igénybe vevo helyzetének és allapotanak
megismerése.

Az el6gondozas menete:

- Azel6gondozast az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a kérelmez6
lakéhelyén vagy tartézkodasi helyén végzi el.

- Az el6gondozas id6pontjarol el6zetesen szoban vagy irasban tdjékoztatni
szlikséges a klienst.

- Az el6gondozas keretében tajékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdél a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevit az intézményi elhelyezésre

- Az el6gondozas egyik fontos feladata, hogy megallapitsa az intézményvalasztas
megfelel6ségét. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo személy mas ellatasi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

- Azel6gondozast végzd személy megallapitasaita 9/1999. SzCsM rendelet 2. szamu
melléklet szerinti el6gondozasi adatlapon rogziti.

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor. Az
egy év elteltét megel6z6en egy hénappal az intézmény vezetSje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa személyes
gondoskodas utjan biztosithaté-e. Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem
helyezhetd vissza, az intézmény vezetbje az ellatds id6tartamat tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybe vev6t mas, személyes gondoskodast nyudjté intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténé athelyezés lehet6ségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatast ad. Az Uj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

VII. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai vezetése elkotelezett abban, hogy az
intézmény szolgaltatdsai minél szélesebb korben nyujtsanak tajékoztatast Veszprém és a
kistérség telepiilésein él6 polgarok szamara. A szocialis szolgaltatasok kore az allami
intézmények mellett nonprofit és az egyhazi szolgaltatokkal béviil.

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézményiink szolgaltatdsairdl szorélapokat készitettiink,
amelyek megtalalhaték a polgarmesteri hivatalban, szervezeti egységeinkben. E
szordlapokat idénként eljuttatjuk a haziorvosi rendel6k vardohelyiségeibe és a patikakba.
Az intézmény szolgaltatasairol tajékozodhatnak az érdekléddk Veszprém Megyei Jogu
Varos 6nkormanyzata és az intézményiink honlapjan (www.vpeszi.hu).
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Intézményiinket gyakran keresik meg civil szervezetek, nyugdijasklubok és kérik, hogy
el6adas formdajaban tajékoztassuk tagjaikat szolgaltatasainkrol. E kéréseknek mindig
eleget teszilink.

Intézményeink folyamatosan biztositjak a ,probalatogatas” lehetdségét, igy az érdekléddk
az intézmény belso életét megtapasztalva is szerezhetnek informaciokat a szolgaltatasok
szakmai tartalmaraél.

Az intézményi jogviszony kezdetekor minden ellatottunkkal Megallapodast kotiink. A
Megallapodasok tartalmazzak a jogviszonnyal kapcsolatos, jogszabalyban el6irt
informaciokat (pl. szolgaltatds id6tartama, annak szakmai tartalma, téritési dijra,
jogorvoslatra, érdekérvényesitésre vonatkoz6 adatokat). A bentlakdsos intézményi
jogviszony létesitését megel6zben a kitoltetlen Megallapodast, valamint a bentlakasos
intézmény Hazirendjét tanulmanyozas céljarél leend6 lakdinknak, illetéleg azok
hozzatartozoinak atadjuk. A tajékoztatas tartalmazza a szocialis szolgaltatasok szakmai
tartalmat, a fizetend téritési dijakat és érinti a jogosultsagi feltételeket egyarant.

VIII. A szakmai program megvaldsitasanak varhaté kovetkezményei

VKTT Egyesitett Szocialis Intézménye vertikalisan integralt intézményként biztositja a
varos és a kistérség idéskoru polgarai szamdra a teriileti és intézményi gondoskodas
csaknem valamennyi formajat. Az intézményrendszer nyitott, szolgaltatasainkkal
klienseink jobb életmindségéért, szocialis és mentalis biztonsagaért tevékenykediink.
Célunk, hogy minden raszorul6 idés ember ott, annyi és olyan szocidlis szolgaltatasban
részesiiljon, amely életmindségének javitasat, de minimum szinten tartasat biztositja.
Intézményrendszeriink a kialakult és meglévé munkakapcsolatok okan biztositja a
rendszerek atjarhatosagat, melynek tekintetében ellatottjaink egészségi, szocidlis és
mentalis allapota kell, hogy meghatarozé legyen.

IX. Azintézményfejlesztéssel kapcsolatos tavlati tervek

Az iddsek életkora kitolodik, egyre tobben kertilnek be a szocialis ellatasba. A szocialis
alapszolgaltatasok koziil folyamatosan emelkedik az étkeztetést kiszallitdssal kérék
szama. A demencia tiinetegyiittessel él6k szamanak novekedése miatt nagy igény van a
demens nappali ellatasra. A szakositott ellatasok terén a listdkon varakozdék szama
tobbszorose a fér6helyek szamanak, igy ezen terliletek fejlesztése az elkovetkezd
id6szakban fontos lenne.

Az intézmény egyesitett jellegébdl adodo feladatok

Az id6sek otthona és az alapszolgaltatast nyujt6, nappali ellatast, valamint hazi
segitségnyujtast biztositd szervezetek kozott munkakapcsolatokat a rendszerek
atjarhatosagat folyamatosan biztositani kell. A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
valamennyi szervezeti egysége hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik, az
épitészetileg lehetséges akadalymentesitési feladatok nagy részét -elvégeztiik.
Intézményiink szervezeti egységeinek rekonstrukcidjara az elmult esztendékben nagy
hangsulyt fektettiink és jorészt sajat bevételeink terhére komoly beruhazasokat
végeztiink el. Ezt a munkat mindaddig szeretnénk folytatni, amig idéskoruakat ellato
intézményeink megkozelitik az eurdpai normakat.
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X. Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény nappali ellatadst nydjté szervezeti egységeiben
folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatottak allapotat. A demens nappali ellatasban
részesiilé ellatottjai esetében egyéni gondozasi terv késziil.

A gondozasi tervet évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor -
feltilvizsgaljuk, atfogdan értékeljiik az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositjuk.

Az ellatottak allapotat sajat egészségi allapotuk negativ valtozasai, halalesetek,
megszokott kornyezetiik, otthonuk megvaltoztatasa, pl. a romlé egészségi és vagy
mentalis allapot miatt csalddtag koltozik az idés ember otthondban, vagy az iddst
koltoztetik magukhoz a feliigyeletet ellaté csaladtagok. Ezen folyamatok figyelemmel
kisérése ad alapot szakorvoshoz irdnyitdshoz, demencia sziiréshez.

A demencia szlirésére alkalmas vizsgalati médszerek a kovetkezdk:
- GDS teszt
- Mini Mental teszt
- Orateszt

A VKTT Egyesitett Szocialis Intézményen beliil egyeztetésre keriil a Volgyikat utcai
telephelyen a demensek ellatdsara kialakitandé foglalkoztatd igénybevételének
lehetdsége és az ellatottak atiranyitasa a masik 3 telephelyrdl.

XI. Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére
iranyul6 program napi / heti / havi keretterve

Foglalkozasok menete

- A lakok tajékoztatdsa a foglalkozas helyérdl és id6épontjardl, motivacié a
foglalkozason torténd részvételre

- Megérkezés (kisérés biztositasa), koszontés, témakor cimének ismertetése. Uj lakod
bemutatasa, koszontése

- Ko6zos zenehallgatas, éneklés

- Az aktualis témakor ismertetése néhany mondatban. Az adott témakorhoz
kapcsolodo szemléltetd eszkozok bemutatasa, inditd tevékenység, korkérdés a
csoporthoz, a foglalkozashoz kapcsoléddan (térkép, fénykép, képek, targyak
hasznalata, korbeadasa, idézet, szemelvény felolvasdsa, hozzaszélasok, rovid
kérdések alapjan)

- Osszegzés, a foglalkozas zarasa

A fejlesztési programok mozgasterapia, zeneterapia, tancterapia, mivészetterapia,
babterapia, biblioterapia elemeit hasznaljak fel. Képességek szinten tartdsara iranyuld
gondozasi modszerek gyakorlatai:

- onallésagot fenntartd gyakorlatok

- kognitiv funkciékat fenntarté gyakorlatok - kognitiv célu tevékenységek

- koordinaciés gyakorlatok - mozgasterapia

- élmény gyakorlatok - zeneterapia, jatékterapia, kreativ terapia

- pszichoszocialis gyakorlatok
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Keretterv a havi foglalkoztatashoz

- Szamorszag lakoi

- Betliorszag lakoi

- Kalandozas az érzékek vilagaban
- Danolunk és muzsikalunk

- Mesedélutan

- Egy kicsi mozgas senkinek sem art!
-, Alkotéra”

- Unnepeink, szokasaink

- Filmmuzeum

- Barangolas a szabadban

- Emlékezzilink

- Napi aktualitasok

- Kirandulunk

JANUAR

Ujévi koszontés

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Januari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi késziil6dés (dekoracio)

Kavéhaz

Téli séta a természetben

Filmvetités

FEBRUAR

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Februari népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Farsangi linnepség

Késziil6dés a n6napra (dekoracid)

Kavéhaz

Filmvetités

MARCIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Marciusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Nénapi linnepség

Marcius 15.-i megemlékezés

Husvéti késziilédés (dekoracid)

Udvarrendezés

Kavéhaz

Filmvetités

APRILIS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Aprilisi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Husvéti linnepség

Megemlékezés a Koltészet napjarol
Megemlékezés a Fold napjardl
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Kavéhaz
Filmvetités

MAJUS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Majusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Anyak napi megemlékezés

Madarak és Fak napi megemlékezés

Nyari dekoracié készitése

Kavéhaz

Kirandulas

Filmvetités

JUNIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Juniusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

JULIUS

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Janiusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Viragositas

Kézm{ives foglalkozas

Kavéhaz

Filmvetités

AUGUSZTUS

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése
Augusztusi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozas

Kavéhaz

Termésgyijtés dekoracio készitéséhez
Augusztus 20.-i megemlékezés
Késziil6dés az 6szi dekoracidra
Szabadtéri program

Kirandulas

Filmvetités

SZEPTEMBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Szeptemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Szabadtéri program

Kézmiives foglalkozas



Kavéhaz

Termésgytijtés dekoraci6 készitéséhez
Sziireti mulatsag

Filmvetités

OKTOBER

Sziiletésnapok, névnapok linneplése

Oktéberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Id6sek Vilagnapja megemlékezés

Oktober 23.-i megemlékezés

Kavéhaz

Kézmiives foglalkozas

Emlékezziink szeretteinkre

Filmvetités

NOVEMBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

DECEMBER

Sziiletésnapok, névnapok tinneplése

Novemberi népszokasok, hagyomanyok felelevenitése
Adventi késziil6dés

Kézmiives foglalkozasok

Kavéhaz

Filmvetités

Karacsonyi iinnepség

Mikulas tinnepség
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XII.

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas
igénybevételéhez (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas)
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

KERELEM
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez
(étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, nappali ellatas)

1. A személyes gondoskodast nyujto szervezeti egység adatai:

NV ittt b eSS AR AR AR R R AR AR
001 0 U PP
=] (S5 00 4 1S322 1 ' = DT

LD 0 0 T2 1 o110 6 U<

2. Az ellatast igénybe vevo6 adatai:

IN BV oeseeereseresesasessssssessasssseaseeaeeeseeeseeeeeeeeeseeeseeeeeeeeseensnesenesenensnsnsnsnansnsnsssnsnsnsssnsesns sesnsnsssnsnansnsnsmsssesesssenssenssnneeesnneanaes
ALY LSy U6 Uo7/

ANYJA NEVE: .eoeeceeecrressesessessesssssssessessesssssssessessssssessessesssssssesssssssssssssessssssssssessesss s sansses sesssssssssssssessssseassssssnssessssnsanes

52150 =] PPN
TaArtOZKOAAST NELYE: ..ot s s s s s s
ATIQINIDOLGATSAGAT ©vvvvvvuuessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
Bevandorolt, letelepedett vagy meneKkult joOgAllasa: ... sesseesssssesssesssssseens
SZemMEélYi IGAZOIVANY SZAIMA: ...ovuivreeieresrerees s s bbb
Tarsadalombiztositasi AZONOSILO JELE: ...ttt

S =S (0] 0 1Cy£2 10 0 -

Tartasra koteles személy adatai:

N VL ettt e e E R SRR SRR R AR E RS E AR R RS SErEReRAreRaneReEReeEreReenes
Sziiletési helye, IdOPONTIA: ..o
N 0374 210 0 L= PP
TelefONSZAMA: ...cviveceireirr bbb
0212 0) 4 =] TSR RN
TaArtOZKOAAST NELYE: ..ottt s s s s s
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Legkozelebbi hozzatartozdéjanak (torvényes képvisel6jének) adatai:

NV ettt ettt s s E AR R A SRS SRR SRR RR AR RS RR R R R
NV AR ESTEE W 0TS 700 o [0 070 1 u - GO
201 T 4 Lo PP
T IO OMNSZAIMA: ... vt s s R R RR e
5215 0] =] PP
TaArtOZKOAAST NELYE: ...ttt ses bbb s s st e
Az ellatast igénybe vevoOvel egy haztartasban él6 nagykoru személyek szama:.......ccocouvveennee.

3. Milyen tipusu alapszolgaltatas igénybevételét kéri?

Alapszolgaltatas:
- étkeztetés 0
- hazi segitségnyujtas 0
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas [
Nappali ellatas:
- id8sek nappali ellatasa |:|

4. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo

adatok:
[] Etkeztetés

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztoSItASAt: ... oo

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztoSItASAL: ...

Az étkeztetés maddja:
helyben fogyasztas
elvitellel

kiszallitassal

I I I

diétas étkeztetés
[] Hazi segitségnyujtas

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biZtoSTtASAL: ........ cecveerreereerseerser e

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztoSItasat: ........curenreneensererneeseeseessessseeessennes
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Milyen tipusu segitséget igényel:
segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés

személyes gondozas

N I B

EEYED: i

[]Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biZtoSItASAL: ...

] Nappali ellatas

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatds DiZtOSTLASAL: ... coccurerreeereeesreeseeseesssssesssees s eesesssesenas

Etkeztetést igényel-e: igen nem*

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztoSItASAL: .......ccrerreneenrerrerseeneeseesesseeseesseenes

Egyéb SZ0lgAltatas IGENYIESE: ....vereereerens ceertie et ese e e e eer e e een e e e e en s e e
Kelt: ....coooviiivieenne Jreeneey srnsssieeens ()7 hé ... nap

igénybe vevé / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuzandé
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

SZUL NELY €S TA0: .ot
ANYJA NIEVE: 1urvurruersesseseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssanssessnssessnssesanssssanssesanssessnssnssnssnsnsnns )
kijelentem, hogy tajékoztatasban részesiiltem az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-

nyilvantartasi kotelezettségrol.

- Aldirasommal dnkéntesen hozzdjdrulok |/ nem jdrulok hozzd*, hogy a VKTT
Egyesitett Szocialis Intézmény ...........ccoveviii i a személyes adataimrol a
nyilvantartast vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,
az egylittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint tovabba a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz010 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

szerinti adatkezelésnek megfelel6en kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. torvény 20. § (2) és (4) bekezdéseiben foglalt adatokat a szocialis hatésag is
nyilvantartja a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben. Errél az

intézményvezeto tajékoztatasat megkaptam.

igénybe veve / torvényes képviseld
* a megfelel6 rész alahuzandé
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TAJEKOZTATO

Hazi segitségnynjtas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:
1. Kérelem, (kitoltott, alairt)
2. Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi
kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki)
3. Ertékeld adatlap ((a haziorvos, kezel6orvos, vagy kérhazi kezelés esetén a
korhazi osztalyos orvos tolti ki)
4. Igazolas (Szocialis étkeztetésre vald jogosultsag megallapitasahoz)
Nyilatkozat adatkezeléshez (kitoltott, alairt)
6. Igénybevevitol
a. Személyi igazolvany
b. TAJ kartya
c. Lakcim kartya
7. Legkozelebbi hozzatartozo
a. Neve,
b. Lakcime
c. Elérhetdsége

o

Szocialis étkeztetés igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:
1. Kérelem, (kitoltott, alairt)

2. Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi
kezelés esetén a kérhazi osztalyos orvos tolti ki)
3. Igazolas (Szocialis étkezésre valo jogosultsaghoz- haziorvos tolti ki)
4. Nyilatkozat adatkezeléshez (kitoltott, alairt)
5. Igénybevevétol
a. Személyi igazolvany
b. TAJ kartya
c. Lakcim kartya
d. Egy hénapnal nem régebbi igazolas a havi jovedelemrol
6. Legkozelebbi hozzatartozo
a. Neve,
b. Lakcime
c. Elérhet6sége

1. Kérelem, (kitoltott, alairt)
2. Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy korhazi
kezelés esetén a kdrhazi osztalyos orvos tolti ki)
3. Nyilatkozat adatkezeléshez (kitoltott, alairt)
4. Igénybevevitol
a. Személyi igazolvany
b. TAJ] kartya
c. Lakcim kartya
d. Egy hénapnal nem régebbi igazolas a havi jovedelemrol
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5. Legkozelebbi hozzatartozé
a. Neve,
b. Lakcime
c. Elérhetdsége

1. Kérelem, (kitoltott, alairt)
2. Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (a haziorvos, kezel6orvos, vagy kérhazi
kezelés esetén a kérhazi osztalyos orvos tolti ki)
3. Nyilatkozat adatkezeléshez (kitoltott, alairt)
4. Igénybevev6tol
a. Személyi igazolvany
b. TA] kartya
c. Lakcim kartya
d. Egy hénapnal nem régebbi igazolas a havi jovedelemrol
5. Legkozelebbi hozzatartozo
a. Neve,
b. Lakcime
c. Elérhetdsége
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezelborvos, vagy kérhadzi kezelés esetén a kérhazi osztdlyos orvos tolti ki)

NEV (SZULELEST NEV): ..eiiuiiiiieieicie ittt ettt e e e e e e s ees e s ae e e et ne e es e s e ans e naneas
NY A (T 0 1] 0 T T PRSP SR
05213 0] =] TSP SS PSR

Tarsadalombiztositasi AZONOSIEO JEl: w.oiiiiiie e e e e e e e

1. Hazi segitségnyjtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, tamogato szolgaltatas, idések nappali
ellatasa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.2. fert6z6 betegségek (kérjik sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta szlikségessége:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi
allapota alapjan a

indokolt D nem indokolt D

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabiliticids intézménvyek,

3.1. esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhat6 idétartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel id6pontjaban szedett gyogyszerek:

4. Ahaziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.
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IGAZOLAS
Szocidlis étkeztetésre valo6 jogosultsag megallapitasahoz

(Ezt az igazolas a 60 éven aluli étkeztetést igényldre kell kitoltetni)

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIl. torvény 62. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan igazolom, hogy:

NV ...ttt es bbb s RS E R R R AR R R e
SZULETEST NV ... ettt ee s s e eSS R R R SRR R e
Sziiletési helye, idOPONtja:......cuvcsnminmnmnnsss s ———————————
L 14 = I 1 L
LAKRORNELYE: ...ttt ss s e s8R
TAJ SZANMN: uvveresesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasasssssssssss s s s sesssesESERERERERERERERERRRR NSRS RRR SRS R SRR RR R SRS
0 Mozgaskorlatozottsaga miatt ...............cccociinininin s -ig/vagy végleges*

0 Kronikus betegsége miatt, és pedig ............ccocvvrvinininininennn. -ig/vagy végleges*

(A diagndzis feltiintetés sziikségeltetik!)

O AKkut megbetegedése miatt ... -ig

szocialis étkeztetésre jogosult

Kelt: ....ooooiiveeenne Y eeraney renssieeens ()7 hé ....nap

P.H.

Haziorvos, kezel6orvos/szakorvos

* a megfelel6 rész alahuizando
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8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.

Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

NV ittt e e e h e —— e b g ae e ag e e nae e an e s
N AL T 1 4 L)
ANYJANOVE! ettt e e e s e e
SZULetési hely, 1d0: ...t e e e
LaRONELY: ©oveiie ettt et e e e s e s
Tart6zKodasi hely: ..o e e e

(itt azt a lakcimet kell megjel6lni, ahol a kérelmezé életvitelszertien tartézkodik)

Telefonszadm (nem kotelezd megadni): .....cceceeveeiiinecieiniei e

Az 1993. évi IIl. téorvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6é vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

[ligen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell

kitolteni,

[ nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa

Netto Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybo6l szarmazoé

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nallo
tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és 4llami foglalkoztatasi szervek altal folydsitott ellatdsok

Egyeéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban élokre vonatkozd (nett6) jovedelmi

adatok:

(kizdrdlag kiskoru kérelmezé esetén sziikséges kitolteni)

A csalad létszama:

S {1

Munka-
viszonybol
és mas
foglalkoztatasi
jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és
egyéni
véllalkozasbdl,
Gstermeldi,
szellemi
és mas onallo
tevékenységbol
szarmazo

Tappénz,

gyermek-

gondozasi
tamogatasok

Onkormanyzat
és
allami
foglalkoztatasi
szervek altal
folydsitott
ellatasok

Nyugellatas
és egyéb
nyugdij-

szerd
rendszeres
szocialis
ellatasok

Egyéb
jovedelem

Az ellatast igénybe vevo
kiskoru

A kozeli
hozzatartozok
neve, sziletési

ideje

Rokoni
kapcsolat

1

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tdbldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran
torténd felhasznalasahoz.

igénybe veve / torvényes képviseld
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
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ERTEKELO ADATLAP
A személyes gondoskodast nyujto szervezeti egység adatai:
N V. ettt ssse st ss bbb s RS RS AR SRR R R R R
001/ (=TSP
001 123 00 0 17221 ' = PO
LD 0= 1 0300 (=P
Az ellatast igénybe vevo adatai:
NV sttt s st RS AR AR AR AR AR AR e AR E e
Sziiletési helye, IdOPONt]ar. ..o
22110 ) 4153 | PPN
TOorvényes KEPVISElGJENEK NEVE: ...t ssssss s
0 123 03 ] 0 F]=Y oS
Mérotabla
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kozott Intézmény Orvos
funkcio (a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezetd

Térbeli-idobeni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, id6ben, személyeket illetéen
tajékozott

: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

: gyakran tajékozatlan

: térben-idében tajékozatlan

BN =

Helyzetnek
megfelel6
viselkedés

: mindig, mindenkor a helyzetnek megfelel6en viselkedik
: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul
: gyakran az adott helyzetnek nem megfelel6en viselkedik
: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz, reakcidja nem kiszamithat6 - viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen viselkedni

WN =L O

Etkezés

0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nall6an étkezik

2: felszolgalast és evbeszkoz tisztitdsahoz segitséget igényel
3: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz
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Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0-4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény
vezetd

Orvos

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalléan végzi, de megfeleld ruhanemiik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkodésben, megfeleld
o6ltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
szorul

Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve onalléan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalléan nem
képes

WC hasznalat

0: 6nall6 WC hasznalatban, 6lt6zkddésben, higiénés
feladatait ellatja

1: 6nalléan hasznalja a WC-t, de dltozkddésben és vagy
higiénés feladatokban ellendrizni kell

2: onalléan hasznalja a WC-t, de 6ltozkodésben és vagy
higiénés feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61tozkodésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC haszndlatra, 6ltozkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartanai képes

1: 6nalléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
6ltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio

Képes - e
megfogalmaz-
ni, elmondani a
panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejez6készsége, beszédértése jo

1: kommunikaciéban idészakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetésége megromlott

3: kommunikacidra csak segédeszkozzel, vagy csak
metakommunikaciéra képes

4: Kommunikaciéra nem képes

Terapiakovetés

Rabizhato-e az
eloirt

0: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat betartja
1: gyégyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

6gyszerek e s P .
EYO8y . 3: az elrendelt terapiat, utasitasokat ellenérzés mellett tartja
piizpline 4: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel
szedése - 8YO8Y 8

0: 6nalléan
, 1: 6nalléan, segédeszkoz hasznalataval
Helyzetvaltoz- 1, Segedes
tatas 2: estenként segitséggel

3: gyakran segitséggel
4: nem képes
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Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0-4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény

" Orvos
vezeto

Helyvaltoztatas

: onalléan

B W N = O

: nem képes

: segédeszkoz 6nallé hasznalataval
: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel

Eletvezetési
képesség
(feligyelet
igénye)

: 6nalléan

WN RO

: esetenként tanacsadas, részfeladatra betanithatd

: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul

: személyes szilikségletei ellatasaban gyakran vagy
rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik

4: Alland6 24 6ras feliigyelet

Latas

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: j6l 1at, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa ( pl. halyog,

érbetegség)
4:nem lat

Hallas

0: jol hall, atlagos hangeré mellett
1: atlagos hanger6 mellett iddnkénti hallasproblémai

vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallékésziiléke, de nem képes hasznalni vagy

elutasitja
4: nem hall

Fokozat

Intézményvezeto és az orvos altal adott dsszes

pontszam

Ertékelés:

Fokozat

Ertékelés

Pontszam

Jellemzok

Tevékenységeit

elvégzi

0-19

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
végezni.

A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozddik

Egyes

L. tevékenységekben

segitségre szoruld

20- 34

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
iranyitast igényel

II.

Részleges

segitségre szoruld

35-39

Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szinti
kontrollt igényel.

I11.

Teljes ellatasra

szoruld

40 -56

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szélé 36/2007. (XII.22.) SZMM

rendelet 4. § (1) bekezdés

pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.
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A vizsgalat eredménye alapjan:

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szl
36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ................ alpontja
szerinti egyéb koriilménye alapjan

személyi gondozas

id6sotthoni elhelyezés

nyujthato

Intézményvezet6/szakértd Orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartéjatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet 4.§ (1) bekezdés ................ pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak
fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint:

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ................ alpontja
szerinti egyéb koriilménye alapjan

személyi gondozas

id6sotthoni elhelyezés

nytjthats.

|G (T Jereaney sresseieeens ()7 hé ... nap

Fenntartoé képviseldje Orvos
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XIII.

Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas
igénybevételéhez (atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezés esetén)
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

KERELEM
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez
(dtmeneti és tartds bentlakasos elhelyezés esetén)

a. Az ellatast igénybe vevo adatai:

(<372
AT (S 5y 6 U< 7/

N0 U0 4 Lo

LaKOREIYE: ... R
TartOzZKodAsi NELYe: ...
ATIQINIDOLGATSAGAT ©uvvvvvuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
Bevandorolt, letelepedett vagy menekult joOgallasa: ...
SZemEélyi IGaZOIVANY SZAIMA: ...ovuivrirrirresrirees s
Tarsadalombiztositasi AZONOSILO JELE: ...t

B 0] 0] 0 11722 1 0 1 12 CA

Tartasra koteles személy adatai:

N T ettt et e et et e er e e et e She£ea e eaE£e e e e £ en SEe SR Ee Rt £ eE e £ae £ e enAeeRR R ARt
Sziiletési helye, IdOPONt]ar. ...

2N 0374 T2 T8 0 L2 P
TelefONSZAMA: . ..o
02120 4 =] PP
TartOZKOAAST helye: ....o. e s

Legkozelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képvisel6jének) adatai:

13

N 0374 T2 10 0 L=
TelEfONSZAMA: ...t
02120 4 =] TP
TartOZKOAAST helye: ... o ee e s s
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b. Bentlakasos intézmények (a megfelel6 négyzetbe tegyen ,X"-t)
[] Atmeneti elhelyezés - Id6skoriak Atmeneti Gondozéhaza (Volgyikut utca 2.)

Milyen id6tartamtol kéri a szolgaltatas biztositasat:

[ Apolast-gondozast nyiijté intézmény - 1. sz. és 2. sz. Id6sek Otthona

Térok Ignac utca: [] 4 agyas [] 2 agyas
Vélgyikit utca: [ erkély nélkiili mini garzon
[ erkélyes mini garzon [ erkélyes nagy garzon

A. Az elhelyezést az altalanos szabalyok szerint (nem a B. pontban felsorolt
koérilmények alapjan) kéri*

B. Az elhelyezést a gondozasi sziikséglelet megalapozod egyéb koriilmények
alapjan kéri*

a) demencia korkép legalabb kézépsulyos fokozata* (mellékelni kell a pszichidter,
neurolégus vagy geridter szakorvos szakvéleményét)

b) az ellatast igénylo egyediil él, és nyolcvanadik életévét betoltotte*

c) az ellatast igénylo egyediil él, hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye
koézmiives vizellatas vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan*
d) az ellatast igénylé egyediil él, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi
tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil* (mellékelni kell az
ellatdst megdllapito jogerds hatdrozat vagy az ellatds folydsitdsdt igazold irat
mdsolatdt)

e) az ellatast igényléo egyediil él, a d) pont szerinti eseten Kiviili okbdl
fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az orvosszakeértdi szerv, illetve
jogelddje szakértoi bizottsaganak szakvéleménye, szakhat6sagi allasfoglalasa
az onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg* (mellékelni kell az
érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhatdsdgi dlldsfoglalds mdsolatdt)

f) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 7/2012. (II.

14.) NEFMI rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba
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tartozo rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil*
(mellékelni kell az elldtdst, jaradékot megdllapité jogerds hatdrozat és a kérelem
benytjtdsdt megel6z6 havi nyugdij-folydsitdsi, jaradékfolydsitdsi csekkszelvény vagy
bankszdamlakivonat mdsolatdt)

g) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-o0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett és onellatasra nem, vagy csak segitséggel
képes* (mellékelni kell az orvosszakértdi szerv, a rehabilitdcids szakértdi szerv vagy a
rehabilitdciés hatdsdg, illetve jogelddje érvényes és hatdlyos szakvéleményének,

szakhatdsdgi dlldsfoglaldsdnak, hatdrozatdnak mdsolatdt, hatésdgi bizonyitvdnydt)

A kérelemhez kérjiik mellékelni:

e A kérelmezd egészségi allapotara vonatkozé dokumentumok (zarojelentések,
orvosi dokumentumok stbh.) masolatat

e A személyi igazolvany életkort igazolé részének masolatat, lakcim, TA] kartya
masolat

e A jovedelem Osszegére vonatkozé - eredeti - igazolasokat, amennyiben nem
vallalja az intézményi téritési dijat

e A fenti dokumentumok masolatait a kérelem beadasaval egyidejilileg, ahhoz
csatolva kérjuk leadni.

3. Milyen id6tartamra kéri a szolgaltatas biztositasat:
- hatarozott*
Annak kezd0 és befejezd idOpontja: .....cccoccevvrieieriieiin i e

- hatarozatlan*

Soron kivili elhelyezést kér-e: igen / nem*

Ha igen, annak OKa: ...

igénybe veve / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuizando
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

ESyA0 1 I 4 U] =330 U (o OO
ANYJA NIEVE: 1urvuruersesseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssssssssnsanssessnsssssnssesasssssenssesenssnsanssnssnssnsnsnns )
kijelentem, hogy tajékoztatasban részesiiltem az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-

nyilvantartasi kotelezettségrol.

- Aldirasommal dnkéntesen hozzdjdrulok |/ nem jdrulok hozzd*, hogy a VKTT
Egyesitett Szocialis Intézmény a személyes adataimrol a nyilvantartast vezesse,
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés
sordn tudomadsara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint tovabba a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szdlo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)

szerinti adatkezelésnek megfelel6en kezelje.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis igazgatasrodl és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. torvény 20. § (2), (4) bekezdéseiben foglalt adatokat a szocialis hatésag is
nyilvantartja a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerben. Errdl az

intézményvezeto tajékoztatasat megkaptam.

igénybe veve / torvényes képviseld
* a megfelel6 rész alahuzandé
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

SZULELEST IV ..oeeeeereereereereireas creueessessessess s s es s es s R s e R SRR AR R
F N 07 T U8 0 LTS
SZUletési helye, IdOPONta: ...
22130 4 =] O
TartOZKOAAST NELYE: ...t st
(itt azt a lakcimet kell megjel6lni, ahol a kérelmezé életvitelszerten tartézkodik)

Telefonszama (nem kotelezd megadni): ...

Az 1993. évi IIl. téorvény 117 /B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

[l igen- ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a

»Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kit6lteni,

[l nem

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto 6sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybo6l szarmazé

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nallo
tevékenységbol szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és 4llami foglalkoztatasi szervek ltal folydsitott ellatdsok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozd (nettd) jovedelmi

adatok:

(kizdrdlag kiskoru kérelmezé esetén sziikséges kitolteni)

A csalad létszama:

S {1

Munka-
viszonybol
és mas
foglalkoztatasi
jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és
egyéni
véllalkozasbdl,
Gstermeldi,
szellemi
és mas onallo
tevékenységbol
szarmazo

Tappénz,

gyermek-

gondozasi
tamogatasok

Onkormanyzat
és
allami
foglalkoztatasi
szervek altal
folydsitott
ellatasok

Nyugellatas
és egyéb
nyugdij-

szerd
rendszeres
szocialis
ellatasok

Egyéb
jovedelem

Az ellatast igénybe vevo
kiskoru

A kozeli
hozzatartozok
neve, sziletési

ideje

Rokoni
kapcsolat

1

2)

3)

4)

5)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tdbldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran
torténd felhasznalasahoz.

igénybe veve / torvényes képviseld
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

VAGYONNYILATKOZAT
(tartds bentlakasos intézményi ellatas kérelmezése esetén)

1. A nyilatkozodra vonatkozo személyes adatok:

NV et ettt ettt e et e ee s e eae e eh e Sae e et e e e £e e Se£ea R SEAen et £enRe saeeenneeneeennns sanen
SZULELEST IV ...ttt e et e sre e es e sae e es e saeees e saeeen seesensesreeenaesneeennnn
2N 04 T 10 T T
SZULEEST NElY, 1AG: ..ot ettt e e e e sn e sre e rnee s seearn e
22130 4 =] OSSPSR
Tart0ZKOdASi NElY: ...cooiiiiiiici e e e e
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezé életvitelszertien tartézkodik)

Telefonszam (nem kotelezd megadni): .......cueeceieiieerieiin e e

A nyilatkozo vagyona:

Pénzvagyon

1. A nyilatkozo6 rendelkezésére all6 készpénz 0SSzege: ......c.vvvvvvevrnerseeceennnns Ft

2. Bankszamlan/fizetési szamlan rendelkezésre all6 oOsszeg, ideértve a
bankszamlan/fizetési szamlan lekotott betéteket és a betétszerz6dés alapjan

rendelkezésre all6 6sszeget is: ....covvvvvriiniiiininenin Ft

A szamlavezetd pénzintézet Neve, CIME: .......covviiiiin i e
3. Takarékbetét-szerzddés alapjan rendelkezésre alld 6SSZeg: ......ccovvvvvneernerreernnenne Ft

A betétszamlat vezetd pénzintézet NEVE, CIME: .....cccveviveiriie e s e

Rehabilitacids intézmény és rehabilitacios céla lakdotthon esetén az
»Ingatlanvagyon” pontot nem Kkell kit6lteni!

Ingatlanvagyon

1. Lakadstulajdon és lakotelek-tulajdon cime:

helyrajzi szama: .......... , a lakas alaptertilete: .......... m?, a telek alapteriilete: .......... m?2,
tulajdoni hanyad: .......... , a szerzés ideje: .......... év.

Becstlt forgalmi érték: .........coooveveiiiennens Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt: igen / nem (a megfelelé alahtizandd)
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2. Udiilétulajdon és iidiilételek-tulajdon cime:

helyrajzi szama: .......... , az udiil6é alaptertlete: .......... m?, a telek alapteriilete: .......... m?,
tulajdoni hanyad: .......... , a szerzés ideje: .......... év
Becsiilt forgalmi érték: .........ccoovvviiiiniieinnnns Ft

3. Egvéb, nem lakds céljdra szolgadld épiilet-(épiiletrész-)tulajdon megnevezése
(zdrtkerti épitmény, miihely, iizlet, miiterem, rendeld, gardzs Stb.): ...
cime:

helyrajzi szama: .......... , alapteriilete: .......... m?, tulajdoni hanyad: .......... , a szerzés ideje:
.......... év

Becsiilt forgalmi érték: .........ccooviviiiiniieinnnns Ft

4. Terméfoldtulajdon megnevezeése: ............uuuuessesenense cime:

helyrajzi szama: .........,, alapteriilete: ......... m?2, tulajdoni hanyad: .......... a szerzés ideje:
.......... év

Becsiilt forgalmi érték: .......cccooovivvriiniiennnnne Ft

5. 18 honapon beliil ingyenesen dtruhdzott ingatlan cime:

helyrajzi szama: .......... , alapteriilete .......... m?2, tulajdoni hanyad .......... az atruhazas ideje
.......... év
Becsiilt forgalmi érték: .........ccoovivvriiniieinnnns Ft

6. Ingatlanhoz kotddo vagyoni értékii jog:

A kapcsolodo ingatlan megnevezése ........oeneeneeseennees cime:
helyrajzi szama: ..........

A vagyoni értékli jog megnevezése: hasznalati @, foldhasznalati B, lakashasznalati @,
haszonbérleti B, bérleti [, jelzalogjog B, egyéb El.

Ingatlan becsiilt forgalmi értéke: .........ccooovriiiiinnenns Ft

Kijelentem, hogy a fenti adatok a val6sagnak megfelelnek. Hozzajarulok a nyilatkozatban
szerepl6 adatoknak az eljarasban torténd felhasznalasahoz, kezeléséhez.

Kelt: ....ooooiiveeenne Y eeraney renssieeens ()7 hé ....nap
az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld)
Megjegyzés:

Ha a nyilatkozé vagy kiskoru igénybe vevd esetén csaladtagja barmely vagyontargybdl
egynél tobbel rendelkezik, akkor a vagyonnyilatkozat megfeleld pontjat a vagyontargyak
szamaval egyezden Kkell kitélteni. Amennyiben a vagyonnyilatkozatban feltlintetett
vagyon nem a Magyarorszag teriiletén van, a forgalmi értéket a vagyon helye szerinti
allam hivatalos pénznemében is fel kell tiintetni.
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L.

IL.

TAJEKOZTATO
a jovedelem- és a vagyonnyilatkozat Kitoltéséhez

Személyi adatok

1. Csalad alatt az egy lakasban, vagy személyes gondoskodast nyujté bentlakasos
szocialis, gyermekvédelmi intézményben egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 kozeli hozzatartozok kozosségét kell érteni.

2. Kozeli hozzatartozo6 a jovedelemvizsgalat vonatkozasaban

2.1. a hazastars,

2.2. az élettars,

2.3. a husz évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkez6 vér szerinti
gyermek, oOrokbe fogadott gyermek, mostohagyermek és a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény szerinti gyermekvédelmi nevel§sziil6
altal e jogviszonya keretében nevelt gyermek kivételével a nevelt gyermek (a
tovabbiakban: nevelt gyermek),

2.4. a huszonharom évesnél fiatalabb, 6nall6 keresettel nem rendelkezd, nappali
oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytaté vér szerinti, 6rokbe fogadott,
mostoha-, illetve nevelt gyermek,

2.5. ahuszonot évesnél fiatalabb, 0nallo keresettel nem rendelkez6, felsGoktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd vér szerinti, 6rokbe
fogadott, mostoha-, illetve nevelt gyermek,

2.6. korhatarra valé tekintet nélkiil a tartésan beteg, az autista, illetve a testi,
érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos vér szerinti, 6rokbe fogadott,
mostoha-, illetve nevelt gyermek, ha ez az allapot a gyermek 25. életévének
betoltését megel6zden is fennallt (fogyatékos gyermek),

2.7. a 18. életévét be nem toltott gyermek vonatkozasaban a vér szerinti és az
orokbe fogado sziilg, illetve a sziil hazastarsa vagy élettarsa.

Jovedelmi adatok

1. Jovedelem: a személyi jovedelemadordl szolo torvény szerint meghatarozott,
belfoldrél vagy kiilfoldrél szarmazé - megszerzett - vagyoni érték (bevétel),
ideértve a jovedelemként figyelembe nem vett bevételt és az adomentes
jovedelmet is, tovabba az a bevétel, amely utan az egyszerUsitett vallalkozoi
adordl, illetve az egyszer(sitett kozteherviselési hozzajarulasrdl sz6lo torvény
szerint adot, illetve hozzajarulast kell fizetni.

2. A jovedelmi adatok alatt havi nett6 jovedelmet kell érteni. A nettd jovedelem
kiszamitasanal a bevételt az elismert koltségekkel és a befizetési kotelezettséggel
csokkentett 6sszegben kell feltiintetni. Elismert koltségnek mindsiil a személyi
jovedelemadoroél szolé torvényben elismert koltség, valamint a fizetett tartasdij.
Befizetési kotelezettségnek mindsiil a személyi jovedelemadd, az egyszeriisitett
vallalkozasi ad6, a maganszemélyt terheld egyszerisitett kozteherviselési
hozzajarulds, egészségbiztositasi hozzajarulas és jarulék, egészségiigyi
szolgaltatasi jarulék, nyugdijjarulék, nyugdijbiztositasi jarulék, magan-
nyugdijpénztari tagdij és munkavallaléi jarulék.

3. Ha a maganszemély az egyszerUsitett vallalkozéi ad6 vagy egyszerisitett
kozteherviselési hozzajarulas alapjaul szolgalo bevételt szerez, a bevétel
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csokkenthetd a személyi jovedelemadoérdl szolé torvény szerint elismert
koltségnek mindsiil6 igazolt kiadasokkal, ennek hianyaban a bevétel 40%-aval. Ha
a mezdgazdasagi Ostermel6 addévi dstermelésbdl szarmazé bevétele nem tébb a
kistermelés értékhataranal (illetve, ha részére tdmogatast folydsitottak, annak a
folyositott tamogatassal novelt 6sszegénél), akkor a bevétel csokkenthetd az
igazolt koltségekkel, tovabba a bevétel 40%-anak megfelel6 0sszeggel, vagy a
bevétel 85%-anak, illetve allattenyésztés esetén 94%-anak megfeleld 6sszeggel.

4. Nem mindsiil jovedelemnek, igy a jovedelembe sem Kkell beszamitani a
temetési segélyt, az alkalmanként adott atmeneti segélyt, az 6nkormanyzati
segélyt, a rendkiviili telepiilési tdmogatast, a lakasfenntartasi tdmogatast, az
adossagesokkentési tamogatast, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 20/A. §-a szerinti tdmogatast, a Gyvt. 20/B. § (4)-(5)
bekezdése szerinti potlékot, a nevel6sziil6k szamara fizetett nevelési dijat és kiilon
ellatmanyt, az anyasagi tdmogatast, a szépkoruak jubileumi juttatasat, a fogadé
szervezet altal az 6nkéntesnek kiilon térvény alapjan biztositott juttatast, a hazi
segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott tiszteletdijat, az
energiafelhasznalashoz nyujtott tamogatast és a szocialis szovetkezet (ide nem
értve az iskolaszovetkezetet) tagja altal a szovetkezetben végzett tevékenység
ellenértékeként megszerzett, a személyi jovedelemadorol szolé torvény alapjan
adomentes bevételt. Nem mindsil jovedelemnek az alkalmi munkavallaléi
konyvvel torténd foglalkoztatas, az egyszertsitett foglalkoztatasrol szol6 torvény
alapjan torténé munkavégzés révén szerzett bevétel, toviabba a természetes
személyek kozott az adorendszeren Kkiviili keresettel jar6é foglalkoztatasra
vonatkozo6 rendelkezések alapjan haztartdsi munkara létesitett munkavégzésre
iranyul6 jogviszony keretében torténé munkavégzésnek (haztartdsi munka) a
havi ellenértéke.

5. A csaladtagok jovedelmét kizarolag kiskort igénybe vevd esetén kell
feltiintetni, kiilon-kiilon. A csaladi poétlékot, az arvaellatast és a tartasdij cimén
kapott 0sszeget annak a személynek a jovedelmeként kell figyelembe venni, akire
tekintettel azt folyositjak.

6. A havi jovedelem kiszamitasakor

- rendszeres jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megel6z6 honap,

- nem rendszeres jovedelem, illetve vallalkozasbdl, stermelésbdl szarmazoé
jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megel6z6 tizenkét hénap

alatt kapott 6sszeg egy havi atlagat kell egyiittesen figyelembe venni.

III. Jovedelem tipusai

1. Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi viszonybdl szarmazo6 jovedelem:
kilonosen a munkaviszonyban, koézalkalmazotti, koztisztvisel6i jogviszonyban,
kormanytisztvisel6i jogviszonyban, birosagi, ligyészségi, igazsagiigyi szolgalati
jogviszonyban, honvédség, rendvédelmi szervek, polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok hivatdsos és szerz6déses szolgalati jogviszonyaban folytatott
munkavégzeésre iranyuld tevékenységbol, tovabba szovetkezet tagjaként folytatott
- személyes kozremiikodést igényld - tevékenységb6l szarmazo jovedelem.

2. Tarsas és egyéni vallalkozasboél, Gstermeldi, illetve szellemi és mas o6nallé
tevékenységbdl szarmazo jovedelem: itt kell feltiintetni tovabba a jogdijat, a
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bérbeadd, a valasztott konyvvizsgalé tevékenységébdl szarmazéd jovedelmet,
valamint a gazdasagi tarsasag maganszemély tagja altal kiillon szerz6dés szerint
teljesitett mellékszolgaltatast.

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatdsok: tappénz, terhességi-gyermekagyi
segély, csecsemdgondozasi dij, gyermekgondozasi dij, gyermekgondozasi segély,
gyermeknevelési tAmogatas, csaladi potlék, gyermektartasdij.

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatasok: oOregségi,
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdij, 6zvegyi és sziil6i nyugdij, arvaellatas és
baleseti hozzatartoz6i nyugellatasok; rendszeres szocialis jaradék, atmeneti
jaradék, banyasz dolgozdék egészségkarosodasi jaradéka, rokkantsagi jaradék,
rehabilitaciés jaradék, politikai rehabilitacios ellatasok, hazastarsi potlék,
hazastars utan jaro jovedelempotlék.

Onkormanyzat és az allami foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi (févarosi
kertileti) hivatal altal folyositott ellatasok: kiilondsen az id6skoruak jaradéka, az
aktiv koruak ellatasa, az apolasi dij, a telepiilési tamogatas, az allaskeresési
jaradék, a nyugdij el6tti allaskeresési segély, a képzési tamogatasként folydsitott
keresetpo6tlo juttatas.

Egyéb jovedelem: példaul az 6sztondij, szakképzéssel Osszefliggd pénzbeli
juttatasok, neveldsziil6i dij, szocialis gondozoi dij, végkielégités és allampapirbol
szarmazo jovedelem, ingatlan és ing6 targyak értékesitésébdl, vagyoni értéki jog
atruhazasabol szarmazé jovedelem, életjaradékbdl, fold és madas ingatlan
bérbeadasabdl szarmazo jovedelem, illetve minden olyan jovedelem, amely az
el6z6 sorokban nem Kkertilt feltiintetésre.

Sziikség esetén a nyilatkozatok rovatai bovithetdk, valamint Kkitoltésiik
mellékletben folytathatd.

A jovedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrdl a jovedelem tipusanak
megfeleld iratot vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni.

A vagyonnyilatkozatban feltlintetett pénzvagyonrdl a kérelemhez mellékelni kell
a bankszamlakivonat, a betétkonyyv, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatat.
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezelborvos, vagy kérhdzi kezelés esetén a korhadzi osztdlyos orvos tolti ki)

NEV (SZULETEST IV .ttt e e e e s s e srs s nr e
SZUletési hely, Id0: ....coiiiie e
05213 0] =] TSP PR

Tarsadalombiztositasi AZONOSIEO JEl: w.oiiiiice e e e e

1. Hazi segitségnyijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, tamogato szolgaltatas, idések nappali
ellatasa igénybevétele esetén

1.5. krdnikus betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.6. fert6z6 betegségek (kérjik sorolja fel):

1.7. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.8. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozdan igazolom, hogy egészségi
allapota alapiin a

indokolt D nem indokolt D

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabiliticids intézmények,

4.1. esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozoban):

4.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO kéddal):

4.3. progndzis (varhaté allapotvaltozas):

4.4. apolasi-gondozasi igények:

4.5. specialis diéta:

4.6. szenvedélybetegség:

4.7. pszichiatriai megbetegedés:

4.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

49. demencia:

4.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato id6tartama (pl. végleges, iddleges stb.), valamint az
igénybevétel id6pontjaban szedett gyogyszerek:

5. Ahaziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: o
Orvos alairasa: P.H.
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.

Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu

Ikt.szam: ........ /20

ERTEKELO ADATLAP
NV ettt s s s eSS SRR AR AR AR R AR Rt
Sziiletési helye, IdOPONt]ar. ...
IE2Y 30 ] 4 1S3 | RN
Torvényes KEPVISelGjENEK NEVE: ...
0 U=) g e 0 F]=3 o PO PRSP T O
Mérotabla
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kézott Intézmény Orvos
funkcio (a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezetd

Térbeli-id6beni
tajékozodas

0: mindig, mindenkor térben, id6ben, személyeket illetéen
tajékozott

1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-id6ben tajékozatlan

Helyzetnek
megfeleld
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik
1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul
2: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden viselkedik
3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget
okoz, reakcidja nem kiszamithat6 - viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfeleléen viselkedni

Etkezés

0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalléan étkezik

1: felszolgalast igényel, de 6nall6an étkezik

2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasahoz segitséget igényel
3: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget
igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasdhoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nall6éan végzi, de megfelel6 ruhanemiik kivalasztasahoz
segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkodésben, megfeleld
oltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre
szorul
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Tevékenység,
funkcio

Ertékeljen 0-4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény
vezetd

Orvos

Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve onalléan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalléan nem
képes

WC hasznalat

0: 6nall6 WC hasznalatban, 6lté6zkddésben, higiénés
feladatait ellatja

1: 6nalléan hasznalja a WC-t, de 6ltozkodésben és vagy
higiénés feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalléan hasznalja a WC-t, de 6ltozkodésben és vagy
higiénés feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61tozkodésben,
higiénés feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC haszndlatra, 6ltozkddésre,
higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartanai képes

1: 6nalléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
6ltozkodésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunikacio

Képes - e
megfogalmaz-
ni, elmondani a
panaszat,
megérti-e, amit
mondanak neki

0: kifejez6készsége, beszédértése jo

1: kommunikaciéban idészakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetésége megromlott

3: kommunikacioéra csak segédeszkozzel, vagy csak
metakommunikaciéra képes

4: Kommunikaciéra nem képes

Terapiakovetés

Rabizhato-e az
eldirt

0: az orvos utasitasait, eldirt gyégyszeres terapiat betartja
1: gyégyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az
utasitasokat

ogyszerek ey fx o .
EYO8y . 3: az elrendelt terapiat, utasitasokat ellen6rzés mellett tartja
colagliea 4: gyogyszer bevétele csak gondozoéi ellen6rzéssel
szedése - BYO8Y &
0: 6nalléan
p 1: onalléan, segédeszkoz hasznalataval
Helyzetvaltoz- 1, SEEECes
b 2: estenként segitséggel

3: gyakran segitséggel
4: nem képes
0: 6nalléan
1: segédeszkoz 6nallé hasznalataval

Helyvaltoztatas | 2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes
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Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kozott Intézmény Orvos
funkcio (a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezetd
0: 6nalléan
Eletvezetési 1: esetenként tanacsadas, részfeladatra betanithaté
képesség 2: személyes szlikségletei ellatasaban segitségre szorul
(feligyelet 3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy
igénye) rendszeresen segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: alland6 24 6ras feliigyelet
0: jol lat, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol 1at, szemiiveg hasznalataval
Latas 2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa ( pl. halyog,
érbetegség)
4: nem lat
0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1: atlagos hanger6 mellett iddnkénti hallasproblémai
vannak
Hallas 2: hall6késziilék haszndlatara szorul
3: van hallékésziiléke, de nem képes hasznalni vagy
elutasitja
4: nem hall
Fokozat lntész'enyvezet('i és az orvos altal adott 6sszes
pontszam
Ertékelés:
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemz6k
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0 Tevékenységeit 0-19 végezni.
' elvégzi A szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozddik
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
L. tevékenységekben 20- 34 segiteéore szorul vaey fievelmet. iranvitist icénvel
segitségre szoruld slises Sy ligyeimet, iranyltast igenye
Fialzes Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
II. o . 35-39 napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szinti
segitségre szoruld g
kontrollt igényel.
Tel et /,\z egyén teljes e.llétésr,a, folya.mato,s gc,mdozésrzfl,
II1. szorulé 40 -56 apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szélé 36/2007. (XI1.22.) SZMM

rendelet 4. § (1) bekezdés .....

pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.
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A vizsgalat eredménye alapjan:

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szl
36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ................ alpontja
szerinti egyéb koriilménye alapjan

személyi gondozas

id6sotthoni elhelyezés

nyujthato

Kelt: ....cocovivivieenne Jevereey seensensaens ()72 hé ....nap

Intézményvezet6/szakértd Orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartéjatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet 4. § (1) bekezdés .............. pontja/alpontja szerinti egyéb koériilmények allnak
fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint:

szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo
36/2007. (XI.22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ................ alpontja
szerinti egyéb koriilménye alapjan
személyi gondozas
id6sotthoni elhelyezés
nyujthato

Fenntartoé képviseldje Orvos
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XIV. Nyilatkozat kép- és/vagy hangfelvételre alkalmas megfigyelorendszer
hasznalatarol
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
Kép- és/vagy hangfelvételre alkalmas megfigyelorendszer hasznalatarol

N 101 ] ST OSTST TP RP
(537101 0 U7
ESyA0 1 I 4 U] =330 U (o R
ANYJA NIEVE: 1uvrurruersessessessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssessnssessnssnsanssssenssesesssssanssnssnssnsnsnns )
nyilatkozom, hogY a(Z) oo e e e e e e e s

cim ingatlan teriiletén kép- és/vagy hangfelvételre alkalmas megfigyel6rendszer:
- nincs telepitve*

- van telepitve*.

Amennyiben van telepitve, a megfigyelérendszer:
- kép* / hang* / mozgas* rogzitésére alkalmas
- az alabbi helyiségeket, teriileteket figyeli:

- online valds id6ben nézhet6* / nem nézhet6*
- az adatokat a rendszer tarolja* / nem tarolja*
amennyiben tarolja, a tarolas ideje: ..o iiirr i e e

- az adatok lementésre kertilnek* / nem kertilnek*

Tudomasul veszem, hogy a gondozasi feladatokat ellaté munkavallalé (tovabbiakban:
gondoz6) munkavégzése soran személyiségi jogokkal rendelkezik, amelyeket a 2013. évi
V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban Ptk.) szo6lo torvény véd. A
megfigyeléssel és az esetlegesen készitett felvételekkel kapcsolatos adatkezelésre az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR), valamint
a 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol rendelkezései az iranyadoak.

A megfigyel6 eszkzok alkalmazasa soran a személyiségi jogokra és az adatvédelemre
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit be kell tartani.
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A megfigyelés nem iranyulhat a gondoz6, apol6 folyamatos ellen6rzésére, és nem sértheti
a munkavallal6 emberi méltosagat.

Megfigyel eszkoz nem helyezhet6 el a személyes intimitas korébe tartozoé helyiségekben
(kiilonosen: flirdészoba, WC, 6ltézésre szolgald helyiség).

A megfigyelés soran késziilt felvételek csak jogszeri célbdl kezelhetdk, és azok illetéktelen
személyek szamara nem tovabbithatok, valamint nem hozhatok nyilvanossagra.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a gondozé, 4polé munkavégzése soran jogellenes
vagy titkos megfigyelés torténik, az a gondozo, apolé személyiségi jogainak sérelmét
jelentheti, amely jogkdvetkezményekkel jarhat.

Vallalom, hogy amennyiben a késébbiekben ilyen eszkoz kertiil elhelyezésre, arrél az
intézményt el6zetesen tajékoztatom.

Amennyiben a szolgaltat6 tudomasara jut, hogy a gondoz6, 4pol6 munkavégzése soran
olyan megfigyelés torténik, amely sértheti a munkavallalé személyiségi jogait, emberi
méltdsagat vagy a vonatkozé adatvédelmi szabalyokat, a szolgaltaté jogosult az gy
koriilményeit kivizsgalni, és a vizsgalat eredményétdl fiiggéen a hatalyos jogszabalyok,
valamint a felek kozott létrejott megallapodas alapjan a szilikséges intézkedéseket
megtenni a munkavallal6k jogainak és biztonsaganak védelme érdekében.

Jelen nyilatkozattal igazolom, hogy a fenti tajékoztatast megértettem, tudomasul vettem
és magamra nézve kotelezének elfogadom.

Kelt: .oooeoeeieeene Jevenney aenneeeeens BV e hé ... nap

igénybe veve / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuizando
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XV.

Megallapodas szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu  Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevételéhez

L.

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torék Ignac utca 10.
(577234 T=1 1) 5 ¢11) ¢ Lo [0 )£- 1) S (G174 0 10) 11
(03303 U= SRR
teli i e €7 TNATL

masfel6l az igénybe vevo:

LT

Tartasara KOteles SZEMEALY: ...
ErteSitési CIME: .. nssnssnsaas Tel: s
TOrvényes KEPVISEIO NEVE:, .....occiiciiriiiii et e e e s s senes £esse e ner s
ErteSitési CIME: .. snssnssnsaas Tel: s
kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
II. Megallapodas targya:
Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevd / Torvényes képviselGje* kérelme alapjan
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény szocidlis szolgaltatast nyujt, az alabbi feltételekkel.
Intézményiink szocialis étkeztetés / szocialis konyha* keretében a szocialisan raszorult
személyek legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik.
Az ellatas igénybevételének kezd 0 idOpontja:......ccmsmmmssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssases
Az ellatas id6tartama:

hatarozatlan id6tartamu*™

hatarozott id6tartamu*

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:
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Az ellatas igénybevétele:
munkanapokon*
munkasziineti és pihenénapokon is* (I. Gondozasi Kézpont 8200 Veszprém,
Volgyikut u. 2.)

Az étkeztetés formaja, mddja, kore:
- napi egyszeri meleg étkezés helyben fogyasztassal*
- napi egyszeri meleg étkezés elvitellel*
- napi egyszeri meleg étkezés kiszallitassal*

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, térités ellenében az
intézmény gondoskodik az ebéd hazhozszallitasarél. Az étel zavartalan Kkiszallitasa
érdekében csere éthordot kell biztositania, és a kozegészségiigyi szabalyokat be kell
tartania.

I11. Tajékoztatasi kotelezettség:

A szolgaltatas megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevé / torvényes képviselGje

tajékoztatast kapott:

e abiztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

a szolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érinté nyilvantartasokrol;

a panaszjog gyakorlasanak maédjardl

az ellatasba valé felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendo téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas

kovetkezményeirdl;

e azellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,
igy kiilonosen az Ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nydjthato
segitségadas lehet6ségeirdl és elérhetdsegerol

® mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatas soran
készitett ellatashoz kapcsol6dé szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevo / torvényes képviselGje* a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a jelen Megallapodas alairasaval

nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl;

= azon, intézmény / szolgalat altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadoé
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi
téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
szlikségesek;

= arrol, hogy I. pontban régzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyajté intézményt, tovabba arrél, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl adédé kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologr6l, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megszilintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbo6l fontosnak tartja.

81



IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az intézmény az étkeztetés szolgaltatast a Fenntartdé dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja, az ellatott rendszeres havi jovedelme alapjan.

A Fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

Az intézmeényi téritési dijat a Fenntartd a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast
igénybe vevo rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
30%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az intézmény vezetdje a szolgaltatas
biztositasanak megkezdésével egyidejlileg irasban értesiti az Igénybe vevot / Torvényes
képviselbjét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa k6zos haztartasban é16 személyek részére torténik,
a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaraddas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az ellatast igényld / torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 1 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényld / torvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését 1 év iddtartamra, mely
id6tartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz8désben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fluggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé
meértékben novekedett.

A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a Fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
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megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon hidanyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertiilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utolag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhonapot kovet6 hénap 10. napjaig.

A téritési dij fizetésének id6pontjarol a szolgaltatd helyek adnak tajékoztatast.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott / torvényes képvisel6je koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek / szolgalatnak a valtozast kdvetd nyolc napon beliil.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetden a Fenntart6
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezetd a Fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés
érdekében - évente értesiti a hatralékral.

V. A Megallapodas modositasa megsziinése

A Megallapodas moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.

A Megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utols6 szolgdltatds igénybevételi napon irdsban bejelentette. A
bejelentést a Gondozasi Kézpont vezet6jének kell benyujtani.

Az ellatas megszilinésének modjai:
e haaz ellatasrdl az ellatott lemond
e azellatott haladlaval
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
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e hatarozott idejli Megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy a Megallapodast {rasban
felmondhatja az alabbi esetekben:

a) az ellatott szocialis intézményben torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott a Hazirendet stulyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
Megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizeté személy vitatja, az arrdl szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy a Fenntarté dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak.
Az elszamolas Kkiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a Megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadodk.

VI. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon
belil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil az Intézmény
Fenntartéjahoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélt Tarsulasa, Veszprém, Ovaros
tér9.).

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tuton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képvisel6 segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadd6rajanak idépontja
az intézmény hirdetétablajan megtalalhatd.
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VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl sz016 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrdl szolé 2011. évi CXIL. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kilonosen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

VIIL. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képviseld tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhet§ adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aladirdsukkal kilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képvisel6rol
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan / kozosségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovore
vonatkozoan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technologia
természetébdl adododan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan térténo adatkezeléshez hozzajarulok:
IGEN / NEM*

IX. Befejezo6 rendelkezések
A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg belathato id6re sz6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem

lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzédés) kovetkezb kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.
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Jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkoz6
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képvisel6je a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezdt, jovahagyolag dnként irom
ala.

A mai napon a Megdllapodds szocidlis étkeztetés alapszolgdltatds igénybevételéhez, az
Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrél szocidlis étkeztetés alapszolgdltatds
igénybevételéhez, valamint az Adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti / gondozotti
jogviszonyhoz kapcsolédo adatkezelésrdl egy-egy eredeti példanyat alulirott helyen és
napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Intézményvezeté meghizasabol igénybe vevé / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)

* a megfelel6 rész alahuizando
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XVL

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol szocialis étkeztetés
alapszolgaltatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
szocialis étkeztetés alapszolgaltatas igénybevételéhez

DN =0 o o 0 U V4 < R

TOrvENYes KEPVISEIO NEVE: ..ociiiviis ettt et st et e es e e e sre s e saes saseennnnes
Torvényes képviseld €rtesitési CIme: ...

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabol eziton
tajékoztatom, hogy a ......... BV s h6 .... napjan létrejott jogviszonya
értelmében az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi l11. térvény
és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal .......... BV e hé .... napjan benydjtott jovedelemnyilatkozata
alapjan megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérdl sz616 értesitésben megjelolt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ...................... Ft/hé
Fizetendd téritési dij havi maximuma (30%): ......cccevvrenenn. Ft/hé

Fizetendd személyi téritési dij:

Helyben fogyasztassal: .........ccccovviennnne. Ft/nap
Elvitellel: ....ooooviiiiie e Ft/nap
Kiszallitassal: ......ccceeinieiieiniicn e Ft/nap

T4jékoztatom arrél, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalé személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem kertil lefolytatasra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkozé adatok nem kertilnek feltiintetésre.
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1. Tajékoztatas szolgaltaté szolgaltatasi onkoltségérdol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... BV o ho ...... napjatdl visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

Az étkeztetés szolgaltatasi onkoltsége helyben fogyasztassal: ..........ccoeeuene. Ft/nap
Az étkeztetés szolgaltatasi 6nkoltsége elvitellel: ...................... Ft/nap

Az étkeztetés szolgaltatasi 6nkoltsége kiszallitassal: ...........ccovvvnnees Ft/nap

Az étkeztetés intézményi téritési dija helyben fogyasztassal: ............ccneee. Ft/nap
Az étkeztetés intézményi téritési dija elvitellel: .............c.eueee. Ft/nap

Az étkeztetés intézményi téritési dija kiszallitassal: ........cccevviius Ft/nap

A vonatkozo6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntartd az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyid6szaki folyamatok indokoljak.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

2.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvdnosan elérhet§ szakmai programja, valamint az ellatas
biztositasa céljabol kotott Megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre iranyuld kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és koriilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozo6 hatalyos jogszabaly szerint a Fenntarto téritésmentes ellatasban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozod szabalyok
A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint -, banki atutalassal, vagy a szolgaltaté
pénztaraba valé készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

2.3. A jogorvoslatra vonatkozo szabalyok
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérseg
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntarté
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.
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A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Gondozasi Kézpont / klubvezetd

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

torvényes képvisel6 / kotelezett alairasa
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XVII. Megallapodas idosek nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
idések nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

L

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torék Ignac utca 10.
(székhely) .uuneens szamu Id6ések Klubja, cime: ... e

masfel6l az igénybe vevo:

LT

Tartasara KOteles SZEMEALY: ...
ETteSitési CIME: ...t ses s Tel: et
TOrvényes KEPVISEIO NEVE:, .....occiiciiriiiii et e e e s s senes £esse e ner s
ETteSitési CIME: ...t sses s Tel: et
kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya

A szocialis ellatast nyujto VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény ........... sz. Id6sek Klubja
.................................................................................................................... szam alatt, az

alapellatas keretében tartozo idések nappali ellatast biztosit.

A szocidlis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen Megallapodasban
szabalyozott mddon (a Megallapodas IV-es pontjaban tételesen felsorolt) ellatast nyujt.

Az ellatas igénybevételének kezd 0 idOpontja:.....cimsmmssssssssssmsssmsssmsssssssssssssssssssssssases
Az ellatas idotartama:
hatarozatlan id6tartamua*

hatarozott id6tartamu*

Amennyiben az ellatas hatarozott idétartamu, az igénybevétel befejez6 idGpontja:


mailto:egyszocint@vpeszi.hu
tel:………………

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor - az intézményi életre valé megfelel6 felkészités
érdekében - az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot / torvényes képviseldjét:

® az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

® az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

® panaszjog gyakorlasanak modjarol

® azintézményi Hazirendrdl, melynek tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja;

® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol;

® az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

" a fizetend6 téritési dijrol és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

® az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiiléndsen az Ellatottjogi képvisel6 személyérdl, az dltala nydjthato6 segitségadas
lehet6ségeirdl és elérhet8ségérol

® ma3s, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az intézményi ellatas
soran készitett ellatashoz kapcsolédd szakmai dokumentaciok vezetésének
kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je jelen Megallapodas aladirasaval
nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

= azon, intézmény altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyuajté intézményt, tovabba arrél, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl ad6do kovetkezményeket vallalja;

= arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és alkalmazkodik
a kozosségi életvitelhez;

* minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megszilintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek

= A nappali ellatas keretében az igénybe vevdk részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya és tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez;

= Az étkezéstigénybe venni kivanok szamara kiilon Megallapodas alapjan a szocialis
étkeztetés keretein beliil van lehet6ség az étkezés biztositasara is, annak feltételei
és szabalyai alapjan;
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= Szlikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, az alap és
szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése;

= Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositod
el6adasok szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, valamint a mentalis
gondozas, a személyre szabott bAnasmad;

» A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, melynek keretében mindenki részt
vehet egyéni érdeklédésének megfelelen a kiillonboz6 szellemi és szorakoztato,
foglalkoztato, képességfejleszts-, és szinten tarté programokon;

= Hivatalos tigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,
életvezetés segitése;

= Az alapvet6 személyi higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa;

= Az id6sek klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhazat mosasara,
tisztitdsara, vasaldsara;

= Specialis 6nszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése

= A biztositott szolgaltatasi elemek: tanacsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy
haztartast potlé segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozosségi
fejlesztés

Az ellatas részletes tartalmi kifejtését az intézmény Hazirendje és Szakmai Programja
részletesen tartalmazza.

V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), a tartasra kotelezett és képes,
illetve az azt vallaléo személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhénapot kovet6 hénap 10. napjaig, banki atutalassal vagy az intézmény pénztaraba
torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott / torvényes képvisel6je koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovetd nyolc napon beliil.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas esetén. Ezen tilmendéen
eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozé
szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokert.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrél az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igényld / torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy

irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 1 év idotartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.
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Az ellatast igényld / torvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kulonbozete egy részének megfizetését 1 év idGtartamra, mely
id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal azonos 6sszegd.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatél fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen Megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghalad6
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarél a Fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hidnyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezd6 napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntartd
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézmény vezetoje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezetd a Fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés
érdekében - évente értesiti a hatralékral.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése
A Megallapodas moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezésér érint6é jogszabdaly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.
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A Megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A
bejelentést a Klubvezet6jénél kell benyujtani.

Az ellatas megszilinésének modjai:

e ha az ellatasrdl az ellatott lemond

e az ellatott halalaval

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

e haazellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megsérti

e hatarozott ideji Megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy a Megallapodast {rasban
felmondhatja az alabbi esetekben:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a Hazirendet stulyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
Megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrdl szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy a Fenntarté dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a Megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
Hazirend szabalyai az iranyadoék.

VII. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény vezet6je a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon
belil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az

igényl6 az intézkedés kézhezvételét6l szadmitott nyolc napon beliil az Intézmény
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Fenntartéjahoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa, Veszprém, Ovaros
tér9.).

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad6orajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan megtalalhaté.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltaté az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartoz6 vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (X11.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybe vevoi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténoé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXIL. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényet és jogalapjat tudomasul veszik, igy kulonosen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

IX. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képviseld tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képvisel6rol
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerilsitése, valamint tajékoztatas céljabél az intézmény honlapjan / kozosségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovore
vonatkoz6an barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl adododan, kizarélag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.
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A fenti tajékoztatas alapjan torténo adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*

Alairasommal hozzajarulok, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsd
helyszinen szervezett programokon rdlam, mint elldtottrél |/ az elldtdst igénybe vevd
személyrél* fénykép és vided felvétel késziiljon. IGEN / NEM*

X. Befejezo rendelkezések

A szocidlis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg belathat6 id6re sz6l16 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerz6dés) kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviselGje / megnevezett hozzatartozo6 a jelen

Megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratommal mindenben
megegyez0t, jovahagyolag onként irom ala.

A mai napon a Megdllapodads iddsek nappali elldtdsa alapszolgdltatds igénybevételéhez
egy eredeti példanyat és az intézmény Hdzirendjének egy példanyat alulirott helyen és
napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: oo Jerereey eenreeeeens BV oo, hé ... nap

Intézményvezeté meghizasabol igénybe vevé / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XVIIIL. Ertesités személyi téritési dij megallapitasarél idések nappali ellatasa
alapszolgaltatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
idések nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

DN =T 0] o o 0 U4

TOrvENYes KEPVISEIO NEVE: ..uviiviii ittt e e e e s b nsse s sre e na e e ea e
Torvényes képviseld ertesitési CImMe: ... iiiieiiiii e

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabol eziton
tajékoztatom, hogy a ......... BV h6 .... napjan létrejott jogviszonya
értelmében az id6sek nappali ellatdsa igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi l11. térvény
és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal .......... BV e hé .... napjan benydjtott jovedelemnyilatkozata
alapjan megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérdl sz616 értesitésben megjelolt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ..........c.ccuee.. Ft/ho

Fizetend0 téritési dij havi maximuma (15%): ....cccoveveriennnns Ft/ho

Az id6sek nappali ellatasa személyi téritési dij: .......ccceennnene. Ft/nap

Reggeli ............ Ft/adag

Uzsonna: .........Ft/adag igénybevétele esetén az On jovedelme alapjan fizetendd téritési
dij:

Osszesen: .................Ft/nap

T4jékoztatom arrdl, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalé személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem kertil lefolytatasra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkozé adatok nem kertilnek feltiintetésre.
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1. Tajékoztatas szolgaltaté szolgaltatasi oOnkoltségérol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... BV o ho ...... napjatdl visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

Az id6sek nappali ellatasa szolgaltatasi 6nkoltsége: .............. Ft/nap
Az id6sek nappali elldtasa intézményi téritési dija: ...........o.u. Ft/nap

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntartd az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyid6szaki folyamatok indokoljak.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

2.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij megallapitadsara vonatkozé szabalyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvdnosan elérhet§ szakmai programja, valamint az ellatas
biztositasa céljabodl kotott Megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyulé kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és korilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozo6 hatalyos jogszabaly szerint a Fenntart6 téritésmentes ellatasban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint -, banki atutalassal, vagy a szolgaltaté
pénztaraba valé készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

2.3. Ajogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntart6
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
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A Fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Klubvezetd

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

térvényes képvisel6 / kotelezett aldirasa
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XIX. Megallapodas demens idések nappali ellatasa alapszolgaltatas
igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
demens id6sek nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

L

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torék Ignac utca 10.
(székhely) .uuneens szamu Id6ések Klubja, cime: ... e

masfel6l az igénybe vevo:

LT

Tartasara KOteles SZEMEALY: ...
ETteSitési CIME: ...t ses s Tel: et
TOrvényes KEPVISEIO NEVE:, .....occiiciiriiiii et e e e s s senes £esse e ner s
ETteSitési CIME: ...t sses s Tel: et
kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya:

A szocialis ellatast nyajté VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 1. Iddsek Klubja 8200
Veszprém, Volgyikut u. 2. szam alatt, az alapellatas keretében tartozé demens idések

nappali ellatasa szolgaltatast biztosit.

A szocidlis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen Megallapodasban
szabalyozott mddon, (a Megallapodas IV-es pontjaban tételesen felsorolt) ellatast nyujt.

Az ellatas igénybevételének kezd 0 idOpontja:.....cimsmmssssssssssmsssmsssmsssssssssssssssssssssssases
Az ellatas idotartama:
e hatarozatlan idétartama*

e hatarozott id6tartama*

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 id6pontja:


mailto:egyszocint@vpeszi.hu
tel:………………

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézménybe vald felvételkor - az intézményi életre valé megfelel6 felkészités
érdekében - az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot / torvényes képviseldjét:

® az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

® az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrol;

® panaszjog gyakorlasanak modjarol

® azintézményi Hazirendrdl, melynek tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja;

® az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol;

® az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

" a fizetend6 téritési dijrol és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

® az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiiléndsen az Ellatottjogi képvisel6 személyérdl, az dltala nydjthato6 segitségadas
lehet6ségeirdl és elérhet8ségérol

® ma3s, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az intézményi ellatas
soran készitett ellatashoz kapcsolédd szakmai dokumentaciok vezetésének
kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je jelen Megallapodas aladirasaval
nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

= azon, intézmény altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyuajté intézményt, tovabba arrél, hogy az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasabdl ad6do kovetkezményeket vallalja;

= arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 betegségben, és alkalmazkodik
a kozosségi életvitelhez;

* minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megszilintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek

A nappali ellatas keretében az igénybe vevOk részére sajtotermékeket, konyveket, kartya
és tarsasjatékokat, tomegkommunikaciés eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez;
[gény szerinti meleg élelem biztositasa;

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, az alap és szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése;

Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagosito eldadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmddrol, valamint a mentdlis gondozas, a
személyre szabott banasmad;
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A szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, melynek keretében mindenki részt vehet
egyéni érdekl6désének megfelelen a kiillonboz6 szellemi és szérakoztato, foglalkoztato,
képességfejleszts-, és szinten tarté programokon;

Hivatalos ligyek intézésének segitése, életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés
segitése;

Az alapvetd személyi higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa;

A demens iddsek klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamdara a ruhazat mosasara,
tisztitdsara, vasalasara;

Napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése;

Folyamatos gondozdi felligyelet és biztonsagos targyi kornyezet biztositasa;

Az ellatottak meglévl képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuldé program
szerinti foglalkozasok biztositasa;

Specialis 6nszervezddd csoportok tAimogatasa, miikodésének, szervezésének segitése;

A Dbiztositott szolgaltatasi elemek: tandcsadas, készségfejlesztés, hdaztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, felligyelet, gondozas és
kozosségi fejlesztés

Az ellatas részletes tartalmi kifejtését az intézmény Hazirendje és Szakmai Programja
részletesen tartalmazza.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai / Neurolégiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia
korképet megallapité szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), a tartasra kotelezett és képes,
illetve az azt vallalé6 személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhonapot koveté hénap 10. munkanapjaig, vagy a szolgaltat6 és a kotelezett altal
kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig kell megfizetni, banki atutalassal vagy az
intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozas torténik, az
ellatott / torvényes képvisel6je koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kovetd nyolc napon beliil.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, illetve 30%-at nappali
ellatas és ott étkezés esetén. Ezen tilmenden eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidds programokért.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrél az igénybe vevo értesitést kap.
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Az ellatast igényld / torvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 1 év idétartamra, mely idétartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényl6 / torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithat6
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év id6tartamra, mely
id6tartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzdédésben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegd.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatél fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen Megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
mértékben novekedett.

A téritési dij fellilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérseg
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntart6
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévenként tajékoztatja a Fenntartét a téritési dijhatralék behajtisa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezetd a Fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés
érdekében - évente értesiti a hatralékrol.
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VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

A Megallapodas moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezésér érintd jogszabaly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.

A Megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkésObb az utolsé szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A
bejelentést a klubvezet6nél kell benyujtani.

Az ellatas megszilinésének modjai:

e ha az ellatasrol az ellatott lemond

az ellatott halalaval

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténé valtozas kovetkeztében

ha az ellatast igénybe vevo6 a Hazirendet sulyosan megsérti
hatarozott idejli Megallapodas esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy a Megallapodast irasban
felmondhatja az alabbi esetekben:

a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a Hazirendet stulyosan megsérti,

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
Megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy a Fenntarté dontését
vitatja a birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a Megdallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé

mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a
Hazirend szabalyai az iranyadoék.
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VII. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az Intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beliill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az
igényl6 az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az Intézmény
Fenntartéjahoz fordulhat. (Veszprémi Kistérség Tébbcélti Tarsulasa, Veszprém, Ovaros
tér 9.).

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt koveten sem sikeriil tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad6orajanak idépontja
az intézmény hirdetétablajan megtalalhaté.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Térvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részestlt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényet és jogalapjat tudomasul veszik, igy kulonosen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

IX. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képvisel6 tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairasukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képvisel6rol
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatds céljabdl az intézmény honlapjan / kozosségi
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oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs szlikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkoz6 hozzajarulas a jovore
vonatkozo6an barmikor visszavonhat6, azonban a korlatozas az internetes technolégia
természetébdl adodoan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan térténo adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*

Aldirdsommal hozzajarulok, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6
helyszinen szervezett programokon rdlam, mint elldatottrol / az elldtdst igénybe vevd
személyrdl* fénykép és vided felvétel késziiljon. IGEN / NEM*

X. Befejezo rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg beladthat6 id6re sz6l16 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzdédés) kovetkezb kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviselGje / megnevezett hozzatartozé a jelen
Megallapodast elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyez0t, jovahagyolag onként irom ala.

A mai napon a Megdllapodds demens iddsek nappali elldtdsa alapszolgdltatds
igénybevételéhez egy eredeti példanyat és az intézmény Hdzirendjének egy példanyat
alulirott helyen és napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Intézményvezetd meghizasabol igénybe vevé / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)

* a megfelel6 rész alahuizando
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XX.

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarél demens idések nappali
ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
demens id6sek nappali ellatasa alapszolgaltatas igénybevételéhez

D) =0 o o 0 (V4 <R RTRTR

TOrvENyes KEPVISEIO NEVE: ..cviiiii ittt et e s e s e e e e e s nn et
Torvényes képviseld ertesitési CImMe: ..o

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabol eziton
tajékoztatom, hogya .......... ()R ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében
a demens id6sek nappali ellatasa igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi l11. térvény
és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitasa megtortént.

Az On altal .......... BV e hé .... napjan benydjtott jovedelemnyilatkozata
alapjan megallapitott, kovetkezd feliilvizsgalat eredményérdl sz616 értesitésben megjelolt
idépontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme: ..........c.ccuee.. Ft/ho

Fizetend0 téritési dij havi maximuma (15%): ....cccoveveriennnns Ft/ho

Fizetendd téritési dij havi maximuma ott étkezés esetén (30%): ..cccevveevenerenenn Ft/ho

A demens iddsek nappali ellatasa személyi téritési dij: .......cccocernne. Ft/nap

A demens iddsek nappali ellatasa személyi téritési dija étkezéssel: ...i....cccovvennene. Ft/nap
Reggeli: ....cccoenee. Ft/adag

Uzsonna:.......c..eeeene Ft/adag igénybevétele esetén az On jovedelme alapjan fizetend

téritési dij

Osszesen: ........ceueeruneenn Ft/nap

T4jékoztatom arrdl, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallal személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem kertil lefolytatasra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkozé adatok nem kertilnek feltiintetésre.
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1. Tajékoztatas szolgaltatoé szolgaltatasi onkoltségérol, megallapitott intézményi
téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében
az étkeztetés téritésidija .......... BV o ho ...... napjatdl visszavonasig az alabbiak
szerint alakul.

A demens id6sek nappali ellatasa szolgaltatasi 6nkoltsége: .............. Ft/nap
A demens id6sek nappali ellatasa intézményi téritési dija: ..............Ft/nap

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntartd az intézményi téritési
dijat feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyid6szaki folyamatok indokoljak.

2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra vonatkozé
szabalyok

2.1. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij megallapitadsara vonatkozé szabalyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szocidlis Intézmény nyilvdnosan elérhet§ szakmai programja, valamint az ellatas
biztositasa céljabodl kotott Megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyulé kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és korilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkozo6 hatalyos jogszabaly szerint a Fenntart6 téritésmentes ellatasban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2.2. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint -, banki atutalassal, vagy a szolgaltaté
pénztaraba valé készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

2.3. Ajogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntart6
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
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A Fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Klubvezet6

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

torvényes képvisel6 / kotelezett alairasa
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XXI. Megallapodas hazi segitségnyujtas biztositas - szocialis segités és
személyi gondozas esetén
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas biztositas - szocialis segités és személyi gondozas esetén

L.

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torék Ignac utca 10.
(székhely) .uuvrsssarennenn SZamu Gondozasi Kézpont,

(03304 L= TP UP R RTOPRTR
teli i e €7 TNATL

masfel6l az igénybe vevo:

LT

Tartasara KOteles SZEMEALY: ...
EIteSItEST CIME: covvrrereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssseses Tel: et
TOrvényes KEPVISEIO NEVE:, .....occiiciiriiiii et e e e s s senes £esse e ner s
EIteSItEST CIME: corvorereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesssesssssssssssssssssssesssssssssss s Tel: et

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya:

A szocialis ellatast nyajtéo VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény ........ Gondozasi Kézpont
............................................. szam alatt, az alapellatdas keretében tartoz6 hazi
segitségnyujtast - szocidlis segitést és személyi gondozas ellatast biztosit az alabbi
feltételekkel:

Az ellatas igénybevételének kezd 6 idopontja: .........coeevrcvensnnenns
Az ellatas zard idopontja: .......ccevvvernisssnanssens

Az ellatas idotartama:
hatarozatlan id6tartamua*

hatarozott id6tartamu*

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:
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I11. A szolgaltatas formaja, modja, kore:
A szocialis gondoz6 / segit6 feladatai elldtdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnytjtast igénylé napi gondozasi sziikséglete a 36/2007. (XI1.22) SZMM
rendelet alapjan:

..................... Fokozat...........cccueneeepont, mely alapjan

1 szocidlis segitésre jogosult.*

1 személyi gondozasra jogosult.*

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

a) Szocialis segités keretében:
e Alakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
e A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatré], furtkatroél vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
e Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

b)  Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevivel segit6é kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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¢ Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- koéroémapolas, bérapolas

- folyadékpoétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatanak Dbetanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy egészségi allapotdnak valtozdsa esetén kérheti
gondozasi sziikségletének fellilvizsgalatat a Fenntart6tol.

IV. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:
A szolgaltatas megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevé / torvényes képviselGje
tajékoztatast kapott:

a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamarol és feltételeirdl;

a szolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrol;

a panaszjog gyakorlasanak modjardl

az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirél, valamint a mulasztas
kovetkezményeirol;

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiiléonosen az Ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nytjthato segitségadas
lehetdségeirdl és elérhet6ségérol

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kilonodsen az ellatds soran
készitett ellatashoz kapcsol6dé szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tdjékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevé / torvényes képvisel6je a jelen Megdallapodas alairasaval
nyilatkozik:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;
azon, intézmény / szolgalat altal kért adatokrdl, melyek az elldtdsra irdnyadéd
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi
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téritési dij megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
sziikségesek;

= arrol, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekoévetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyudjt6é intézményt / szolgalatot, tovabba arrdl, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl ad6dé kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
A VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény a hazi segitségnyujtas szolgaltatast a Fenntarto
dontése alapjan téritésmentesen biztositja.

Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas intézményi téritési dija 0 Ft/ora.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése

A Megallapodas moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érint6 jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosuladsa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.

A Megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utolsé szolgaltatas igénybevételi napon irdsban bejelentette. A
bejelentést a Gondozasi Kézpont vezetdjének kell benyujtani.

Az ellatas megszilinésének modjai:

ha az ellatasrol az ellatott lemond

az ellatott halalaval

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a jogosultsagi feltételekben torténé valtozas kovetkeztében
hatarozott idejli Megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy a Megallapodast irasban
felmondhatja az alabbi esetekben:

e aszocialis szolgaltatas jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

e az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
Megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyul6 dontés jogszertiségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy a Fenntart6 dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag joger6s hatarozatot nem hoz.
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A Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak.
Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a Megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolédik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VIIL. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a VKTT Egyesitett Szocialis
Intézmény vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, Uigy az igényld az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az Intézmény Fenntart6jdhoz fordulhat.
(Veszprémi Kistérség Toébbcélt Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovet6en sem sikeril tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képvisel6 segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad6o6rajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan megtalalhaté.

VIII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevii
nyilvantartdasrél és az orszdgos jelentési rendszerrol alapjan az igénybe vevoi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kilonoésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdosagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

IX. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képvisel6 tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
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tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képviseldrdl
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan / kozdsségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkoz6 hozzajarulas a jovore
vonatkozo6an barmikor visszavonhat6, azonban a korlatozas az internetes technolégia
természetébdl adddodan, kizarolag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*

X. Befejezo rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg beladthat6 id6re sz6l16 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzdédés) kovetkezb kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviseldje a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyolag énként irom
ala. A mai napon a Megdllapodds hdzi segitségnytjtds biztositds — szocidlis segités és
személyi gondozds esetén, az Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrél hdzi
segitségnyujtds biztositds - szocidlis segités és személyi gondozds esetén, valamint az
Adatkezelési tdjékoztato az elldtotti / gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédo adatkezelésrol
egy-egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Intézményvezeté meghizasabol igénybe vevé / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallalo személy/ek)

* a megfelel6 rész alahuizando
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XXII. Ertesités személyi téritési dij megallapitasarél hazi segitségnyujtas
biztositas - szocialis segités és személyi gondozas esetén

122



VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
hazi segitségnyujtas biztositas - szocialis segités és személyi gondozas esetén

DN =0 o o 0 U V4=

TOrvENYes KEPVISEIO NEVE: ..ociiiiiis ettt sttt e sr e e sr s e e es e sre s e e enae e
Torvényes képviseld ertesitési CIme: ... e

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezet6jének megbizasabol eziton
tajékoztatom, a hazi segitségnyujtas szolgalatast téritésmentesen biztositjuk.

Onkoltség dsszege:...............Ft/ora.
A szolgaltatas megallapitott intézményi téritési dija: .......... Ft/o6ra

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij: 0 Ft/ora

Kelt: coooeveiene Jerereey eenreeeeens BV i, hé ... nap

Gondozasi Kézpont vezet6

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

torvényes képvisel6 / kotelezett aldirasa
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XXIII. Megallapodas jelzorendszeres hazi segitségnyijtas biztositasa esetén
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa esetén

L.

mely létrejott egyfeldl az ellatast nyujto:

VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény 8200 Veszprém, Torék Ignac utca 10.
(székhely) Kistérségi Gondozasi K6zpont,

(03304 U= PR URTPTT
teli i e €7 TNATL

masfel6l az igénybe vevo:

LT

Tartasara KOteles SZEMEALY: ...
EIteSItEST CIME: covvrrereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssseses Tel: et
TOrvényes KEPVISEIO NEVE: ......ccuiiiie it et s s eres £esse e ner s
EIteSItEST CIME: corvorereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesssesssssssssssssssssssesssssssssss s Tel: et

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

II. Megallapodas targya:
A szocialis ellatast nyajtd6 VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény Kistérségi Gondozasi
1 1Ca 7200 o LR UR PP szam
alatt, az alapellatas keretében tartozo JelzOrendszeres hazi segitségnyujtast biztosit az
alabbi feltételekkel:
Az ellatas id6tartama:

e hatarozatlan id6tartama*

e hatarozott id6tartama*

Amennyiben az ellatas hatarozott id6tartamu, az igénybevétel befejez6 idépontja:
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A szocialis raszorultsag fennallasa
e szocialisan nem raszorult
e szocialisan raszorult

A biztositott szolgaltatasok az Igénybe vevd segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak
a helyszinen torténd haladéktalan, legfeljebb 30 percen beliili, megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat, sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis
ellatas korébe tartozo ellatas kezdeményezését. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, ugy stirgdsséggel tligyeletes orvost, mentdt koteles
hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szolgaltatas megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevé / torvényes képviselGje

tajékoztatast kapott:

® a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

® aszolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vev6t érint6 nyilvantartasokrol;

® panaszjog gyakorlasanak mddjarol

® az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony l1étesitéséhez sziikséges okiratokrdl;

® aszolgaltatasi jogviszony megszilinésének, megsziintetésének eseteirdl;

" a fizetend6 téritési dijrol és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

® az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilénosen az Ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nytjthato segitségadas
lehetdségeirdl és elérhet6ségérol

" mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilonosen az ellatds soran
készitett ellatashoz kapcsol6dé szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tdjékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a jelen Megallapodas alairasaval

nyilatkozik:

= atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasardl;

= azon, intézmény / szolgalat altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadoé
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi
téritési dij megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
szliikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl 15 napon beliil
irasban értesiti az ellatast nyujtoé intézményt / szolgalatot, tovabba arrél, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabél ad6dé kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologr6l, ami a jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megszilintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
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IV. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

A VKTT Egyesitett Szociadlis Intézmény a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatast a Fenntart6 dontése alapjan téritéskotelesen biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd a szolgaltatasi 6nkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast
igénybe vevé rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo6 rendszeres havi jovedelmének
2%-at. A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény
vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése el6tt irasban értesiti az Igénybe vevit
/ Torvényes képvisel6jét vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

Az ellatast igényl6 / torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegili személyi
téritési dij megfizetését 1 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igényld / torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését 1 év idétartamra, mely
idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal azonos 6sszegd.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatél fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé
mertékben novekedett.

A téritési dij felllvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a Fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a fellilvizsgalatot megel$z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hianyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének

kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhénapot kévetd honap 10. napjaig banki atutalassal vagy az intézmény pénztaraba
torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében, valtozas torténik, az
ellatott / torvényes képvisel6je koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az
intézménynek / szolgalatnak a valtozast kovetd nyolc napon beliil.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntarto
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévenként tajékoztatja a Fenntartot a téritési dijhatralék behajtisa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezet6 a Fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valo dontés
érdekében - évente értesiti a hatralékrol.

V. Az intézményi jogviszony megsziinése

A Megallapodas moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érint6 jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.

A Megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni
és ezt legkés6bb az utols6 szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelentette. A
bejelentést a VKTT Kistérségi Gondozasi Kézpont Jelz6rendszeres koordinatoranal kell
benyujtani.

Az ellatas megsziinésének maddjai:
e haaz ellatasrdl az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténo valtozas kovetkeztében
hatarozott idejii Megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy a Megallapodast irasban
felmondhatja az alabbi esetekben:
- azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fent,
- azellatott masik szocialis személyes gondoskodast biztosito ellatasi forma
igénybevételével él,
- azellatott a szolgaltatasi rendet a magatartasaval stlyosan megsérti, a szolgaltatas
nyujtasat szandékosan akadalyozza, ideértve a késziilék szandékos rongalasat is,
- azellatott nem biztositja a lakdsba val6 bejutas feltételeit,
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- amegallapitott személyi téritési dijat nem fizetik meg,
- azellatott az ellatasi tertiletrdl elkoltozik.

A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
Megallapodast a 15 napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszertiségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizeté személy vitatja, az arrél szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizet6 személy a Fenntarté dontését
vitatja a birdsagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak.
Az elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a Megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolédik.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovdbba a Polgari Toérvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

VI. Panaszkezelés

Az igényl6 (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval a VKTT Egyesitett Szocidlis
Intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
vezetOje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, vagy a panasztévO nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényl6 az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az Intézmény Fenntartéjahoz fordulhat.
(Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.).

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, a
szolgaltatast igénybe vevd annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képvisel6 segitségét
kérheti.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad66rajanak idépontja
az intézmény hirdetétablajan megtalalhatd.
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VII. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl sz016 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrdl szolé 2011. évi CXIL. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kilonosen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

VIIIL. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képvisel6 tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan Kkezelhet6 adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairdsukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsd helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képvisel6rol
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerulsitése, valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan / kozosségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs szilikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovore
vonatkozo6an barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébol adodoan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd id6szakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*

IX. Befejezo6 rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg belathat6 idOre sz6l16 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzddés) kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.
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Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviseldje a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyezdt, jovahagyolag dnként irom
ala.

A mai napon a Megdllapodds jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds biztositdsa esetén,
Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrdl jelzérendszeres hdzi segitségnyuijtds
biztositdsa esetén, valamint az Adatkezelési tdjékoztaté az elldtotti / gondozotti
jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelésrél egy-egy eredeti példanyat alulirott helyen és
napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: ....coovvirieenn Y rerreey eesren ()72 hé ....nap

Intézményvezeté megbizasabol igénybe vevo / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XXIV. Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa esetén
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa esetén

DN =0 o o 0 U V4 <

TOrvényes KEPVISEIO NEVE: .....c.oiciiiiiiiiies et e e s
Torvényes képviseld ertesitési CIme: ...

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdjének megbizasabol eziton
tajékoztatom, hogy a .......... €V orerreeriien ho .... napjan létrejott jogviszonya értelmében a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Ertesitem, hogy a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi l11. térvény
és a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szélo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet alkalmazasaban a személyi téritési dij megallapitdsa megtortént.

Az On altal .......... BV e hé .... napjan benydjtott jovedelemnyilatkozata
alapjan megallapitott, kovetkez6 feliilvizsgalat eredményérdl sz616 értesitésben megjelolt
id6pontig érvényes:

Rendszeres havi jovedelme:...................... Ft/hé
Fizetendo téritési dij havi maximuma (2%):......ccceemvrnnnnn Ft/ho
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fizetend6 személyi téritési dija:........ccervrnnne Ft/nap

T4jékoztatom arrél, hogy amennyiben On vagy a téritési dij fizetését vallalé személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, akkor jovedelemvizsgalat nem kertil lefolytatasra és jelen értesitésben a
jovedelemre vonatkozé adatok nem kertilnek feltiintetésre.

1. Tajékoztatas szolgaltaté szolgaltatasi onkoltségérdol, megallapitott
intézményi téritési dijarol

A hatalyos 6nkoltségszamitasi és téritési dij szamitasi szabalyzatban foglaltak értelmében

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija .......... [272NUORRRRRRU o (o SN napjatol
visszavonasig az alabbiak szerint alakul.
Ajelzérendszeres hazi segitségnynjtas szolgaltatasi 6nkoltsége....................... Ft/nap

Ajelzorendszeres hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: .......................Ft/nap

A vonatkozo6 jogszabalyok alapjan tajékoztatom, hogy a Fenntartd az intézményi téritési
dijat feltlvizsgalhatja és mddosithatja. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan,
a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.
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2. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére és a jogorvoslatra
vonatkozo szabalyok

a. A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozoé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyok részleteit a VKTT Egyesitett
Szociadlis Intézmény nyilvanosan elérhet§ szakmai programja, valamint az ellatas
biztositasa céljabol kotott Megallapodas tartalmazza.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irdsbeli kérelmére a Fenntart6 dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

A téritési dijkedvezményre irdnyulé kérelmet minden esetben indokolni kell, ezen
indokokat és koriilményeket az egyedi szolgaltatoi értesitésben is rogziteni kell.

A vonatkoz6 hatalyos jogszabdly szerint a Fenntart6 téritésmentes ellatdsban részesiti azt
az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

b. A személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A téritési dij fizetése - a kotelezett dontése szerint -, banki atutalassal, vagy a szolgaltaté
pénztaraba valé készpénzbefizetéssel szamla ellenében utdlag torténik. A téritési dijat a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

c. Ajogorvoslatra vonatkozo szabalyok

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz (Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntarto
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerdés hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Klubvezet6

Jelen értesités egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, a benne
foglaltakat megértettem és tudomasul vettem.

torvényes képvisel6 / kotelezett alairasa
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XXV. Megallapodas I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nytijté szakositott
ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Torok Ignac utca 10. Tel: 88/400-593)
I. A Megallapodast kot felek

Jelen Megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1.Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Képviseldjének neve, beosztasa: ..intézményvezetd
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcelu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. Az ellatast igénybe vevo:

N OV e e e e e
SZULELESI NEVE: o s et e e e ser e e e er e e s e e es e e e en e enr s
Ny A (e B 0 1] 0 U 1<) [P
ANYJANEVE: i e e e
LaKRONhELYE: e ———————
Tart0zKodasi helye: ... e e e e e e

1.3. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka):

NEVE:
ElErhetOSEe: o e e e e e e e

Kirendeld SZerv megnevezeEse: ... iiriee e ceer e e e e e s
Kirendeld hatarozat szama: ........ccccceeveierccenene kelte: .

1.4. Az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoja (tartasra koteles / nem
koteles*):

N OV . et s ettt eRe s e e eae s e naepan e nne e
Elérhetdsege, laKCIme: .......oooeiiie e e e e e s
Telefonszama, €-Mail CIIME: .....cevveieee et v et sre e ebe e bans

1< N

Elérhet8sége, 1akCIme: .......c.ocoiiii it e
Telefonszama, €-MaAil CIIMNE: ..ovvevir it et es ettt es et esa sttt eseasesa sanaeseeeen sanaresnens
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II. A Megallapodas targya

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.
szam alatt személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott szocialis ellatast -
apolast, gondozast - nyujt, tartds bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési

koriilményeket biztosit: foldszint / emelet* ......... szdmt szobdajaban.

Az intézmény az ellatast 20.... év .........ceee. hO ... napjatél kezddédben
20 ... EV e hé ... napjaig terjedd hatarozott id6tartamra biztositja.
Az intézmény az ellatast 20 ... év . ho .. napjatol kezdddden

hatarozatlan id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény szerint teljes kord ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas IV.
pontja tartalmazza.

A felek jelen Megallapodads aldirdsanak napjat6l szamitott .................. napos
prébaiddét kotnek ki, mely id6tartam alatt a Megallapodast mindkét fél barmikor,
indokolas nélkil felmondhatja. A prébaidd tartama alatt az ellatast igénybe vevd
kizarélag személyi téritési dijat koteles fizetni az altala igénybe vett gondozasi napok
utan.

I1I. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az ellatastigénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe
valo felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

az érdekképviseleti forum miik6désérdl, a panaszjoguk gyakorlasanak moédjardl,
az ellatottjogi képvisel6rél, elérhetdségérdl (Az Erdekképviseleti Forum
miikodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre keriilnek);

az intézmény Hazirendjérdl, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoéi nyilatkozatokrol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
a gyogyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer készletrdl, gydgyaszati
segédeszkozokrol

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kilondsen az intézményi
ellatas soran készitett ellatashoz kapcsolodd szakmai dokumentaciok (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,
kiilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdséegérol.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tdjékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.
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3.2. Az ellatast igénybe vevd / torvényes képviseldje, illetve a tartasra kotelezett vagy azt
vallal6 személy és megnevezett hozzatartozdja jelen Megallapodas alairasaval
nyilatkozik:

e atdajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

e azon, intézmény altal kért adatokrol, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz
sziikségesek;

e arrdl, hogy L. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol 15 napon
beliil irasban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovadbba arrdl, hogy az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl ad6dé kovetkezményeket vallalja;

e arrdl, hogy nem szenved Kkozdsségre veszélyes fert6zd vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

e minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejilileg
nyilatkozik arrol, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga:
e Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
e Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogaték fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

3.4. Végintézkedések

a) A temetés helyét és modjatilletGen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy(ek):

az altalam meghatarozott médon (hagyomanyos / hamvasztasos* temetés) fog(nak)
gondoskodni.

b) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van / nincs™ irasos végintézkedése.
Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy  annak fellelhetdsége:

c) Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény atjan / temetési
vagy kegyeleti biztositas™ utjan kivan gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjan kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
RSP -nal elhelyezett.........ccooiiiiiin e szamu takarékbetét
szolgal, melyben haldl esetére az intézmény Kkeriilt megjelolésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Gtjan, UgY a.......c.cccvomvimiiniiiniinnnns
MEGKOLOLE .ovveee e e szamu biztositas szolgal.
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3.5. Abentlakasos szocialis intézmény vezetGje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az
ellatast igénybe vevdt, illetve az altala megjeldlt hozzatartozojat

az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges valtozasaral;

az egészségligyi intézménybe valé beutalasarol;

az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérdl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

3.6. Az ellatast igénybe vev) az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézményiink.

3.7. Amennyiben elldtottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

a napi 24 0ras szolgalatot,

a lakhatast, valamint a folyamatos fités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

a napi legalabb otszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

szliikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitdsat a Hazirendben meghatarozott
modon,

szlikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegirzesét szolgalo felvilagositasarol, heti 4 6raban orvosi ellatasrol,
alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatashoz és a kdérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

téritésmentesen az  intézmény orvosa altal havonta  0Osszeallitott
alapgydgyszerkészlet gyogyszereit,

a gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban meghatarozottak
szerint,

amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotaban olyan sulyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gyoégykezelésre, specidlis dapolasra szorul,
felgyogyulasaig allapotanak megfelel6 egészségligyi intézménybe utalando.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi
vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfelel6 intézménybe juttatasardl az
intézményvezeto6 koteles gondoskodni.

az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:
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a személyre szabott bandsmodot,
a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
Amennyiben ellatottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

O O O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozandé személyes hasznalati targyak korére vonatkozdan az
Intézmény munkatarsai tajékoztatd tevékenységiiket soran tanacsot adnak. A
behozhat6 butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je / hozzatartozoja részére atadasra keriilt egy példanyra pedig az
ellatast igénybe vev6 altal aldirva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti
az ellatast igénybe vevOt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyogyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

4.4. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmii hasznalataért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.
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V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébd], valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyondabdl), a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallal6 személy,
ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nytjté ellatasokeért téritési dijat koteles
fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
targyhé nyugdijfizetési napjan, de legkésébb a targyhdt kévetd héonap 10. napjaig kell
megfizetni banki dtutaldssal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan
A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részestil6 havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 6sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelent8s pénzvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az 0sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg. Ebben az esetben
az ellatott ingatlanvagyonadra jelzalogjog jegyezhetd be. A jelzalogjog bejegyzésérdl az
illetékes Kormanyhivatal a Fenntarté kérelme alapjan hatarozatot hoz és a hatarozat egy
példanyat az ingatlantiigyi hat6saghoz bejegyzés céljara megkiildi.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-anal, ha a téritési dij ugy van megallapitva, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentés pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott /
torvényes képviselGje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek a
valtozast kovetd nyolc napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

5.2. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen Megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az szocidlis vetitési alapmindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
meértékben novekedett.
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A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feltilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon hidanyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezd6 napja.

5.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
3.1. A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithet6k.
3.2. Az ellatast igénybe vevd a két honapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte
idejére, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
3.3. Az ellatast igénybe vevd két honapot (62 napot) meghalado tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti
b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

5.4. Az ellatast igényl6 / torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 3 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igényl6 / torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését 3 év iddtartamra, mely
idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését Kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Tobbcél Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovet6éen a Fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

VI. Erdekképviselet

Az ellatastigénybe vevd / torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezet6jénél,

az ellatottjogi képvisel6nél vagy az érdekképviseleti férumnal:

= az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

= az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= az ellatas kortlményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz (8200 Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatast igénybe vevl jogai gyakorlasaban ellatottjogi képvisel6 segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, igy kilonodsen tdjékoztatast, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban, tovabba szilikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.

Az intézményvezetd koteles lehetdvé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozoik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehet6vé tenni, hogy a szolgalatot érint6 ligyekben az
ellatottjogi képvisel6 eljarhasson.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad6o6rajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan jol lathaté helyen kifiiggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti férum miikodik.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoéja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti féorum

C. intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellato
hatdsagnadl, illet6leg mas, hataskorrel rendelkezé szervnél,

D. el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatdkat,

E. megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

F. tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

G. intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIl. torvény (Szt.)
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

e az ellatast igénybe vevOnek, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony
megszilintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi id§ elteltével;

e az ellatast igénybe vevd halalaval

e a Megallapodas felmondasaval
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Az intézmény fenntartéja vagy az altala megbizott személy megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt akkor:

e ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e haazellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megsérti,

e ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat honapon at
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

e ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama harom hoénap.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrdl szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy a Fenntarté dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevdt, illetve torvényes képviseljét
- a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybe vevével szembeni kovetelésro],
karigényrol, azok esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet
kiterjed:

o afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;

¢ minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
osszeegyeztethet6en - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeritien
kapcsolddik.

e Ha a Megdllapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy, illet6leg a Fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtél a Megdallapodds jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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VIIL Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6l6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXIL térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal
biztositott jogaikroél, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kilonoésen a jogszabalyok altal el6irt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

IX. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevé / Torvényes képvisel§ tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tadjékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairasukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képviseldrol
fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerulsitése, valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan / kozosségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkoz6 hozzajarulas a jovore
vonatkozoan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technologia
természetébol adodoan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd id6szakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténo adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*
X. Befejezo rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg belathato id6re sz6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzddés) kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés tuton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.
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Jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkoz6
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

A Megallapodas modositasara csak mindkét fél (Fenntartd, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen médositjak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviseldje a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag dnként irom
ala.

A mai napon a Megallapodas 1. sz. Id6sek Otthondban elhelyezést nyujté szakositott elldtds
igénybevételéhez, az Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrol L. sz. Idések Otthondban
elhelyezést nyujté szakositott elldtds igénybevételéhez, valamint az Adatkezelési
tdjékoztaté az elldtotti / gondozotti jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelésrdl egy-egy
eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt: coooeveiene Jerereey eenreeeeens BV i, hé ... nap
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je  tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalé
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk elott:

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XXVI. Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére I. sz. Idések
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére
I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatast IZENYDE VEVE, .ceeioiiiiceiitiiiie et st e e e (neve)
hO0ZZAtArt0ZOJa ..oicviveeriiiiie i (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybe vevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmarol, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjaro6l, valamint az érdekképviseleti férum
miikodésérol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- az intézmény Hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kerult;

- afizetend0 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd],
kiilénosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrdl.

| LGE) [ Jrenny eesrreneee BV i eererenens hé ....nap

az ellatast igénybe vev6 hozzatartozodja
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XXVII. Nyilatkozat személyi téritési dij megallapitasahoz I. sz. Id6sek
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij megallapitasahoz
I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatott személyi adatai:

IN BV . ettt se s s e e e R e e e Re e s e e R e e e Re e e e RS e e e AR e RAeR SR A e Re e AR RS e e e Re e rEnRe e e e Re e nenRe e e nRenerens
YA N (<TS]S
21500 1 o
TartOZKOAAST NELYE: ..ooi it e e e e e e e e e e e en e e

Vallalja-e az ellatast igényl6 az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, hogy
az idések otthona (.....cccoeevvveveivnciinnnnn agyas elhelyezés) szocialis ellatasaért a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dijat megfizeti?

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgylilése 40/2020. (X.29.)

onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a

//////

(R agyas elhelyezés) szocidlis ellatds intézményi téritési dija

1. igen (ebben az esetben a Jovedelemvizsgalatot nem kell végezni)
2. nem*

| LGE) [ Jrenny eesrreneee BV i eererenens hé ....nap

ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XXVIII.  Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol I. sz. Id6sek
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatott személyi adatai:

NV i SZULELESI NEVE: oiivieee ettt e e e e e e e
|21 5ol o o AT
Tart0ZKOdAST NelYe: ..uoiieeiie it e e e e e e s

/////

személyi téritési dijat megfizeti

........................................... napjatdl az idések otthona (........................ agyas elhelyezés)
szocidlis ellatasaért az On altal fizetend személyi téritési dij 6sszege:

e Ft/NAP.

T4jékoztatom, hogy az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gy6gyszerkoltség, valamint
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértéke a hatdlyos jogszabalyok szerint keriil
megallapitasra.

(Amennyiben megdllapitdsommal nem ért egyet, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tdrsuldasnak cimezve a Polgdrmesteri
Hivatal Kézjéléti iroddjdhoz lehet fordulni (8200. Veszprém, Ovdros tér 9.)

Kelt: ...cooeviiriennn Y errreey eerrenn ()72 hé ... nap
Intézményvezetd
Tudomasul veszem a .......cccocvevvriveennnn. Ft/nap téritési-dij fizetési kotelezettségemet
melyrdl az értesités egy eredeti példanyat atvettem:
alairas
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XXIX. Nyilatkozat személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet
részben / egészben torténo megfizetésérol 1. sz. Id6sek Otthonaban
elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet részben / egészben
torténo megfizetésérol
I. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyajto szakositott ellatas igénybevételéhez

Alulirott,

=3 v TSRS
SZULELEST MEV: ...ttt et e et e e e e e es e saee sre s e sreeesne s eae e

Lakcim / tart0zKodasi NEly™: ...t e s e s n e e s e re e

az intézményvezetének - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi
III. térvény 117/B. §-a és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarél szolo 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 2/A. § (1) bekezdés szerint - az
intézményi téritési dij vallalas feltételeirdl szo6l6 tajékoztatasa alapjan vallalom a(z)

NV ittt e e e e e e e ge e e e ae e enae s san e s
SZULELEST NEV: ..ottt e e e e e e e er e e see e
ANYJANEVE! .ottt e s e s s
Sziiletési hely, id0: ...cooeiieiie e
Lakcim / tart6zkodasi hely™: ... i e e

altal igénybe vett I. szamu Id6sek Otthona szolgaltatds vonatkozdsdban a személyi téritési

dij és az intézmeényi téritési dij kiillonbozete egy részének / egészének megfizetéset*............
év idOtartamra, de legfeljebb ... napjaig.
Kelt: ....ooeviirieenn Y errreey eerrenn ()72 hé ... nap

ellatast igénybe vevd / torvényes képviseld /
téritési dijat megfizet6 mas személy

* a megfelel6 rész alahuizando
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XXX. Megallapodas II. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nytjté szakositott
ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

MEGALLAPODAS
IL. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)
I. A Megallapodast kot felek

Jelen Megallapodas létrejott egyfeldl:

1.1. Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Képviseldjének neve, beosztasa: s e s lNEEZIMENyvezeto
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo
N OV e e s
SZULELESI NEVE: et rr e e er e e e e e s ae e

ANYJANEVE: i e e e s
LaRONhELYe: e e
Tart0zkodasi helye: ... e e e e e

1.3. az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje (gondnoka)

N V. e e e e e e e e e e e e aeaaen
ElErhetOSEe: o e e e e e e e
Kirendeld SZerv MmegnevezZeESe: .......ccouvuiiiiieieinrieies e e s e s
Kirendel6 hatarozat szama: .........ccccceeeieiee e e e Kelte: oo,

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles / nem
koteles)

N BV, e e e e s a e e geeeen e e s s ren s
Elérhet0sége, laKCIME: .......cooiiieiii e e e e e e e e e s

BN N (o) o Roy2= Vo o = Wt 0o T2 1 o4 10 0 U< A

1<

Elérhet8sége, 1aKCIme: ......oo.viiiie i e e e s
Telefonszama, €-Mail CIIME: ..o e e e e e ee st e s en s
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II. A Megallapodas targya
2.1. Azintézmény az ellatastigénybe vevd részére 8200 Veszprém, Volgyikut u. 2. szam
alatt személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott szocidlis ellatast - apolast,

gondozast - nyjt, tartos bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

2.2. Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére atlagot jéval meghaladé mindségi

elhelyezési koriilményeket biztosit: ............. emelet ............. szamu lakoegységében.

2.3. Az intézmény az ellatast 20...... €V ..ococvvvivivinvieiienen ho ...... napjatol kezdédéen 20
w8V ho ..... napjaig terjedd hatarozott id6tartamra biztositja.

Az intézmény az ellatdst 20..... €V . h6 ..... napjatdl kezdddden

hatarozatlan idétartamra biztositja.

2.4. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL
torvény szerint teljes kord ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas IV.
pontja tartalmazza.

I1I. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az ellatastigénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe
valo felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- az érdekképviseleti forum miikodésérdl, a panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,
az ellatottjogi képvisel6rél, elérhetéségérdl (Az Erdekképviseleti Forum
miikodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre keriilnek);

- az intézmény Hazirendjérdl, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

- azintézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoéi nyilatkozatokrol

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- afizetend0 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirodl, a mulasztas kovetkezményeir6l;

- a gyobgyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer Kkészletrdl, gyogyaszati
segédeszkozokrol

- mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az intézményi
ellatds soran készitett ellatdshoz kapcsolédé szakmai dokumentaciok (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,
kiilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdséegérol.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tdjékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.
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3.2. Az ellatast igénybe vevd / torvényes képviseldje, illetve a tartasra kotelezett vagy azt
vallal6 személy és megnevezett hozzatartozdja jelen Megallapodas alairasaval
nyilatkozik:

e atdajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasarol;

e azon, intézmény altal kért adatokrdl, melyek az ellatasra iranyadé
mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a
személyi téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol 15
napon beliil irdsban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl,
hogy az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasabol ado6do
kovetkezményeket vallalja;

e arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

e minden olyan dologrdél, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejilileg
nyilatkozik arrol, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

e Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

3.4. Végintézkedések

a) Atemetés helyét és modjatilletéen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy(ek):

az altalam meghatarozott médon (hagyomanyos / hamvasztidsos* temetés) fog(nak)
gondoskodni.

b) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van / nincs* irasos végintézkedése.
Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

c) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan / temetési
vagy kegyeleti biztositas* utjan kivan gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjan kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
TR -nal elhelyezett..........ccoriiiiiiiiinii e szamu takarékbetét
szolgal, melyben halal esetére az intézmény kertilt megjeldlésre kedvezményezettként.
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Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds Utjan, UZY a.......c.ccocmiimiiniiiiiinnnns
MEZKROLOLE oo e szamu biztositas szolgal.

3.5. A bentlakdsos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az
ellatast igénybe vevdt, illetve az altala megjeldlt hozzatartozojat
e azellatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;
e azegészségligyi intézménybe val6 beutalasardl;
e az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasro6l, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;
e az athelyezés kezdeményezésérd], illetéleg kérelmezésérdl;
e adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

3.6. Az ellatast igénybe vev) az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézménytink.

3.7. Amennyiben elldtottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

e anapi 24 6ras szolgalatot,

¢ alakhatast, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e anapilegalabb 6tszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosijavaslatra, az orvos el6irdsainak megfelel6en étkezési lehetéséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

e sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott
modon,

e sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

e azegészséglgyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegirzesét szolgalo felvilagositasarol, heti 4 oraban orvosi ellatasrol,
alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatashoz és a kdérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

e téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta  0Osszeallitott
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit,

e a gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban meghatarozottak
szerint,

e amennyiben az igénybe vevl egészségi allapotaban olyan sudlyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gyogykezelésre, specialis apolasra szorul,
felgyogyulasaig allapotanak megfelel6 egészségligyi intézménybe utalando.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi
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vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfelel6 intézménybe juttatasardl az
intézményvezetd koteles gondoskodni.
az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:

o aszemélyre szabott banasmédot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel§zését,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a szlikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben
megfeleld helyisége biztositasaval,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
Amennyiben ellatottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatdsra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

o O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozanddé személyes hasznalati targyak korére vonatkozodan az
Intézmény munkatarsai tajékoztaté tevékenységiik sordn tanacsot adnak. A
behozhat6 butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejlileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je / hozzatartozoja részére atadasra keriilt egy példanyra pedig az
ellatast igénybe vev altal alairva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti
az ellatast igénybe vevOt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gydgyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistan nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

4.4. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gyogymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirdndulas, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmii hasznalataért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.
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V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébd], valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyondabdl), a tartasra kotelezett és képes, illetve az azt vallal6 személy,
ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast nytjté ellatasokeért téritési dijat koteles
fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
targyhé nyugdijfizetési napjan, de legkésébb a targyhét koveté honap 10. napjaig kell
megfizetni banki dtutaldssal vagy az intézmény pénztaraba torténd befizetés utjan
A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részestil6 havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij 6sszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi
téritési dij osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelent8s pénzvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az 0sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg. Ebben az esetben
az ellatott ingatlanvagyonadra jelzalogjog jegyezhetd be. A jelzalogjog bejegyzésérdl az
illetékes Kormanyhivatal a Fenntarté kérelme alapjan hatarozatot hoz és a hatarozat egy
példanyat az ingatlantiigyi hat6saghoz bejegyzés céljara megkiildi.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 06sszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-anal, ha a téritési dij ugy van megallapitva, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentés pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott /
torvényes képviselGje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek a
valtozast kovetd nyolc napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

5.2. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen Megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az szocidlis vetitési alapmindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
meértékben novekedett.
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A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feltilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen - jovedelem és vagyon hidanyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas kertilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezd6 napja.

5.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
5.3.1. A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesithetdk.
5.3.2. Az ellatast igénybe vevd a két honapot (62 napot) meg nem haladé tavolléte
idejére, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

5.3.3. Az ellatast igénybe vevo két honapot (62 napot) meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

5.4. Az ellatast igényl6 / torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0Osszegli személyi
téritési dij megfizetését 3 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Az ellatast igényl6 / torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését 3 év iddtartamra, mely
idétartam meghosszabbithato.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését Kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Tobbcél Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovet6éen a Fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

VI. Egyszeri hozzajarulas,

Az Intézmény az ellatast igénybe vevdé kérelmének megfeleléen az atlagot joval
meghaladd elhelyezési korilményeket biztosit az alabbiak szerint:
A lakhatast az Intézmény a Veszprém, Volgyikut u. 2. sz. alatti idéskoruak otthonaban a
........ emelet........szam alatti:

e 32 m?garzon erkély nélkiil

e 32 m?garzon erkéllyel

e 40 mZ2garzon erkéllyel

tipusu lakoegységben biztositja.

A lakéegységet kizarolagosan az elhelyezést kérd
o egyedil,
e hazastarssal, élettarssal,
e azonos nemi testvérével,
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e gyermekével,
e szilldjével hasznalja
az intézményi jogviszony teljes id6tartama alatt.

Az atlagot joval meghalad6 elhelyezési koriilmények biztositasabol adédé tobbletkoltség
egy 0sszegben torténd megfizetését az ellatast igénybe vevé - egyszeri hozzajarulasként
- vallalja.

A hozzajarulas 6sSzegét .......cccovrerverceens =Ft-0t (AZAZ oo oeeeee et )
az intézmeény altal kiallitott szamla alapjan az intézmény koltségvetési szamlajara kell
teljesiteni a szamlan megjelolt hatariddig.

Az egyszeri hozzajarulas felhasznalasanak célja:
- A  minimumfeltételeket meghaladé elhelyezési korilményekbdl adé6do
tobbletkoltségek fedezése,
- Alakdegység felujitasi, karbantartasi koltségeinek fedezése.

Ha a gondozas - a haladleset kivételével — vagy a fér6hely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténé bekoltozést kovetd 5 éven beliill megszilinik, az egyszeri
hozzajarulasnak az id6aranyos részét vissza kell fizetni.

VII. Erdekképviselet

Az ellatastigénybe vevd / torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetbjénél,

az ellatottjogi képvisel6nél vagy az érdekképviseleti forumnal:

= az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

» az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= az ellatas kortulményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (8200 Veszprémi Kistérség
Toébbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vev0 jogai gyakorlasaban ellatottjogi képviseld segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, igy kilonosen tajékoztatast, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban, tovabba sziikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.

Az intézményvezetd koteles lehetévé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozoik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehetévé tenni, hogy a szolgalatot érint6 tligyekben az
ellatottjogi képvisel6 eljarhasson.
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Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad66rajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan jol lathaté helyen kifiiggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti féorum miikodik.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozodja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti férum

) intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténal, az intézmény ellendrzését ellaté
hat6sagndl, illet6leg mas, hataskorrel rendelkezé szervnél,
o el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére Kkésziilt
tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
° intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntart6 felé, valamint mas illetékes

hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

VIIL. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi Il térvény (Szt.)
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

e az ellatast igénybe vevOnek, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony
megszilintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi id§ elteltével;

e azellatastigénybe vevd halalaval

e a Megallapodas felmondasaval

Az intézmény fenntartoja vagy az altala megbizott személy megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt akkor:

e ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e ha az ellatast igénybe vevd a Hazirendet sulyosan megsérti,

e ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat honapon at
folyamatosan téritésidij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

e ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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A felmondas id6tartama harom hénap.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszertiségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizeté személy vitatja, az arrél szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy a Fenntarté dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntartdé nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vev6t, illetve torvényes képviseldjét
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybe vevdvel szembeni kovetelésrol,
karigényrdl, azok esetleges elGterjesztési és rendezési modjaral.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tlgylet
kiterjed:

o afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;

e avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra melyek - az
intézmény human jellegével 0sszeegyeztethetéen - az intézményi jogviszony
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolddik.

e Ha a Megadllapodas felmondasanak jogszer(iségét az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képviselbje, a téritési dijat megfizet6 személy, illetéleg a Fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtél a Megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

IX. Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltato az ellatott, a torvényes képviseld, a megnevezett hozzatartozé vonatkozo
adatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (X11.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevii
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrél alapjan az igénybe vevoi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képviseld kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az onrendelkezési jogrdl és az informdcidészabadsdgrol szolo 2011. évi CXII. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban részestlt(ek).
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Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomadsul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal eldirt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatosagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

X. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevé / Torvényes képvisel§ tovabba onkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan Kkezelhet6 adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Alairasukkal kiilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vev0 személyrdl/ torvényes képvisel6rdl
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatds céljabdl az intézmény honlapjan / kozosségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkoz6 hozzajarulas a jovore
vonatkozo6an barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl adddodan, kizarolag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*
XI. Befejez6 rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg beladthat6 id6re sz6l16 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzddés) kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozé
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

A Megallapodas modositasara csak mindkét fél (Fenntartg, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevo) kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érinté jogszabdly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen modositjak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviseldje a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utan, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyolag 6nként irom
ala.

A mai napon a Megdllapodas II. sz. Iddsek Otthondban elhelyezést nyujto szakositott elldtds
igénybevételéhez, az Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrol I1. sz. Idések Otthondban
elhelyezést nyujté szakositott elldtds igénybevételéhez, valamint az Adatkezelési
tdjékoztaté az ellatotti / gondozotti jogviszonyhoz kapcsolodo adatkezelésrol egy-egy
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eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul
vettem.

Kelt: cooveeeene Jererney eenreneeens BV i hé ... nap
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je  tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalé
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk elott:

* a megfelel6 rész alahuizando
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XXXI. Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére Il. sz. Id6sek
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére
IL. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatast 1ZENYDE VEVO, ..ooovoiiiiiiiiiiiiiis et sr e e et st nr e s e e (neve)
h0ZZAtArt0ZOJA ..iicviveeieiiiiie et e e s (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybe vevivel megkotott Megallapodas teljes tartalmarol, de kiilonosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érint6 nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevl és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas, kiillonosen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjaro6l, valamint az érdekképviseleti férum
mukodéséraol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- az intézmény Hazirendjérdl, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevd részére
atadasra kerult;

- afizetend0 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;

- az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,
kiilénosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrdl.

| LGE) [ S BV eoeereieeeieeeeenenn hé .... nap

az ellatast igénybe vev hozzatartozoja
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XXXII. Nyilatkozat személyi téritési dij megallapitasahoz II. sz. Id6sek
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij megallapitasahoz
IL. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatott személyi adatai:

L7 SZULEtésSi NEVE: i
|21 5ol o o AT
Tart0ZKOdAST NelYe: ..uoiieeiie it e e e e e e s

Vallalja-e az ellatast igényl6 az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, hogy
az id6ések otthona (.......cceenn elhelyezésért) szocidlis ellatasaért a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi
téritési dijat megfizeti?

Veszprém Megyei Jogd Varos Onkormdanyzata Kozgy(lése 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélui Tarsuldsa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a

fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6l6 rendelete alapjan az idések otthona
(R elhelyezésért) szocialis ellatds intézményi téritési dija

1. igen (ebben az esetben a J6vedelemvizsgalatot nem kell végezni)
2. nem*

Kelt: ...cooeviiriennn Y errreey eerrenn ()72 hé ... nap

ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XXXIII.  Ertesités személyi téritési dij megallapitasardl II. sz. Idések
Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
IL. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Az ellatott személyi adatai:

L7 SZULEtésSi NEVE: i
21 5o} o s AR
Tart0ZKOdAST NelYe: ..vuuiieeiii e e e e e

/////

személyi téritési dijat megfizeti

............................................... napjatol az idések otthona (..........ccceccvevvnenne. €lhelyezésért)
szocidlis ellatasaért az On altal fizetend személyi téritési dij 6sszege:

e Ft/NAP.

T4jékoztatom, hogy az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gy6gyszerkoltség, valamint
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértéke a hatdlyos jogszabalyok szerint keriil
megallapitasra.

(Amennyiben megdllapitdsommal nem ért egyet, Ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsnak cimezve a Polgdrmesteri
Hivatal Kézjéléti iroddjdhoz lehet fordulni (8200. Veszprém, Ovdros tér 9.)

| LGE) [ Jrenny eesrreneee BV i eererenens hé ....nap
....... Intezmenyvezeto S
Tudomasul veszem a .......cccceereeernereneene Ft/nap téritési-dij fizetési kotelezettségemet
melyrdl az értesités egy eredeti példanyat atvettem:
................... a.l 1alras
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XXXIV. Nyilatkozat személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet
részben / egészben torténo megfizetésérol Il. sz. Id6sek Otthonaban
elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet részben / egészben
torténo megfizetésérol
IL. sz. Id6sek Otthonaban elhelyezést nyujto szakositott ellatas igénybevételéhez

Alulirott,

NV ettt e e e e r e e e e e e et e nn e nrnen

SZULELEST MEV: ...ttt e e e e e e e er e sre e ennes saees

Lakcim / tart0zKodasi hely™: ...t e st s r e re e

az intézményvezetdnek - a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi
III. torvény 117 /B. §-a és a személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis ellatasok téritési
dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 2/A. § (1) bekezdés szerint - az

/////

N ittt e e e e e e ee e e e eaeae e ae e ean e sae e e
SZULELEST NEV: ..ottt st e e e e e e s en e e sne e
ANYJANOVE! .ottt e s e s s e
Sziiletési hely, id0: .....ooviviiiiii e
Lakcim / tart6zkodasi hely™: ...t

altal igénybe vett II. szdmu Id6sek Otthona szolgaltatas vonatkozasaban a személyi
téritési dij és az intézményi téritési dij kiilonbozete egy részének / egészének
megfizetését * ............ év id6tartamra, de legfeljebb ... napjaig.

ellatast igénybe vevé / torvényes képviseld /
téritési dijat megfizet6 mas személy

* a megfelel6 rész alahuizando
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XXXV. Megallapodas Idéskoriuak Gondozéhazaban torténd elhelyezést nyajto
szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.

Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........
MEGALLAPODAS
Idéskoruak Gondozohazaban térténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas
igénybevételéhez

(8200 Veszprém Volgyikut utca 2. Tel: 88/404-773)

I. A Megallapodast kot felek
Jelen Megallapodas létrejott egyfelol:

1.1. az ellatast nyuijto (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az ellatast nyujtasanak helye: 8200 Veszprém, Volgyikut utca 2.
Képviseldjének neve, beosztasa: ..intézményvezetd
Az intézményt fenntart6 neve, cime: Veszpreml Klsterseg Tobbcelu Tarsulasa

8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

1.2. az ellatast igénybe vevo

N OV e e s
SZULELESI NEVE: et rr e e er e e e e e s ae e
SZULEtéSi helye, 1d€Je: ..ttt e e e
ANYJANEVE: i e e e s
LaRONhELYe: e e
Tart0zkodasi helye: ... e e e e e

1.3. az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje (gondnoka)

N OV e e e e e
EIErhetOSEZe: oo e e e e

Kirendeld Szerv megnevezeEse: ... ines e e e e e e e
Kirendeld hatarozat szama: .........cc.oceeveiieecvenenen Kelte: .o

1.4. az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja (tartasra koteles / nem
koteles)

N OV . e e e e sn e sn e e e re s
Elérhetdsege, lakCIme: .......oooeiriiii e e e e e e e e
Telefonszama, e-mail CIIME: ......cco i e e e e e e

|7

Elérhet8sége, 1akCime: .........uoioiiiiii i e e e s e e
BN EN (o) Y22 Vo s - W 0o F= 11 I of 10 6 U<
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II. A Megallapodas targya

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére Veszprém, Volgyikut utca 2. szam alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo6, atmeneti elhelyezést nyujt, Idéskoruak
Gondozo6haza szolgaltatas keretében.

Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére a megjeldlt ingatlanban levd 3 agyas,
funkci6éjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott -nem kizardlagos hasznalatu -
lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vev6t, aki tudomasul veszi, hogy az ellatast
nyudjto intézmény jogosult masik két személyt is e lakrészbe elhelyezni.

Az intézményen beliil a szoba megvaltoztatasanak kezdeményezésére indokolt
esetben kozos megegyezéssel mindkét szerz6d6 félnek joga van (pl. tartds
allapotrosszabbodas)

Az intézmény az ellatast 20...... EV ho ... napjatdl kezd6dden
20 ...... BV v ho ...... napjaig terjed6 hatarozott id6tartamra biztositja.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III.
torvény szerint teljes kort ellatast biztosit, melynek kifejtését jelen Megallapodas 4.
pontja tartalmazza.

III. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1. Az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje elismeri, hogy az intézménybe
valo felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t:

az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

az érdekképviseleti forum miikddésérol, a panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
az ellatottjogi képvisel6rdl, elérhetdségérdl (Az Erdekképviseleti Forum
miikdodésének szabalyai a Hazirendben kifejtésre kertilnek);

az intézmény Hazirendjérol, melynek 1 példanya jelen Megallapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére atadasra kertilt;

az intézménybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozdi nyilatkozatokrol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl;
a gyogyszerkoltség viselésérdl, az alapgyogyszer készletrol

mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilonésen az intézményi
ellatds soran készitett ellatashoz kapcsolédd szakmai dokumentacidék (pl.
gondozasi terv) vezetésének kérdéseirdl.

az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdsegérol.

Az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

3.2. Az ellatast igénybe vevd / torvényes képviseldje, illetve a tartasra kotelezett vagy azt
vallalé személy és megnevezett hozzatartozdja jelen Megdallapodas alairasaval
nyilatkozik:

e atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és tiszteletben tartasardl;
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e azon, intézmény altal kért adatokrdl, melyek az ellatdsra iranyadéd
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a
személyi téritési dij megallapitasahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek
megallapitasahoz sziikségesek;

e arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrol 15
napon beliil irdsban értesiti az ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl,
hogy az adatvaltozds bejelentésének elmulasztasabol ado6do
kovetkezményeket vallalja;

e arrdl, hogy nem szenved kozdsségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

e minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol
fontosnak tartja.

Nem kell a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha az
elhelyezést igényl6 vagy mas személy az elhelyezés igénybevételével egyidejilileg
nyilatkozik arrol, hogy kotelezettséget vallal az intézményi téritési dij teljes 6sszegének
megfizetésére.

3.3. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

o Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

o Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogaték fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben é16 méas személyek nyugalmara.

3.4. Végintézkedések

a) A temetés helyét és modjatilletéen az ellatast igénybe vevd a kovetkezdket nyilatkozza:
Temetésemrdl a kovetkezd személy(ek):

az altalam meghatarozott médon (hagyomanyos / hamvasztasos* temetés) fog(nak)
gondoskodni.

b) Az ellatast igénybe vevd Kkijelenti, hogy van / nincs* irasos végintézkedése.
Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy  annak fellelhetdsége:

c) Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy eltemettetésérdl az intézmény utjan / temetési
vagy kegyeleti biztositas™ utjan kivan gondoskodni.

Amennyiben az intézmény utjan kivan gondoskodni, ugy annak fedezetéiil
TR -nal elhelyezett........cccoviiniiiiini e szamu takarékbetét
szolgal, melyben halal esetére az intézmény keriilt megjeldlésre kedvezményezettként.
Amennyiben temetési vagy kegyeleti biztositds atjan, gy a.......cccmmiininiiinnns
MEGKOLOLE .ovveee e e szamu biztositas szolgal.
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3.5. A bentlakdsos szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az
ellatast igénybe vevdt, illetve az altala megjeldlt hozzatartozojat

az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak 1ényeges valtozasaral;

az egészségligyi intézménybe valé beutalasarol;

az ellatds biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérdl;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedéséral.

3.6. Az ellatast igénybe vev) az intézményi elhelyezés tényét haziorvosanak bejelenteni
koteles. A haziorvosi teenddket jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en heti 4 6raban
biztositja intézményiink.

3.7. Amennyiben elldtottunk a lakéegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési koltségeit
vallalnia kell.

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

4.1. Teljes korti ellatas

Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

a napi 24 0ras szolgalatot,

a lakhatast, valamint a folyamatos fités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

a napi legalabb otszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos el6irasainak megfelel6en étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

szliikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast,

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitdsat a Hazirendben meghatarozott
modon,

szlikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegirzesét szolgalo felvilagositasarol, heti 4 6raban orvosi ellatasrol,
alapapolasrdl, valamint a szakorvosi ellatashoz és a kdérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasardl,

téritésmentesen az  intézmény orvosa altal havonta  0Osszeallitott
alapgydgyszerkészlet gyogyszereit,

a gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban meghatarozottak
szerint,

amennyiben az igénybe vevd egészségi allapotaban olyan sulyos romlas
kovetkezik be, amely aktiv gyoégykezelésre, specidlis dapolasra szorul,
felgyogyulasaig allapotanak megfelel6 egészségligyi intézménybe utalando.
Onveszélyes vagy kozveszélyes pszichiatriai allapot esetén az elmeszakértdi
vizsgalat elvégeztetésérdl és az ellatott megfelel6 intézménybe juttatasardl az
intézményvezeto6 koteles gondoskodni.

az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja:
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a személyre szabott bandsmodot,
a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zését,
a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti mentalhigiénés foglalkozast,
a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak
személyi és targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben
megfelel6 helyisége biztositasaval,

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
Amennyiben ellatottunk a lakdegységében elhelyezett telefonra, internetre,
kabelszolgaltatasra igényt tart, annak bekotési koltségeit és lizemeltetési
koltségeit vallalnia kell.

O O O O O

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az ellatast igénybe vevd jogosult személyes targyainak az intézménybe torténd
bevitelére. A behozandé személyes hasznalati targyak korére vonatkozdan az
Intézmény munkatarsai tdjékoztaté tevékenységiik sordn tandcsot adnak. A
behozhat6 butorzat személyes megallapodas targyat képezi.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek 1 példanya jelen
Megallapodas alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6je / hozzatartozoja részére atadasra keriilt egy példanyra pedig az
ellatast igénybe vev6 altal aldirva jelen Megallapodas mellékletét képezi.

4.3. Gyogyszerkoltség, gyogyaszati segédeszkozkoltség

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti
az ellatast igénybe vevOt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, valamint gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérol.

Az intézmény koteles viselni az intézmény alaplistajan szerepld gydgyszerek és a
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok koltségeit.

Az ellatast igénybe vevd koltségére torténik az alaplistdn nem szerepld
gyogyszerek, valamint a testkozeli gyogyaszati segédeszkozok biztositasa, az
egyéni gydgyszerkoltséget havonta a téritési dijjal egyidejiileg kell befizetni.

4.4. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmii hasznalataért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.
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V. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl) a tartasra kotelezett és
képes, illetve az azt vallalé személy, ebben a sorrendben, a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
az igénybevétel napjatol havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szamara
a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig banki atutalassal vagy az intézmény pénztaraba
torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrél kiilon értesitést kap.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve -
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett 6nkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz - az
ellatasban részesiil6 havi jovedelmének 60%-at.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy részére koltépénz
visszamaradjon, melynek havi 6sszege nem kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott
minimum 6sszegnél (a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
osszegének 20%-4l).

Amennyiben az ellatast igénybe vevl rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges
jelentés pénzvagyonanak mértékében valtozds torténik, az elldtott / torvényes
képviselbje koteles ezen valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek a valtozast
kovet6 nyolc napon beliil.

A személyi téritési dij 6sszege a kotelezett irasbeli kérelmére a Fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik. A Fenntarté ingyenes ellatadsban részesiti azt az Ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

5.2. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az a jelen Megallapodasban meghatarozott téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalad6
mértékben novekedett.

A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel4z6 id6szakra, kivéve,
ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem hianyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idpontja
a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdé napja.
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5.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dijak
5.3.1. A tavolléti napok naptdri éves szinten 0sszesithetdk.
5.3.2. Az ellatast igénybe vev6 62 napot meg nem haladd tavolléte idejére, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

5.3.3. Az ellatast igénybe vev6 62 napot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at fizeti

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

5.4. Az ellatast igényl6 / torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi
téritési dij megfizetését legfeljebb 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithat6.
Az ellatast igényl6 / torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését legfeljebb 1 év idétartamra,
mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzdédésben vallalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegd.

Amennyiben az igénybe vevd a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt
nem képes megfizetni, ugy részletfizetési lehetdsége van. Az errél sz6l6 irasos kérelmet a
Fenntart6hoz nyujthatja be.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat, ezt kovetéen a Fenntartd
dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A Fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

VI. Erdekképviselet

Az ellatastigénybe vevd / torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény vezet6jénél,

az ellatottjogi képvisel6nél vagy az érdekképviseleti forumnal:

= az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,

= az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy

= az ellatas kortulményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartohoz (8200 Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa, Veszprém, Ovaros tér 9.) fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatast igénybe vevl jogai gyakorlasaban ellatottjogi képvisel6 segitségét jogosult
igénybe venni.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, igy kilonodsen tdjékoztatast, segitséget nyujt az
alapjogok tekintetében, az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
segitséget nyujt a kérelmek, beadvanyok és az elé terjesztett panasz megfogalmazasaban
és kivizsgalasaban, tovabba szilikség esetén tovabbi intézkedést kezdeményezhet.

Az intézményvezetd koteles lehetdvé tenni, hogy az intézménnyel ellatotti jogviszonyban
all6 személyek, hozzatartozoik, illetve gondnokaik az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhassanak, tovabba koteles lehet6vé tenni, hogy a szolgalatot érint6 ligyekben az
ellatottjogi képvisel6 eljarhasson.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogad6o6rajanak idépontja
az intézmény hirdet6tablajan jol lathaté helyen kifiiggesztve megtalalhato.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilése
érdekében az intézményben érdekképviseleti férum miikodik.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoéja, valamint az ellatast igénybe vevd jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet
az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal.

Az érdekképviseleti féorum

° intézkedéseket kezdeményezhet a Fenntarténal, az intézmény ellendrzését ellato
hat6sagndl, illet6leg mas, hataskorrel rendelkezé szervnél,
o el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére Kkésziilt
tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
° intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntarté felé, valamint mas illetékes

hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e a hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIl. torvény (Szt.)
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato;

e az ellatast igénybe vevdnek, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megszlintetésére vonatkozo bejelentését kovetd felmondasi idd elteltével;

e az ellatast igénybe vevd halalaval

e a Megallapodas felmondasaval
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Az intézmény fenntartéja vagy az altala megbizott személy megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt akkor:

e ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

e haazellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megsérti,

e ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat hénapon at
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

e ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondas id6tartama harom hoénap.

Amennyiben a Megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszerliségét az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat fizetd személy vitatja, az arrdl szélé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy a Fenntarté dontését
vitatja a bir6sagtol kérheti jogellenességének megallapitasat.

Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a Fenntarté nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevdt, illetve torvényes képviseljét
- a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve az ellatast igénybe vevével szembeni kovetelésro],
karigényrol, azok esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely ligylet
kiterjed:

o afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

e az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;

e avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és minden olyan dologra melyek - az
intézmény human jellegével Osszeegyeztethet6en - az intézményi jogviszony
megszlintetéséhez okszertien kapcsolddik.

e Ha a Megdllapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatast igénybe vevd, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy, illet6leg a Fenntarto
vitatja, kérheti a birdsagtél a Megdallapodds jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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VIIL Nyilatkozat adatkezeléshez

Szolgaltaté az ellatott, a torvényes képvisel§, a megnevezett hozzatartoz6é vonatkozo
adatait az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol
rendelkezései alapjan nyilvantartja. Szolgaltaté az ellatott adatait a 415/2015. (XI1.23.)
Kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvdntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl alapjan az igénybe vevdi
nyilvantartasban (KENYSZI) rogziti.

Ellatott, Torvényes képvisel6 kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl sz0l6 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet),
az énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. térvény,
valamint az adatvédelemre vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal
biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol végzett
adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatdsban részesiilt(ek).

Alairasukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés
tényét és jogalapjat tudomadsul veszik, igy kiilondsen a jogszabalyok altal eldirt
nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben torténé kotelezd
adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

IX. Hozzajarulas személyes adatok kezeléséhez

Igénybe vevd / Torvényes képviseld tovabba oOnkéntesen hozzajarulnak, hogy a
hozzajarulasuk alapjan Kkezelhet6 adataikat az intézmény az atvett adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezelhesse.  Aldirdsukkal kilon és Kkifejezetten
hozzajarulnak, hogy az intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen
szervezett programokon az ellatast igénybe vevd személyrdl / torvényes képviseldrol
fénykép-, vided, illetve hangfelvétel késziiljon, és azok az intézményi szolgaltatasok
népszerlsitése, valamint tajékoztatas céljabdl az intézmény honlapjan / kozdsségi
oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel esetén.
Tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé hozzajarulas a jovore
vonatkozo6an barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az internetes technoldgia
természetébdl adododan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét kovetd idészakra
koti az intézményt.

A fenti tajékoztatas alapjan torténé adatkezeléshez hozzajarulok: IGEN / NEM*
X. Befejez6 rendelkezések

A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a Megallapodas (szerz6dés) hosszu,
és emberileg belathat6 idOre sz416 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re nem
lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az e Megallapodas
(szerzédés) kovetkezb kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni.
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Jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkoz6
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadodak.

A Megallapodas modositasara csak mindkét fél (Fenntartd, illetve intézményvezetd, és az
ellatast igénybe vevd) kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A jelen Megallapodas érdemi rendelkezését érint6 jogszabaly vagy egyéb korilmény
modosulasa esetén a felek a Megallapodast egylittesen médositjak.

Alulirott, igénybe vevd / torvényes képviseldje a jelen Megallapodast elolvasas és kozos
értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag dnként irom
ala.

A mai napon a Megdllapodds Idéskoruak Gondozdéhdzdban tiorténd elhelyezést nyujto
szakositott elldtds igénybevételéhez, az Ertesités személyi téritési dij megdllapitdsdrol
Idéskoruak  Gondozdéhdzdban  torténé  elhelyezést  nyujté  szakositott elldtds
igénybevételéhez, valamint az Adatkezelési tdjékoztaté az ellatotti / gondozotti
jogviszonyhoz kapcsolédé adatkezelésrél egy-egy eredeti példanyat alulirott helyen és
napon atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: coooeveiene Jerereey eenreeeeens BV i, hé ... nap
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje

az ellatast igénybe vevd / torvényes képvisel6je  tartasra kotelezett/ek vagy azt vallalé
személy/ek

El6ttiink, mint tanuk elott:

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XXXVI. Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére Idoskoruak
Gondozohazaban torténo elhelyezést nyujto szakositott ellatas
igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

Tajékoztatasi nyilatkozat hozzatartozok részére
Id6éskoruak Gondozohazaban térténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas
igénybevételéhez

Az ellatast IZENYDE VEVOD, ..cccciiiiiiiiiiii i e e e (neve)
hOZZAtArt0ZOJA ..oicviveereiiiiie et e e s (neve)
elismeri, hogy az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t az ellatast
igénybe veviovel megkotott Megallapodas teljes tartalmarol, de kiillénosen:

- azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol;

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilonésen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

- panaszjoguk gyakorlasanak mddjaro6l, valamint az érdekképviseleti férum
mukodésérol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- azintézmény Hazirendjérol, melynek 1 példanya az ellatast igénybe vevl részére
atadasra keriult;

- afizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol;

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségéral,

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) szerinti adatkezelésrol.

Kelt: ....ooooiiveeenne Y eeraney renssieeens ()7 hé ... nap

az ellatast igénybe vev6 hozzatartozoja
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XXXVII. Nyilatkozat személyi téritési dij megallapitasahoz Idéskortak
Gondozohazaban torténo elhelyezést nyujto szakositott ellatas
igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij megallapitasahoz
Id6éskoruak Gondozohazaban térténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas

igénybevételéhez
Az ellatott személyi adatai:
27 SZULEtESI NEVE: oeveeee e eee e e eee e
| UE2 1 (o3 1o
Tart0ZKOdAST NELYE: ..uiiiueiiis e e e e e e er e e en e s

Vallalja-e az ellatast igényl6 az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, hogy
az Id6éskoruak Gondozdéhazaban szocialis ellatasaért a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos 0Osszegli személyi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat
megfizeti?

Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata Kozgy(lése 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendd téritési dijak megallapitasarél szélé rendelete alapjan az Idéskoruak

1. igen (ebben az esetben a Jévedelemvizsgalatot nem kell végezni)
2. nem*

| LGE) [ S BV eoeereieeeieeeeenenn hé .... nap

ellatast igénybe vevo / torvényes képviseld

* a megfelel6 rész alahuizando
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XXXVIIL. Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol Id6skoruak
Gondozohazaban torténo elhelyezést nyujto szakositott ellatas
igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ERTESITES
személyi téritési dij megallapitasarol
Id6éskoruak Gondozohazaban térténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas

igénybevételéhez
Az ellatott személyi adatai:
27 SZULEtESI NEVE: oeveeee e eee e e eee e
| E2 1 (o3 1o AT
Tart0ZKOAAST NELYE: .vviiieiiiie e e e e er e et e

On nyilatkozataban a vallalta, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos dsszeg(i
személyi téritési dijat megfizeti .......cccoviviiiiiiiiiiiincn napjatél az Iddskoruak
Gondozohaza szocidlis ellatasaért az On altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege:

vensennnnnnns Ft/NAP.

T4ajékoztatom, hogy az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, valamint
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértéke a hatdlyos jogszabalyok szerint keriil
megallapitasra.

(Amennyiben megdallapitdsommal nem ért egyet, tigy az értesités kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil a Veszprémi Kistérség Tébbcélu Tdrsuldsnak cimezve a Polgdrmesteri
Hivatal Kézjéléti iroddjdhoz lehet fordulni (8200. Veszprém, Ovdros tér 9.)

| LGS [ S BV eoeereieeeieeeeenenn hé .... nap
Intézményvezetd
Tudomasul veszem a .......c.cccvvviernnnne Ft/nap téritési-dij fizetési kotelezettségemet

melyrdl az értesités egy eredeti példanyat atvettem:

ellatast igénybe vevé / torvényes képviseld
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XXXIX. Nyilatkozat személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet
részben / egészben torténo megfizetésérol Idoskoruak Gondozohazaban
torténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas igénybevételéhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu  Ikt.szam: ....... /20.........

NYILATKOZAT
személyi téritési dij és intézményi téritési dij kiilonbozet részben / egészben
torténo megfizetésérol
Idéskoruak Gondozohazaban térténd elhelyezést nyajto szakositott ellatas
igénybevételéhez

Alulirott,

NV ittt e e e ra e ea g e nn s

Ny A (T 1 4 <)

Lakcim / tart0zKodasi NEly™: ...ttt e e e e e e e sn e nnn e

az intézményvezetének - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi
III. térvény 117 /B. §-a és a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok téritési
dijarél szolé 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelet 2/A. § (1) bekezdés szerint - az
intézményi téritési dij vallalas feltételeirdl szo6l6 tajékoztatasa alapjan vallalom a(z)

N V. et ettt e e s e e e en e e ere e e s e e eae e s e en e e e
SZULELEST NEV: ..ot e e e
ANYJANOVE! .ottt e s e s s e
Sziiletési hely, idG: ...
Lakcim / tart6zkodasi hely™: ...

altal igénybe vett Id6skoruak Gondozdhaza szolgaltatas vonatkozasaban a személyi
téritési dij és az intézményi téritési dij kilonbozete egy részének / egészének
megfizetését™ ........... év idGtartamra, de legfeljebb ... napjaig.

ellatast igénybe vevé / torvényes képviseld /
téritési dijat megfizet6 mas személy

* a megfelel6 rész alahuzandé
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XL. Adatkezelési tajékoztato az ellatotti / gondozotti jogviszonyhoz
kapcsoldodo adatkezelésrol
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az ellatotti / gondozotti jogviszonyhoz kapcsolodo adatkezelésrol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdabbiakban: GDPR) és az informdcids énrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsdagrol széloé 2011. évi CXII. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.)
el6irasainak valé maradéktalan megfelelés érdekében szolgalatunk az aldbbi adatkezelési
tajékoztatast nyujtja személyes adatainak kezelésérdl.

Jelen adatkezelési tajékoztatdo cimzettjei: az ellatott / gondozott, annak toérvényes
képviselbje, valamint a jogszabaly erejénél fogva adatkezelésiinkkel érintett személyek
(pl. hozzatartozok), akik a részletesebb tajékoztatas érdekében tovabbi informacidért
szolgalatunkhoz fordulhatnak.

I. KI KEZELI AZ ON ADATAIT?

Intézmény neve: VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Intézmény székhelye: 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Intézmény levelezési cime: 8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Elektronikus levelezési cime: egyszocint@vpeszi.hu
Telefonszama: +3688566170, +3688566171,

Weboldala: vpeszi.hu

Fenntart6janak neve: Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Fenntart6 székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Fenntarto levelezési cime: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Elektronikus levelezési cime:

Telefonszama: +3688549100

Weboldala: veszprem.hu

II. MILYEN CELBOL KEZELJUK AZ ADATAIT?

o Az On adatainak kezelését szamunkra jogszabaly irja el6, az On altal igénybe venni
kivant szolgaltatas nyujtasa érdekében.

o Az adatkezeléssel célunk az is, hogy ezen szolgaltatadsokat biztonsaggal és
mindségben vehesse igénybe.

o Tovabbi célunk, hogy eseményeinket, szolgaltatasainkat népszerisitsiik, azokrol
tajékoztatast nyujtsunk.
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I11. MILYEN ADATAIT KEZELJUK?

o Olyan adatokat, amelyek kezelését az ellatashoz fliz6d6en jogszabaly irja eld. Ezek az
adatok lehetnek:

név, sziiletési név, sziiletési hely és id§, anyja neve, nem, tarsadalombiztositasi
azonositd jel (TA]), allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, szabad mozgasanak és tartézkodasanak joga, lakohely,
tartdzkodasi hely, értesitési cim, cselekvéképességre vonatkozé adat,

téritési dij 0sszege, jovedelem 6sszege és tipusa,

telefonszam, elektronikus levelezési cim,

egészségligyi - fizikai, mentdlis és pszichés - allapotra vonatkozd, a
mindennapi ellatdshoz sziikséges adatok,

hozzatartoz6 neve, sziiletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, értesitési
cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime,

torvényes képviseld neve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkodasi helye,
értesitési cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime, gyam vagy
gondnok esetében az alkalmassagaval kapcsolatos adatok és a kirendelésének
hat6sagi hatarozatban megjelolt koriilményei.

o Az Onhozzajarulasaval kezeljiik tovabba szolgaltatasunk igénybevételétsl kezd6dGen
a kozosségi alkalmakon, eseményeken, az intézményben szervezett egyéb programok
alkalmaval készitett kép-, video- és hangfelvételeket.

IV. MEDDIG KEZELJUK ADATAIT?

o Az On ellatotti / gondozotti jogviszonyaval kapcsolatos személyes adatokat a
jogviszony megszlinésétdl szamitott legfeljebb 5 évig Orizziik meg, kivéve, ha a
jogszabaly hosszabb megd6rzési id6t ir eld, vagy tiltja a selejtezést.

o A hozzijarulasa alapjan Kkezelt adatokhoz adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. A torlési kérelmét, illetve a hozzajaruldsanak visszavonasat kovet6en
az adatot haladéktalanul toroljiik. A célhoz kotott adatkezelés elve alapjan, az adatot
toroljiik abban az esetben is, ha az adatkezelési cél megsziinik.

Biztositjuk arrdl, hogy az adatokat a fentiek szerinti hataridében, biztonsagos médon
semmisitjiik meg, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.

T4ajékoztatjuk, hogy amennyiben sajat, vagy kozeli hozzatartozojanak azon személyes
adataiban valtozas torténik, amelyet korabban szolgalatunknak megadott, a valtozasrol
koteles haladéktalanul tajékoztatni szolgalatunkat.

Tajékoztatjuk, hogy jogaban all az adatkezelésrél barmikor tajékoztatast kérni, valamint
helyesbitheti személyes adatait, vagy kérheti azok torlését. Kérjiik, ehhez kiildjon
lizenetet Adatkezeld I. pontban megjelolt elektronikus levelezési cimére.

V. MI ALAPJAN KEZELJUK ADATAIT?

o Ahatalyos jogszabalyok rendelkezéseit teljesitjiik adatai kezelésével. Ezen vonatkozo

jogszabalyok pl.:
e 1993. évilll torvény,
e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,
e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet,
e 141/2000. (VIIL9.) Korm. rendelet,
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e 5/2003. (I1.19.) ESzCsM rendelet,
e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,
e 2013.éviV.torvény,
e 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet.
o Amely adat kezelését jogszabaly nem irja eld, azt az On (vagy torvényes képviseldje)
hozzajarulasa alapjan kezeljiik (pl. kép-, video-, hangfelvételek az intézmény életének
dokumentalasa).

Kérjiik, hozzajarulasat a megfelel6 tajékoztatas, igy jelen tajékoztato részletes
megismerését kovetden adja meg!

VI. KINEK ADHATJUK TOVABB ADATAIT?

A birtokunkba keriilt adatokat kizarolag a jelen tajékoztatoban meghatarozott célok
megvaldsitasaban kozrem{ikodé munkavallalok, megbizottak, a szolgalatnal esetlegesen
szakmai gyakorlatot végzok kezelik, akiket valamennyi altaluk megismert adat
tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

o Ajogszabalyi el6irasok szerint a birtokunkba kertilt adatokat kizarolag:
e avonatkoz6 kozhiteld nyilvantartasok részére,
e azesetlegesen eljard illetékes hatosag vagy bir6sag részére, tovabba
e az On sziikséges egészségiigyi kezelése érdekében az Ont ellatd egészségiigyi
intézménynek tovabbithatjuk
o A szolgaltatasok mindségének és jogszerliségének biztositasa céljabol adatait
tovabbithatjuk a fenntartoi ellendrzéseket, monitoring ellendrzéseket végzo6 szervezeti
egységek, személyek részére, amely szervezeti egységek ugyanazon adat- és
titokvédelmi rendelkezéseknek kotelesek megfelelni, mint szolgalatunk.

VII. MIT TESZUNK AZ ON ADATAI VEDELME ERDEKEBEN?

Személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi
intézkedésekkel biztositjuk, hogy személyes adataihoz csak az arra jogosultak
férhessenek hozza és azokat a megadott célokra, a sziikséges ideig hasznalhassak.

Ennek érdekében az adatkezel§ a bels6 adatvédelmi szabalyzataval Osszhangban
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint betartja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései alapjan és a
technika adott allasa szerint is a megfelel6 védelmi szint eléréséhez és érvényestiléséhez
sziikségesek az adatvesztés és az illetéktelenek altal torténd hozzaférés elkeriilése
érdekében:

o a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztjuk meg és lizemeltetjiikk, hogy a kezelt adat hitelessége és hitelesitése
biztositott legyen, tovabba a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen,

o a személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjiik és kezeljiik, munkavallaléink
szamara a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartasi kotelezettséget
irunk el6,
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o Biztositjuk az adatok, az adathordozé eszk6zok és az iratok megfeleld fizikai védelmét
(riasztoval ellatott épiilet, zarhaté irodahelyiség, zarhat6é szekrény, adathordozé
eszkozok jelszavas védelme, virusvédelem, tiizfal az informatikai védelem).

VIII. MELYEK AZ ON JOGAI SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN?
Onnek joga van kérelmezni a személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezeléstik korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint joga van az adathordozhaté6saghoz.

Az alabbiakban néhany fontos fogalmat ismerhet meg:

T4jékoztatashoz vald jog: Kérésére az adatkezeld részletes tajékoztatast nyujt az altala

kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, idétartamardl, az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységekrdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg az adatait.

Hozzéaféréshez valé jog: On jogosult az Adatkezel6tsl visszajelzést kapni arra
vonatkozoan, hogy személyes adatinak kezelése folyamatban van-e és ha igen, ugy
jogosult arra, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult a pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak
helyesbitését, illetve kiegészitését kérni.

Toérléshez vald jog: Kérheti a személyes adatainak torlését, amennyiben azok kezelése az
adatkezel§ szdmara mar nem feltétleniil sziikséges abbol a célbdl, amelybdl azokat kezelte
vagy gyljtotte, illetve egyéb mas esetekben. Ez azonban nem jelent feltétlen torlési
kotelezettséget. Az adatkezel6 megtagadhatja a torlést, ha példaul jogszabaly irja el6 az
adatok kezelését, vagy az adatok kezelésének mas egyéb jogalapja, vagy jogszabalyban
meghatarozott célja van.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Bizonyos helyzetekben —amennyiben jogszabaly
nem teszi kotelez6vé azt- jogosult személyes adatainak tovabbi kezelését korlatozni.
Korlatozott adatkezelés esetén adatait taroljuk, de nem kezeljiik.

Tiltakozashoz val6 jog: Jogosult bizonyos adatkezelések ellen tiltakozni.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Jogosult bizonyos személyes adatairél masolatot kérni,
és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani.

Onnek joga van hozz4, hogy az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonja, azonban a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés, tovabba a jogszabaly altal elrendelt
adatkezelés jogszeriiségét.

IX. MIT TEHET, HA NEM ERT EGYET AZ ADATKEZELESSEL?

Kérjik, hogy adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval, elsGsorban adatvédelmi
tisztviselénket keresse.
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Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdségei:
Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Hanganov Kft.
Adatvédelmi tisztvisel6 elektronikus levelezési cime: dpo@hanganov.hu

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetdségek:

Mindent t6liink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése
a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en torténjék.

Amennyiben gy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek, vagy barmilyen kérdése meriilne
fel az személyes adatainak kezelésével Kkapcsolatban, kérjilk jelezze fenti
elérhetdségeinken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati
lehet6ségért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat, a
hat6sag alabbi elérhetdségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag (NAIH)

Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +3613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Személyes adatainak védelme érdekében birésaghoz is fordulhat, amely esetben a bir6sag
soron kiviil jar el. Keresetét az On dontése alapjan a

lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes bir6sagnal nyudjthatja be, amelyrél tovabbi
informaciokat a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhat.

Az adatkezelési tajékoztatd egy eredeti példanyat alulirott helyen és napon atvettem.

kérelmezd alairasa torvényes képvisel6 alairasa
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XLI. Hazirend 1. sz. Idések Klubja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

1. sz. Idések Klubja

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodst, otthonos legyen. A Hazirend iranymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1. Az id6sek Kklubjaiban szocidlis és mentdlis tamogatdsra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

2. Férbhelyek szama: 70 f6 (ebbdl 30 f6 demens)
Nyitvatartasi id6: 6.00 6ratol 17.00 6raig

Az 1. sz. Id6sek Klubja hétvégén és linnepnapokon tligyeletrendszerben ellatja
valamennyi idések klubja gondozottjait.

3. Az étkezések ideje: reggeli 8.00 6rakor
ebéd 12.00 o6rakor
uzsonna 15.00 6rakor

4. Akivalamilyen okbol az étkezésre nem tart igényt, azt legkés6ébb két munkanappal
elébb 11.00 6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12 6raig van
lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles
megfizetni.

5. AKklubban a nyitvatartasi ideje alatt lehet latogatékat fogadni.
6. AKklub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

7. AKlub - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis,
és szorakozasi lehetdségeket kinalja:

- Az ujsagokat és folyoiratokat mindenki hasznalhatja, a kényvtarbol
naponta lehet konyvet kolcsonozni.

- Tv, radio, vided lejatszo, DVD lejatszd, CD lejatsz6 a klubtagsag
rendelkezésére all, melyet a gondozondi részvétellel hasznal.

- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6adasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon és kirandulasokon az egészségi allapotatdl fliggben.

- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.

- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha
a kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfeleléen - 6nként részt vesz a klub bels6 életével kapcsolatos munkakban
(kerti munka, varras, barkacsolas, kézimunka stb.).

A Kklub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

8. Aflirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Fliirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.
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9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasdgara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét
mindenki tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is -
lehetdség van hazicipd, papucs hasznalatara.

10.A nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol sz6l6 1999. évi XLII térvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil kijelolt dohanyzdéhelyen lehet dohanyozni. Az épiileten
beliil és a bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11. Ittas, fert6z0, lazas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
12. Legylnk egymashoz udvariasok, segit6készek, és tlirelmesek.

13. Intézményi jogviszony:
- ajelentkezd kérelme alapjan,
- aklubvezetd tajékoztatasa,
- a sziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas, demens
ellatott esetén demencia szakvélemény) csatolasa,
- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

14. Intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- aHazirend sulyos megsértése esetén,
- Megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a Hazirendet
sulyosan megsérti, illetve, ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas
jogszeriliségét a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag Osszeférhetetlen magatartasa,
rendszeres alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambodl toroljik. Amennyiben a klub szolgaltatasaira
igényuk ujbol felmeriilne, allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk
szolgaltatasait ismételten fel tudjuk ajanlani.

15.Jogorvoslati lehet4ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevo sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve
az Intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz Kkivizsgidlasanak eredményével nem ért egyet, akkor
panaszaval megkeresheti az intézmény fenntartdjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa, Veszprém, Ovaros tér 9.) Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz,
akinek neve, elérhetdsége az intézmény falitjsagjan talalhaté.
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Kérjik, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozond tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

klubvezet6
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XLII. Hazirend 1. sz. Id6sek Klubja (demens)
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VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

1. sz. Id6sek Klubja (demens)
Veszprém, Volgyikut u. 2.

Tel.: 06-88/327-004

HAZIREND
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A Hazirend célja, hogy meghatarozza az 1. sz. Id6sek Klubja (demens) bels6é rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokroél, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil
szlikséges ahhoz, hogy a klub élete nyugodt, otthonos legyen. A Hazirend iranymutato,
megkoveteli a kozosségi 1ét altaldnos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon
védelmét, a klubtagok és az itt dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését.

1.

Az id6sek klubjaiban szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

Férdéhelyek szama: 70 f6 (ebbdl 30 f6 demens)

Nyitvatartasi id6: 6.00 6ratél 17.00 o6raig
Az 1. sz. Id6sek Klubja (demens) hétvégén és iinnepnapokon nem nyujt szolgaltatast.

Az étkezések ideje: reggeli 8.00 6rakor
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 15.00 érakor

Aki valamilyen okbdl az ellatasra nem tart igényt, azt legkésébb két munkanappal
el6bb 11.00 6raig jelentse be. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett ellatast
is koteles megfizetni.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kére

Tanacsadas:
- azintézményi jogviszonnyal kapcsolatban
- egészségiigyi allapot, életmdd
- életvezetés, pénzkezelés
- balesetvédelem, aldozatvédelem
- gondozasi folyamatok, mentalhigiénés tevékenyseg
- allapot megfigyelés, kovezés, szakemberhez iranyitas

Demenciaspecifikus tanacsadas:
- demencia tiinetei, lefolyas, jellemzd&i
- allapotromlas mérséklése
- krizishelyzet felismerés, kezelése
- fellelhet6 szakirodalom elérési lehet6ségei

Demenciaspecifikus készségfejlesztés: oOnellatas, Onkiszolgalasi képességek,
kommunikaciés képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és megértési készség,
mozgas, jaras, finommotorika készségek, kognitiv képességek megorzése és
lehet6ség szerint javitasa.

Demenciaspecifikus haztartasi vagy haztartast poétlo segitségnyujtas: személyi
higiéné segitése, tisztalkodasi lehet6ség biztositasa, ruhazat rendben tartasa,

segédkezés mosasban, ruhajavitasban stb.

Esetkezelés: konfliktushelyzetben, érdekvédelem az ellatott érdekeinek védelmében.
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9.

10.

11.

Feliigyelet: ellatottak biztonsagat egy szadmzdras ajté is biztositja, melyet
folyamatosan zarva kell tartani!!! Az intézmény teriiletén, tobb helyen térfigyeld
kamera mikaodik.

Gondozas: gydgyszert beadasa kizardlag orvosi utasitas alapjan torténik.

Demencia specifikus fejlesztés: mindenkit az allapotdnak megfeleléen
foglalkoztatunk, fejlesztiink.

Vallasgyakorlas: havonta egy alkalommal van mdd részt venni szentmisén.

A flird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.
Az intézmény teriiletén érvényes szabalyok
Latogatas a nyitvatartasi id6ben, az ellatas zavarasa nélkiil torténhet.

Biztonsagi szabalyok: a klub teriiletén az ellatottak biztonsaga érdekében feliigyelet
sziikséges. Az ellatottak az intézménybe csak kisérettel érkezhetnek és otthonukba is
csak kisérettel tavozhatnak.

Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés el6tt cip6jét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehet6ség van
hazicip6, papucs hasznalatara.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szol6 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseit, amelyek értelmében
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon
kiviil kijelolt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az épiileten beliil és a bejaratatol
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ittas, fert6z0, lazas beteg ember az intézményben nem tartdzkodhat!
Legylink egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

Az ellatott koteles tartézkodni az olyan viselkedéstdl, amely jogszabalyba titkozik,
félelmet kelt, rosszallast eredményez vagy masokat zavar.

A Dberendezési és kozosen hasznalt targyakat amennyiben az ellatott nem
rendeltetésszerlien hasznalja és kart okoz, koteles azt az intézménynek megtériteni.

Az ellatott tartézkodik minden olyan viselkedéstdl, amely az intézmény rosszhirét
keltheti. Biztositja a dolgozdk szamara a zavartalan munkavégzést és lehet4vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulé egyiittmiikodést.

10. Az ellatott pénzt vagy egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kolcson.
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11.

12.

13.

14.

15.

Nem hozhat6 be olyan targy, amivel az ellatott magaban vagy masban kart okozhat.

Az 1. sz. Id6sek Klubja (demens) - a kellemes és hasznos id6toltés érdekében - az
alabbi szellemi, kulturalis, és szérakozasi lehetéségeket kinalja:
- Az Gjsagokat és folydiratokat mindenki hasznalhatja
- Tv, radi6, vided lejatsz6, DVD lejatszd, CD lejatsz6 a klubtagsag
rendelkezésére all, melyet a gondozoéndi részvétellel hasznal.
- Mindenki részt vehet az ismeretterjeszt6 el6adasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon és kiranduldsokon az egészségi allapotatol fiiggben.
- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk stb.) barki hasznalhatja.
- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfeleléen — Onként részt vesz az 1. sz. Idések Klubja (demens) belsé életével
kapcsolatos munkakban (kerti munka, varras, barkacsolas, kézimunka stb.)

Az 1. sz. ld6sek Klubja (demens) alapfeladatdt meghaladé programokért,
szolgaltatasokért az intézmény megfelel6 6sszegli dijat kérhet az ellatast igénybe
vevoktol.

Intézményi jogviszony:
- ajelentkezd kérelme alapjan,
- aklubvezetd tajékoztatasa,
- a sziikséges igazoldsok (orvosi igazolas, jovedelemigazolds, demens
ellatott esetén demencia szakvélemény) csatolasa,
- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

Intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- aHazirend sulyos megsértése esetén
- Megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a Hazirendet
sulyosan megsérti, illetve, ha a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A felmondasi id6 tizendt nap. Ha a felmondas
jogszerliségét a téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrél szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 6sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tadvolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambol toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasaira igénytik jbol felmertilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk
ajanlani.

Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:
A nappali ellatast igénybe vevo sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
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Intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koételes kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény Fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa,
Veszprém, Ovaros tér 9.) Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve,
elérhet6sége az intézmény falivjsagjan talalhato.

Kérjuk, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
demens klubvezetd, mentalhigiénés munkatars, az apold-gondozénd tanacsait, kéréseit -
a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el. Kérdéseivel, problémajaval, segitségért
forduljon bizalommal a demens klubvezet6hoz, mentalhigiénés munkatarshoz és az
apolé-gondozondkhoz.

klubvezet6
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XLIII. Hazirend 2. sz. Idések Klubja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

2. sz. Id6sek Klubja

Veszprém, Szent Istvan u. 48.

Tel.: 06-88/329-331

HAZIREND
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A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodst, otthonos legyen. A Hazirend iranymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1.

Az id6sek klubjaiban szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

Féro6helyek szama: 50 f6

Nyitvatartasi id6: 7.00 6ratél 15.00 6raig

Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi iddsek klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
latja el.

Az étkezések ideje: reggeli 8:00 6rakor
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.30 6rakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két munkanappal
elébb 11.00 6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12 6raig van
lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles
megfizetni.

A klubban a nyitvatartas ideje alatt lehet latogatokat fogadni.
A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis, és
szorakozasi lehetdségeket kinalja:
- Az ujsagokat és folydiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol
naponta lehet konyvet kélcsonozni.
- Tv, radi6, vided lejatsz6, DVD lejatszd, CD lejatsz6 a klubtagsag
rendelkezésére all, melyet a gondozondi részvétellel hasznal.
- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6adasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon és kirdnduldsokon az egészségi allapotatdl fliggben.
- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.
- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en — 6nként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka stb.)

A Kklub alapfeladatat meghalad6é programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevéktol.
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8. A flirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosasban,

mosasban segitséget nyujt a gondozond.

Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt cip6jét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdség van
hazicip6, papucs hasznalatara.

10. A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak

egyes szabalyairol sz6l6 1999. évi XLIL torvény rendelkezéseit, amelyek értelmében
a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon
kiviil kijel6lt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az épiileten beliil és a bejaratatol

szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.
11. Ittas, fert6z0, lazas beteg ember az intézményben nem tart6zkodhat!
12. Legylink egymashoz udvariasok, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Intézményi jogviszony:

- ajelentkezd kérelme alapjan,

- aklubvezetd tajékoztatasa,

a szilikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
a felvételrdl az intézményvezet6 megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

14. Intézményi jogviszony megszlinése:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- aHazirend sulyos megsértése esetén

- Megallapodas felmondasaval.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 6sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambdl toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igénytk ajbdl felmeriilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatdsait ismételten fel tudjuk
ajanlani.

15.]Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hdz, illetve az
intézményvezetohoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény Fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcéld Tarsulasa,
Veszprém, Ovéros tér 9)

Fordulhat tovdbba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetésége az
intézmény falitjsagjan talalhaté.

Kérjik, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezet6, a gondozon6 tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.
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Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

klubvezet6
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XLIV. Hazirend 3. sz. Idések Klubja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

3. sz. Id6sek Klubja

Veszprém, Hovirag u. 14.

Tel: 06-88/405-208

HAZIREND
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A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodst, otthonos legyen. A Hazirend iranymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1.

Az id6sek klubjaiban szocialis és mentalis tamogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

Féro6helyek szama: 40 f6

Nyitvatartasi id6: 7.00 6ratél 15.00 6raig

Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi iddsek klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
latja el.

Az étkezések ideje: reggeli 8.00 6rakor
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.30 6rakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két munkanappal
elé6bb 11 o6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12 6raig van
lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles
megfizetni.

A klubban a nyitvatartas ideje alatt lehet latogatokat fogadni.
A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis, és
szorakozasi lehetdségeket kinalja:
- Az ujsagokat és folydiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol
naponta lehet konyvet kélcsonozni.
- Tv, radi6, vided lejatsz6, DVD lejatszd, CD lejatsz6 a klubtagsag
rendelkezésére all, melyet a gondozondi részvétellel hasznal.
- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6adasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon és kirdnduldsokon az egészségi allapotatdl fliggben.
- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.
- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en - onként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevéktol.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A flird6szobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt cip6jét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehet6ség van
hazicip6, papucs hasznalatara.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil kijel6lt dohanyzdhelyen lehet dohanyozni. Az épiileten
beliil és a bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Ittas, fert6z06, lazas beteg ember az intézményben nem tartézkodhat!
Legylink egymashoz udvariasok, segit6készek, és tiirelmesek.

Intézményi jogviszony:
- ajelentkezd kérelme alapjan,
- aklubvezetd tajékoztatasa,
- asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
- ajelentkezd otthonaban torténd kérnyezettanulmany utan,
- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

Intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- aHazirend sulyos megsértése esetén
- Megallapodas felmondasaval.

A Kklubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 6sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tavolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambdl toroljik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igényiik tjbdl felmeriilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatasait ismételten fel tudjuk
ajanlani.

Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
intézményvezetéhoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval

megkeresheti az intézmény fenntartojat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
Veszprém, Ovaros tér 9.)

Fordulhat tovabba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetfsége az
intézmény falitjsagjan talalhaté.
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Kérjik, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezetd, a gondozond tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.
Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

klubvezet6
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XLV. Hazirend 4. sz. Idések Klubja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

4. sz. Idések Klubja

Veszprém, Marcius 15.u. 1/A

Tel: 06-88/425-123

HAZIREND
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A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol, melyek ismerete és elfogadasa feltétlentil szlikséges ahhoz, hogy a
klub élete nyugodt, otthonos legyen. A Hazirend iranymutat6, megkoveteli a k6zosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és az itt
dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

1.

Az id6sek klubjaiban szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara
részben képes id6s emberek nappali ellatasat biztositjuk.

Féro6helyek szama: 40 f6

Nyitvatartasi id6: 7.00 6ratél 15.00 6raig

Hétvégén és linnepnapon zarva, ezeken a napokon valamennyi iddsek klubja
gondozottjait, ligyeleti rendszerben az 1. sz. Id6sek Klubja (Veszprém, Volgyikut u. 2.)
latja el.

Az étkezések ideje: reggeli 8.00 6rakor
ebéd 12.00 6rakor
uzsonna 14.30 6rakor

Aki valamilyen okbdl az étkezésre nem tart igényt, azt legkésébb két munkanappal
elé6bb 11 o6raig jelentse be. A hétvégi étkezés lemondasara szerda 12 6raig van
lehet6ség. Ha ezt valaki elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is koteles
megfizetni.

A klubban a nyitvatartas ideje alatt lehet latogatokat fogadni.
A Klub szépitéséhez, fejlesztéséhez 6nkéntesen barki hozzajarulhat.

A klub - a kellemes és hasznos idotoltés érdekében - az alabbi szellemi, kulturalis, és
szorakozasi lehetdségeket kinalja:
- Az ujsagokat és folydiratokat mindenki hasznalhatja, a konyvtarbol
naponta lehet konyvet kélcsonozni.
- Tv, radi6, vided lejatsz6, DVD lejatszd, CD lejatsz6 a klubtagsag
rendelkezésére all, melyet a gondozondi részvétellel hasznal.
- Mindenki részt vehet az ismeretterjesztd el6adasokon, mozi és
szinhazlatogatasokon és kirdnduldsokon az egészségi allapotatdl fliggben.
- Tarsasjatékokat (kartya, domind, sakk) barki hasznalhatja.
- Délel6tti tornan a részvétel 6nkéntes.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja. Ezért sziikséges és helyes, ha a
kozosség minden tagja - képességeihez mérten és az orvos véleményének
megfelel6en - onként részt vesz a klub belsd életével kapcsolatos munkakban (kerti
munka, varras, barkacsolas, kézimunka stb.)

A klub alapfeladatat meghalad6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevéktol.
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8. A flirdészobat a nyitvatartasi id6 alatt barki hasznalhatja. Flirdésben, hajmosasban,
mosasban segitséget nyujt a gondozond.

9. Ugyeljiink a klub rendjére és tisztasagara. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki
tisztitsa meg, és a helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehet6ség van
hazicip6, papucs hasznalatara.

10. A nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény rendelkezéseit,
amelyek értelmében a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil kijel6lt dohanyzdhelyen lehet dohanyozni. Az épiileten
beliil és a bejaratatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

11. Ittas, fert6z06, lazas beteg ember az intézményben nem tart6zkodhat!
12. Legylink egymashoz udvariasak, segit6készek, és tiirelmesek.

13. Intézmeényi jogviszony:
- ajelentkezd kérelme alapjan,
- aklubvezetd tajékoztatasa,
- asziikséges igazolasok (orvosi igazolas, jovedelemigazolas) csatolasa,
- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezetd dont.
- Az intézmény az ellatottal megallapodast kot.

14. Intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- aHazirend sulyos megsértése esetén
- Megallapodas felmondasaval.

A klubtagsagot meg kell sziintetni a klubtag 6sszeférhetetlen magatartasa, rendszeres
alkoholos allapota miatt. A 30 napon tuli tdvolmaradas esetén ellatottjainkat a
taglétszambol toroljiik. Amennyiben a klub szolgaltatasira igénytk ajbdl felmeriilne,
allapotuk javulna, ebben az esetben klubunk szolgaltatdsait ismételten fel tudjuk
ajanlani.
15.]Jogorvoslati lehetdség a klubtag sérelme esetén:

A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hdz, illetve az
intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon beliil kételes kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval

megkeresheti az intézmény fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
Veszprém, Ovaros tér 9.)

Fordulhat tovdbba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetésége az
intézmény falitjsagjan talalhaté.

Kérjik, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezet6, a gondozon6 tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.
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Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondoz6ndkhoz.

klubvezet6
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XLVI. Hazirend 5. sz. Id6sek Klubja
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

5. sz. Idések Klubja

Herend, Kossuth u. 105.

Tel.: 06-88/261-025

HAZIREND
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Kedves Klubtagunk!

On az Egyesitett Szocidlis Intézmény 5. szamu Idések Klubjanak a Hazirendjét olvassa. A
Hazirend megismerése, elfogadasa teszi lehetévé, hogy az intézményben toltott id6 békés,
nyugodt, a kozosség igényeinek megfelel legyen. A Hazirend iranymutatd, megkoveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
klubtagok és az itt dolgozdk egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.

Az 1d6sek Klubja jelenlegi formajaban 2010-t61 miikodik.

1.

Engedélyezett féréhelyszam: 20 f6.

Az 1d8sek Klubja fenntartoja: )
Veszprém Kistérség Tobbcéld Tarsuldsa, 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.

Az id8sek klubja nyitvatartasi ideje:

A nappali ellatast nyujt6 intézmény hétkoznapokon (hétf6-péntek) 7.00-15.00 6rdig
tart nyitva.

Hétvégén és linnepnapon zarva.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- szabadid6 kellemes és hasznos eltoltésére szervezett programok,
- Ujsagok, folydiratok, konyvek id6beni korlatozas nélkiili hasznalata,
- radio, lemezjatszd, magno6, video, projektor hasznalata - gondozéndi
feliigyelettel,
- ismeretterjesztd, felvilagosito, megel6z6 el6adasok,
- tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa,
- segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében,
- életviteli tanacsadas.

Etkezés igénylése:

Az étkezés biztositasa nem része az Iddsek Klubja altal biztositott ellatdsoknak.
Etkeztetésre a szocidlis étkeztetés koérében van lehet6ség, amelyre Kiilén
megallapodas jon l1étre az ellatott és az intézmény kozott. Nincs lehetéség tizorai,
illetve uzsonna igénylésére.

Az 1d6sek Klubja alapfeladatait meghalad6é programok, szolgaltatasok kore, azok
téritési dija:

A Kklub alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore igazodik a klubtagsag
igényeihez. Ezek lehetnek eseti jellegliek, illetve sziikség esetén hosszabb idészakot
feloleld programok is. A sikeres alkalmazasokat igyeksziink rendszeresiteni az
ellatottak érdekében.

Az alapfeladathoz nem tartoz6 programokért, szolgaltatasokért az intézmény
megfelel6 6sszegl téritési dijat kérhet az ellatast igénybe vevoktdl.

Az intézményi jogviszony létrejotte:
- ajelentkezd kérelme alapjan,
- aklubvezetd tajékoztatasara,
- aszikséges igazolasok - orvosi, jovedelemigazolas - csatolasa
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- afelvételrdl az intézményvezetd megbizasa alapjan a klubvezet6 dont.

7. Intézményi jogviszony megsziinése:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

a Hazirend sulyos megsértése esetén
Megallapodas felmondasaval.

8. Jogorvoslati lehet6ség a klubtag sérelme esetén:
A nappali ellatast igénybe vevd sérelme esetén panaszaval a klubvezet6hoz, illetve az
Intézményvezet6hoz fordulhat, aki a panaszt 15 napon belil koteles kivizsgalni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak eredményével nem ért egyet, akkor panaszaval
megkeresheti az intézmény fenntartéjat (Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa,
Veszprém, Ovaros tér 9.)

Fordulhat tovdbba az ellatottjogi képvisel6hoz, akinek neve, elérhetésége az
intézmény falitjsagjan talalhato.

9. Egyéb rendelkezések:
A klub nyitvatartasi ideje alatt lehet 1atogatot fogadni.

A koltségvetési torvény alapjan a taglétszamba nem vehetdk figyelembe a 30 napnal
folyamatosan hosszabb ideig tdvol maraddk, a 30 napon tuili tdvolmaradas esetén
ellatottjainkat a taglétszambol toroljiik.

A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseit, amelyek értelmében a
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény bejaratatdl szamitott 5 méteres tavolsagon kiviil
kijel6lt dohanyzohelyen lehet dohanyozni. Az épiileten beliil és a bejaratatdl szamitott
5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas.

Kérjiik, hogy a Hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon, a
klubvezet6, a gondozon6 tanacsait, kéréseit - a sajat és a kozosség érdekében - fogadja el.

Kérdéseivel, problémajaval, segitségért forduljon bizalommal a klubvezet6hoz és a
gondozondkhoz.

klubvezet6
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XLVII. Hazirend I. sz. Id6sek Otthona
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

I. sz. Id6sek Otthona

Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Tel.: 06-88/566-170 06-88/400-593

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a VKTT ESZI 1. sz. Idések Otthona bels6
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Torok Ignac utcai otthonunk 1999. julius 1-je 6ta miikodik. Jelenleg az engedélyezett
féréhelyek szama 72. Az otthon az Egyesitett Szocialis Intézményben belil miikddik,
fenntartoja Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa.

Az Intézmeény VezetGje: ....cccervieeriiniieiniieesieininie e intézményvezeto.
Elérhet6sége: Veszprém, Torok Ignac u. 10., telefon: 88/566-170

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi IlII. térvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendeletben
(tovabbiakban: szakmai rendelet) foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokroél. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmdara egyforman irdnymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas
iranti kolcsonos megbecstlését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az I. sz. Id6sek Otthonaban ellatast igénybe vevé valamennyi
lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek
dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az intézményben tartozkodod
valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az id6sek otthonaba valé felvételkor az otthon vezetdje vagy az dltala megbizott személy
a laké és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- alaké és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és

visszatérés rendjérol;

- apanaszjogok gyakorlasanak modjarol;

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

- aveszprémi Idések Otthonainak Hazirendjérdl;
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- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- alaké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

Alakoé és hozzatartozoja az otthonba vald felvételkor koteles:
- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az Id6sek Otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az id6sek otthona vezetdjével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az Id6sek Otthonaban az ellatott lakokrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmezd természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezdé torvényes képviselje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak idépontjat,

az intézményi ellatdsra valé jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatokat,

az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkoz6 dontést,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.
nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. Alakoé a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezet6jétol.

4. Az iddsek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
neélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbodl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyaddk.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

9.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentdlis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kord ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen az ellatott neme, valladsa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatastigénybe vevd lakonak joga van az intézmény miikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

- azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,

- azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

- azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
Az Id6ések Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevlket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az Id6ések Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Iddsek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokr6ol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.
Az Idések Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségeére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakodjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevdnek az igénybevételi eljards soran joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatok fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szo6l6 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vev6é lakd egészségi allapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetbje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes
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képviselbjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakoé jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabdl.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

0.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat tajékoztatast nyujt a lakdkat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és a lakokat
érintd jogokral.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakdénak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél vagy a Fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek sordn - {frasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a Fenntarténal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény vezetbjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érint6 jogsértés

11.

12.

13.

fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.
Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikédd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymadashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdondnak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos
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jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobadban 1évé televizié és/vagy radié hasznalata a
szobatarsak egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly mdédon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az id8sek otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebédld
stb.) - fliggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakdk altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az id6sek otthona Hazirendjének stulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a
lakétarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival,
illet6leg az id6sek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint, ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény I.
szamu Id6sek Otthondban tilos dohanyozni! Az id6sek otthonaban - mely kozforgalmu
intézmény és egyben munkahely is - nyilt l1égter(i, azaz szabadtéri dohanyzoéhelyek
vannak kijeldlve. Dohanyzéhely a Kozforgalmu intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil van. Az intézmény lakéi, alkalmazottai, valamint az
intézmény teriiletén tartézkod6 személyek csak a dohanyzasra kijel6lt helyeken
dohanyozhatnak.

10. Az id6sek otthondban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturadlt és

alkalomszeri alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalé
egészségligyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tdlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

11. Az id6sek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogy(ilést tart, melyen

tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeir6l és a tervekrdl. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket és
javaslataikat.

12. A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimi részben

leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan 8.00 ora és
18.00 6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portan rendszeresitett latogatoi konyvbe beirni.

A latogatdkat intézménylink lakéi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak. A
latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az apolasi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!
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5.

6.

Az intézménybe érkez6 latogatok nem odaill6 magatartasukkal nem zavarhatjak az
ellatottak életét. A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan zavar6 személyekkel,
tovabba a gondozottak testi épségét, mentalis egészségét és vagyoni helyzetét sérto,
illetve kihasznalé latogatokkal szemben az intézményvezetd latogatasi korlatozast
vezethet be, mely akar a személyes latogatas tiltasat is eredményezheti.

Az intézményen beliil, az érintett beleegyezése nélkiil, video és kép készitése tilos.

VIIL AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

10.

11.

IX.

Az Id6ések Otthondban a lakék személyes szabadsdga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a lak6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltdvozast is) a laké az id6sek otthona vezetdje altal kijelolt
személynek (vezetd apolo, osztalyvezet6 apold, szolgalatban levo névér) el6zetesen
be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona intézményvezetbje altal Kkijelolt személy, illetéleg annak
tavollétében a szolgalatban 1év6 névér az eltdvozas tényét — 24 éran tuli eltavozasi
szandék esetén - a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” flizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakoéja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehet6ség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakéja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszkozon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apold, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
levd névér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghalad6 indokolatlan tavolmaradas esetén
az idGsek otthona vezetdje kezdeményezheti a lakdé intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

Nem mindsil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl
marad igazolatlanul tavol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézményiink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiil6k alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

. Az egymas Kkozotti kapcsolattartds sordn azonban Kkérjiikk betartani az ,VIL

EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.
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3.

Lakoink a hozzatartozoéikkal valé személyes kapcsolattartidst a latogatason Kkiviil
eltdvozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.

2.

Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfelel
felséruhazat, négy valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo6 szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. ev6eszkoz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radio, televizio, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakodszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6:

e Rokkant-kocsi, tolékocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyodgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhat6:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokadsosnal nagyobb mennyiségii vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

Nem hozhat6k be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az

intézményben él6k testi épségére:

- robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méret{inél nagyobb méretli szuré-
és/vagy vagdeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakédja az

intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az

intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megd6rzésére,

megovasara az intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a

lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak

megfeleléen leadott targyakeért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo
targyakert els6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben

tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
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XI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

8.

9.

KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megé6rzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében, értékhatartdl fliggetlentil atadhatjak. A vezet6 apolo tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevinek, illetve torvényes képvisel6jének.

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

Az ellatastigénybe vev6tol atvett készpénzt els6sorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseljének meghatalmazasa szerint, értékhatartdl fiiggben az
intézményben vagy az intézmény pénzintézetében kell megérizni az intézmény
Pénzkezelési szabalyzata szerint, melyrdl az ellatast igénybe vevot és/vagy a
torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell.

A Kkészpénz betétben valé elhelyezésérél a pénz atvételét6l szamitott négy
munkanapon beliil az intézmény vezetd apoldja gondoskodik.

A készpénz betétben torténé elhelyezéséig annak meg6rzését a Pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A letéteket kezel6 vezetd apold a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor - legkés6bb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosanak.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast meghaladé
mennyiségii vagy mindségii élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivtil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl.
televizi6, magnetofon, radid, hiit6szekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A megdrzésre leadott készpénz dsszege lakonként nem haladhatja meg a szocialis
vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A névérkassza kezelGje a vezet6 apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

10. A névérkassza kezel6je a megOrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett fiizetet vezet,

melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

11. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakdnak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét

alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozoé jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

12. Alako elhalalozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki

eljaras szabalyai szerint bejelenti a VM]V Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Iroda,
Anyakonyvi és Hagyatéki Csoportnak (8200 Veszprém, Ovaros tér 9/B. foldszint).
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XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynem hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval Kkell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévé textilidk, ruhazat mosasardl,
javitadsarol intézményiink mosodadja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technologidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb fels6ruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonydk stb.) vegyi Uton torténd
tisztittatasat a varosban miik6do vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes korli ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyudjtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, sampon,
WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illet6leg a lakdk részére torténd biztositasa a
részlegvezetd noévérek feladata, heti rendszerességgel. Tusfiirdérél, testapolorol,
egyéb pipereszerekrél a lakdoknak kell gondoskodni. A vasarlashoz sziikséges
segitséget intézménylink megoldja.

XIII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

No s

Felkelés ideje reggel 6:00 6ra utdn, Ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a beagyazas, mosakodas, 61t6zkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban
kel6k tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi o6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések iddpontjai:

- reggeli: 7:30-t6l - 8:30-ig
- ebéd: 11:30- tol - 12:30-ig
- vacsora: 16:30- tol - 17:30-ig

Gyogyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos el6irasa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13:00 6ratél 15:00 éraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20:00 oraig.

Lefekvésideje: flirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolta ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cim{i fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén belil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a
ko6zos helyiségeket ajanljuk.
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10. Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato

idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti déleldtti és délutani idészakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakéink altaldnos orvosi ellatadsarol az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idben és sziikség esetén.

OIVOS NEVE! oot st s e s

1 T 1<) (=1 5 U Lo TSSO SRR
Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, négydgyaszat stb.) melyek idépontjarél elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.

Intézményiink a lakék szadmara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja.
Ezen tdlmenden az egyéni gydégyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.

Lakéink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakonk az orvostol receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakoéjat szakrendelésre vagy korhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-hasznalat a lakoéink szamadra téritésmentes. Fekvdbetegek
szallitasardl az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV.AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

2.

3.

4,

Az intézmény vezetje az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakdnak.

A lako, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal
(a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

A laké, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsahoz
fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.
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5. Az intézménnyel jogviszonyban allék és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti
féorum latja el.

XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi I. sz. Id6sek Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését el6segiteni hivatott
szerv, mely jelen Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény, Veszprém, Torok Ignac u. 10.

Az érdekképviseleti férum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdok kozul 2 £6,

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 £6;
c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 {6;

d) kijel6lés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 f6.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsag megsziinik:
- amegbizas idejének lejartaval,
- lemondassal,
- azintézmeényi jogviszony megsziinésével,
- ataghalalaval.
2. A megiliresedett tagsagi helyre 30 napon beliil 4j tagot kell valasztani.
3. Az érdekképviseleti forum alakul6 tilésén tagjai sorabodl elnokot valaszt.
4. Az érdekképviseleti férum az elé terjesztett panaszok TUligyében egyszer(
szOtobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.
5. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
6. Az érdekképviseleti férum tagjair6l — a Fenntarté valasztas utjan delegalt 1 f6
kivételével - a jelen lev lakok egyszerii tobbségével, nyilt szavazassal a lakogytilés
dont. Valaszté és valaszhato lehet minden cselekv6képes intézményi lako.
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7. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
tlésezik.

8. Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szétobbséggel hozza.

9. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell felvenni.

10. A lakd, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény vezetljének, vagy az érdekképviseleti férum
barmely tagjanak benyujthatja.

11. Az érdekképviseleti forum elndke a panasztevot értesiti a panasz kivizsgalasnak
eredményérol. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

12. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Di]

1. Aveszprémi Id6sek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi IlII. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 évente allapitja meg.

4. A fizetendd téritési dij osszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
Megallapodas megkotésének id6pontjaban tajékoztatja az ellatottat.

5. A téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara
mindenkor az Szt.-ben, a téritési dijakr6l sz6l6 Kormanyrendeletben, valamint
Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytlésének a 40/2020. (X.29.)
onkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott
személyes gondoskodast nyujtod ellatadsokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a
fizetendd téritési dijak megallapitasardl sz6l6 rendeletében foglaltak az iranyadoék.

6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérol,

annak kezd§ id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.

w

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DijA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem

meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve szilikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakdink igényei szerint eljarni.

245



2.

3.

Az otthonok az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktdl.

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmi hasznalatdért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdetétablajan lehet tajékozodni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel el6segitjik.

Otthonainkban lehet&séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakék meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményiink lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki szlikségletekhez
(pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink el6segiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakdinktol kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo6loé 1993. évi IIL
torvény (Szt.) rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

- aMegallapodas felmondasaval.

Az otthonok lakoinak, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hianyaban a Megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy az intézményi jogviszonyt
megszlinteti, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- azellatott jogosultsaga megsziinik.

A Hazirendet stulyosan sértd magatartasok, esetek:

- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az

intézmény dolgozoival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,
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- bejelentés nélkiil ismétl6déen elhagyja az intézményt,

- lakétarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,
- antiszocialis viselkedés, lakotarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:

- figyelmeztetésére,

- megrovasara,

- mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az ellatott madasokra
veszélyeztet6 magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

Az intézmény vezetbje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a lakédt, illetve torvényes képviseljét. Ha a
megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
Fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét

- aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeird],

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonokban torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az intézmeény vagy alapitvanya részére torténd 6nkéntes adomanyokeért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

Az otthon alkalmazottjai nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithat6an sértik, j6 hirét veszélyeztetik.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoéinkto], illetve hozzatartozdiktél ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Intézményiink munkatarsai a tevékenységiik gyakorlasa soran az Szt. értelmében
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
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XXII. ZARO RENDELKEZESEK

E Hazirend 20.......cccoiiiiiiiiiiiinicen napjan lép hatalyba a Veszprémi Kistérség
Tobbcéld Tarsulas jovahagyasaval.

Kelt: Veszprém, ......cc. €V oovviiviviciinnnns ho6 ....nap

intézményvezet6
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XLVIII. Hazirend II. sz. Idések Otthona
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.

IL. sz. Idések Otthona

Veszprém, Volgyikut u. 2.

Tel.: 06-88/404-773

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely a VKTT ESZI II. sz. Idsek Otthona bels6
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai otthonunk 2001. januar 1-je 6ta miikodik, az engedélyezett fér6helyek
szama 59. Az otthon az Egyesitett Szocialis Intézményben beliill miikodik, fenntartoja
Veszprémi Kistérség Tobbcélua Tarsulasa.

AZ INtEZMENY VEZELGJE: .oovvvvveee et e e e intézményvezet6
Elérhetdsége: Veszprém, Volgyikut u. 2., telefon: 88/404-773

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi IlII. térvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendeletben
(tovabbiakban: szakmai rendelet) foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol. E szabdalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szamara egyforman iranymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabdalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed a veszprémi Id6sek Otthonaban véglegesen vagy ideiglenes
jelleggel ellatast igénybe vev6 valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézménynél munkat végzdé kilsé szervek dolgozodira, az intézményben tart6zkodo
latogatokra és az intézményben tart6zkodo6 valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az id6sek otthonaba valé felvételkor az otthon vezetdje vagy az dltala megbizott személy
a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- alakd és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas
és visszatérés rendjérdl;
- apanaszjogok gyakorldsanak médjarol;
- az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- aveszprémi Idések Otthonainak Hazirendjérdl;
- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirol;
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a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Alako és hozzatartozoja az otthonba vald felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatdsban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az Id6sek Otthonaban vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az idések otthona vezet6jével.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az Id6sek Otthonadban az ellatott lakékrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmez6 természetes személyazonosito adatait,

a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmez6é 4allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezd torvényes képviselje, tovabba a kérelmezé megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatiarozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatdsra vonatkoz6 igényt,

az el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

az intézményi ellatas megallapitdsara, megvaltoztatadsara és megsziintetésére
vonatkozd dontést,

az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.
nyilvantartasokbdél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. Alako a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak kozlését az id6sek otthona vezet6jétol.

4. Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezései az iranyadok.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

9.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocialis helyzetére, egészségi
és mentdlis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kord ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lakd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatastigénybe vevd lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

- azintézmény miikodési koltségének 6sszesitését,

- azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

- azegy ellatottra jut6 havi 6nkoltség 6sszegét.
Az Id6ések Otthona az 4ltala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatadst igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az Id6sek Otthona lakéit megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az Iddsek Otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokréol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.
Az Idések Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgdasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljards sordn joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatdk fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vev6é lakd egészségi allapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetbje segitséget nyujt ebben, illetleg értesiti a lakd torvényes
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képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lakd jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabdl.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

0.

10.

11.

12.

13.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget, jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nydjt a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érintd jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakdénak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél vagy a Fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hat6sagnal, és ennek sordn - {frasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a Fenntarténal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény vezetbjénél.

Az ellatottjogi képvisel, amennyiben a lak6k meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.
Az ellatottjogi képviselonek joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra
vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képviseldnek joga van a varosban miikédd szocialis szolgaltatok vagy
intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel koteles a lakokra vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.

VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymadashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonos tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdondnak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes iddtartama alatt az altalanos
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10.

11.

12.

jogi- és szokasnormak betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobadban 1évé televizié és/vagy radié hasznalata a
szobatarsak egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly mdédon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az id8sek otthona lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosdk, ebédld
stb.) - fiiggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakoéja mas lakok altal hasznalt lakészobaban csak az ott laké(k egyiittes)
beleegyezésével tartézkodhat.

A lako egységekhez kulcsok biztositottak, az ajték beliilr6l gombzarral zarhatéak. A
lakoink esetleges egészségi allapotukban bekdvetkezé problémak, illetve a személyes
biztonsaguk érdekében, sziikség esetén a gondozéndk szabad bejutasa biztositott.

Az id6sek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara
kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az id8sek otthona Hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a
lak6é tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakétarsaival,
illet6leg az id6sek otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat,
valamint, ha indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a VKTT Egyesitett Szocialis Intézmény II.
szamu Id6sek Otthondban tilos dohanyozni! Az id6sek otthonaban - mely kozforgalmu
intézmény és egyben munkahely is - nyilt l1égter(i, azaz szabadtéri dohanyzohelyek
vannak Kijelolve. Dohanyzoéhely a Kozforgalmu intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil van. Az intézmény lakoi, alkalmazottai, valamint az
intézmény teriiletén tartézkod6 személyek csak a dohanyzasra kijel6lt helyeken
dohanyozhatnak.

Az id6sek otthonaban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és
alkalomszert alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvalo
egészségligyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tdlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben
az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az iddsek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeir6l és a tervekrdl. A
lakogytilésen az id6sek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket és
javaslataikat.

A lakék panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben
leirtak szerint jarhatnak el.

VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan 8.00 6ra és
18.00 6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjik tovabba latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
miiszakban 1év6 gondozdndnek bejelenteni.
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3.

6.

Alatogatékat intézménytink lakéi lakdegységeikben vagy a tarsalgékban fogadhatjak.
A latogatas ideje alatt a tobbi lakdt ne zavarjak, az apolasi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézmeényi tulajdon tiszteletben tartasaral!

Az intézménybe érkezd latogatok nem odaill6 magatartasukkal nem zavarhatjak az
ellatottak életét. A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan zavar6 személyekkel,
tovabba a gondozottak testi épségét, mentalis egészségét és vagyoni helyzetét sérto,
illetve kihasznal6 latogatékkal szemben az intézményvezetd latogatasi korlatozast
vezethet be, mely akar a személyes latogatas tiltasat is eredményezheti.

Az intézményen beliil, az érintett beleegyezése nélkiil, vided és kép készitése tilos.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

9.

Az 1d6sek Otthondban a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Alaké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a laké6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az id6sek otthona vezetdje altal kijelolt
személynek (vezetd apolo, osztalyvezet6 apold, szolgalatban levé névér) el6zetesen
be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona vezet6je altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 névér az eltavozas tényét - 24 6ran tuli eltdvozasi szandék esetén -
a ,tdvollétek nyilvdntartdsa” fiizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az otthon lakodja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetOje altal
megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé névérnek, aki
a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszkozon koteles az intézmény vezetdjének,
vagy az altala megbizott személynek (vezet6 apold, osztalyvezetd apolo, szolgalatban
lev6é n6vér) bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illet6leg. ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 érat meghalad6 indokolatlan tavolmaradas esetén

az idések otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak
megszlintetését.

11. Nem minésil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatdé okbél

marad igazolatlanul tavol.
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IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymdas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiikk betartani az ,VIL
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoéink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatason kiviil
eltdvozas formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a ,IX. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehet6leg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
felséruhazat, négy valtas fehérnemfj, torilkozd, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala
felesleges, megfelel6 tarolds nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo6 szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl. evOeszkoz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radid, televizio,
video, fényképezogép).

- Cserepes viragok.

- Lakészobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, Kkisebb
disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkant-kocsi, tol6kocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

4. Az intézménybe az otthon vezet6jével egyeztetve behozhat6:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére:

- robbanodanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretii szuro-
és/vagy vagdeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az
intézményben veszélyeztet6 targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg6rzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 6sztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak
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XI.

8.

9.

megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1évd
targyakért elsé6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszprém Volgyikut utcai apartman jellegli intézménytinkbe a fenti szabalyozason tul
behozhatok a lakdszoba berendezésére szolgaldo butorok, fliggonyok, szényegek,
lakastextilidk, konyvek, hiradastechnikai berendezések az intézmény vezet6jének
egyeztetett mennyiségben.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében, értékhatartdl fiiggetleniil atadhatjak. A vezet6 apolo tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képvisel6jének.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

Az ellatastigénybe vev6tol atvett készpénzt els6sorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint, értékhatartél filiggéen az
intézményben vagy az intézmény pénzintézetében kell meg6rizni az intézmény
Pénzkezelési szabdlyzata szerint, melyrél az ellatast igénybe vevot és/vagy a
torvényes képviselGjét tajékoztatni kell.

A készpénz betétben valé elhelyezésér6l a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Otthon vezet6je gondoskodik.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a Pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A letéteket kezel6 Otthonvezet6 a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor - legkésébb 2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonosanak.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségii vagy min6ségl élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltokon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl.
televizio, magnetofon, radid, hiit6szekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A megdrzésre leadott készpénz dsszege lakonként nem haladhatja meg a szocialis
vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A noévérkassza kezel6je a gazdasagi ligyintéz6. A személyes letétben elhelyezett
pénzeszkozok kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

10. A ndévérkassza kezel6je a meg6rzésre leadott pénzekrdl hitelesitett fiizetet vezet,

melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

11. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakénak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét

alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

12. Alako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki

eljaras szabalyai szerint bejelenti a VM]V Polgarmesteri Hivatal Koézigazgatasi Iroda,
Anyakonyvi és Hagyatéki Csoportnak (8200 Veszprém, Ovaros tér 9/B. foldszint).
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XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynem hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval Kkell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévé textilidk, ruhazat mosasardl,
javitadsarol intézményiink mosodadja gondoskodik. Mivel intézménylink mosodai
technologidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az
értékesebb fels6ruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi Uton torténd
tisztittatasat a varosban miik6do vegytisztitoknal. Az otthon altal elvégzett mosas a
teljes korli ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyudjtunk.

Otthonunk a lakdk részére a legalapvet6bb tisztalkodasi szereket (szappan, WC papir)
biztositja. Ezek igénylése, illetbleg a lakdk részére torténd biztositdsa a gazdasagi
lgyintéz6 feladata, havi rendszerességgel. Tusflirdérél, testapolorol, egyéb
pipereszerekrdl a lakoknak kell gondoskodni. A vasarlashoz sziikséges segitséget
intézményiink megoldja.

XIII. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

1.

No s

Felkelés ideje reggel 6:00 6ra utdn, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a beagyazas, mosakodas, 61t6zkodés megtorténjen. Kérjik, hogy a korabban
kel6k tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi o6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések id6pontjai:

- reggeli: 7:30-t6l - 8:30-ig
- ebéd: 11:30-to6l - 12:30-ig
- vacsora: 17:00-t6l - 18:00-ig

Az étkeztetés az ellatottjaink sajat lakoegységében torténik.
Gyogyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos el6irasa szerint.
Napkozbeni csendes pihenés: 13:00 6ratél 15:00 éraig.
Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20:00 oraig.
Lefekvésideje: flirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.
Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VIII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cim{i fejezetben foglaltak szerint.
Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén belil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra a kozos
helyiségeket vagy a sajat lakéegységeiket ajanljuk.
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10. Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato
idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti délel6tti és délutani id6szakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakdink altaldnos orvosi ellatasardl az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

2. OIVOS NEVE: ..iiviiiiriiis e e s s ssr e s
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3. Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, uroldgia, négydgyaszat stb.) melyek idépontjarél elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.

4. Intézménylnk a lakoék szamara sziikséges gydgyszereket és gydgyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten
tartasdhoz sziikséges alapgyogyszereket intézményiink téritésmentesen biztositja.
Ezen tdlmenden az egyéni gyoégyszerigények koltségét - a kiilén jogszabalyban
foglaltak szerint - az intézmény lakdja viseli.

5. Lakéink eltdvozasa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakonk az orvostdl receptet kap.

6. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
irdnyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen
esetekben a gépkocsi-hasznalat a lakéink szamara téritésmentes. Fekvdbetegek
szallitasardl az Orszagos Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény vezetbje az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakénak.

2. A lakoé, hozzatartozoja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal
(a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, Kkiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriulményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

3. Apanasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

4. A laké, hozzatartozdja, valamint a laké jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsahoz
fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti
férum latja el.
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XVI. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum, az Szt. 99. §. alapjan, a veszprémi II. sz. [d6sek Otthonaval
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv, mely jelen Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikdodik.

Az érdekképviseleti férum

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben é16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum székhelye:
VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény, Veszprém, Volgyikut u. 2.

Az érdekképviseleti forum tagjai

a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 6,

b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 £6;
c) valasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében 1 {6;

d) kijel6lés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 f6.

1. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 5 évre szol. A tagsag megsziinik:
- amegbizas idejének lejartaval,
- lemondassal,
- azintézményi jogviszony megszlinésével,
- ataghalalaval.

2. A megilresedett tagsagi helyre 30 napon beliil 4] tagot kell valasztani.

3. Az érdekképviseleti forum alakulé tilésén tagjai sorabdl elndkot valaszt.

4. Az érdekképviseleti féorum az elé terjesztett panaszok uUgyében egyszeri
sz6tobbséggel hataroz, szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

5. Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

6. Az érdekképviseleti forum tagjairél - a Fenntarto valasztas utjan delegalt 1 f6
kivételével - a jelen levd lakok egyszerii tobbségével, nyilt szavazassal a lakogytilés
dont. Valaszto és valaszhatd lehet minden cselekvéképes intézményi lako.

7. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal

ilésezik.

Az érdekképviseleti féorum dontéseit egyszer(i sz6tobbséggel hozza.

9. Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzékonyvet kell felvenni.

®©
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10. A lako, hozzatartozéja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi

szervezet panaszat az intézmény vezet6jének, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

11. Az érdekképviseleti forum elndke a panasztevét értesiti a panasz kivizsgalasnak

eredményérdl. A valaszlevélnek részletes indoklast kell tartalmaznia, amennyiben az
érdekképviseleti forum az elé terjesztett panaszt nem talalta megalapozottnak.

12. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVII. TERITESI Di]

=

w

A veszprémi Id6sek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat az 1993. évi IIl. torvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell
megfizetni.
Az intézményi téritési dijat a Fenntarté évente allapitja meg.
A fizetendd téritési dij 0sszegérdl (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje a
Megallapodas megkotésének id6pontjaban tajékoztatja az ellatottat.
Az intézmény emelt szintl részlegében az ellaitds megkezdésekor egyszeri
hozzajarulasi dijat kell fizetni, melynek mértékét a Fenntarto6 allapitja meg.
Ha a gondozas 6t éven beliil - a haldleset kivételével - megszlinik, az egyszeri
hozzajarulasnak a fennmaradé évekre jutéd iddaranyos részét az intézmény
visszafizeti.
A téritési dij, illetbleg az egyszeri hozzajarulasi dij megallapitdsara, beszedésére,
elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor az Szt.-ben, a téritési dijakrol szo6lo
Korméanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzata
Kozgytilésének a 40/2020. (X.29.) 6nkormanyzati rendelete a Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol szo6lo
rendeletében foglaltak az iranyadok.
Ha a téritési dij fizetésére Kkotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hathdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap

utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet8ségérol,
annak kezd§ id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.
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XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DijA

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatidsok koére nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az otthonok az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld O6sszegii téritést kérhetnek az
ellatast igénybe vevoktal.

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidds programokért (pl. kirdndulds, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmi hasznalataért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktualis
szolgaltatasi dijakrol az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozodni.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.

2.

4,

5.

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel el6segitjiik.

Otthonainkban lehet&séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara a lakdk meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményiink lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki szlikségletekhez
(pl. gyonas, szentdldozas, utolsé kenet, urvacsora stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink elGsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény konyvtarhelyisége, esetenként
étterme.

Kedves lakdinktdl kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését!

XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

2.

3.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény (Szt.) rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

- aMegallapodas felmondasaval.

Az otthonok lakoéinak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetlje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a Megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy az intézményi jogviszonyt
megszlnteti, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,
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- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté6 személy

//////

- azellatott jogosultsaga megsziinik

4. A Hazirendet sulyosan sért6 magatartasok, esetek:

5.

6.

- lakodtarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétl6dbéen elhagyja az intézményt,

- lakotarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- antiszocidlis viselkedés, lakdtarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

Hazirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott:

- figyelmeztetésére,

- megrovasara,

- mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartasa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

Az intézmény vezetlje az ellatds megszilintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrol irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel§jét. Ha a
megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
Fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét

- aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonokban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd 6nkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

Az otthon alkalmazottjai nem tanudsithatnak olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithat6an sértik, j6 hirét veszélyeztetik.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitdl, illetve lakodirél szerzett barmilyen informdaciét illetéktelen
személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktdl, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.
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8. Intézménylink munkatarsai a tevékenységiik gyakorlasa sordn az Szt. értelmében
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

XXII. ZARO RENDELKEZESEK

E Hazirend 20.......cccoiiiiiiiiiiiinicieninn napjan lép hatalyba a Veszprémi Kistérség
Tobbcéld Tarsulas jovahagyasaval.

Kelt: Veszprém, ......cc. €V ovrvvvvivrivnnnnen, hé ....nap

intézményvezet6
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XLIX. Hazirend Idéskoruak Gondozdohaza
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
Veszprém, Torok Ignac u. 10.
Idéskoruak Gondozéhaza
Veszprém, Volgyikut u. 2.

Tel.: 88/404-773

HAZIREND
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BEVEZETO
Kedves Lakdink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen Hazirendet, amely a VKTT ESZI Id4skortiak Gondoz6haza belsé
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott
jellegének biztositasara hivatott.

Volgyikut utcai Idéskortiak Gondozdéhaza 2014. augusztus 19-e 6ta miikodik, az
engedélyezett fér6helyek szama 6 f6 (lakasonként 3-3 f6). Az Id6skoruak Gondozohaza az
Egyesitett Szocidlis Intézményben belill miikodik, fenntartdja Veszprémi Kistérség
Tobbcélu Tarsulasa.

AZ INtEZMENY VEZELGJE: .ovvvvevrier et e et intézményvezet6
Elérhetdsége: Veszprém, Volgyikut u. 2., telefon: 88/404-773

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi IlII. térvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendeletben
(tovabbiakban: szakmai rendelet) foglaltak alapjan késziilt.

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokroél. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmdara egyforman irdnymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas
iranti kolcsonos megbecstlését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed, a veszprémi Idéskoriak Gondozdéhazaban, ideiglenes
jelleggel ellatast igénybe vev6 valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottjaira, az
intézménynél munkat végz6 kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo
latogatokra és az intézményben tartzkodo6 valamennyi idegen személyre.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az 1d6skoruak Gondozohazaba valé felvételkor az [ddskortiak Gondozohaza vezet6je vagy
az altala megbizott személy a lako és hozzatartozoéja szamara tajékoztatast ad:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- alaké és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiilonodsen a latogatas, a tavozas

és visszatérés rendjérdl;

- apanaszjogok gyakorlasanak médjardl;

- azintézményi jogviszony megszi{inésének eseteirdl;

- Id6skoruak Gondozéhazanak Hazirendjérdl;
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a fizetend6 téritési dijrél, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A laké és hozzatartozoja az Id6skoruak Gondozdéhazaba valo felvételkor koteles:

nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat  szolgaltatni az  Idéskortak  Gondozohdzaban  vezetett
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
lako, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjének.

III. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Azld6skordak Gondozéhazaban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

2. Fenti

a kérelmezd természetes személyazonosité adatait,

a kérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmez6é 4allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasat, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adatot,
a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezd torvényes képviselGje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozoja nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartézkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontjat,

soron kiviili ellatdsra vonatkozo igényt,

az el6gondozas lefolytatasdnak id6pontjat,

az intézményi ellatasra valé jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatokat,

az intézményi ellatas megallapitdsara, megvaltoztatadsara és megsziintetésére
vonatkozd dontést,

az intézményi ellatasra val6d jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
szlikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.
nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapit6 szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. Alako a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kozlését az Id6skoruak Gondozohaza vezetdjétdl.

4. Azld6skoruak Gondozohaza a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Azintézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezései az iranyadok.
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IV. AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

1.

9.

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi
és mentdlis adllapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen az ellatott neme, valladsa, nemzeti,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatastigénybe vevd lakonak joga van az intézmény miikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

- azintézmény miikodési koltségének 0sszesitését,

- azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly m6édon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe veviéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az intézmény lakdit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lakd egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokr6ol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel a lakd szocialis raszorultsaganak
tényére.
Az intézmény nem korlatozza a lakdt személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.
Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

10. Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen

beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

11. Az ellatast igénybe vevd lakdénak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatok fogadasara.

12. Amennyiben az intézményben ellatott laké betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre

szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV.
torvény (Eiitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

13. Amennyiben az ellatast igénybe vevdé lakd egészségi allapotanal vagy egyéb

koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
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intézmény vezetbje segitséget nyujt ebben, illet6leg értesiti a lakéd toérvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt a lako jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

14. Tizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény

Id6skortak Gondozdéhazaban tilos dohanyozni! A gondozéhazban - mely kézforgalmu
intézmény és egyben munkahely is - nyilt 1égter(i, azaz szabadtéri dohanyzohelyek
vannak Kijelolve. Dohanyzoéhely a Kozforgalmu intézmény bejaratatél szamitott 5
méteres tavolsagon kiviil van. Az intézmény lakoi, alkalmazottai, valamint az
intézmény teriiletén tartézkod6 személyek csak a dohanyzasra Kkijelolt helyeken
dohanyozhatnak.

V.AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

1.

2.

8.

9.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képvisel6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt a lakékat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és a laké kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 segit a lakdénak, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél vagy a Fenntartonal.

Az ellatottjogi képvisel6 - az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése,
tovabba az athelyezés kivételével - sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviseli az intézmény
lakéjat, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén intézkedést kezdeményez a Fenntartdnal a
jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld szlikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben a lakék meghatarozott korét érint6 jogsértés

fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes hatdsagok felé.

11. Az ellatottjogi képviselének joga van a korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra

vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalni.

12. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a varosban miik6dé szocialis szolgaltatok vagy

intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba betekinteni, a szolgaltatast
végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

13. Az ellatottjogi képvisel6 koteles a lakdkra vonatkozé és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint
kezelni.
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VI. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

10.

11.

12.

13.

Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6é viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerid hatarokig a tolerancia.

Az Id6skoruak Gondozdéhaza lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai
és a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak koélcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az Id6skordak
Gondozohdaza altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes
id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobadban 1évé televizié és/vagy radié hasznalata a
szobatarsak egyértelmi, k6zos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgok, galéria) 1év6 eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez
csak oly médon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az ldéskoruak Gondozdéhaza lakoéi az intézmény koézos helyiségeit (pl. tarsalgok,
folyosdk, ebédld stb.) - fiiggetleniil attél, hogy az intézmény melyik részlegében
vannak elhelyezve - szabadon hasznalhatjak.

Az intézmény lakoja mas lakék altal hasznalt lakészobaban, lakdegységben csak az ott
lakok egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

A Hazirend stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai nyugalmat,
pihenését magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetleg az intézmény
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul
24 6ran tul bejelentés nélkil tavol marad.

Az intézmény lakoi csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyzd tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt
a lak6szobakban tilos a dohanyzas!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartézkodé - nem
ellatott - személyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(
alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem megengedett,
sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségligyi
kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény
rendjének, a lakdk nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az intézmény vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgyftilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérol, eseményeir6l és a tervekrdl. A
lakoégytiilésen az intézmény lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakék panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimi részben
leirtak szerint jarhatnak el.
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VII. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

2.

6.

Kérjiik latogatdinkat, hogy intézményiink lakéinak napirendjéhez igazitottan 8.00 6ra
és 18.00 o6ra kozotti idében intézzék latogatasaikat.

Kérjiik tovabba latogatodinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
miiszakban lév6 gondozdndnek bejelenteni.

A latogatdkat intézményiink laké szobajukban, vagy a tarsalgékban fogadhatjak. A
latogatas ideje alatt a szobatarsakat ne zavarjak, az apolasi munkakat is vegyék
figyelembe.

Felhivjuk kedves latogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az
intézmeényi tulajdon tiszteletben tartasaral!

Az intézménybe érkezé latogatok nem odaill6 magatartasukkal nem zavarhatjak az
ellatottak életét. A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan zavar6 személyekkel,
tovabba a gondozottak testi épségét, mentalis egészségét és vagyoni helyzetét sértd,
illetve kihasznalé latogatokkal szemben az intézményvezetd latogatasi korlatozast
vezethet be, mely akar a személyes latogatas tiltasat is eredményezheti.

Az intézményen beliil, az érintett beleegyezése nélkiil, video és kép készitése tilos.

VIII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

2.

0.

Az 1d6skoruak Gondozéhazaban a lakdk személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye - a lak6 6nmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi dllapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 18 6ra utan
mar ne hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a laké az intézmény vezetdje altal kijel6lt személynek
(vezetd apolo, szolgalatban levé gondozénd) elézetesen be kell, hogy jelentse.

Az intézmény vezetGje altal kijelolt személy, illet6leg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 gondozoné az eltavozas tényét - 24 oran tuli eltavozasi szandék
esetén - a tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi és alairja.

Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakétarsak zavarasa nélkiil torténjék.
Az Id6skoruak Gondozdhaza lakoja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény
vezet@je altal megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évg
gondozoéndnek, aki a visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.
Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rasban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszk6zon koteles az intézmény vezetbjével, vagy
az altala megbizott személynek (vezet6 apold, szolgalatban levé gondozdndnek)
bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetéleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

10. Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghaladé indokolatlan tdvolmaradas esetén

az intézmény vezetGje kezdeményezheti a laké intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

11. Nem mindsul indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbodl

marad igazolatlanul tavol.
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IX. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben
tartasa mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat
lakodtarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjik betartani az VL
EGYUTTELES SZABALYAI” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltavozas formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,VIII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak
az iranyadéak.

X. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtas szezonnak megfeleld
felséruhazat, négy valtas fehérnemfi, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala
felesleges, megfelel6 tarolas nem oldhat6 meg.

- Tisztalkodé szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. ev6eszkoz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radid, televizio,
video, fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakdszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, vagy apolast-gondozast segit6 eszkoz.

4. Az intézménybe a vezetOvel egyeztetve behozhatd:

o személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam,
szokasosnal nagyobb mennyiségili vagy értékii arany-eziist ékszer, egyéb ...

5. Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él6k testi épségére:

- robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartasban hasznalt szokasos méret{inél nagyobb méretii szuro-
és/vagy vagdeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézet barmely lakéja az
intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg06rzésére,
megovasara az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre 0sztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak
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XL

10.

11.

megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes haszndlatban 1évd
targyakért elsé6sorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Lakéink értéktargyaikat és készpénziiket a pénztarban megbrzésre tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében, értékhatartdl fliggetleniil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.

A letétek kezelése a lakok pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény a lakéd nevére szo6l6 takarékbetétkonyvben
helyezi el, amelyet pancélszekrényben driz.

A letéteket kezel6 pénztaros (gazdasagi ligyintézd) a lakoktol atvett pénzt és egyéb
értéket kivansagra barmikor - legkés6bb 2 munkanapon belil - kiadja a
tulajdonosanak.

Intézményiink lakéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gytimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziik ugynevezett — névérkasszaban - torténd
elhelyezésére.

A meg0rzésre leadott készpénz dsszege lakonként nem haladhatja meg a szocidlis
vetitési alap mindenkori legkisebb 6sszegét.

A névérkassza kezelGje a vezet6 apold. A személyes letétben elhelyezett pénzeszkozok
kezeléséért teljes anyagi felel6sség terheli.

A névérkassza kezel6je a megdrzésre leadott pénzekrdl hitelesitett flizetet vezet,
melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt, befizetésre
bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illet6leg a kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

Alaké elhalalozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a VM]V Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Iroda,
Anyakonyvi és Hagyatéki Csoportnak (8200 Veszprém, Ovaros tér 9/B. foldszint).
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XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére sziikséges intézményi textilidt (dgynemd, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat agynem hasznalatara is lehet6ség van ezt
azonban az intézmény vezetdjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és
mindségli sajat ruhazattal. A lakoé altal igényelt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérol
az intézmény vezetdje dont.

A lakoék sajat ruhazatat egyedi azonositoval Kkell ellatni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakdk személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhazat mosasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai technolégiaja
vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi Giton torténd tisztittatasata
varosban miikodoé vegytisztitoknal. Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes korl
ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kulon fizetni nem kell. Idegen szolgaltaténal
végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitasban
kérésre segitséget nyujtunk.

Az Id6skortiak Gondozobhaza a lakdk részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket
(szappan, sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére
torténé biztositdsa az részlegvezeté ndvérek feladata, heti rendszerességgel.
Tusflirdérol, testapolérol egyéb pipereszerekrdl a lakéknak kell gondoskodni. A
vasarlashoz sziikséges segitséget intézménylink megoldja.

XIII. AZ IDOSKORUAK GONDOZOHAZA NAPIRENDJE

1.

No s

Felkelés ideje reggel 6:00 6ra utdn, Ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,
valamint a beagyazas, mosakodas, 61t6zkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban
kel6k tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi o6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idGpontjai:

- reggeli: 7:30-t6l - 8:30-ig
- ebéd: 11:30-to6l - 12:30-ig
- vacsora: 17:00-t6l - 18:00-ig

Az étkeztetés az ellatottjaink sajat lakoegységében torténik.
Gyogyszerosztas: étkezéskor, illetve az orvos el6irasa szerint.
Napkozbeni csendes pihenés: 13.00 6ratél 15.00 oraig.
Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20.00 oraig.
Lefekvésideje: flirdés, illetve vacsora utan barmikor, a televiziét kivansag szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.
Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VII. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cim{i fejezetben foglaltak szerint.
Nappali tartozkodas: lakdink az intézmény teriiletén belil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a
ko6zos helyiségeket ajanljuk.
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10. Foglalkoztatas: minden kedves lakdnk szamara a célszer(, hasznos és szérakoztato
idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek els6sorban az egyes étkezések
kozotti délel6tti és délutani id6szakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Az Id6skortiak Gondozoéhaza lakéinak altalanos orvosi ellatasardl a veliikk kotott
Megallapodasban megnevezett hazi orvos gondoskodik.

2. Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, urolégia, négydgyaszat stb.) melyek idépontjarél elére tajékoztatjuk
kedves lakoinkat.

3. Intézményiink a lakék szadmara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket meghatarozott részét biztositja. Eszerint a lakok részére az egészségi
allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges alapgydgyszereket
intézménylink  téritésmentesen  biztositja. Ezen tulmenéen az egyéni
gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az intézmény
lakéja viseli.

4. Amennyiben a valasztott haziorvos az Iddskoriak Gondozdéhaza lakédjat
szakrendelésre vagy kdérhazba iranyitja, ugy kérés egyeztetést kovetden, lehetdség
van kiséret biztositasara. FekvObetegek szallitdsarél az Orszagos Mentdszolgalat
igénybevételével gondoskodunk.

XV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézmény vezetbje az ellatas igénybevételekor a Veszprémi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa altal jévahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat
atadja a leendd lakénak.

2. A laké, hozzatartozoja, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal
(a tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

3. Apanaszkivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

4. A lako, hozzatartozodja, valamint a lakod jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi
szervezet panasszal a Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tanacsahoz
fordulhat, ha:

- apanasz kivizsgalasara jogosult hatarid6ben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

5. Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas
modon nem orvosolt panasz esetében az ellatottjogi képviseld és az érdekképviseleti
forum latja el.
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XVI. TERITESI Dij

=

Az Id6skoruak Gondozéhazaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. A téritési dijat az 1993. évi III. térvény és a 29/1993. évi Korm. rendelet szerint kell

megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 évente allapitja meg.

4. Az ellatott altal fizetendd téritési dij 6sszegérol (személyi téritési dij) az intézmény
vezetbje a Megallapodas megkotésének id6pontjaban értesiti a fizetésre kotelezettet.

5. A téritési dij megallapitdsara, beszedésére, elszamoldsdra, nyilvantartasara
mindenkor a Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrél sz6l6 Kormanyrendeletben,
valamint a Veszprém Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak szocidlis ellatasokrdl,
valamint a téritési dijak megallapitasarol sz616 rendeletében foglaltak az irdnyad6k. A
téritési dij megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartasara mindenkor
a Szt.-ben, a téritési dijakrol sz6l6 Kormanyrendeletben, valamint Veszprém Megyei
Jogi Varos Onkormanyzata Kozgy(lésének a 40/2020. (X.29.) 6nkormanyzati
rendelete a Veszprémi Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa altal biztositott személyes
gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd
téritési dijak megallapitasaroél sz616 rendeletében foglaltak az irdnyadoék.

6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felszoélitja a tartozas
kiegyenlitésére. A téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hathoénapon at folyamatosan térités dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek

nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni, ha ezt nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t

vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatjuk a felmondas lehet6ségérol,

annak kezd§ id6pontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetdségéral.

w

XVI. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DijA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo6 szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld dsszegli téritést kérhetnek
az ellatast igénybe vevoktdl.

3. Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiir, gy6gymasszazs), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6s programokért (pl. kirandulds, szinhazlatogatas, az
intézményi gépjarmi hasznalataért) eseti téritési dijat kell fizetni. Az aktudlis
szolgaltatasi dijakrdl az intézmény hirdet6tablajan lehet tajékozddni.

278



XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

vk

Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel elésegitjik.

Az intézményben lehet8séget biztositunk a kulonféle vallasi felekezetek képvisel6i,
papjai, lelkészei szamara a lakdk meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Intézményiink lakoéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez
(pl. gyonas, szentadldozas, utolsé kenet, Urvacsora stb.) valé zavartalan hozzaférést
személyzetiink elGsegiti.

A kozo6sségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgoja.

Kedves lakdinktol kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését!

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szél6 1993. évi III.
torvény (Szt.) rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

- aMegallapodas felmondasaval.

Az intézmény lakoinak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a Megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézmény fenntartdja vagy az altala megbizott személy az intézményi jogviszonyt
megszlnteti, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a Hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté6 személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- azellatott jogosultsaga megsziinik

A Hazirendet stulyosan sértd magatartasok, esetek:

- lakoétarsait, az intézmény életét, nyugalmat zavarja, az ellatottakkal, az
intézmény dolgozdival szemben kritikatlan, sért6 magatartast tanusit,

- bejelentés nélkiil ismétl6dden elhagyja az intézményt,

- lakoétarsai és a dolgozok értékeinek ismételt, illetéktelen eltulajdonitasa,

- antiszocidlis viselkedés, lakétarsak verbalis és tettleges bantalmazasa,

- kozosségi élet szabalyainak be nem tartasa,

- hangoskodas, éjszakai zajongas,

Hazirendet tobbszor sulyosan megsérté ellatott:

- figyelmeztetésére,

- megrovasara,
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- mas intézménybe torténd athelyezésére, valamint az ellatott masokra
veszélyeztet6 magatartdsa miatt az intézményi jogviszony megsziintetésére
szamithat.

5. Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviselgjét. Ha a
megszlintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben
intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
Fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

6. Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a lakot,
illetve torvényes képviselgjét

- aszemélyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

- az intézménnyel, illetve a lakéval szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

1. Az intézményiinkben torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért
egyéb juttatidst nem kériink.

2. Azintézmény vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg
senkit kiilonleges banasmad.

3. Az intézmény alkalmazottjai nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sértik, j6 hirét veszélyeztetik.

4. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
Idéskordak Gondozdéhaza lakéitol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

5. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

6. Azalkalmazottaknak lakdinktd], illetve hozzatartozo6iktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

7. Alkalmazottjaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

8. Intézménylink munkatarsai a tevékenységiik gyakorlasa soran a Szt. értelmében
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

E Hazirend 20......ccccooiiiiininiiecniieceens napjan lép hatalyba a Veszprémi Kistérség
Tobbcéld Tarsulas jovahagyasaval.

Kelt: Veszprém, .....ccc. €V coviverinivennn hé ....nap

intézményvezet6
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L. I. és 11. sz. IdGsek Otthona, valamint az Id6skoriak Gondozdohaza
Hazirendjének 1. sz. melléklete
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Hazirend 1. sz. melléklete

KORLATOZO INTEZKEDESEK ALKALMAZASANAK
PROTOKOLLJA

282



I. A Kkorlatoz6 intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IlI. térvény 94/G. § (8)
bekezdése alapjan a VKTT ESZI I. és II. sz. [d6sek Otthona és Idéskordak Gondozéhaza
ellatottjai apolasi, gondozasi tevékenysége soran a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
SzCsM rendelet 101/A. § (2) bekezdésének megfelelGen, a sziikség esetén alkalmazando
korlatozé intézkedés alkalmazasar6l az aldbbi eljarasrend kertiil kialakitasra, mely
szabdalyozas a Hazirenden keresztiil a szakmai program elvalaszthatatlan részét képezi.

Altalanos szabaly:

A korlatozé intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a nyugtalanna valé ellatott
onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa nem lehet
biintetd, megtorlo jelleg!

Alapelv:

Személyes szabadsagdban barmely moédon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztet6 magatartasu személy korlatozhaté.

cél:

A kényszerintézkedések szabdlyozasa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza a
dolgozo tevékenységét.

Meghatarozasok:

Korlatozas olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatott allapotabdl kifolydlag
képtelen kontrolldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlé
torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat
tévesen itéli meg. Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit.

A bentlakasos intézményben a személyzet els6dleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

Veszélyeztetd magatartas az ellatott azon magatartasa - pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében -, mely sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentOs
veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézeti gyogykezelés
nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas az elldtott azon magatartasa - pszichés allapotanak
akut zavara kovetkeztében -, mely sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére
kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Pszichikai korlatozas alkalmazhaté verbalis eszkozei:
- pszichés megnyugtatas
- felszolitas a veszélyes magatartastol vald tartéozkodasra
- felszdlitas az ilyen magatartasok abbahagyasara
- veszélyeztetd magatartds elharitasat célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyuttmiikodésre valo felszolitas
- figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére
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Fizikai korlatozas alkalmazhat6 eszkozei és modszerei:

a beteg szabad mozgasanak megtagadasa

mozgasi szabadsag korlatozasa: fizikai, mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
az intézet tertiletén torténd mozgas korlatozasa

elktlonités

testi kényszer

rogzités

lekotés

Kémiai, biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korlatozo intézkedések:
Az eddigiek komplex alkalmazasa.

II. Korlatozé intézkedések folyamata és elrendelése

A gondoz6 észleli a beteg veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasat.

Megprobadlja a beteget megnyugtatni.

Felszolitja a veszélyeztet§ magatartastol vald tartézkodasra, illetve az ilyen
magatartasok abbahagyasara.

Felhivjdk a beteg figyelmét a veszélyeztet6 magatartds elharitasat célzé
beavatkozasokra, felszolitjak 6t az egytittmiikodésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korlatozds nem vezet eredményre, jelzi a
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnyaban a vezetd
apolénak. Ekkor az orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést és err6l az intézet vezetdjének
beszamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovet6en az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 o6ranként feliilvizsgalja,
indoklassal egyiitt dokumentalja és az ellatott jogi képviselének jelenti.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feltilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkés6bb 4 6ranként kell elvégezni. A demencia kovetkeztében
tartos veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és az intézet elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé mozgas korlatozasa
esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozod
feltilvizsgalatokat - dokumentaciot és jelentést 168 6ranként elvégezni.

Az intézet vezetGje a korlatozo intézkedés elrendelését 48 oran beliil jelenti az
ellatott jogi képviseldnek.
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I1I. Korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis idotartama

A korlatoz6 intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, Kkivételesen szabad
mozgasban torténd korlatozas, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy
ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

1. pszichikai korlatozas: a pszichiatriai beteg felszolitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd ~magatartastél valé tartézkodasra, illetve ilyen magatartasok
abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztet6 magatartas
elharitasat célz6 beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd egylittmiikodésre valod
felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a pszichiatriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve
mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel val6 korlatozasa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben
folyamatos szakmai felligyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az ellatott allapotatodl fliggéen
a rogzitésen maximum 2 éra mulva lazitani sziikséges.

Elkilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésbébb 4 6ranként (18 évet be nem toltott, valamint terhes személyek
esetén legkésébb 2 6ranként) kell elvégezni. Ezt kdvetéen fenntartott egyéb korlatozo
intézkedést az orvos ismételten, legkésébb 72 éranként részletesen feliilvizsgalja, és
indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy bioldgiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlentil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako terdpia esetén az orvos / szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd,
illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elharitdsdhoz sziikséges mennyiségl
gyogyszer adhato, a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségligyi
dokumentaciéban azonnal rogziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozé intézkedés: a fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténo korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztet6 magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe

vétellel harithaté el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd
szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
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IV. A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés
szabalyai

Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jaro esetleges sériilések
lehetdségét.

Mindig legalabb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartalma alatt. Ezért gondoskodni
kell a megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol.

A Kkorlatozé intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak
folyamatos, fokozott ellenOrzése sziikséges, amely magaban foglalja a fizikai,
pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott
allapotanak megfelel6 kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés
tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzés maodjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozo
Az ellendrzést, az elldtott megfigyelését végz6é személy haladéktalanul koteles
jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa
szempontjabol jelentds valtozasokat.

WEV4

fel kell tlintetni.
V. A Kkorlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez
igazodva olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges, és az
elrendelés oka fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az
elrendelést6l szamitott 16 O6rat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
feltilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel érintettre a veszélyezteto, illetve kozvetlentl veszélyeztetd
magatartas elharitdsahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal
jar.

A korlatozd intézkedés nem lehet biintet6 jellegli, embertelen vagy megalazo. A
korlatozé intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat fenn.

A veszélyhelyzet elharulasat kovet6en annak feloldasat a korlatoz6 intézkedést
elrendel6 személy, irasban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, dementia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal
torténd felilvizsgalatot és jelentést 168 dranként kell elvégezni és a beteg

V4

VI.A Kkorlatozéo intézkedésekkel Kkapcsolatos értesitési jogok,
kotelezettségek

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezet§ irasos formaban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt / torvényes képviselot:

286



a. akorlatozo intézkedésekre vonatkozé szabalyokroél
az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén

c. az ellatottjogi képvisels, illetve az Erdekképviseleti férum elérési
lehet6ségéral

d. apanaszjoglehetdségeirdl, gyakorlasanak szabalyairol

Korlatozd intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére
jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz vald jogukroél, kivéve, ha a
koriilmények vagy a beteg allapota ezt kizarjak. A kizaro koriilmények elharultaval
ezt a tajékoztatast potolni kell.

Az ellatottakat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt,
annak elrendelésérdl és formajaral.

A korlatozo intézkedés feloldasaral.

Az intézmény vezet6jének az ellatott torvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés
végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3
napon bellil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasaroél
tajékoztatni kell.

A korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képvisel6t 48 6ran beliil tajékoztatni
kell. Amennyiben a korlatozo intézkedés elrendelése hétvégén, illetve tinnepnapon
torténik, a miiszakban 1év6 gondozé faxon, e-mail-on, vagy mobiltelefonon értesiti
az ellatottjogi képvisel6t

A feloldasrol sz6l6 tajékoztatassal egyidejilileg az adatlap masolatat at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képviseldjének.

VIL A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntart6janal.

A Kkorlatozé intézkedésrdl szélé eljarasrendet, az ellatottak és torvényes /
meghatalmazott képvisel6i, valamint az intézmény dolgozéi szamara az
intézményben hozzaférhetg, jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.
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LL Adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu Ikt.szam: ....... /20.........

ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

J VA=) | W0 Y i (=) <
YA S Y =13 15 U (o F

A korlatozo intézkedés kezdetének id6pontja:
EV: e s Lo LA nap: ... ora: ... perc: ........

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
SZabad MOZZAS KOTIALOZASA: c.uevueeueereerreeseesesssse s ssssessss s s s ss s ss s sss s s ses s ss s nneas
100 (00 Tl 1 =5 0] /<3 PP
B) KEMIQAI: covvrrirrscrsessssess s ssssss s s ssssssssssssssssssssssens adasa, i.m., i.v.
AZ elrendell NEVE: ... ssss s ssssssssesns beosztasa: - orvos*

- vezet6 apolo*

Ha nem orvos, akkor az orvosi jévahagyas idépontja:
EV: e ho: e nap: ... ora: ... perc: ........

Az elrendelés rovid indokolasa:

A KOorlatozd intézKedés feloldASa: .o seee st s sesesesseeseseens

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k)

NEVE! s b aees DEOSZEASA: e
NEVE: s bbb b nas DEOSZEASA: e
NEVE! o s aaes DEOSZLASA: v
NEVE: s bbb b nas DEOSZEASA: e

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
EV: s hoé: e nap: ... ora: ... perc: ........

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges™

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
* a megfelel6 rész alahuzandé
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LII.  Betétlap a korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas
dokumentalasahoz
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VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
8200 Veszprém, Torok Ignac utca 10.
Tel: 88/566-170, 88/566-171, E-mail: egyszocint@vpeszi.hu

Ikt.szam: ........ /20

BETETLAP

a korlatozoé intézkedés id6tartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

<72

YA B Y =T33 U [ R

YA 0] 0T 13722 o ¢ LN

D) T3 o /4 (3OO

Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
1 2 0] o= TR

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnoézis feladatok eredmény
3. Eseménynaplo:
Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idGpontja, illetve fenti eseményre készilt terapias

terv modositasa az ellatottal:
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6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:

7

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesit6 egészségiigyi, szocialis dolgozd(k) neve
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