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Vezetdi 0sszefoglalod

Veszprém Megyei Jogl Varos digitalis atallds akcidtervének (DIA) alapvetS6 kildetése, hogy a
szigetszer(, toredezett okosvaros-megoldasokat egy integralt, adatalapu 6koszisztémava formalja. A
dokumentum kiemelt célja, hogy stratégiai alapvetésként szolgaljon, és felkészitse a varost a kovetkezd,
2027 utani eurdpai unids programozasi idészakra. Az akcidterv egy olyan hosszu tavu, holisztikus viziot
vazol fel, amely az alapinfrastruktira — példaul az egységes varosplatform, a felhGalapu adatkézpont és
a helyi digitdlis iker (Digital Twin) — megteremtésével biztositja, hogy Veszprém a jovSben
megalapozottan és sikeresen vonjon be célzott forrdsokat az intelligens, fenntarthaté
varosiizemeltetési fejlesztésekhez.

A sikeres digitalis transzformdacid elengedhetetlen feltétele a technoldgia tarsadalmi elfogadottsaga,
ezért az Onkormanyzat a tervezés soran kiemelt hangsulyt fektetett a mélyuls digitalis szakadék
athidaldsara. A DIA tudatosan o6tvozi az infrastrukturalis beruhazasokat a soft fejlesztésekkel,
felismerve, hogy a lakossag — kiilondsen a sériilékenyebb korosztalyok — edukacidja nélkil a
legmodernebb okos megoldasok sem érhetnek célt. Az akcidétervben szereplé kompetenciafejleszté
programok, az e-ligyintézési tréningek, az adatbiztonsagi kampanyok, a civil szervezetek célzott
mentordldsa, valamint a mesterséges intelligencia (Al) lehet6ségeit bemutatd lakossagi workshopok
mind azt szolgdljdk, hogy a jovében minden veszprémi polgar magabiztosan, félelmek nélkil tudja
hasznalni a digitalis teret.

A technoldgiai és human fejlesztések egylittes eredményeként a DIA olyan beruhazasokat foglal
magaba, amelyek a jov6ben érdemben megkonnyitik a mindennapokat és a varosi szolgdltatdasok
elérését. Az integralt varosirdnyitasi modul, az egységes lakossagi mobilalkalmazds, valamint a
kozlekedést és a parkoldst segité okos rendszerek bevezetése a birokracia csokkentését és egy
felhaszndldbarat, akaddlymentes (gyintézési kultira megteremtését célozzdk. Emellett az olyan
bevond megoldasok, mint a jatékositott kozosségi adatgydjtés (Citizen Science) garantaljak, hogy a
lakossag és a helyi gazdasag szerepl8i ne csupan passziv megfigyelGi, hanem aktiv, kompetens partnerei
legyenek Veszprém hatékony és zold mikodtetésének.

1. A digitalis atallas megalapozottsaga és statusza varosi (varostérségi)
szinten

1.1 A varos felkészUltsége a digitalis atallasra

1.1.1 Digitalis atallas technoldgiai feltételei — digitalis alapszolgaltatas és eszkdzellatottsag

Veszprém Megyei Jogu Varos a digitdlis atallas terén egyelGre nem szamit éllovasnak, az okosvaros-
megkozelités elemei, illetve az innovativ, Ujszerd, szervezeti kooperaciéra épil6 megolddsok csak
elszdrtan, szigetszer(ien jelennek meg a varos és intézményeinek mikodésében. A varos smart city
stratégidja 2024-ben késziilt el, és explicit feladatként kezeli a smart fejlesztések térnyerését, illetve egy
atfogo, hivatali mikodést keretbe foglald folyamatmenedzsment- és szervezetiranyitasi keretrendszert
is megfogalmazott.

A digitdlis megoldasoknak hozza kell jarulniuk a telepiilés fenntarthatd és hatékony Gzemeltetéséhez,
példaul adatalapu feladatszervezés és erGforras-gazdalkodds bevezetésével. Ezért kiemelten fontos,
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hogy az okos technolégidk megkonnyitsék a varosirdnyitdst és tdmogassak a gazdasagi fellendilést, a
mobilitas javitdsat, segitsenek valaszt adni a kornyezeti kihivasokra, mikoézben a lakossag
életmindségének és elégedettségének novelését is szolgaljak.

Internetelérés, lefedettség

Az internetpenetrdcié nagyon kedvezd Veszprémben, 2023-ban a lakdsallomany kdzel 90%-aban volt
aktiv vezetékes internet-el6fizetés, ami lényegesen kedvez6bb, mint az orszdgos 77%-os, vagy akar a
gylri 78%-os atlag.

A vezetékes és vezeték nélkili internetelérést a Telekom Magyarorszag, a Yettel Magyarorszag, valamint
a One Magyarorszag Zrt. szolgaltatdk biztositjak. A mobil internet sebessége és ezaltal a haldzat
minGségének meghatdrozasa valtozd, tobbnyire a szolgaltatoktdl és/vagy a valasztott el6fizetési
csomagtdl fugg. A Yettel esetében az olcsébb lakossagi mobilel6fizetések le- és feltoltései sebessége
100 mbps, mig a nagyobb csomag esetében 150 vagy 300 mbps is lehet!. A Telekom esetében nincs
ilyen kitétel, csomagtdl fuggetlenil ugyanannyi a letoltési és feltoltési sebesség (5G haldzaton 475
Mbit/s, feltdltéskor 75 Mbit/s, 4G-n 300 és 50 Mbit/s)?. A vezetékes (otthoni) internet sebessége pedig
minden szolgdltatd esetében a valasztott csomagtdl flgg.

A varosban mindharom nagy szolgdltaté lefedettsége nagyon jonak mondhat, 4G haldézatuk
kiépitettsége kozel 100%-os, az 5G hadldzat esetében azonban jelentGs teleplilésrészi deficitek
rajzolodnak ki.

A Yettel esetében a kiltéri 5G lefedettség Jutaspuszta, Gyulafirdtét és Kadarta, Szabadsdgpuszta,
Csatarhegy és az ipari teriiletek egy részét kivéve teljes, ezeken a teleplilésrészeken azonban nem
elérhetd az 5G-s haldzatvalasztas. A One 5G szolgaltatasa ennél szélesebb korben elérhetd, Jutaspuszta
és Bakonyalja északi teriiletei kivételével varosszerte teljeskorl beltéri szolgdltatast nyujt. A Telekom
5G lefedettsége viszont szinte a varos teljes terlletén elérhetd.

1 https://static.yettel.hu/documents/ZmluYWxfw4FTWkZfNO1fMjAyMzExMDgglLnBkZg /final-aszf-7m-
20231108 v0eqOzki.pdf?

2 https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/Internet-hozzaferesi _szolgaltatasok leiro tablazata mobil.pdf
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1. tdblazat: A vdros 5G lefedettsége szolgdltatonként

A Yettel Magyarorszag 5G lefedettségi térképe A One Magyarorszag 5G lefedettségi térképe A Telekom Magyarorszag 5G lefedettségi térképe
Veszprémben? Veszprémben* Veszprémben®
(kaltéri lefedettség, 2026. 02. 23.) (kaltéri és beltéri lefedettség, 2026. 02. 01.) (kaltéri lefedettség, 2026. 03. 01.)

3 https://www.yettel.hu/map térképe alapjan

4 https://www.one.hu/lefedettsegi-terkep térképe alapjan

> https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg térképe alapjan
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Vidrosi ingyenes wifi

A véros ingyenes wifihdldzatanak kiépitése 2013-ban kezd6do6tt az Invitel Zrt. (ma a 4IG csoport tagja)
és az 6nkormanyzat jovoltabdl, els6ként a Kossuth Lajos utcaban. A jelszé nélkiili, , Invitel_Szabadon”
néven elérhet6 wifihaldzatot a varos és a szolgaltatd kozos projektjeként hoztak létre.

2020-ban a WIFi4EU program keretében, unids tarsfinanszirozasban kerilt kiépitésére az egyes
nyilvanos terileteken (pl. parkok, mizeumok) torténé wifihalézat, 15 000 eurds értéki tamogatdassal.

Veszprém — és kiemelten a belvaros — ingyenes wifilefedettségének kiépitésében nagy elGrelépést
jelentett az Eurdpa Kulturdlis Févarosa cim. Az 6nkormanyzat az EKF 2023 programsorozathoz
kapcsoldddan valdsitott meg projektet 2022 novembere és 2023 decembere kdzott, 21 664 375 forint
tdmogatassal. A projekt részeként Veszprém belvarosaban és a GyarKert Kulturparkban ingyenes
wifihdlézatot épitettek ki, amely a latogatdk szamdra konny( hozzaférést biztosit a programok
informacidihoz, valamint lehetévé teszi, hogy élményeiket valds id6ben osszak meg, igy a fejlesztések
mindenki szdmara hozzaférhet6, modern digitalis szolgaltatasokat nyudjtanak. A rendszer 900 Mbps
kapacitassal m(ikodik, és anonimizalt adatgy(jtést végez a latogatdk kozlekedési szokasairdl. A
beavatkozas célja az volt, hogy korszer mérési mddszerekkel pontos adatokat szolgdltasson a
belvarosba érkez6 hazai és kilfoldi vendégek szamardl, valamint arrél, hogy milyen médon és mely
napszakokban érkeznek a varosba, ezzel tdmogatva a turisztikai, mobilitasi és kulturalis fejlesztések
tervezését, illetve a hosszu tavu varosfejlesztési stratégiak megalapozasat. A gy(ijtott adatok az EKF évet
kovetben is értékes informacidkkal szolgdlnak a varos és a térség szamdra, segitve a kulturdlis
programok, rendezvények szervezését, a kozosségépitést, valamint a kdzlekedésfejlesztést.

A Kossuth Lajos utcdban folyamatosan valdsultak meg az internetelérést novel6 fejlesztések,
okospadok is kikeriiltek a sétaloutcaban, amelyek napenergiaval mikodnek, USB és vezeték nélkdli

portokkal egyarant felszerelve.

1. dbra: A Kuube okospad a Kossuth Lajos utcdban — forrds: Penovdc Kdroly/veol.hu

Ingyenes dnkormanyzati wifiszolgéltatds érhetS el tovabba az Ovéros téren, a Szabadsag téren, a
Varkapuban, a Bastyan, a Balaton Plazdban, a Gyarkertben, az Allatkertben, valamint a Kossuth utcéban.



Veszprém kiilonb6z8 pontjain (pl. Budapest at, Jutasi Ut, Kossuth utca) szamos kereskedelmi partner is
biztosit ingyenes wifit. Ezek a haldzatok nem dnkormanyzati kezdeményezések, de hozzajarulnak a
varos digitdlis infrastrukturdjanak bévitéséhez. llyen pontok példdul a McDonald’s, illetve a Shell, az
OVM és az Orlen tolt6allomasok.

Intézményi IKT eszkézelldtottsdg

«zez

intézményi felmérés, melyet 14 varosi intézmény toltott ki. A valaszaddk a kovetkez6k voltak:

e Agodra Veszprém Kulturalis Kozpont

e EGtvos Kéroly Megyei Konyvtar

e Gollesz Viktor Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye

e Kabdca Babszinhaz

e Tourinform — Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

o V-Busz Veszprémi Kozlekedési Kft.

o Veszprém 2030 Mdszaki Infrastruktira Fejleszté Kft.

e Veszprémi Bobita Korzeti Ovoda

e Veszprémi Bolcs6dei és Egészségligyi Alapellatasi Integralt Intézmény
o Veszprémi Csalddsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
o Veszprémi Intézményi Szolgdltatd Szervezet

e Veszprémi Kastélykert Krzeti Ovoda

e Veszprémi Vadvirdg Korzeti Ovoda

VKSZ” Veszprémi Kozlizemi Szolgdltaté Zrt.

Elégedettségi kérdéseket is magdba foglalt a felmérés: az intézményekben leginkabb a digitalis
eszkozok, kalénosen a laptopok mennyiségével és az asztali szamitdgépek mindségével elégedetlenek,
mikdzben a wifihdldzat elérhetdségét, valamint a nyomtatok, fénymasoldk és a wifihaldzat mingségét
megfelel6nek tartjak.

2. tdblazat: Intézményi kérdGiv — digitdlis eszkézkkel valo elégedettség (forrds: FVS, 2022)
Wifihalézat 4,43 4,00
Asztali szamitogépek 4,38 3,85
Nyomtatd, fénymasolo 4,21 4,00
Laptop 3,93 3,86

A 14 vizsgdlt intézmény mindegyikében haszndlnak valamilyen hdlézati eszkozt, ezek koézil a
leggyakoribb valasz a nyomtatd és a projektor volt. Mas eszk6zok, mint példdul a szkenner, szervergép,
haldzati meghajté vagy plotter, kevésbé elterjedtek. Az okostelefonok funkciéit tekintve hét helyen
kizardlag telefonaldsra haszndljak ezeket az eszkdzoket. A tobbiek elsésorban kapcsolattartasra és
online konferenciak lebonyolitasara szolgdlé platformokat (példaul e-mail, Facebook, MS Teams), illetve
szervezeti munkat tdmogaté webhelyeket (példaul SharePoint) vesznek igénybe okostelefonon
keresztiil. Ezen felll a QR-kdd olvasas is megjelent mint hasznalt funkcié.



Az infokommunikacids fejlesztések terén leggyakrabban a wifi- és telefonhalézat kiépitése,
korszer(sitése, az infokommunikacids eszkozok beszerzése, cseréje, valamint az online fellletek
(példaul weboldalak) fejlesztése és a digitalis kommunikacioés platformok intenzivebb hasznalata fordult
el6. A VKSZ fejlesztési tervei kozott szerepel egy kozszolgaltatdi applikacid |étrehozdsa is. A digitalis
megoldasok mindennapi alkalmazasakor jellemzGen kevés akadaly meriil fel, egyediil az eszkézhiany
esetében fordult el6 nagyobb aranyban, hogy a valaszaddk ,inkdbb akadalynak” vagy ,nagyon
akadalynak” érezték ezt a tényezét.

A vélaszok alapjan a Veszprémi BolcsGdei és Egészségligyi Alapellatdsi Integralt Intézmény az egyetlen,
amely nem rendelkezik digitalis adatvagyonnal. A tobbi intézmény kozil 11-en mind adminisztrativ és
pénziigyi, mind pedig az alaptevékenységhez kapcsolddé egyéb adatokat is tarolnak.

3. tdbldzat: Intézményi kérdbiv — alaptevékenységhez kapcsolddd adatok tdroldsdnak mddja (forrds: FVS, 2022)

Fizikai

Harmadik fél
Szerveren (Adat)felhGben adathordozékon (CD,

rendszerében

mereviemez)
64,3% 57,1% 42,9% 7,1%

Az intézmények tobb, mint fele (57,1%) nyilt adatbazissal is rendelkezik, amely lehetGséget biztosit a
szélesebb nyilvdnossag szamara, hogy hozzaférjenek az intézmény tevékenységére vonatkozd
adatokhoz és informacidkhoz. Sajat honlappal mind a 14 intézmény rendelkezik, amelyet az aldbbi
funkcidk ellatasara hasznalnak:

4. tdbldzat: Intézményi kérdbiv — honlapok funkcidi (forrds: FVS, 2022)

Egyoldalu, dinamikus informaciokoézlés
78,6%

torténik (pl. napi aktualitasok, hirek)

Egyoldald, statikus informacidkozlés torténik

S o 42,9%
(pl. intézmény leirasa)

Kétoldalu informacidcsere torténik (pl.

rendelés leadasa a feliileten, hibajelentés, a 21,4%

szolgaltatasban jelentkezé problémak jelzése)

Egyoldali megosztas (pl. formanyomtatvanyok
- " 21,4%
tolthetdk le)

Tobboldalt informacidcsere térténik (pl.
vélemények, igények megosztasa, vitak 14,3%

kezdeménye)

Az intézményen beliili kommunikaciéban leggyakrabban az e-mailt és a telefont hasznaljak, mig a chat,
a digitdlis zart bels6 posta vagy az online Ulzenéfal kevésbé elterjedt eszk6zok a mindennapi
munkavégzés soran. Kiils6 partnerekkel valé kapcsolattartdsban a hagyomdnyos postai levelezés
mellett szintén kiemelt szerepet kap a telefon és az e-mail.

Mind a 14 intézmény alkalmaz valamilyen kommunikacids csatornat az ligyfelekkel és a szolgaltatast
igénybe vevikkel vald kapcsolattartas soran. A legtobben sajat honlapjukat hasznaljak erre a célra, de
tobben emlitették az e-mailt és a kdzosségimédia-platformokat is. Mobilalkalmazast minddssze harom
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intézmény hasznal a kapcsolattartasban, ugyanakkor tobben is jelezték, hogy szivesen
kommunikalnanak varosi applikacién keresztil, ha ilyen rendelkezésre allna.

Az intézmények 57,1%-aban végeztek mar igényfelmérést vagy elégedettségi vizsgdlatot a
szolgéltatasaikat igénybe vevGk (lakossag, vallalatok) korében. llyen felmérésekre sor keriilt példaul
didkétkeztetés, intézményi onértékelés, sziil6i kérdSivezés, prébavasarlas vagy pedagdgiai programok
mindségének vizsgdlata soran, a visszacsatoldst tehat fontosnak vélik a veszprémi szolgdltatdsok
fejlesztésére.

A mikodtetést, fenntartast és karbantartast segité okos megoldasokat, szenzorokat és eszkozoket az
intézmények 35,7%-a alkalmaz. Ezek hozzdjarulnak a létesitmények hatékonyabb m(ikodéséhez és a
fenntartdsi koltségek csokkentéséhez. Konkrét példaként riasztéberendezéseket, belépésszamlaldkat
és napkollektorokat emlitettek.

Az éplletekrdl f6ként papiralapu tervek, illetve ezek digitalizalt valtozatai allnak rendelkezésre, azonban
az intézmények 6téde semmilyen formaban nem rendelkezik adatallomanyal épiileteirél. Informatikai
karbantartassal vagy felligyeletettel az intézmények 71,4%-a rendelkezik, jellemz6en 1-2 f6 erejéig,
kisebb aranyban kiilsés partnerek vagy szolgdltaték bevonasaval. A karbantartasi feladatokat igény
szerint vagy rendszeresen, egy-két hetente végzik. A varosi ovodak kézosen foglalkoztatnak egy
rendszergazdat.

Az intézmények fele szervezett mar infokommunikacids kompetenciakat fejleszté tanfolyamot, képzést
vagy tréninget dolgozdi szamara. Ezek a képzések tobbek kozott Excel-ismeretek bévitésére,
felhaszndldi szintl szamitogép-kezelésre, belsd informatikai oktatasra vagy Uj szoftverek bevezetésére
irdnyultak. A résztvev6k szama 3 és 64 f6 kozott mozgott, és a képzéseket elsGsorban intézményi
finanszirozasbdl valdsitottak meg. Az intézmények tobb, mint felében a munkatarsak részérél is igény
mutatkozott tovabbi hasonld tréningekre.

Fontos megjegyezni, hogy bar az FVS stratégiahoz készilt intézményi felmérés 6ta nem tortént
hasonldan széles korl IKT eszkozellatottsagi felmérés, az itt tapasztalt hidnyossagok feltehetéen
javultak az elmult 5 évben.

Lakossdgi IKT eszkézelldtottsag

Az FVS elkészitéséhez készilt lakossagi kérdGiv 598 érvényes valaszt tartalmazott, a lekérdezés 2022
nyaran zajlott, kor és nem szerint reprezentativ.

A valaszaddk csaknem 90%-anak volt ekkor asztali szamitégépe, notebookja vagy laptopja,
okostelefonnal a megkérdezettek 86,2%-a, mig okosérdval az egyétode rendelkezett. Az adatokban
torzitast jelentett, hogy a beérkezd valaszok zommel online kitdltésként érkeztek. Ezt a torzitast a minta
reprezentativitasa sem tudta ellensulyozni, hiszen nagyobb valaszaddi hajlandésag volt azok korében,
akik az atlagosnal jobban felszereltek a kiilénb6z6 informatikai eszkozokkel. A 30-59 évesek korében
elterjedtebbek az okoseszkdzok, mig az id6sebbek kérében kevésbé.

5. tabldzat: Lakossdgi kérddiv - okoseszkézok elterjedtsége (2022. nydr)

I — ) T T
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Egyéb 5 1,2%

Nincs ilyen eszkoze 2 0,4%

Funkcidkat tekintve szintén torzitds volt érzékelhet6 a kérd6iv adataiban, a valaszok egymas képesti
aranya viszont relevansnak tekinthet6. Az dltalanos tajékozédas és a kommunikaciod volt a leggyakoribb
funkcid, amit az Ugyintézés kovetett, mig a kozOosségi oldalak latogatdsa és az online vasarlas és a
szorakozds hatrébb foglalt helyet a gyakorisdgsorrendben. Az élethelyzet-specifikus hasznalati médok
koziil a munkavégzési cél az imént emlitettekkel kozel azonos gyakorisagu volt, mig a tanulasi cél
ritkdbb. A kit6ltési torzitdst igazolja, hogy csupan egyetlen valaszadé nem haszndlt internetet.
Ertelemszer(ien a 30-59 évesek korében volt a legnagyobb azok aranya, akik az internetet a mindennapi
munkavégzésiikh6z vagy tanuldsi célbdl hasznaljak, mig a 60 év felettiekre inkdabb kommunikacios és
tajékozddasi cél volt jellemzd. Az online vasarlas is inkabb a 30 év felettiek korében volt jellemzé.

6. tabldzat: Lakossdgi kérdéiv — jellemzé internethaszndlati célok korcsoport szerinti megoszidsainak az adott korcsoport
létszamardnydtol valo eltérései (2022 nydr)

Osszes

valaszadohoz
képest

InformAacioszerzés, tajékozodas céljabal 380 -0,6% -0,6%

Kommunikacids, kapcsolattartasi céllal
(pl. telefon, levelezés, Skype)
Ugyintézés céljabdl (pl. Ugyfélkapu,
nyomtatvanyok let6ltése és benyujtasa)

Ko6zosségi oldalak latogatasa (pl.
65,0% +4,2% +1,3%  -5,9%
Facebook)

Elektronikus vasarlas, foglalasok
283 62,3% +5,2% +10,1% -13,6%
intézése (pl. szallas, repiilGjegy)

Napi munkavégzés részeként 280 61,5% -0,6% +22,0% -21,5%

Szorakozas: video, film, zene, jatékok 277 60,9% +6,7% +6,0% -12,8%

378 83,0% +2,0% +0,4% -2,4%

335 73,7% -1,1%  +6,4%  -5,4%

Tanulasi céllal (pl. oktatasi anyagok

o o - 234 51,3% +9,7% +9,2%  -19,0%
letoltése, e-oktatas igénybevétele)

Egyéb 5 1,1% +5,8% +81%  -14,0%

Egyaltalan nem haszndl internetet 1 0,2% j -51,9% +66,0%
14,2%

(Az adott korcsoport létszamardnya az

. . o 14,2% 51,9% 34,0%

osszes vdlaszolobol)

A felmérés alapjan a digitalis Ggyintézési formak (online platformok, e-mail) dominalnak a valaszaddk
korében, mogottik némiképp lemaradva a személyes és telefonos kapcsolattartds kovetkezik. A
mobilalkalmazasok hasznalata korlatozott mértékben elterjedt, ami részben a szolgaltatasok appokon
keresztill torténd elérhetéségének hianyara vezethetd vissza, am még igy is elényben részesitik a postai
Ugyintézéshez képest. Kiemelendd tovdbba, hogy a haztartdsok mindossze 11%-aban taldlhaté meg
digitdlis mérGeszkéz vagy hasonlé technolégia, ami jelzi ezen innovdcidk lassu elterjedését a
mindennapokban. Erdemi korosztalyi kiilldnbség a mobilappok és a hagyomanyos postai levelezés
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felhaszndldi korében lathatd, utdbbinal az idésebb korosztdly, mig a mobilapplikidcidk esetében a
fiatalabb korosztaly jelenléte markansabb.

7. tabldzat: Lakossdgi kérdGiv — jellemzé (igyintézési csatornak (2022 nydr)

Osszes

60 és

valaszadohoz

. idésebb
képest

Online uigyintézés/e-mail 365 80,5% +0,1% +5,2% -5,4%
Személyes ligyintézés 317 69,6% +0,3% -0,2% -0,2%
Telefon 300 65,9% -1,5% -0,6%  +2,0%
Mobilalkalmazas 167 36,6% +6,8%  +14,0% -20,8%
Hagyomanyos postai levelezés 62 13,5% -7,7%  -6,7%  +14,4%
Digitalis mérék/eszkdzok 51 11,1% +1,8% +8,1% -10,0%
Nem a valaszadé szokott iigyet

e 0,9% +25,8% -11,9% -14,0%
intézni

(Az adott korcsoport

létszamardnya az dsszes - - 14,2% 51,9% 34,0%

vdlaszolobaol)

Varosi szenzorallomdny

Veszprém térfigyel6 kamerarendszerérdl az AccessPoint Kft 2022 év végén készitett egy részletes
esettanulmanyt®, ami a varos kamerarendszere mégétt alld informatikai bazist és technoldgidt
ismertette. Veszprémben 2022 decemberében 150 db térfigyel6kamera mikodott a Macrotel Kft.
Uzemeltetésében — ezekbdl 18 db rendszamfelismer6 kamera a varos bemeneti pontjain. Hat
bazisallomas mi(ikodik a varosban, a kamerak halézata pont-pont kapcsolattal van 6sszekétve, amik
Veszprém magasabb pontjain |étesiltek: 10 db van a Huszemeletes tetején, 16 db pedig lakételepi
éplleteken. Az adatatvitel sotétszdlas és 4G-s kapcsolaton keresztil is zajlik. Veszprémben van a cég
legnagyobb kiterjedés(i kamerarendszere, aminek felépitését és kiterjedtségét az aldbbi dabra
szemlélteti.

6 Az esettanulmany az alabbi linken érhet6 el videds formdtumban:
https://www.youtube.com/watch?v=rZxSkadl7 4
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2. dbra: Veszprém térfigyel6 kamerdinak hdlozata a Macrotel Kft. lizemeltetésében - 2022. decemberi dllapot. (forrds:
YouTube)

A viérosban m(ikodé okos parkoldszamlalék is e kamerdk alapjan mikédnek. A mikddéshez
hozzatartozik, hogy a meghibasodott kameraképeket bejelentés alapjan tudjak korrigalni, a cég nem fér
hozza a tarolt kameraképekhez — csupdn a telemetriaadatokhoz.

Ahogy a wifi, Ugy a kamerarendszer haldzatfejlesztésében is jelentds fejlesztések torténtek az EKF évnek
kdszonhetSen. Bbvitések és kameradthelyezések torténtek varosszerte.

A Pannon Egyetem — a VKSZ bevondsdval — palydzott egy komplex kérnyezetmonitoring-projektre
GINOP+ és Horizon Europe-forrasokhoz is, leveg6-, viz- és talajszenzorok telepitését tervezve a
kornyezeti problémak gyors reagalast lehetévé tévé nyomon kovetésére, de hasonld szenzorok
egyel6re nem m(ikddnek a varosban. A tervezett szenzorcsomagok a varos 10-15 pontjan keriilnek terv
szerint kihelyezésre. Cél, hogy folyamatos informacidk alljanak rendelkezésre a varos légszennyezéssel
jobban terhelt, illetve kevésbé érintett terileteir6l, ami alapjan a jov6ben a varosfejlesztési
tevékenységet tdamogatni lehet majd a lokdlis terheltségi térképpel. A szenzorcsomagok a kdvetkezd
paraméterek mérésére lesznek képesek: PM 1, 2.5, 10; VOCs; CO2; CO; NOx, valamint Iégnyomas,

paratartalom, h6mérséklet és UV mérése.

Veszprém digitdlis okoszisztémajat jelenleg a fejlett alapinfrastruktira (magas internetpenetracid,
kiemelked6 4G-lefedettség) és a szigetszerlien megjelend okosmegoldasok kettGssége jellemzi, ahol a
lakossagi okoseszkoz-ellatottsag magas, de a digitalis szolgdltatdsok integraltsaga és az 5G-halézat
terlleti folytonossaga még hidnyos. A fejl6dés érdekében a jov6ben prioritasként kell kezelni az
intézményi hardverallomany modernizalasat, egy egységes varosi mobilapplikacio létrehozasat a
lakossagi igények hatékonyabb kiszolgalasara, valamint a szenzorhdldzat tudatos bévitését — kilonos
tekintettel a tervezett kornyezetmonitoring-rendszerre. E részcélok megvaldsitasa teszi lehet6vé a
2024-es smart city stratégidban rogzitett adatalapu, integralt varosiranyitasi keretrendszer teljes kord

kiépitését, biztositva a varos fenntarthaté és hatékony lizemeltetését.
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Veszprém Digitalis Jelene: Uton az Okosvaros Felé

Veszprém 2024-ben alkotta meg Smart City Stratégiajat, amely az adatalapu varosiranyitast és a fenntarthatésagot célozza. Bar a digitalis atallas még folyamatban van,
a varos orszdgos szinten is klemelkedd interneteléréssel és az Eurépa Kulturalis Févérosa (EKF) programhoz kapcsolddd modern haldzati fejlesztésekel rendelkezlk.

Infrastruktuira és Konnektivitas (( ) 900 Mbps
| ()

sebességd
ingyenes Wi-Fi

; T 90%-0

internetpenetracié |

100% épilé :
Veszprémben a lakdsok kézel i h i
90%.a rendelkezik vezetekes 4G 5G halézat 900 Mbps sebességu ingyenes Wi-Fi
internettel, ami jelentésen Mig a 4G lefedettség teljes kord, az Az EKF programnak koszonhetoen a belvéro-
rneghaladja a 77%-0s 5G kiépitése jelenleg varosraszenként sban nagyk itasa haldzat és nap
orszagos atlagot. eltérd mértékben zajlik. okospadok segitik a digitalis hozzaférést.

Digitalis Eszk6zhasznalat és Intézmények

86,2%

Okostelefon,

88,7% Mag?s Ialsossagll
szamitogeép, eszkozellatottsag

laptop A lakosok 86,2%-a hasznal okostele-
font, és kozel 90%-uk rendelkezik
szamitogéppel vagy laptoppal.

19’2% Q Szamitogép, laptop —

D Okostelefon, tablet 150 intelligens kamera Intezmenyl dlgltallzacm
H) === 8% A varosi bizlonségi hélézat A varosi |ntezmenyek 57%-a mar
‘--h,'g Okoséra nyilt al is rer

(S I ) és okos parkold alo a lakossag taje asidra,

tamogatja a kozlekedést.
A NotebookLM

3. dbra: Veszprém digitdlis helyzetképének mesterséges intelligencia dltal generdlt 6sszefoglalo dabrdja. Forrds: NotebookLM.

1.1.2 Adatmenedzselt és hozzaférheté adattipusok, adatatjarhatosag

A viérosi intézmények muikodése jelenleg széttagolt, kevés az egységes adatkezelési és
informacidmegosztasi csatorna a kiilonb6z6 szervezeti egységek kozott.

A VKSZ és a VHK Kft. altal gy(ijtott adatok tobbsége felhasznaldsra keriil mind a parkolasi rendszer
fejlesztésében, mint a hulladékgazddlkodds hatékonyabba tételében. A Jardkel6.hu oldalon megtett
lakossagi észrevételek is a VKSZ-hez érkeznek be (Id. aldbb).

Adattarolast végez a Macrotel Kft a kameraképek tarolasaban — publikus interneten és LTE-n keresztdl
390 TB, mig sotétszalon és mikrohulldmon (wifi-n) keresztiil 720 TB adat érkezett be az adatkdzpontba
2022 év végéig.

A terkep.veszprem.hu oldalon lathatdé a varos térinformatikai feliilete — a térképrétegek kozott az
avarégetési tilalom, a tervezett fejlesztések és a valasztdkeriileti lehatarolas is elérhetd a nyilvanossag
szamara. Bels6, 6nkormanyzati hasznalatra ennél részletesebb tartalmu térképek allnak rendelkezésre
ugyanezen a weboldalon bejelentkezést kbvetGen. Az 6nkormanyzaton beliil a Varosiizemeltetési Iroda
felel a felllet mikodtetéséért és 1at el kapcsolddd feladatokat. A térkép nyilvdnosan elérheté minden
varoshasznald szamadra, tobbek kozt megtaldlhatd rajta ingatlannyilvantartasi alaptérkép, ortofotd,
LIDAR, valamint domborzati réteg is.

A JardkelS.hu lakossagi bejelentési portdl 23 teleplilésen mikodik, koztiik Veszprémben is. A
weboldalon a legelsé veszprémi bejelentés 2016. aprilis elejére datalhatd, friss bejelentések szinte
minden héten vannak. A bejelenték nyomon tudjak kévetni, milyen fazisban jar az tigyik és értesiilnek
arrél, ha id6 kozben az illetékesek megoldottdk azt. A VKSZ és a Veszprémi Onkormanyzat is
partnerséggel all a weboldalt kezel6kkel, és kiemelt figyelmet forditanak a bejelentések kezelésére.
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A digitdlisan inditott 6nkormanyzati lgymenetek ardnya jelentésen névekedett: mig 2020-ban kozel
70% volt, mig 2024-re 80,5%-ra emelkedett. A tendencia a felhasznaldi bizalom er6s6dését és a digitalis
készségek fejl6dését tiikrozi, ami hosszu tdvon hatékonyabb, gyorsabb és fenntarthatébb, papirmentes
kozigazgatdst eredményezhet.

Veszprém digitalis kozigazgatdsa jelentés fejl6désen ment keresztll, amit a digitdlisan inditott
Onkormanyzati ligyintézés 80,5%-0s ardnya is igazol. Bar az intézményi adatkezelés jelenleg még
toredezett, a VKSZ mar aktivan hasznositja a beérkez6 adatokat a kbzszolgaltatasok, példaul a parkolas
és a hulladékgazdalkodas hatékonysaganak névelésére, mikdzben a varos hatalmas adatallomanyt kezel
a térfigyel6 rendszereken keresztiil. A transzparenciat és a lakossagi bevonddast a részletes rétegekkel
rendelkezd vérosi térinformatikai feltilet, valamint a Jardkel6.hu platform biztositja, ahol a polgarok az
onkormdnyzattal és a kozszolgdltatéval partnerségben, nyomon kovethetd moddon tehetnek
bejelentéseket varosiizemeltetési problémakrol.

1.1.3 IKT felkészlltség, szemlélet, befogaddkészség — edukacids szint

A hivatal digitdlis felkésziiltsége

A hivatal allomanyanak digitdlis felkészliltsége az atlagos megyei jogu varosokhoz képest jo, de
heterogén. Az elektronikus Ugyintézési rendszerek (pl. énkormanyzati ASP) kotelezd bevezetése
megteremtette a stabil alapkészségeket.

Szakdgi intézmények befogadoképessége (Digitalizdcid, eszkézék, szoftverek)

A leginkabb digitalisan befogadd szektornak Veszprém esetében a kulturdlis és a turisztikai szektor
nevezhetd. A 2023-as EKF programsorozat elGsegitette és finanszirozta a digitalis ugrast azaltal, hogy a
varosi intézmények tobbségében integraltta valtak az online jegyrendszerek, megjelentek AR/VR
kiallitasok, kilonb6z6 mobilalkalmazasok, és az EKF-marketingben kiemelt helyet foglaltak el a digitalis
csatornak.

A legkevésbé befogaddkésznek a szocidlis dgazat nevezhetd, kiemelten annak célcsoportjai okan, akik
egy része (idGsek, raszoruldk) kevésbé haszndl digitdlis eszkdzoket, a munka jellege személyes
gondoskodast igényel. Az intézményekben dolgozdk atlagéletkora magasabb, és a sz(kos
koltségvetések miatt az IT-fejlesztés gyakran hattérbe szorul a napi operacié mogott.

Oszténz6k a digitdlis lehetéségek terjesztésére
Az 6nkormanyzat és cégei az alabbi 6sztonzéket alkalmazzak:

e Munkadllomasok, laptopok és okostelefonok biztositdsa a munkatarsaknak.

e A varosfejlesztési és EKF-projektek egy részénél kotelez6 elemként jelenik meg az
infokommunikacioés (IKT) fejlesztés, igy az intézmények ,rd vannak kényszeritve”, de egyben
forrast is kaphatnak az innovaciora.

Kordbbi lakossdgi felmérések eredményei

A lakossag digitalis készségeit és eszkozellatottsagat illetéen az FVS kérdbivet megel6z6en 2022 nyara
el6tt nem készilt olyan atfogd felmérés, ami ezt vizsgalna nagyobb kdrben. Az FVS tervezésekor, az
smart city stratégia megalkotdsakor, illetve a EKF palyazati fazisaban is torténtek lakossagi
igényfelmérések. Feltételezhet6en a meglévé felmérések Ota az e-ligyintézést hasznaldk aranya
ndvekedett, amihez jelent6sen jarult hozza az orszagos digitalis szolgaltatérendszer fejlédése (DAP,
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EESZT, KRETA), valamint a koronavirus-jarvany hatdsdra megnétt a lakossagi igény a digitalis és
egyszerdsitett tigyintézésre (pl. bankszektor, varaslasok).

Veszprém esetében érdemes kitérni arra is, hogy a mar bevezetett alkalmazdsok (pl. kozlekedési,
parkolasi appok, V-Busz app) nyoman a lakossag digitalis ismeretei, tudatossaga is nétt. Azonban
orszagos szinten érzékelhet6 a digitalis szakadék mélyiilése, bar a fiatal és kozépkoru lakossag (a Pannon
Egyetem jelenléte miatt is) magas digitdlis készségekkel bir, az id&s korosztdly leszakadasa
markansabban érzékelhetd.

Digitdlis / okos vdros edukdcids akciok Veszprémben

A vérosi digitalis / okosvaros edukacios projektek terén Veszprém kifejezetten aktiv. A f6 szervezéknek
a Pannon Egyetem (Mdszaki Informatikai Kar), az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar, valamint civil
szervezetek és az EKF programiroda tekinthetd az utdbbi években.

A kiildnb6z8 szektorok 6sszefogdsa és partnersége nem igazan erés a varosban, bar az Onkorményzat,
a Pannon Egyetem és a helyi technoldgiai vallalatok (Continental, Balluff, helyi IT KKV-k) gyakran fognak
Ossze kllénb6z6 szakmai programok, képzések (pl. Pannon Egyetem innovacidés napjai, robotikai
versenyek) lebonyolitasaban.

1.1.4 Adigitdlis atallas varosi szintl feltétele: koordinacid és partnerség

A DIA varosi hataskorre fokuszal, a varostérségi szemlélet kevésbé hangsulyos. Ennek okat a mar
elkésziilt smart city stratégia adja, és elsGsorban a varosi kompetencidban fejlesztendd szolgaltatasokat
helyezi elGtérbe.

A DIA elkészitése nagyban épit a smart city stratégia 2024-es készitésekor sor kerdlt
hattérbeszélgetésekre a tematikusan érintett kulcsszereplSkkel:

e VMV, informatikai csoportvezet6

e VMJV, informacidbiztonsagi vezetd

e VMJV miszaki nyilvantartd csoport, csoportvezetd

e VKSZ Veszprémi Kozlizemi Szolgaltato Zrt., vezérigazgato
e V-Busz Kft., vezérigazgatod

e Veszprém-Balaton 2023 Zrt., monitoringreferens

A varosban a digitalis atallas folyamatat nem egy szerepl6 koordinalja, hanem parhuzamosan zajlanak
a vallalatok, a varosi és orszagos szolgalattdsok, valamint a helyi lakosok digitalizacios |épései. A
folyamatban érdemes kilonbséget tenni a helyi (intelligens parkoldrendszer, buszmenetrendek,
okospadok, jegyautomatak stb.) és orszagosan nyujtott kdzszolgaltatasok kozott (pl. EESZT, DAP, banki
Ggyintézés stb).

Az 6nkormanyzat az alabbi partnerekkel m(ikodik egyitt a digitalis atallas menedzselésében:
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8. tabldzat: Partnerségi szereplék

Partner neve Feladata, szerepe

Egyuttm(ikodé partnerek az 6nkormanyzattal:

LVKSZ” Veszprémi Koziizemi Szolgaltaté Zrt. parkolasi rendszer, kamerarendszer
monitorozdasa, adatszolgaltatas, vallalatiranyitasi
rendszer mikoddtetése

Veszprém 2030 Kft. egyes eurdpai kulturalis févarosi beruhazasok
lebonyolitdsa, megvaldsitdsa, lizemeltetése

V-Busz Kft. helyijarati kozlekedés megszervezése,
kozosségikerékpar-rendszer lizemeltetése, valds
idej(i forgalmi adatok felhasznaldsaval utcai és
mobilalkalmazdasos utastajékoztatas

Pannon Egyetem id6szakos egytttmikodések, innovativ
projektekben vald részvétel,
monitoringfeladatok

Veszprém-Balaton 2023 Zrt. monitoringdkoszisztéma, jegyértékesitési
rendszer, a kiépulés alatt allé intelligens
parkolasi rendszer egyes elemei, informacids
kioszkok, kijelz6k és online fellletek
Uzemeltetése, leendd turisztikaikartya-rendszer
megvaldsitasa

Az 6nkormanyzaton beliili koordinal6 egységek:

Polgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési Irodaja | projektkoordindcid, adatok integraldsa,

és Varosfejlesztési Iroddja hasznositdsa, adatszolgdltatas
A helyi gazdasagi szereplok:
Macrotel Kft. varosi kamerarendszer (izemeltetése, adatgazda
szerep

A DIA készitését nem el6zte meg killon partnerségi folyamat, az FVS felllvizsgalt részeként késziil el, a
fellilvizsgalatnak megfelel6en a partnerségi bevonasra a dokumentumok véleményezésére kinalkozott
lehet&ség.

Az FVS-ben és a smart city stratégidban egyarant tervezett projektként jelent meg az egységes
varosplatform |étrehozasa, ennek késziiltségi szintje egyel6re alacsony, a VEB 2023 Zrt. az Eurdpa
Kulturalis Févarosa év kapcsan a projekt alapjait fektette le.

A digitdlis atdllas varosi szintli megvaldsitasa koordindcidra és tobbszereplds partnerségre épdl,
tudatosan elhatarolva a helyi kompetencidba tartozd fejlesztéseket (példaul intelligens parkolas,
menetrendek) az orszagos kozszolgaltatasoktdl. A folyamat irdnyitdsaban az onkormanyzati irodak
mellett olyan stratégiai partnerek m(ikodnek kdzre, mint a kbzszolgaltatasokért és kozlekedésért felelSs
véllalatok (VKSZ, V-Busz), a Pannon Egyetem, valamint a turisztikai és monitoring rendszereket fejleszté
VEB 2023 Zrt.
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1.2 Adigitalis atallas statusza az egyes varosi m(ikodési alrendszerekben: végrehajtott
fejlesztések és m(kodé megoldasok

1.2.1 Kormanyzas
E-kormdnyzds, (gyintézés

Magyarorszagon az elektronikus lgyintézés 2018 6ta kotelezd az dnkormanyzatok szdmara, azonban
szamos Onkormdnyzati honlap meég 2026-ban sem tdjékoztat érdemben az e-Ugyintézési
lehetGségekrdl. Sziikséges a meglévé elektronikus szolgaltatasok fellilvizsgalata és tovabbfejlesztése,
kiildnds tekintettel a 2024. szeptember 1-jével életbe 1épé Digitalis Allampolgarsag Programra (DAP),
amely jelent6sen bdvitette az dllami szolgaltatasok digitalizaciojat.

Haszos lenne az Onkormanyzati Hivatali Portal (e-onkormanyzat.gov.hu) szolgéltatdsainak bévitése és
népszer(sitése a lakossag korében, ami lehetévé teszi a helyi addligyek, ipari, kereskedelmi ligyek és
egyéb onkormanyzati iigyek online intézését. Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanal is
indithaté elektronikus tgyintézés, ligyfélkapus vagy DAP bejelentkezést kovetSen. A feliiletet az alabbi
abra mutatja be.

E-ONKORMANYZAT ([t A imconean

PORTAL KAPCSOLAT

susrueonsiszwenen G701 G ALTATASOK

=]

% Valasszon az alébbi szolgaltatasok koziil
W
@ Tovabbi informacié v

VESZPREM MEGYE! JOGU VAROS A sltata slats Bsé SEGITHETEK?

'ONKORMANYZATA

Elektronikus drlap kitoltésével és A t
bekiildésével tigyet indithat a kivalasztott van az On, vagy az On altal képviselt nyilik arra, hogy a kivalasztott

GNKORMANYZAT KERESG telepiilésnél. Inditsa el a szolgaltatast, ad6z6 helyi adészamla kivonatanak onkormanyzathoz benydijtott és mér
majd vélassza ki az Ggytipust, amelyet lekérdezésére a kivalasztott feldolgozésra kerilt adébevall3sait

SAJAT GNKORMANYZATOK intézni szeretne. Az Girlap elektronikus onkormanyzati adéhatésagnal. lekérdezze.
— bekaldése elektronikus azonositést
SZEREPKORVALTAS S :
kévetéen lehetséges!
KIJELENTKEZES 09:57 - m ADOEGYENLEG LEKERDEZES ADOBEVALLASI INFORMACIOK

UGYINDITAS, DRLAPOK

+

Aszolgéltatas hasznalataval elektronikus Itt tdjékozédhat az adott
ton teljesitheti a kivalasztott onkormanyzatnl teljesitett

nkormd al adé- és illeté ési éseirdl.
kotelezettségét.

TAJEKOZTATO A PORTALROL

HELY1 ADGZAS

5

E-FIZETES

+

TECHNIKAIAJANLAS  IMPRESSZUM  JOGOKES FELTETELEK  ADATVEDELEM  UZEMELTETESIINFORMACIOK  KAPCSOLAT  HONLAPTERKEP 5 ©NISZZRT.

4. dbra: Az e-onkormanyzat.gov.hu felhaszndloi feliilete

Az 6nkormdnyzat rendelkezik kilénb6z6 hivatali szoftverekkel, amik a hivatal alapm(ikodését és a
folyamatos Ugyvitelt tdmogatjak, és részleges 0Osszekottetésben allnak egymassal. Legnagyobb
jelent6sége az iktatérendszernek van (volumenébdl addddan), a legkiterjedtebb funkciodi viszont a
varosi térinformatikai szoftvernek vannak, ami egyszerre része a hivatali alapm(kddésnek;
ingatlannyilvantartasi alaptérképeinek, LIDAR- és domborzati rétegeinek és ortofotdinak egy része a
lakossag szamara is nyiltan elérheték. A kozmUalaptérkép és a fakataszter kivételével a rétegek nem
minden esetben naprakészek.

A varosi tulajdonl gazdasagi tarsasagok szoftveres ellatottsaga valtozo, alapvetéen nem alkotnak
integralt hdldzatot sem egymassal, sem az dnkormanyzattal. Ez aldl valamennyire kivétel a VKSZ, amely
mas tarsasagokkal egyiitt haszndl kozos vallalatirdnyitasi rendszert, melyben a VKSZ egy varosi szinti
szervizmodult is m(ikodtet. Ebben azok az intézmények jelenthetik be szerviz- és karbantartasi
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igénylket, melyek Gzemeltetésében a VKSZ vallal szerepet. Mivel a jelenlegi hivatali struktiraban kevés
a szervezeti egységek kozotti hatékony egytttmikodési csatorna, hianyzik a horizontdlis munkavégzés
kultudrdja. Az e-kormdnyzati fejlesztések keretében célszer(i konkrét személyt kijeldlni a belsé és kiilsé
kooperacids lehetGségek feltérképezésére és kiaknazasara, mind a hivatal, mind az 6nkormanyzat altal
fenntartott intézmények és gazdasagi tarsasagok, illetve kiils6 partnerek kozott.

Az okos varosiranyitasi lehet&ségek kiaknazasa szintén atgondolt felel6si rendszert igényel. A VKSZ, bar
feladatai kozé tartozik a varos smart fejlesztésének elGkészitése, tényleges smart megoldasok
megvaldsitasdra csak erésen korlatosan — példaul az okos parkolas terén — van kapacitasa. Egy olyan,
intézményektdl flggetlen felel6s kijelolése, aki varosi szinten koordinalja az e-kormanyzat és smart
szolgaltatasok fejlesztését, lehetévé tenné az elektronikus lgyintézés és a digitalis varosiranyitas
lehet&ségeinek teljesebb kihasznalasat.

Fontos, hogy a tervezett varosirdnyitasi rendszer szervesen egylittm(ikodjon a varos digitalis
platformjaval, hattérrendszerként biztositva azokat az adatokat, informacidkat vagy akar fizetési
kotelezettségeket, amelyek a lakossag szamara is relevansak lehetnek egy digitalis interfészen
keresztil.”

Onkormdnyzati adatbdzisok

Az adatgyljtési és -feldolgozasi folyamatok egyszer(sitése soran jelent6s szerepet tud jatszani a
mesterségesintelligencia-alapu megoldasok alkalmazasa az adatelemzésben és a dontéstamogatasban.
Emellett az automatizalt adatgydijtés is fontos irdnya a folyamat egyszer(bbé tételének.

A hatékony, atlathaté varosiranyitas alapja egy olyan korszerl, egységes adatbazis, amelyet az
Onkormanyzat kezel és mikodtet. Egy ilyen integralt adatbazis lehetévé teszi, hogy minden hivatali
Ugytipus teljes életciklusdban nyomon kovethet6 legyen, beleértve a pénziigyi folyamatokat, az
iktatast, a munkaiddé-nyilvantartast, valamint szamos egyéb adminisztrativ feladatot. Az dnkormanyzati
adatbazis konnyedén 0sszekapcsolhaté mas varosi rendszerekkel, példaul a térinformatikai
megoldasokkal, tovabba képes befogadni a varosi intézmények és gazdasagi tarsasagok relevans adatait
is. A meglévé rendszerek — példaul a VKSZ altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszer — adatai is
integralhatodak, igy zokkenémentesebb lehet az &tmenet az Uj adatbazisalapu mikodésre.

Az adatbdzis kozponti szerepe abban is megmutatkozik, hogy a varos digitalis platformjanak
hattérrendszereként szolgal, azaz minden, a varoshasznaldk szdmara relevans informacid, ligyintézési
lehet&ség vagy fizetési kotelezettség ebbdl a megbizhatd forrasbdl szdrmazik. Az 6nkormanyzat altal
mikodtetett adatbazis igy biztositja a varoslakdk és az dnkormanyzati dolgozok szamara az atlathato,
naprakész és konnyen hozzaférhet6 informacidkat.

A viérosi intézmények muikodése jelenleg széttagolt, kevés az egységes adatkezelési és
informacidmegosztasi csatorna a kiilonboz6 szervezeti egységek kozott. Az integralt dnkormanyzati
adatbazis kiépitésével és mikodtetésével nemcsak az intézmények kozotti adatdramlas valik
gordulékenyebbé, hanem lehetGség nyilik az adatok egységes kezelésére, elemzésére, és a digitalis
szolgaltatasok fejlesztésére is.

Az Onkormanyzatnak érdemes lehet kijeldlni konkrét felel6soket az adatbazis épitésének és
fejlesztésének koordindlasara, illetve az adatalapu varosiranyitdsi és smart varosmegoldasok

7 Veszprém Megyei Jogu Varos smart city stratégidja, 2024.
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bevezetésére. Ezaltal biztosithatd, hogy a varosi szinten keletkez6 adatvagyon ne szigetszertien, hanem
egységesen, atlathatdéan és hatékonyan hasznosuljon, tdmogatva mind a hatékonyabb Ugyintézést,
mind a lakossdgi szolgaltatasokat, mind pedig a varos stratégiai dontéseit.

Hozzdférhetdség

A legtobb orszdgos kozszolgdltatds nyilvanos adatbazisai, térképei elérhetbk, kifejezetten veszprémi
vonatkozasban a varosi térinformatikai rendszer emelhet6 ki. Mindenkinek van lehetGsége adatkérést
benydjtani mind az 6nkormanyzathoz, mind az &ltala mdkodtetett vallalatokhoz, amennyiben
nyilvdnosan nem elérhet6 adatot szeretnének megkapni, az adatkérések altalanos rendjének
megfelel6en. A varos honlapjan a legtobb kozérdeki adat elérheté a http://veszprem.hu/kozerdeku-
adatok/ weboldalon.

A varosi térinformatikai szoftver is nyiltan elérhetd a varoshasznalok szamara. A varos térinformatikai
adatai emellett elérhet6k még az OpenStreetMap alapu térképi adatokon, a cimkeresé és
utvonaltervezd szolgaltatasokon és a GPS alapu helymeghatarozason keresztiil.

A lakossag rendelkezésére all tovabba szamos térinformatikai szoftver, tobbek kézott a TERKEPTER (ami
a 2014-2020-as és a 2021-2027-es unios ciklus projektjeit dbrazolja telepilési szinten), ami, noha nem
Onkormanyzati kezelésben van, mégis tajékoztatast ad a telepilésre érkezé forrasokrol.

A varos kornyezeti adatok egy része is nyilvdnosan elérhet6: ilyenek a viz- és leveg6mindségi,
meteoroldgiai monitoringadatok.

Hatékonysdg

Ahogy orszagszerte, Ugy Veszprémben is jelentésen ndvelte a hivatali munka hatékonysagat az ASP IRAT
digitdlis iratkezelési szakrendszer bevezetése: minden papiralapu tgyfélirat digitalizalasra és feltoltésre
keril, az Ugyintézés elektronikus Uton kovethet6, a kiilonb6z6 szakrendszerek kozott biztositott az
adataramlds, és a vezet6i jévahagyas is elektronikusan torténik. Ezek a fejlesztések nemcsak az
Ugyintézési folyamatokat gyorsitjak, hanem a jogszabalyi el6irasoknak is megfelelnek, mikozben a
papiralapu ligyintézést fokozatosan kivaltjak digitalis megoldasokkal.

Hosszabb ideje tervezett egy varosplatformmal tdmogatott okos varoskartya- és mobilalkalmazas-
rendszer. A folyamat mar kezdetét vette a turisztikai monitoringrendszerhez a Veszprém-Balaton 2030
Zrt. gondozasaban. Az emlitett varoskartyan és applikacion felll dedikaltan a turisztikai kartya is élé
terv, valamint tervezés alatt allnak a turisztikai attrakcidk kozos dijtermékei, akarcsak a nyilvanos
elemekkel is biré monitoring-dashboard.

Az EKF év fejlesztéseként keriiltek elhelyezésre varosszerte olyan okos automatak, amelyekbdl a helyi
kiallitasokra, programokra, kulturdlis rendezvényekre lehet bankkartyaval belépbjegyeket vasarolni,
egyuttal turisztikai informacidkat is nyujtanak.
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5. dbra: Kulturdlis jegyautomatdk Veszprémben (forrds: sajdt fénykép, 2025 mdjus)

A viéroslakék lgyeinek nagy része nem kozvetlenill az dnkormanyzathoz, hanem annak kiilénb6z6
szervezeteihez, valamint teljesen fliggetlen szervezetekhez — példaul koézszolgaltatokhoz, oktatdsi vagy
egészségligyi intézményekhez — kapcsolddik. Ezért kiemelten fontos, hogy a varosplatform egyetlen,
egységes fellileten tegye lehet6vé mind az 6nkormanyzati dolgozdk, mind a lakossag szamara az tigyek
gyors és atlathato intézését.

A hatékony Ulgyintézés érdekében célszerl, hogy az 6sszes, Veszprémben érintett kdzszolgaltato,
flggetlenil annak fenntartéjatol, elérhet6 legyen a platformon keresztiil. Az allami és 6nkormanyzati
szervezetek integraldsaval jelentGsen egyszer(ibbé valhat az ligyintézési folyamat, valamint a lakossag
és az Ugyintézék kozotti kommunikacid is. Emellett a varosi intézmények honlapjainak egységesitése és
a meglévé digitdlis fejlesztések Osszekapcsoldsa szintén hozzajarul ahhoz, hogy a lakosok és az
Onkormdnyzati dolgozdk egy jol m(ikodd, atlathato és lgyfélbarat rendszerben intézhessék ligyeiket —
ezzel tAmogatva mindkét fél hatékonysagat és elégedettségét.

E-demokrdcia

Az egységes varosplatform egyik jelent6s eleme lehet egy olyan visszajelz6 fellilet, amely egyszerre
szolgdlhat a mindennapi hibabejelentések, visszajelzések és panaszok kezelésére, valamint kivald
lehetGséget biztosit fejlesztési javaslatok véleményezésére és kozosségi informacio- és
véleménygy(jtésre. Szlikség esetén a platformon keresztll kilonféle kedvezmények kindlasaval is
0sztonozhetd a felhasznaldk aktiv részvétele a modul hasznalataban.

A vdros utcaival, elhagyott autdival kapcsolatos lakossagi visszajelzések az 6nkormdnyzat felé most is
érkeznek a Jardkel6.hu-n keresztil, ezek féként kozterilet-fenntartassal kapcsolatosak, mig a lakossag
programokkal, a varos mikodésének egyéb teriileteivel kapcsolatos véleménye szamara kevésbé allnak
rendelkezésre egyértelm( csatornak.
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1.2.2 Gazdasag
Integrdltsdg tdmogatdsa

Veszprémben tobb olyan villalkozas is mUikodik, amelyek tevékenysége kozéppontjaban a digitalis
technoldgidk allnak. A Controlsoft Automatika Szolgaltatdé Kft. példaul ipari automatizalasra és
szoftverfejlesztésre specializalddott, referenciai kozott szerepel az orszagos jégkarmérséklé rendszer
kiépitése is. Az Infornax Information Technology Zrt. komplett informatikai halézatok, beléptets- és
munkaid6-nyilvantarté rendszerek, vagyonvédelmi és kamerarendszerek tervezését, telepitését,
karbantartasat, felligyeletét, valamint egyedi szoftverfejlesztést kinal. Kiemelhet6 még az Eclipse
Automation, melynek veszprémi telephelye szamos modern automatizalasi és digitalis technolégia
bevezetésben jar élen, igy az un. digitalis iker (digital twin) alkalmazdsdban is.

A varosban jelen lévé, aktiv kutatas-fejlesztési tevékenységet végzs cégek tobbsége a gépgyartas és az
elektronikai ipar teriiletén tevékenykedik.

Specidlis funkcidju vdrosrészek

A 2022-ben elkésziilt Szakipark specidlis funkcidju teriletnek nevezhet6. A Veszprémi Szakipark a
Modern Varosok Program keretében 2022-ben &tadott, 8,82 millidrd forintos beruhazas?, amely két f&
helyszinen —a Hazgyari Uti ipari Ovezetben és a Jendrassik-Venesz Technikum teriiletén — 6sszesen tébb
mint 2500 négyzetméteren hozott Iétre innovativ oktatasi-gyartasi komplexumot. A létesitményeket
napelemrendszerek és megujuld energiaforrdsok taplaljdk, dsszhangban a fenntarthatésdgi célokkal®.
A komplexum mikodtetését a helyi vallalati szektor és oktatasi intézmények egylttm(ikodése biztositja,
a Veszprémi Szakipark Nonprofit Kft. irdnyitdsaval. Alapitd véllalatok kozé tartozik a GNSZ Tervez6 Kft.,
Flexmont Kft., T-NC Technika Kft., Vesz-Mont 2000 Kft. és a VKSZ Zrt., mig a stratégiai partnerek kozott
szerepel a Veszprémi Szakképzési Centrum, a Pannon Egyetem és a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara.

A Szakipark egyediségét az adja, hogy a vallalati igények alapjan kialakitott képzési programokon
keresztll kozvetlen kapcsolatot teremt a szakképzés és az ipari gyakorlat kozott. A didkok a valds
gyartasi folyamatokban részt vevé gépeken sajatithatjak el a CNC programozds, a robotika és az
automatizalas terileti ismereteit, mikdzben a vallalatok szamara lehet6ség nyilik a jov6beni munkaers-
kindlat alakitasara.

A Szakipark stratégiai szerepet tolt be Veszprém digitalis fejlédésében, els6sorban az Ipar 4.0
technoldgidk oktatdsan és a smart city infrastruktura fejlesztésén keresztil. A képzési programok
integraljak a digitalis tervezési szoftverek hasznalatdt, a gyartasi folyamatok adatvezérelt

optimalizalasat és az ipari robotika alkalmazésait, ezzel el&segitve a helyi vallalatok digitélis atallasat™e.

«zez

terjesztéséhez, mikozben a képzett szakemberek révén noveli a régid versenyképességét a high-tech
ipari 4gazatokban.

A 2023-as EKF év keretében szamos olyan fejlesztés valdsult meg, amelyek kdzvetlenil a programok
mikodtetését és digitalis marketingfellletek fejlesztését szolgdltak. llyen ikonikus helyszinné valt a

8 http://www.vkszpalyazatok.hu/Szakipark

% https://vehir.hu/cikk/63976-elkeszult-a-szakipark-egy-tipikus-veszpremies-alom

10 https://szakipark.com/
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CODE Digitalis Elménykdzpont, amely interaktiv kiallitasi terekben mutatja be — tébbek kdzt — a varos
kulturdlis 6rokségét.

A Var is specialis varosrésze Veszprémnek, ahol a muzeumok, plspokségi épiletek és kulturdlis-
kozigazgatasi funkcidju éplletek koncentralddnak. A varosrész fontos turisztikai célpont, ezek
integraldsara a negyed EKF-kapcsolddasu felljitdsakor nagy figyelmet forditottak. A teriileten
megvaldsult f6bb digitalis fejlesztések a kdvetkezb6k voltak:

e Haromdimenzids varsétak: A Work in Progress 2023 program keretében virtudlis turakat
fejlesztettek ki, amelyek lehetévé teszik a kozépkori épitészeti elemek részletes vizsgalatat.

e Online gyljteménykataldgus: A Boldog Gizella F6egyhdzmegyei Gyljtemény és a Laczkd Dezsé
Muzeum koz6s digitalis archivuma, ahol a szkennelt leletek nyilvdanosan elérhetévé valtak.

e Social media-kampanyok: A Varborton és mas feldjitott kulturdlis helyszinek bemutatasa
Instagram- és Facebook-kozvetitéseken keresztiil.

Egylittmikédések

A Pannon Egyetem fontos szereplGje Veszprém gazdasagi versenyképességének és a térségi
innovacionak. Noha az egyetem és az Onkormanyzat kozott nem jellemzGek a tartds
egyuttmiikodések, az egyetemen zajlé palyazati és kutatéi tevékenységnek szamos innovaciot
kdszonhetnek a veszprémiek. Az intézménynek jelent&s feladata — és kiemelten az volt az EKF év soran
— a kilonb6z6 monitoringtevékenységek és hattérkutatasok. Az egyetem jelent8s szerepet vallal
partnerkapcsolatain keresztil abban, hogy hallgatéi gyakorlati tapasztalatot szerezzenek a
szakteriletikon, jellemzéen valamelyik kiemelt ipari partneriknél vagy nagyvallalatnal. mint a
Continental vagy a Valeo. Ezt a kapcsolatépitést segiti el6 az egyetem Tudds- és Technoldgiatranszfer
Kdzpontja is.

1.2.3  Mobilitas
Vidrosi kozlekedési rendszerek ésszehangoltsaga

A viérosi kozlekedési rendszerek mikodtetése toredezettnek mondhatd, az infrastrukturak
Gzemeltetésében és mikodtetésében tobb szerepld érintett, de egylttm(ikodésiik szdmara nem all
rendelkezésre strukturalt keret, azok eseti jellegliek. A kozterileti parkolas Gzemeltetése a VKSZ ala
tartozik — egy parkoléhazzal és egy mélygarazzsal egyiitt. A varos kozosségi kozlekedésének szervezését
és a kozosségkerékpar-rendszer fenntartdsat egyarant a V-Busz Kft. latja el, mig mikromobilitasi
szerepl6ként jelen van a Lime Technology Kft., piaci alapu e-roller kdlcsonzést kindlva. A kozlekedési
eszkdzok parhuzamos mobilalkalmazasokat és rendszereket hasznalnak, melyek koézott az integracio
korlatos: a V-Busz altal fenntartott VeszprémGO alkalmazdsban ugyan meg lehet tekinteni a V-Bike
allomasok leterheltségét, kerékpar felvételére és leadasara csak a kerékparrendszer sajat alkalmazasan
belil van lehet6ség, a VeszprémGO-integracid csak tajékoztatasra szolgal.

A hatékony varosi mobilitas eléréséhez fontos e rendszerelemek integracidja. A kiilonb6z6 szolgaltatok
altal nyujtott lehet6ségek — példaul busz- és vasuti kozlekedés, k6zosségi kerékparrendszer, elektromos
rollerek, valamint parkolds — egységes rendszerbe foglaldsa egyszer(ibb, atlathatobb és kényelmesebb
szolgaltatast eredményez a lakossag szdmara. Ezekhez olyan csomagajanlatokat, kombinalt jegyeket kell
kinalni, amelyekkel az utasok egy tranzakcidval hasznalhatjak tébb szolgaltatd haldzatat is.
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A menetrendi és utastdjékoztatasi adatok egységes kezelése szintén fontos lépés. A GTFS-adatbazisok
mar lehetdvé teszik az egységes utazastervezést (mint a Google Maps vagy a MAVPlusz, melyek képesek
egyszerre kezelni a MAV Csoport és a helyi buszjaratok menetrendadatait is az utazastervezéskor), de
a jegyrendszerek és valds idejl tdjékoztatds integracidja még varat magdra. A helyi és helykozi
autdbuszok, a vasut és mikromobilitdsi eszkdzok szolgaltatasait célszerli 6sszehangolni, igy minden
vonatkozd informacié elérhet6 lehet egyetlen digitdlis platformrdl vagy applikacidbdl.

A technoldgiai fejlesztések, mint példaul a valds idejd kijelz6k, az okos parkolasi rendszerek és a
mobilalkalmazasok, akkor szolgdljak legjobban a varosi kdzlekedés céljait, ha ezek is szerves részét
képezik az integralt mobilitasi platformnak. Ugyanigy szervezeti szinten is sziikség van a kozlekedési,
kozterilet-fellgyeleti és fejlesztési feladatok dsszehangolt iranyitasara, hogy elkeriilheték legyenek a
széttagolt mikodés és kiaknazatlan szinergiak.

IKT eszkéz6k a kézlekedésben

A kozOsségi kozlekedés gordulékenységét és az utasok tdjékoztatdsat segiti a V-Busz utazastervezd
applikacidja, a VeszprémGO, amiben lehetGség van valds idejl utazastervezésre, mobiljegy vasarlasara
azonban nincs. Mobiljegyet a Kozlekedési Mobiljegy alkalmazasban lehet vasarolni, azokat a
jarm(iveken QR-kddos beolvasassal lehet érvényesiteni. Jegy- és bérletautomatak a forgalmasabb
megalldhelyeken vannak telepitve. A V-Busz flottdjdnak egyharmaddban vannak utasszamlalo
szenzorok, ezekbdl nyernek utasforgalmi adatokat.

JEGYEK ES BERLETEK
TICKETS AND PASSES

+eeste 104444 244 244%s 20400000 O

-

soete see s

6. dbra: Jegy- és bérletautomata az egyik veszprémi buszmegdlléban (forrds: sajat fénykép, 2025 mdjus)

A kerékparos kozlekedést a V-Bike weboldala és mobilalkalmazdsa segiti, melyben lehetdség van
kerékparkolcsonzésre, fizetésre; valds idejd kerékparelhelyezési adatok alapjan lehet leadni vagy
felvenni a kerékparokat. Az alkalmazds Google Maps integracio segitségével kinal navigaciot az
allomasokhoz. A kolcsonzés és a V-Bike haszndlata regisztraciohoz kotott, ami a weboldalon és az
applikacidban egyarant lehetséges.
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A kerékparos rendszer telepitéséért, valamint webes mikodéséért a Cycleme Bérkerékpar Rendszerek
Kft. felelds, amely szdmos mas varosban telepitett mar kozosségi kerékparrendszert, igy a regisztralt
felhaszndldk nem csak Veszprémben tudnak kerékpart kélcséndzni, hanem hozzaférnek példaul a pécsi
PécsiKe, az egri EgerBringa vagy a gy6ri Gy6rBike rendszeréhez is. A megvaltott jegyek és bérletek
viszont csak a V-Bike kdlcsonzéséhez haszndlhatok fel, a tobbi varosi kbzosségi bringarendszerben nem
lesznek érvényesek.

A varosplatform is képes lenne valds idejli utazasi informacidkkal, hirekkel segiteni a kozOsségi
kozlekedést haszndldkat a kényelmesebb utazasban azaltal, hogy egy helyen Osszegy(jt minden ezt
konnyité informaciot.

Kézosségi kozlekedés és alternativ kbzlekedési formdk

A veszprémi kézosségi kozlekedés fejlesztése alapvets jelent6ségli a varosi mobilitas fenntarthatdsaga
és hatékonysaga szempontjabdl. A killdnbdz6 szolgaltatdk — példaul a V-Busz, a MAV-Csoport, valamint
a mikromobilitasi rendszerek — kozotti atjarhatdsag novelése, a kombinalt jegytermékek bevezetése, és
az egységes utastdjékoztatas mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az utasok kénnyebben, kényelmesebben
és vonzébb mddon vegyék igénybe a kdzosségi kozlekedést.

Fontos, hogy a kozosségi kozlekedési csomdpontok — igy a busz- és vasutallomasok, fontos atszallasi
pontok — minél korszer(ibb utastdjékoztatdsi rendszerekkel, valds idejd induldsi informacidkkal és
kényelmi szolgaltatasokkal rendelkezzenek. Ezekhez szervesen kapcsolédhatnak a mikromobilitasi
eszkdzok, mint a kozosségi kerékparok vagy rollerek, erGsitve a last mile-elérés lehet6ségét. Hasznos
fejlesztés lehet, ha a V-Busz-jarm(ivek kijelz6je az atszallasi lehetdségek kiirdsakor nemcsak a sajat
jaratokat jelenitené meg, hanem az adott megallébdl indulé MAV-Volan autébuszokat is. Az integracié
még teljesebb lenne, ha a MAV vonatfedélzeti, illetve vasutallomasi kihelyezett utastajékoztatdi is
informaciot adnanak a helyijaratokra torténd atszallasi lehetdségekrdl Veszprém vasutallomason.

A parkolasi rendszerek fejlesztése és okos funkcidkkal valo bévitése csdkkenti a varos belsé forgalmat
és a kornyezeti terhelést. A szervezeti szint(i irdnyitas 6sszehangoldsaval, a kozosségi kozlekedést érintd
fejlesztések célzott menedzselésével a varos olyan fenntarthatd, egységesen mikédé mobilitasi
rendszert teremthet, amely minden felhasznaldnak kézzelfoghato elényt kinal.

Noha az adatok integracidja még messze nem teljes, a varosi kozosségi kozlekedésért felelds V-Busz Kft.
szamos okos mobilitasi megoldast mar alkalmaz: teljes flottdjardl rendelkezésre alinak példaul valés
idejli helyadatok, melyek a mobilalkalmazasban és a kihelyezett elektronikus utastajékoztatokon

P

egyarant lehet8vé teszik nyomon kévetni a buszok érkezését.!!

11 forras: Veszprém Megyei Jogu Varos Smart City Stratégidja, 2024.
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JARAY IRANY ERKEZES

7. dbra: Elektronikus utastdjékoztato és parkoldstamogato rendszer Veszprémben, a Hotel buszmegdlldban (forrds: sajat
fénykép, 2025 mdjus)

Az egyéni kozlekedési médokat tdmogatd carsharing és on-demand alapu kozlekedési rendszer a
varosban nem all rendelkezésre. Carpooling (telekocsi)-szervez§ szolgaltatasok igénybe vételére az
orszagban mashol is megszokott modokon, teljes mértékig maganszolgaltatasként van lehet6ség.

Parkoldsi rendszer

A parkoldsi rendszer tamogatdsara 2023-ban épiilt ki egy kijelz6kbdl és kamerakép-alapu detektorokbdl
allé parkolasi rendszer, ami valds id6ben tdjékoztatja a kozlekedGket az elérheté parkoléhelyek
szamardl. Ez a rendszer a kordbban részletesen bemutatott Macrotel Kft. altal Gzemeltetett varosi
kamerahaldzatbdl nyeri a parkolasi adatokat. Emellett a Parkl alkalmazassal igénybe lehet venni a varosi
Uzemeltetésl Szeglethy mélygardzst, valamint a Dornyai Béla utcaban |év6 elektromosauto-
tolt6allomast is.

A fenntarthatd varosi mobilitasi tervben (ami 2022-ben kerilt felllvizsgalatra) hangsulyosan
megjelentek digitalizacios torekvések a parkolas teriiletén, elképzelésként szerepelnek benne
parkoldautomata-mentes dvezetek.

Kbzosségikerékpdr-rendszer

A varosban elektromos kdzdsségikerékpar-rendszer mikodik 2023 6ta, a V-Bike, ami a varos domborzati
nehézségeire is megoldast kindl. Lefedettsége széles és folyamatosan béviil: 2025 majusaban mar
Osszesen 18 helyen vehetSk igénybe a V-Bike kozbringarendszer allomasai, melyek integralttd és
elérhet6bbé teszik a kétkerek(i kozlekedést. Emellett varosszerte a fébb csomdpontokban elhelyezésre
keriltek kozterileti szervizdllomasok, melyek a kerékparok karbantartasat segitik. A V-Bike haldézata
nem érint minden telepilésrészt — Firedidomb, Szabadsagpuszta, Csatarhegy, Gyulafiratot és Kadarta
terdletén nincs allomas.
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8. dbra: A V-bike dllomdsai, hdlézata - 2026. mdrcius 5-i dllapot (forrds: https://vbike.hu/)

A varos kerékparos infrastrukturaja egyre bévil, a fenntarthaté varosi mobilitasi tervben is
egyértelmlien meghatarozott cél, hogy varost lefed6 haldzatot alkosson.

1.2.4 Koérnyezet
Epiiletek, vdrosi koztertiletek

Vérosi szinten nincsenek jelen okos energetikai megolddsok Veszprémben, igy példaul vérosi
energiatarolasi- és megosztasi haldzatok, a megvaldsult beavatkozasok inkdbb pontszerlek. Okos
meérési infrastruktura korlatosan all rendelkezésre, kiemelten a tavhéiizemeltetés esetében.

A varos (2026-ig sz016) kornyezetvédelmi programjaban sz esik olyan kérnyezeti fejlesztésekrdl is, amik
a digitalizacids és az okosvaros-erGfeszitéseket tamogatjak: ilyen a levegéminGség-méré haldzat
kiépitése, valamint a Séd vizminGségének folyamatos monitoringjat célzé online rendszer kiépitése. A
hulladékgazdalkodast illetéen egy lakossagi tajékoztatd mobilapplikacio létrehozasat fogalmazza meg a
program (mely célszer(ien a varosplatformnak képezhetné részét).

A vdrosi térinformatikai platform segiti a varosi kornyezet tervezését, felhaszndlasi lehet6ségei
széleskorliek (1asd korabbi fejezetekben).

A Dedk Ferenc Altalanos Iskolaban és a Vetési Albert Gimndaziumban all rendelkezésre napenergiaalapu
fotovoltaikus haztartasi méretl kiserém, az intézmények energiaellatdasdhoz jarulva hozzda, emellett

energetikai korszer(sitésen esett at a Laczkdé Dezs6 Muzeum, valamint a Volgyikati utcai IdGsek Otthona
is. A varos FVS projektek keretében tervezi a Hovirag utcai idGsek klubjanak energetikai korszer(isitését
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és feldjitdsat, valamint a Torok Ignac utcai id6sek otthonanak bdvitését egy Uj, korszerd,
demensfoglalkoztatd-célu épiiletszarnnyal.

Az ELENA (European Local ENergy Assistance) program keretében 32 épiiletre keriltek napelemek,
tobbek kozott koziizemi szolgaltatok telephelyeire, kdzintézményekre, valamint bérlakasok tetejére.
Ezek Osszes tervezett kapacitdsa 9545 kW.

A VKSZ sajat weboldalan kozzétett olyan kiadvanyokat, amik a lakossagi hulladékgydijtést és a
klimaadaptiv gyepgazdalkodast jarjak koriil. Ezek ismeretterjeszt6 céllal késziltek és segitik a
varoshasznalodkat a tudatosabb hulladékgydjtésben és a zoldterlletek hasznalataban.

Globdlis jelenségek

A globdlis jelenségek vizsgélataban a nyilt adatplatformok és a valds idejli szenzorok mellett a k6z6sségi
részvételnek is nagy szerepe van. A kornyezeti adatok gyljtésének egyik legismertebb forrasa az
Orszagos Kornyezetvédelmi Informacios Rendszer (OKIR) naprakész adatokkal, digitalis allampolgarsagi
(ugyfélkapus) bejelentkezést kovetben elérhet6 barki szdamara.

A vizligy terlletén naponta jelentGs mennyiségli adat keletkezik. Az Orszagos Vizligyi F6igazgatdsag
weboldalan 2023 aprilisatél elérhetévé valt a talajvizszintek interaktiv térképe, ami historikus adatokat
is megjelenit. A rendszer hetente, bizonyos mérdszamok esetén naponta frissiil, és 47 mérdallomas
adatait aggregalja. A térképek barki szamara elérhetbek, Veszprém teriiletén a Séd vizallasat és
vizminGségét is szemlélteti.

Az |dGjarasRadar egy olyan crowdsourcing platform, ami lakossagi méréket integral a meteorolégiai
radaradatokba. A HungaroMet 2025-ben bemutatott kiterjesztettvaldsag-alapu (AR), Meteora nevi
alkalmazdsa lehet6vé teszi a felh6k 3D-s szerkezetének megijelenitését okostelefonok kamerdjan
keresztiil. A technoldgia Google térképadatokkal integralva mikodik, valds idejli id6jarasi adatokat és
értesitéseket riasztasokat kild az idéjarasi koriilményeknek megfelel6en. Mindkét applikacio orszagos
elérhetdségl, felhasznaloi Veszprémben is vannak.

Energetika, smart grid

A smart city stratégia kitér a smart grid ellatdrendszer fejlettségének fontossagara, ami Veszprémben
még csak nyomokban van jelen, néhany mar meglévé fejlesztés segiti a miikodé energetikai rendszerek
intelligens haldzatokba rendezését.

Veszprém 2018-ban fogadta el fenntarthatd energia- és klimaakciotervet (SECAP), ennek részeként a
2014-es bazisévhez képest 2030-ra 40%-os CO,-kibocsatascsokkenést vallalt. A varosi zold
kozlekedésben a V-Busz Kft. 5 darab elektromos autdbuszt is lizemeltet, sajat toltGinfrastruktaraval a
Haszkovd forduld autébusz-végallomason.

Veszprémben 2018 el6tt nem volt jelen megujulé energiaforras, csupan 0,5 MV névleges
teljesitménnyel biré naper6miu-kapacitasrol dllnak rendelkezésre adatok. Az MVM Z6ld Generacié Kft.
altal KEHOP tdmogatdssal 2020-ban atadtak a varos teriletén 2 db 0,5-0,5 MW teljesitményd
fotovoltaikus erémdvet, ami bar nem 6nkormanyzati keretek kozt tértént, hozzajarul a varos megujulo
energiaellatasahoz. A Veszprém 2030 — varosfejlesztési stratégidban szerepel tovabb terv egy varosi
napelempark létrehozasara is.
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A varmegyében mar van jo példa arra, hogyan lehet 6nkormanyzati szinten intelligens haldzatta
aggregalni az energiaellatasi rendszereket. A Veszprém varmegyei ABTV-SMARTGRID projekt keretében
Ajka, Balatonfiired, Tapolca és Varpalota dnkormdnyzatai okos mérGket helyeztek Uzembe tobb
intézményben, amelyekkel a kiilénbdz8 fogyaszték adatait egyetlen virtudlis er6m(ivé aggregaljak.'?

Zoldfeltilet

Veszprém zoldfeliileti ellatottsaga egyenletes, zoldterileteinek mindsége magas, kénnyen elérheték a
kozeli rekreacios célpontok a Séd-volgytdl a Bakonyig. Telepitésre keriiltek biodiverzitast novel6 varosi
gyepek (Vadviragos Veszprém) varosszerte annak érdekében, hogy a varosi zold fenntarthatobb legyen
és nagyobb szerepet kapjon

1.2.5 Eletmindség
Kézszolgdltatdsok

A kozszolgaltatasok terén — legyen allami vagy onkormanyzati hataskérben — az orszagosan ismert
mikodési formak vannak érvényben, ezt megel6z6 innovativ okos és digitdlis megoldasok nem
jellemz6k Veszprémben. A koznevelési rendszerben ilyen digitdlis szolgaltatds a Koznevelési
Regisztracids és Tanulmanyi Alaprendszer (KRETA), valamint az egészségligyi elldtasban az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér, az EESZT. A kozlizemi szamlak befizetése a Dijnet weboldalan keresztiil is
lehetséges, a varos — és annak kdzszolaltatasai — partnere az online fellletnek.

A tervezett varosapp egyarant céloznd a nehezen elérhet6 csoportokat és az altalanos kézonséget,
inkluziv és integralt eszkoként, ami naprakész informaciokkal segiti a kozszolgaltatasok kozti eligazodast
mind a lakossag, mint a latogaték szamara.

Biztonsdgérzet

A kozbiztonsag erGsitéséhez hozzajarul a folyamatosan bévilé varosi térfigyel6 kamerarendszer, ami
varosszerte teszi lehet6vé a kozterliletek monitorozasat. 2021-ben az illegdlis hulladéklerakdk
kérnyékére keriilt fel 12 kamera®®, ami figyeli a Péltenberg utcat, a Karacs Teréz utcét, a Téroék Ignac
utcat, a Kérhaz utcat, a Léczy Lajos utcat, a Halle utcat, az Endrédi utcat, a Ranolder teret, a Csererdei
utat, a Csererdei Uti buszfordulét, valamint a gyulafirdtéti Bosnyakarok utcat és a Gyulafiratot—Kadarta
kozti utat.

Kézdsségi szolgdltatdsok

2022-ben adtak at a Digitdlis Husaruhaz névre keresztelt tudaskdzpontot, ami a virtualis valésag, a
robotika és a mesterséges intelligencia témajaban, foglalkozdsokon keresztiil hozza kozelebb az
érdekl6d6khoz a kortars technoldgiai vivmanyokat. 2025 elején nyilt meg a CODE Digitdlis
Elménykdzpont, szamos Ujszer( interaktiv audiovizudlis élményt nyujtva, folyamatos kidllitasokkal és
programokkal.

KozOsségszervezés terén kiemelendd szerepet tolt be Veszprémben a BABAKO (Bakony-Balaton
Koérnyezetvédelmi Oktatdsi Kozpont) és a MOKE (Mdszaki Orszagos Kornyezetvédelmi Egyesilet), akik

12 https://tapolca.hu/abtv/

13 http://www.vkszpalyazatok.hu/Tisztitsuk-meg-az-orszagot
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az 6vodastél az egyetemista didkokon at tartanak programokat, foglalkozasokat, mig a felné6tt
lakossagnak a Csalan Egyesiilet szervez kiilonb6z6 ©kovasarokat, faliltetést, komposztalassal
kapcsolatos ismeretterjesztést.

A kozszolgaltatasok kozott innovativ megoldasnak szamit az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban mikodé
konyvkiadé automata, ami nyitvatartasi idén feliil is, online igénylést kovet6en lehet6vé teszi a
konyvkolcsdnzést. Az Eurépa Kulturalis Févarosa évben elindult tébb egyedinek szamité szolgaltatas is
Veszprémben, ami mas megyei jogl varosokban nem képezi részét a nyljtott szolgaltatasoknak, ilyenek
példaul a bérelhet6 zenekari prébatermek a Hangar Kénnylzenei Kézpontban.

A vdéros ifjusagi stratégidjaban (2023) is szerepelt egy olyan atfogd, integralt ifjusagi térkép
kialakitasanak terve, amiben a fiatalok szdmara érdekes és hasznos helyek gy(jthet6k dssze, a Use-It
térképek mintdjara. A térkép az ifjusagi platform és mobilalkalmazas részeként (is) megvaldsulhatna az
elképzelések szerint, ahol 0sszefoglalé informacidkat talalnanak a fiatalok az ligyintézés helyszineirdl,
programokrél, eseményekrél egyardnt, de a vdrosi dontéshozatal véleményezésében is szerepet
vallalhatnanak e feliileten keresztiil.

Az URBACT IV NextGen YouthWork projekt keretében 2025 év végére tervezett volt egy fiatalok
bevonasaval készUul6 varosi ifjusagi mobilapplikacié létrehozdsa a CODE és a Pannon Egytetem
koordindldsaban, a tervezés azonban kapacitashiany miatt megakadt. Az applikacid részét képezné egy
Al asszisztens, emellett ifjusagi programokat is keresni lehetne benne. A gamifikalt mobilalkalmazasban
lehetdség nyilna pontgyljtésre, a szerzett pontokat varosi vendéglatdegységeknél és intézményeknél
lehetne bevaltani kedvezményes termékekre.

Fontos turisztikai varosi fejlesztés a 2025-ben megvaldsult online turisztikai portal mikodtetése
(HelloVEB.hu), ahol integraltan elérhet6k a kiilonbozé kiallitasokkal, latvanyossagokkal, programokkal
kapcsolatos informacidk és fizetésre is van lehet6ség — az NFC képes okostelefonok esetében ezeket a
varoskartya is magdba tudja foglalni. Ennek mintdjara jonne létre egy turisztikai kartya. Ezek a
fejlesztések az eurdpai kulturalis févarosa év kapcsan mar jelentds mértékben elG lettek készitve.
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9. tdbldzat: A digitdlis atdllds statuszdnak 6sszefoglald tabldzata Veszprém esetében

az applikacio

: : FVS helyzet alapja
becsatornazva rendelkezik elyzetalapjan

az alap-
infrastruktdra —
alapszolgdltatds
mindgsitése
alapallapota:

egy adatalapti szolgaltatas felhasznald kiterjesztés | FVS alapjan

— applikacio

szenzorok /

adatforrasok onkormanyzati szamlaléval és 2021-2027- | javasolt digitalis

adat- /vagy hasznaloi ben fejlesztési terulet
platformba? véleményezési

felUlettel
Digitalisan
rafejleszthets/
szlkséges az
alapinfrastruktura
fejlesztése/ alap
alkalmatlan

(nem
tervezett /
(igen / nem) (igen/ nem) (igen /nem) (igen/ nem) tervezet / (igen/ nem)
projekt van
erre)

1. okos kormanyzas

Részben lgen
Igen (ASP IRAT, (jelenleg Igen (e- (Jardkel6.hu,

iktatérendszer, szigetszerd, onkormanyzat.gov.hu, tervezett tervezett igen
térinformatika) integracio tervezett varosapp) visszajelzd

Digitdlisan
rafejleszthetd

onkormanyzat
Ugyfélszolgaltatasok

szlkséges) modul)
2.okosgadessg | | | | | | [ |
allalkozas és Nem (nincs ) e Szikséges az
. Z | lgen (VKSZ ,( Nem (nincs specifikus nem , ) c ,
befektetébarat . egységes Nem részben alapinfrastruktura
| szervizmodul) . app) tervezett . )
Ugyintézése haldzat) fejlesztése
. . lgen (Szakipark o
befektetévonzas g . ( ; 2 nem . Digitalisan
. digitélis ikrek, Ml Nem Nem Nem részben o Y
eszkozei , tervezett rafejleszthetd
kutatasok)
o , o Igen (kozosségi
Igen (monitoring Részben Igen (virtualis L o
- e Lt s s média, tervezett ) Digitalisan
turisztikai szolgaltatasok [gelalely4=Igk (el6készités varsétak, tervezett . . tervezett igen o »
) , o visszajelz§ rafejleszthetd
jegyautomatak) alatt) turisztikai kartya/app)

feltlet)
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parkolas

beltertleti kozuti
kozlekedés

kozlekedésbhiztonsag

kozosségi kozlekedés

kerékparos kozlekedés

kdzbringa rendszer

E €]

épuletizemeltetés

kozvildgitas

Igen (kamerak,

detektorok)

Igen
(forgalomfigyel6
kamerak)

Igen (térfigyeld
kamerarendszer)

Igen (GPS,
flottakovetés,
utasszamlaldk)

Igen (V-Bike
allomasok allapota)

Igen (elektromos
kerékparok adatai)

Nem (csak
kezdetleges okos
mérés tavhénél)

Igen (VKSZ
szervizmodul)

Nem

Részben
(széttagolt)

Nem

Nem

Nem (GTFS
adatbazis van,
de nem teljes
platform)

Nem (csak
tajékoztato
szinten a V-
Busz appban)

Nem

Nem

Nem

Igen (Parkl app)

Nem

Nem

Igen (VeszprémGoO,
mobiljegy app)

Igen (V-Bike app)

Igen (V-Bike app)

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Igen (Jardékeld.hu
- hibabejelentés)

Nem (az appon
belul nincs
kdzvetlen
véleményezés
emlitve)

Igen
(regisztraciéhoz
kotott hasznalat)

Igen

Nem

Nem

Nem

tervezett

tervezett

tervezett

tervezett

tervezett

tervezett

tervezett

tervezett

nem
tervezett

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

részben

3. okosmobitiss | | | ] | ! | |

Digitdlisan
rafejleszthetd
Digitdlisan
rafejleszthet6

Digitdlisan
rafejleszthet6

Digitdlisan
rafejleszthet6

Digitdlisan

rafejleszthet6

Digitdlisan
rafejleszthetd

4.okoskomyezet | | ] |/ | | | |

Szlkséges az
alapinfrastruktdra
fejlesztése

Szlkséges az
alapinfrastruktura
fejlesztése

Alap alkalmatlan
(teljes Gjjaformalas
szlkséges)



kozterulet /zoldfeltlet
fenntartasa

vizellatas

SZGI’]I’WVIZ

5. okos életkérilmények
(human szolgéltatdsok)

kozbiztonsag

oktatas (beleértve a
bolcsédéket)

szocialis ellatas

kultura

Igen

(térinformatika, Nem
fakataszter)

Igen (Séd

monitoring - Nem

tervezett/részleges)

Nem (nincs adat) Nem

Igen (varosi

kamerarendszer) Nem
Igen (KRETA) Nem
Nem Nem

Igen (EESZT adatok) Nem

Igen
(jegyértékesitési
monitoring,
kényvautomata)

Nem

Nem (csak online
kiadvanyok)

Igen (OVF interaktiv
térkép)

Nem

Nem

Igen (Digitalis

Husaruhdz, Szakipark, Nem

Igen
TR tervezett
(Jardékel6.hu)
Nem tervezett
nem
Nem
tervezett

Nem tervezett

CODE Elménykozpont)

Nem

Igen (EESZT)

Igen (Digitalis
Muzeum, online
katalégusok, CODE)

tervezett
tervezett
Nem (épuletfelujit
as)
nem
N
em tervezett
Igen (Social
medla’ tervezett
kampdnyok,

véleménygyjtés)
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igen

igen

nem

igen

igen

részben

nem

igen

Digitdlisan
rafejleszthetd

Digitdlisan
rafejleszthetd
Szlkséges az

alapinfrastruktura
fejlesztése

Digitdlisan
rafejleszthetd

Digitdlisan
rafejleszthetd

Sziikséges az
alapinfrastruktdra
fejlesztése

Digitdlisan
rafejleszthetd

Digitdlisan
rafejleszthetd



1.3 A digitalis atallast akadalyozo és el8segitd tényezdk

10. tablazat: A digitalizaciot elGsegité és akaddlyozo tényezék Veszprémben

digitalis atallast

tarsadalmi

belsd szervezeti

finanszirozasi

a.) elGsegit6 tényez6k

Generdciok kozotti tudastranszfer
lehetésége (fiatalok segitenek az
id6sebbeknek)

lgény a mindségi munkara (a monoton
adminisztracié automatizalasanak erés
bels6é tdAmogatottsaga)

Onszervez8d6 online kdzosségek (az aktiv
helyi kozosségi média csoportok megléte
segiti az informacié gyors, horizontalis
terjedését)

Magas eszkozelldtottsdg (a haztartasok
okoseszkoz-elldtottsaga és a napi
internethasznalat)

Az ,élethosszig tartd tanulas” irdnti vagy
(nyitotta teszi a lakossagot az allandd
szoftveres megujuldsra)

Felhalmozott adatvagyon (a hivatalban lévé
hiteles, naprakész adatbazisok kivalo,
strukturalt alapot nyujtanak az
automatizalt rendszerek felépitéséhez)

Vezetdi elkotelez6dés (a varosvezetés
egyértelm( tamogatdsa biztositja a
transzformdciohoz sziikséges stratégiai
iranyt és a koltségvetési stabilitast)

Stabil sajat forras (a kiszamithaté helyi
adobevételek alapot nyujthatnak a
palyazati oner6k és a kezdeti beruhazasok
finanszirozdsahoz)

Meglévé vagyon (a varos mar meglévé
hardver- és szoftverlicenc-allomanya
csokkenti a belépési kiiszobot)
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b.) akadalyozo tényez6k

Digitalis kompetenciahiany (a lakossag
jelentGs részénél (nem csak idéseknél)
hidnyoznak a magabiztos Ggyintézéshez
szlikséges készségek és rutinok)
Adatbiztonsagi bizalmatlansag (erds
tarsadalmi félelem a személyes adatok
online megosztasatol, a megfigyeléstdl és a
digitalis csalasoktol)

Informdcios tulterheltség (a lakossag
elveszettsége és frusztracidja a bonyolult
digitalis fellletek és a hivatalos szakzsargon
online Utvesztdiben)

Mélyulé digitalis szakadék (a szegényebb
tarsadalmi rétegek kiszoruldsa az online
térbél a megfeleld eszkozok vagy stabil
internet-el&fizetés hianya miatt)
Valtozassal szembeni rezisztencia (a
,mindig igy csinaltuk” megszokasabal
fakado tarsadalmi passzivitas és az Uj
rendszerek automatikus elutasitasa)
Szigetszer( mikodés (az osztalyok kozott
automatizélt adataramlas hianya miatt
szigetek jonnek |étre, ami parhuzamos
munkavégzést és adategyeztetési hibakat
szllhet)

Merev folyamatszabalyozas (a papiralapu
logikara irt, tulszabalyozott belsd utasitasok
(SZMSZ) nehezen konvertalhatdk rugalmas,
digitalis munkafolyamatokkad)

IT humaneréforras-hiany (a kozszféra
bértablaja nehezen versenyképes a
piacéval, igy kritikus hidny van magasan
képzett fejlesztékbdl és lizemeltetSkbdl)
Merev koltségvetési ciklus (az éves, kotott
budzsé nehezen kezeli a dinamikusan
valtozd IT-piaci arakat és az év kozben
felmerulé koltségigényeket)

Meglévé IKT eszkozok pénzigyi terhe (az
elavult, folyamatosan meghibasodé
hardverek és szoftverek kotelez6 életben
tartasa felemészti a belsd forrasokat)



digitalis atallast

egylttmikodési

szabalyozasi

finanszirozasi

a.) elGsegit6 tényez6k

Osztalyok kozti kapcsolatok (az osztalyok
kozotti jo személyes viszonyok és gyors
egyeztetések sokszor hatékonyabban
hidaljdk at a technoldgiai doccendket, mint
a merev hivatalos utak)

Belsé mentoralds (a szoftverekre nyitottabb
kollégak mentoralasa gyorsitja a
tudasatadast)

Orszagos e-ligyintézési jogszabalyok (a
kozponti torvények (pl. E-Ggyintézési tv.)
egységes, stabil jogi keretrendszert és
kotelezettségeket adnak)

EU-s szabvényok és irdnyelvek (pl. GDPR,
Open Data az eurdpai adatvédelmi és
akadalymentesitési direktivak
megtanitanak a tiszta, atlathato és a
jovében is jol integralhatd adatvagyon-
kezelésre)

Allam &ltali szolgéltatasok) elérhet8ség (az
allam altal biztositott, integralhato
azonositasi és fizetési platformok
(Ugyfélkapu, e-Papir, iCsekk) megsporoljak
a draga alaprendszerek nullarol torténd
lefejlesztését)

Elektronikus hitelesités jogi
egyenértéklisége (a digitalis alairdsok és e-
iratok teljes kord torvényi elismerése
megadja a jogbiztonsagot ahhoz, hogy a
papiralapu iktatas kivalthato legyen)
Informacidbiztonsagi elGirasok (Ibtv.- a
kotelez6 dllami kiberbiztonsagi torvények
vildgos sorvezet6t adnak a védelmi vonalak
kiépitéséhez, ami noveli a lakossag
bizalmat az Uj rendszereink irant)

Célzott eurdpai unios forrasok (pl. TOP
Plusz, RRF-az operativ programok dedikalt
keretei hatalmas, vissza nem téritendd
tdmogatdst nyljtanak a helyi e-
kozigazgatas és az okosvaros-infrastruktira
kiépitéséhez)
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b.) akadalyozo tényezék

Bérgazdalkodasi korlatok (a szlikos
pénzigyi keretek és a kotott bértabla miatt
a piaci fizetésekt6l elmaradnak a bérek, a
belsé IT-szakemberek megfizetése nem
lehetséges)

IT és a szakigazgatas nyelvi szakadék (az
informatikusok és a jogi/tgyintézéi
teriletek eltéré gondolkodasmaddja miatt a
fejlesztések gyakran elcsusznak a valds,
mindennapi igényektdl)

Hierarchikus kommunikacios fékek (a
tulzottan felulrél vezérelt dontéshozatal és
a merev szolgélati Ut lelassitja az osztalyok
kozotti agilis, horizontalis egyeztetéseket)

Kiszamithatatlan jogszabalyvaltozasok (a
folyamatosan, sokszor azonnali hatallyal
valtozé torvények nehezitik a lassu
folyamatu atallast)

Adatvédelmi (GDPR) tulszabalyozas (a
szigoru adatvédelmi torvények merev
értelmezése jogi akaddlyt gordit a
kilénb6z8 hivatali adatbazisok
Osszekapcsolasa és a proaktiv, automatizalt
Ugyfélkiszolgalas elé)

Alulfinanszirozott kotelez6 feladatok (az
allam altal térvényben eldirt Uj digitélis
kotelezettségekhez (pl. kiberbiztonsagi
auditok) ritkan tarsul kozponti forras, ami
tovabb fesziti a helyi koltségvetést)

Kormanyzati elvonasok okozta forrashiany
(a kozpontilag elvont sajat bevételek (pl.
szolidaritasi hozzajarulas) drasztikusan
szlikitik a varos szabadon felhasznalhatd
pénzlgyi keretét.



digitalis atallast

egylttmikodési

a.) elGsegit6 tényez6k

Kozvetlen brisszeli palyazatok (pl. Digital
Europe- a hazai elosztérendszert kikerulg,
kozvetlenll megpalydzhatd nemzetkozi
alapok lehetGséget adnak a
leginnovativabb digitalis pilot projektek
finanszirozasara)

K6z-magan partnerségek (PPP) és
technoldgiai szponzoracio (a nagy IT-
cégekkel kotott stratégiai egylttmiikodések
révén a varos jelent6s onerd nélkil,
tesztkornyezetként vonhat be piaci tékét és
csucstechnoldgiat)

Tudasbazisok bevondsa (az egyetemmel
kialakitott stratégiai partnerség hozzaférést
biztosit a legljabb technoldgiai trendekhez
és az innovativ hallgatoi projektekhez)

Varoskozi okoshaldzatok (a hazai és
nemzetkozi okosvaros-szovetségekben
(Smart City klaszterek) vald aktiv részvétel
lehet6vé teszi mas telepllések mar bevalt,
sikeres digitalis j6 gyakorlatainak
adaptalasat)

Nyilt adatbdzisok (Open Data) kozdsségei (a
transzparens varosi adatok megnyitdsa
0sztonzi a fuggetlen fejlesztéi
kozosségeket)

Helyi technoldgiai 6koszisztéma (a helyi IT-
cégekkel és startupokkal kialakitott
tesztkornyezeti (sandbox)
egyuttm(ikodések révén a varos gyorsan és
koltséghatékonyan prébalhat ki Uj lakossagi
applikaciokat)
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b.) akadalyozo tényezék

Visszatartott unios forrdsok (a hazanknak
jaro fejlesztési pénzek késlekedése és
bizonytalansaga megneheziti a nagy
volumend, tobbéves okosvaros-
beruhazasok biztonsagos tervezését)

A palyazati logika elavultsaga (a kilsé
forrasok szinte kizarolag egyszeri
eszkozbeszerzéseket (CAPEX) tamogatnak,
mikodzben a modern informatika mar
havidijas szolgaltatasokra (OPEX) épdl,
amire nincs tdmogatas)

EltérS egyetemi és hivatali fokusz (a helyi
tudomanyos szféra (K+F) innovacidi sokszor
tulsdgosan elméletiek, vagy elszakadnak a
kozigazgatas szigoru biztonsagi realitasaital,
ami neheziti a kozos projekteket)

Varoskozi szigetszemlélet (az
onkormanyzatok kozotti éles palyazati
verseny sokszor felilirja a
tudasmegosztast)

Az allami szervek és az 6nkormanyzatok
kozotti automatikus adataramlas hidnya (a
kozponti intézmények gyakran technikai
vagy jogi okokra hivatkozva vonakodnak
megnyitni adatbazisaikat a varosok el6tt)



11. tdbldzat: A digitalizdciot befolydsold kockdzatok

Kockazatként értékelt digitalizaciét

befolyasolo tényezd

Digitalis kompetenciahidny (a lakossag

jelent8s részénél (nem csak idGseknél)

hianyoznak a magabiztos tigyintézéshez
szlikséges készségek és rutinok)

Adatbiztonsagi bizalmatlansag (er6s
tarsadalmi félelem a személyes adatok
online megosztasatdl, a megfigyeléstdl és a
digitalis csalasoktol)

Informacios tulterheltség (a lakossag
elveszettsége és frusztracioja a bonyolult
digitdlis feluletek és a hivatalos szakzsargon
online UtvesztGiben)

Mélyuld digitdlis szakadék (a szegényebb

tarsadalmi rétegek kiszorulasa az online

térbdl a megfelel6 eszkdzok vagy stabil
internet-el6fizetés hianya miatt)

Valtozassal szembeni rezisztencia (a ,,mindig
igy csinaltuk” megszokdasabol fakadd
tarsadalmi passzivitas és az Uj rendszerek
automatikus elutasitasa)

Szigetszerl miikodés (az osztalyok kozotti
automatizalt adataramlas hianya miatt
szigetek jonnek létre, ami parhuzamos

munkavégzést és adategyeztetési hibakat

szilhet)

Merev folyamatszabalyozas (a papiralapu
logikara irt, tulszabalyozott belsé utasitasok
(SZMSZ) nehezen konvertdlhatdk rugalmas,

digitalis munkafolyamatokka)

IT humaneré&forras-hiany (a kdzszféra
bértablaja nehezen versenyképes a
piacéval, igy kritikus hiany van magasan
képzett fejleszt6kbdl és GizemeltetSkbal)

Merev koltségvetési ciklus (az éves, kotott
biidzsé nehezen kezeli a dinamikusan
véltozé IT-piaci drakat és az év kézben

felmeriilé koltségigényeket)

A bekoévetkezés
valdszintisége

(1 egyaltaldn
nem valodszind
2-3-4-5 biztosan
bekovetkezik)
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A bekovetkezés
hatdsa a varosi
szintd
digitalizacidra

(1 szinte nincs
érzékelhetd
hatas 2-3-4- 5
ellehetetleniti
a fejlesztést)

A kockdzat kezelésének
(csokkentés,
megsz(intetés) mddja

Ingyenes lakossagi e-
Ugyintézési tréningek és
helyi mentorhalézat
felallitasa.

Atlathato adatvédelmi
tdjékoztatok és
rendszeres, fliggetlen
kiberbiztonsagi auditok.

Felhasznalébarat
(UX/UI) tervezés,
egyszer(sitett nyelvezet
és intelligens
keres6funkcidk.
Szocidlis alapu
eszkézprogramok és
koz6sségi hozzaférési
pontok (pl. ingyenes
wifi).

Bels6 motivacids
rendszerek és a
munkavallaldk korai
bevonasa a fejlesztésbe.

Osztalyok feletti,
egységes adatkezelési
szabalyzat és integralt

varosiranyitasi platform.

A hivatali folyamatok
Ujratervezése a digitélis
logika mentén az SZMSZ

médositasaval.

Versenyképes juttatasi
csomagok, tdvmunka és
stratégiai IT-partneri
szerzGdések.

Rugalmasabb bels6
atcsoportositasi rend és
tobbéves informatikai
kerettervezés.



Kockazatként értékelt digitalizaciot
befolyasold tényezd

Meglévd IKT eszkozok pénzigyi terhe (az
elavult, folyamatosan meghibasodé
hardverek és szoftverek kotelezé életben
tartasa felemészti a belsé forrasokat)

Bérgazdalkodasi korlatok (a sz(ikos pénziigyi
keretek és a kotott bértabla miatt a piaci
fizetésekt6l elmaradnak a bérek, a belsé IT-
szakemberek megfizetése nem lehetséges)

IT és a szakigazgatas nyelvi szakadék (az
informatikusok és a jogi/tgyintéz&i
terlletek eltéré gondolkodasmddja miatt a
fejlesztések gyakran elcsusznak a valds,
mindennapi igényektdl)

Hierarchikus kommunikacios fékek (a
tulzottan fellrdl vezérelt dontéshozatal és
a merev szolgalati Ut lelassitja az osztalyok
kozotti agilis, horizontélis egyeztetéseket)

Kiszamithatatlan jogszabalyvaltozasok (a
folyamatosan, sokszor azonnali hatallyal
véltozd térvények nehezitik a lassu
folyamatu atallast)

Adatvédelmi (GDPR) tulszabalyozas (a
szigoru adatvédelmi térvények merev
értelmezése jogi akadalyt gordit a
kilénb6z6 hivatali adatbazisok
0sszekapcsoldsa és a proaktiv, automatizalt
ugyfélkiszolgalas elé)

Alulfinanszirozott kotelezé feladatok (az
allam altal térvényben elGirt uj digitalis
kotelezettségekhez (pl. kiberbiztonsagi
auditok) ritkan tarsul kézponti forras, ami
tovabb fesziti a helyi koltségvetést)

Kormanyzati elvondsok okozta forrashiany
(a kozpontilag elvont sajat bevételek (pl.
szolidaritdsi hozzajarulas) drasztikusan
szkitik a varos szabadon felhasznalhaté
pénzugyi keretét.

A bekovetkezés
valészinlsége

(1 egyaltaldn
nem valdszin(
2-3-4-5 biztosan
bekovetkezik)
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A bekovetkezés
hatdsa a varosi
szintd
digitalizacidra
(1 szinte nincs
érzékelhet6
hatas 2-3-4- 5
ellehetetleniti

a fejlesztést)

A kockazat kezelésének
(csokkentés,
megszlintetés) mddja

Felhé alapu
szolgaltatasokra vald
fokozatos atéllas a sajat
hardverpark helyett.

Cafeteria-elemek
bévitése és projektalapu
kifizetések a
kulcsszakembereknek.

Dedikalt
folyamatszervez6k
(uzleti elemzék)
alkalmazasa
kozvetitéként.

Agilis munkacsoportok
|étrehozasa, ahol a
dontési szintek kozelebb
kerilnek a
végrehajtashoz.

Modularis, gyorsan
paraméterezhet§
szoftvermegoldasok
valasztdsa.

,Beépitett
adatvédelem” (Privacy
by Design) elvének
alkalmazdsa mar a
tervezéskor.

Tobb 6nkormanyzat
kozos fellépése a
kdzponti forrdsokért
vagy kozos
szoftverhasznalat.

Alternativ bevételi
forrasok (pl. kozvetlen
EU-s pélyazatok) és
takarékossagi
intézkedések.



Kockazatként értékelt digitalizaciot
befolyasold tényezd

Visszatartott unids forrasok (a hazanknak
jaro fejlesztési pénzek késlekedése és

A bekovetkezés
valészinlsége

(1 egyaltaldn
nem valdszin(
2-3-4-5 biztosan
bekovetkezik)

A bekovetkezés
hatdsa a varosi
szintd
digitalizacidra
(1 szinte nincs
érzékelhet6
hatas 2-3-4- 5
ellehetetleniti

a fejlesztést)

A kockazat kezelésének
(csokkentés,
megszlintetés) mddja

Szakaszolt
projekttervezés, kisebb

bizonytalansdga megneheziti a na 5 5 - P
Y . g . & . &Y sajat forrasu pilotok
volumend, tébbéves okosvaros- inditésa
beruhazasok biztonsagos tervezését) ’
A palyazati logika elavultsaga (a kilsé
forrasok szinte kizardlag egyszeri Lobbytevékenység a
eszkozbeszerzéseket (CAPEX) tdmogatnak, 4 4 fenntartasi (OPEX)
mikdzben a modern informatika mar koltségek palyazati
havidijas szolgéltatasokra (OPEX) épul, elszamolhatdsagaért.
amire nincs tdmogatas)
Elterolegyetem'l és hlvat.all foklus.z’ .(a helyi Kdz6s , Living Lab”
tudomanyos szféra (K+F) innovacidi sokszor .

L - projektek, ahol a
tulsagosan elméletiek, vagy elszakadnak a 3 2 . . .
s P . s kutatasokat a hivatali

kozigazgatas szigoru biztonsagi realitasaitdl, ieénvekhez igazitiak
ami neheziti a k6z6s projekteket) geny gazlfjax.
J6 gyakorlatok
Varoskozi szigetszemlélet (az megosztasara szolgald
onkormanyzatok kozotti éles palyazati 4 2 horizontalis haldzatok
verseny sokszor felllirja a tuddsmegosztast) (pl. TOOSZ, MIVSZ)
ergsitése.

Az dllami szervek és az dnkormanyzatok - . -

R ) . (s Sajat adatintegracids
kozotti automatikus adataramlas hianya (a réteg (API) fejlesztése a

kdzponti intézmények gyakran technikai 5 5 & )

vagy jogi okokra hivatkozva vonakodnak
megnyitni adatbazisaikat a varosok el6tt)

kozponti adatok
fogadasara.
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1.4 Digitdlis atallas végrehajthatdsaganak értékelése

A digitdlis atallas végrehajthatdsaganak értékelése kulcsfontossagu a telepiilési fejlesztések sikeréhez,
hiszen ez hatdrozza meg, hogy az adatalapu (izemeltetési megoldasok és okos technolégidk mennyire
illeszkednek a helyi eréforrdsokhoz, kompetencidkhoz és igényekhez.

12. tdbldzat: A tervezett beavatkozdsok fejleszthetGségének értékelése

varostol
sajat csak egyutt- flggetlen
hataskérben mikodésben (milyen szolgaltatas
fejleszthetd szervezettel (a varosnak

okos varos okos varos mikodési
mikodési teriilet altéma /

terllet alfunkcio : .
igen/nem pontosan) nincs

rahatasa)

1. okos
kormanyzas

igen (Digitalis
nem Allampolgérsag igen -
Program)

2.okosgazdasig | . | | | |

onkormanyzat

lgyfélszolgdltatasok

vallalkozas és igen (Digitalis
befektetSbarat nem Allampolgérsag igen -

Ugyintézés Program)
befektetévonzas .
I igen nem nem -
turisztikai igen (turisztikai piaci

- szolgaltatasok szerepl6k) -

3. okos

_----

parkolas igen

belterlleti kozuti .

kozlekedés 18en nem nem '

kozlekedésbiztonsag igen nem nem -
igen (kozosségi

kozosségi kozlekedés igen kozlekedés nem -
szolgaltatok)

kerékparos kozlekedés igen nem nem -
igen (sharing piaci

kozbringa rendszer igen -
szereplék)

igen

energetika igen igen -

& 2 (kozmUszolgaltatdk) E
épuletizemeltetés igen nem nem -
kozvilagitds igen nem nem -
kozterulet /zoldfelllet

i igen nem nem -

fenntartdsa
T : igen )
vizellatas igen igen -

(kozmUszolgaltatdk)
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varostol
sajat csak egyutt- fuggetlen
hataskérben mikodésben (milyen  szolgaltatas

okos varos okos varos mikodési

mkodési terilet altéma / : > :
fejleszthetd szervezettel (a varosnak

igen/nem pontosan) nincs
rahatasa)

terllet alfunkcio

, : igen )
szennyviz 1gen 1gen =
v 2 (kszmiszolgaltatok)

5. okos
életkoralmények
(human
szolgaltatasok)

kozbiztonsag igen nem nem -

igen (Tankertlet,
oktatas (beleértve a gen (

igen varosi kulturalis igen -
bslcsédéket) & c &
intézmények)
. igen
" 1gen .. L .
szocialis ellatas " (Beligyminisztérium, igen -
(apellatas)
SZGYF)
igen igen
egészséglgy (haziorvosi (Beligyminisztérium, igen -
ellats) OKFO)
’ . igen (varosi kulturalis
kultdra igen nem -

szereplék)
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1.5 Problématérkép

A digitalis varos és az ehhez sziilkséges atallas a teleplilésiizemeltetés adatalapu digitalizacidjat és okos
megoldasait jelenti, amelyek a lakossag életmin&ségének javitasat szolgaljak. A fejlesztéseknek
tarsadalmilag, muiszakilag és pénziigyileg fenntarthaténak kell lenniiik, valds problémakra adva valaszt.

A technolégiai fejlédés meghaladja a felhaszndlék kompetencidit, de hatékonysdga akkor teljes, ha
mind a szolgaltatok (0nkormanyzatok, cégek), mind a lakossag alkalmazkodik. A COVID-19 jarvany
felgyorsitotta ezt a folyamatot az online szolgaltatasok (vasarlas, kapcsolattartas) terjedésével.

Veszprém digitalis érettsége jelenleg egy sajatos kettGsséget mutat: mikézben az ipari innovacid (pl.
Szakipark — Ipar 4.0) és az EKF 2023-hoz kéthetd turisztikai fejlesztések (pl. Digitélis Elménykdzpont,
okos parkolas, jegyautomatak) kiemelked&ek, a varosi alrendszerek mikodése tovabbra is szigetszer(
és toredezett. Bar a kézmlvek, a kozlekedés és a hivatali tgyvitel (ASP IRAT) terén szamos digitalis
megoldas elérhetd, ezek jelenleg nem kapcsolddnak egy egységes dnkormanyzati adatplatformhoz, igy
a mobilitasi szolgaltatasok (busz, kozOsségi kerékpar, parkolds) is kilonalld alkalmazasokat és
dijszabasokat igényelnek.

A digitdlis atdllas kiteljesitéséhez a pontszer(i fejlesztések helyett egy integrdlt, adatalapu
varosiranyitasi keretrendszerre és egy intézményektdl fliggetlen szakmai koordinatorra van sziikség a
horizontalis egytttmikodés javitasa érdekében. A jov6beli hatékonysag egyik fontos eleme az egységes
varosplatform megvaldsitdsa, amely egyetlen fellleten képes Osszekapcsolni a lakossagi
szolgaltatasokat, a hivatali Ggyintézést és a valds idejli varosiizemeltetési adatokat.
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13. tdbldzat: F6 kbvetkeztetések és illeszkedd fejlesztési célok

FG6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciot érint6 helyzettel

kapcsolatban

Kapcsolodo fejlesztési célok

I. A DIGITALIS ATALLAS HORIZONTALIS
FELTETELRENDSZERE

a digitdlis atallas technoldgiai feltételei

az 6nkormanyzat adatmenedzsment
jellemzéi

IKT felkésziltség és szemlélet

partnerség koordinacids keretei és
tartalma

Az internetpenetracié kiemelkedd, a teleplilésrészi deficitek
ellenére is. Az intézményi hardverdllomany azonban
eloregedett, a laptopok és asztali gépek hianya akadalyozza
a hatékony munkavégzést. A hidnyos digitélis infrastruktura
kockdzatot jelent a varos versenyképességére.

Az adatkezelés jelenleg széttagolt, hidnyoznak az egységes
adatmegosztasi csatorndk a szervezeti egységek kozott. Bar
a térinformatikai rendszer (GIS) alapjai erések, a rétegek
naprakészsége valtozo. Sziikségszer( az adatalapu
varosiranyitas megteremtése.

A lakossag eszkozellatottsaga magas (kb. 90%), de a digitalis
kompetenciahidny és az adatbiztonsdagi bizalmatlansag
jelentGs gatlo tényez6. Az FVS kockazatértékelése szerint a
valtozassal szembeni rezisztencia akadélyozza az Uj
rendszerek befogadasat.

A digitalis fejlesztések jelenleg szigetszerlien és
parhuzamosan zajlanak, hianyzik az allandé horizontalis
koordinacio. Az EKF 2023 soran erds partneri haldzat jott
létre ez kivalod alap a tovabbi egylttmikodéshez.
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Az intézményi hardverpark rendszerszintd frissitése a
fenntarthaté lizemeltetés érdekében.

Adatkdzpontu varosirdnyitas megvaldsitasa integralt
onkormanyzati adatbazis és dontéstamogato rendszer
|étrehozdsa

Digitalis kompetenciafejlesztés a lakossagi e-ligyintézési
tréningek és szemléletformalas eszkozeivel és részvételiség
erdsitése.

Az okosvaros-folyamatok integralt iranyitdsanak megteremtése
egy dedikalt hivatali menedzser kijel6lésével, valamint a
stratégiai partnerségek megerGsitése és bovitése.



II. A DIGITALIS ATALLAS TEMATIKUS
FEJLESZTESI TERULETEI

kormanyzas digitalizacidja

gazdasag digitalizacidja

mobilitas digitalizacidja

kornyezet digitalizacidja

életminGség digitalizacidja

Az elektronikus ligyintézés ardnya magas (80,5%), de a
hivatali szoftverek (iktatd, GIS) csak részlegesen
kapcsolddnak 6ssze. Hianyzik egy egységes varosi
mobilalkalmazds, amely integralna a kdzszolgaltatdokat.
Er6s a K+F jelenlét a gépgyartasban, a Szakipark pedig az
Ipar 4.0 oktatasi kozpontjava valt. A turisztikai digitalizacid
(jegyautomatak, virtualis varsétak) az EKF év alatt nagyot
|épett el6re, de tovabbi integraciét igényel.

A kozlekedési szolgaltatdk rendszerei téredezettek, nincs
Mobility as a Service-tipusu egységes jegyvasarlas. Az okos
parkolas és a V-Bike rendszer mar mkodik, de
lefedettséglik bévitendé.

Varosi szinten hianyoznak az integralt okos energetikai
megoldasok (smart grid), a beavatkozasok pontszeriek. A
kornyezeti monitoring-rendszer (szenzorhdlézat) kiépitése
megkezd6dott, de még nem teljes.

A human koézszolgaltatasok féként orszagos rendszerekre
éplilnek (KRETA, EESZT), a helyi innovacidk még
elszigeteltek. A kézbiztonsagot a folyamatosan bévilé
kamerarendszer tamogatja.
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Naprakész, hatékony varosigazgatas megteremtése a hivatali
folyamatok teljes korld megujitdsaval, valamint a lakossagi
Ggyintézés jelentGs egyszer(sitésével és gyorsitasaval.

A helyi gazdasag versenyképességének novelése a kreativipar és
a tuddsintenziv dgazatok innovacidés tdmogatasaval, valamint a
turizmus digitdlis 0koszisztémajanak megujitasaval.

Egy integralt, intelligens és fenntarthatd varosi mobilitasi
rendszer kialakitasa, ami tdmogatja a gordiilékenyebb és
z0ldebb koézlekedést.

A varos energiahatékonysagdnak és klimatudatossaganak
novelése egy integralt energiamenedzsment rendszer és
okoshaldzat (smart grid) kiépitésével.

A lakosok életmindségének javitasa egy atfogd
kozszolgaltatasfejlesztés révén, amelynek fékuszaban az
Ggyintézés és a varosi szolgaltatasok hozzaférhet6ségének
radikalis novelése all.



2. Adigitalis atallast szolgalo célok és indikatorok

2.1 A digitalis atallas feltételrendszerére vonatkozo célok és kapcsolddo indikatorok

Célok

Veszprém a 1. fejezetben megfogalmazott megallapitasok és kovetkeztetések alapjan (kalénos

tekintettel a problématérképre) az alabbi jov6képet és célrendszert fogalmazza meg a négy alfejezetben

targyalt digitalizacios alapfeltételeket illet6en:

Veszprém a horizontdlis technoldgiai integracié mintavdrosa lesz, ahol a digitalis megoldasok
szektorokon ativel§ 6sszhangban szolgaljak a varost. A meglévd, erds innovaciok alapok kovetkezetes
és rendszerelv(i tovabbfejlesztése fenntarthatd, hozzaférhet6 és a kozosségeket erdsité modon
noveli a varos élhetdségét.

1. atfogo cél: Magas mindségii kézszolgaltatasok

A magas mindségl kozszolgaltatasok nyujtasa Veszprém digitalis okoszisztémajanak teljes korl

modernizacidjat jelenti, az intézményi eszkdzok és a varosi halézatok, szerverkapacitdsok, adatatviteli

rendszerek egészének rendszerszintii fejlesztését magdban foglalva, megteremtve ezzel a smart city

megoldasok technikai hatorszagat. A cél megvaldsulasanak stratégiai jelentGsége van, a XXI. szazadi

lakossagi igények kielégitéséhez ugyanis sziikség van egy robusztus, nagy sdvszélességl és integralt

alapinfrastrukturara, garantdlva az adatalapu varosiizemeltetési fejlesztések (példaul intelligens

kozlekedés, e-ligyintézés) zavartalan, gyors és megbizhatd muikodését.

e 1.1. alcél — Intézményi hardverpark reziliencidjanak novelése

o

Az intézményi hardverpark reziliencidjanak névelése a gyakorlatban az 6nkormanyzati
intézmények avult, technoldgiailag korlatos munkaallomasainak (laptopok, asztali
szamitogépek) korszerd, nagy teljesitmény(i eszkdzokre torténé maddszeres cseréjét
jelenti, biztositva ezzel a szoftveres kompatibilitast és a kiberbiztonsagi megfelelést. A
modern e-kbzigazgatasi megoldasok, a felhGalapu rendszerek és a papirmentes
Ggyintézés stabil infrastruktiran mdkodtethet6k hatékonyan, melynek fenntartasa
(ideértve a korszer(ség, a potencidlisan novekvé hardverigényeknek elvardasanak vald
megfelelést) folyamatos feladat lesz a jov6ben is.

e 1.2 alcél - Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés

o

Az intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varoslizemeltetés a megujuld
energiaforrasok, az okos mérési rendszerek, valamint a kornyezeti allapotot
monitorozé modern loT-eszkdzok — példaul levegéminGség-, vizszint- és
talajnedvesség-mérék — integraldsat jelenti az dnkormanyzati beruhazdsokba és a napi
miikodésbe. A fizikai kdrnyezetbdl nyert hiteles adatvagyon teszi lehetévé a reaktiv
m(ikodés helyett a proaktiv, adatalapu beavatkozasokat. A valds idejli informacidkra
épll6é automatizalt rendszerek biztositjak az er6forrasok — mint az 6nt6z6viz vagy az
energia — hasznositdsanak optimalizaldsat, ezaltal garantdlva a fenntarthatd
kozszolgaltatasokat és a varosi infrastruktuira klimavaltozassal szembeni rezilienciajat.
A kozépliletek energiahatékonysaganak fokozdsa a varos karbonldbnyomanak
csokkenését eredményezi.
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2. atfogo cél: Hatékonyabb és fenntarthatobb varosigazgatds

A hatékonyabb és fenntarthatdobb varosigazgatas a szigetszer( hivatali mikoédési rutinok folyamatos
felszdmoldsat és egy olyan intézményi hatarokon ativel6, egységes digitdlis 6koszisztéma létrehozasat
jelenti, ahol az adatcsere és az egylttm(ikodés a varoshaza, a varosi cégek és az érintett intézmények
kozott akaddlytalanul képes zajlani. A lakossag altal elvart gyors és egyszerl online ligyintézés csak
akkor biztosithatd, ha a hattérfolyamatok szervezeti korlatok nélkil, integraltan mikoédnek. Ez a szoros,
technoldgidval tamogatott kooperacid feltétele a parhuzamossagok kikiliszobolésének és az adaptiv,
életmindséget javitd kdzszolgdltatdsok fenntarthaté mikodtetésének.

e 2.1. alcél — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitas

o Az integralt adatkdrnyezet és adatalapu varosiranyitas egy olyan kdzponti platform
létrehozasat és kiaknazasat jelenti, amely egyesiti a hivatali és intézményi
adatvagyonokat, biztositva a szervezeti egységek kozotti  automatizalt
informacidaramlast, majd ezt a strukturdlt tudast kozvetlenil becsatornazza a
|étesitménygazdalkodasba, energiamenedzsmentbe, forgalomiranyitasba és minden
tovabbi felmerll6 hasznositdsba. A szigetszer(i adatbazisok felszdmoldsa és
egységesitése teszi lehet6vé a tényalapu, valds idejli dontéshozatalt, valamint hogy a
varosvezetés statikus nyilvantartasok helyett dinamikus, egymassal 0sszefliggd
adatvagyonra alapozva optimalizalja az er6forrasokat és novelje a varoslizemeltetés
hatékonysagat.

e 2.1. alcél — Adatbiztonsag, adatelérhetdség, nyilvanossag

o Ezen alcél a varosi adatvagyon naprakész karbantartdsa és védelme, valamint a
lakossag szamara relevans informaciok kozérthetd, vizualizalt (pl. interaktiv térképes,
dashboardos) formaban torténé kozzétételét jelenti. Az atlathatd adatkozlés (open
data) erGsiti a bizalmat az 6nkormanyzat és a polgarok kozott, demokratizdlja az
informacidhoz valé hozzaférést, Uj alkalmazasi médok szamara nyit teret, mindekézben
a megfelel6 adatbiztonsagi protokollok garantdljak a digitalis tér biztonsagat és a
szolgaltatasok stabilitasat.

3. atfogo cél: Tudas és felkésziiltség

A digitdlis irastudas fejlesztésével parhuzamosan torekedni kell a technoldgiai Ujitasokkal szembeni
ellenérzések kezelésére mind hivatali, mind lakossagi oldalon. A human t6kébe vald befektetés a
garancia arra, hogy az okosvaros-fejlesztések ne noveljék a digitalis szakadékot, hanem a technoldgia
tarsadalmi elfogadottsaga mellett valés, mindenki szdmara hozzaférhet§ életminéség-javuldst
eredményezzenek.

e 3.1. alcél — A lakossag digitdlis kompetencidinak és biztonsagos eszkdzhasznalatanak
fejlesztése

o Alakossag digitalis kompetencidinak és biztonsagos eszkdzhaszndlatanak fejlesztése e-
Ggyintézési képzéseket, mentorprogramokat, valamint — kiemelten a sériilékenyebb
csoportokat, példaul az id6seket és didkokat célzé6 — adatvédelmi és kiberbiztonsagi
kampdanyokat egyarant magaban foglal. A modern, technoldgiailag fejlett allami és
piaci e-szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, hogy a tarsadalom legtobb rétege
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értse és merje is hasznalni azokat. A digitalis szakadék felszamoldsa és a kiberbiztonsagi
tudatossag novelése kozosen garantaljak, hogy a lakossag megfelelé bizalommal, az
online visszaélésektdl védve vegyen részt a digitalis térben, igy ne maradjon le a
technolégiai fejlédés mogott, hanem aktiv és biztonsdgos haszonélvezGje legyen
annak.

YTVe

e 3.2. alcél — A helyi vallalkozéi és civil szféra digitalis adaptacidjanak és innovacids
kapacitasanak oszténzése

o A helyi vallalkozéi szféra és a civil szervezetek digitalis adaptacidjanak és innovacids
kapacitasanak Osztonzése magaban foglalja a kis- és kozépvallalkozasok, valamint az
Onszervez6d6 kozosségek szamara nyljtott célzott technoldgiai tuddsmegosztast és
szemléletformaldst. A célkitlizés olyan programokra és platformokra épit, amelyek
segitik a helyi szereplGket a modern technolégiak (pl. e-kereskedelem, adatalapu
dontéshozatal, okosvaros-platformokhoz vald csatlakozds) megértésében és
alkalmazasaban. Ahhoz, hogy az okosvaros-fejlesztésekbdl fakadd el6nyok a helyi
gazdasagban is hasznosuljanak, elengedhetetlen a gazdasagi és civil szerepl6k digitalis
érettségének novelése. Az e terlleten megvaldsuld tudasatadds noveli a helyi
véllalkozdsok versenyképességét és a civil szféra hatékonysagat, Osztonzi a
haldozatépitést és a nyilt innovaciot, igy a varos intelligens infrastruktirdja a helyi
gazdasdagélénkités és a kozosségépités tényleges motorjava tud valni.

4. atfogo cél: Széleskor(i partnerség és igényekhez igazodé fejlesztések

Cél egy olyan kollaborativ digitalis 0koszisztéma megteremtése, amely el6 tudja segiteni., hogy a
varosfejlesztés nem elszigetelt projekteken keresztiil, hanem a kiilonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi
szerepl6k folyamatos egylttm(ikodésével zajlik. A gyakorlatban ez kettGs nyitast jelent: egyrészt
szakmai, piaci és felsGoktatasi partnerekkel valé szoros, adatintegraciéra és innovativ tesztprojektekre
(pilotokra) épiilg, fellilr6l vezérelt haldozatépitést, masrészt a lakossag alulrél épitkez6 bevonasat uj,
okos visszacsatoldsi csatorndkon (pl. otletborze-platformokon, digitalis kézvélemény-kutatasokon)
keresztil. Ennek a — dedikalt menedzsment altal 6sszefogott — horizontdlis koordinacidénak a legfébb
hozadéka és célja, hogy a jovGbeli fejlesztések ne dncéll beruhazasok legyenek, hanem az adatalapu
szinergidknak és a kozvetlen lakossagi parbeszédnek kdszonhetben valds, mindennapi igényekre
reagdljanak, biztositva ezzel a projektek magas megtérilését és széleskorU tarsadalmi elfogadottsagat.

o 4.1. alcél — Stratégiai partnerségek intézményesitése

o A stratégiai partnerségek intézményesitése az eseti, alkalmi egylttmikddéseken
tulmutatd, strukturdlt és hosszl tavu szovetségek kialakitasat jelenti a kozszféra, a
technoldgiai piac szerepl6i, az akadémiai szektor és a civil szervezetek kozott. A tudas,
a technolégia és az adatok rendszerszintli megosztasa minimalizalja a fejlesztési
zsakutcak kockazatat, felgyorsitja az innovaciot, a keletkezd szinergidk révén pedig
olyan magas hozzdadott értékd, adatalapu szolgaltatasok johetnek létre, amelyek
katalizaljak az egész térség és/vagy az adott dgazat digitalis fejl6dését.

7 _ 7,

e 4.2, alcél — Részvétel erdsitése a varosfejlesztésben

o A részvétel erlsitése a hagyomanyos, kizardlag feliilrél vezérelt dontéshozatal
atalakitasat segiti egy nyitott, bevond (részvételi) modellé alakitani, ahol az
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allampolgdrok aktiv formaldi lehetnek sajat kornyezetiiknek. Ez olyan kdnnyen
hozzaférhet6, kétiranyu digitalis platformok — példaul a mar rendelkezésre allé
kozosségi koltségvetési fellletek, okostelefonos alkalmazasok, online otletborzék és
térképes tervezési modulok — létrehozdsat és muikodtetését foglalja magaban,
amelyeken keresztiil a lakosok kényelmesen, valds id6ben oszthatjak meg javaslataikat,
visszajelzéseiket a dontéshozdkkal. A technolégiai és infrastrukturalis beruhazasok csak
akkor valnak igazan hasznos és tarsadalmilag tdmogatott szolgdltatasokka, ha igazolt,
valds helyi igényekre reagdlnak. A kozOsségi tudas és a lakossagi visszajelzések
adatalapu, rendszerszint({ becsatornazdasa tervezési zsakutcak és a tarsadalmi ellenallas
kockdzatdanak csokkentése mellett a transzparencidt is nodveli, olyan
felhaszndlékozpontu 6koszisztémat teremtve, amelyet a polgarok magukénak éreznek
és felelGsséggel hasznalnak.

Veszprém MIJV Digitalis Atallas Akciétervének célrendszere

Atfogé célok

4. Széleskori
h 1. Magas mindségi 3. Tudas és partnerség és
kozszolgaltatasok felkésziiltség igényekhez igazodé

fejlesztések

Kapcsolodoé alcélok

3.1. A lakossag digitalis
2.1. Integralt kompetencidinak és 4.1. Stratégiai
adatkornyezet és biztonsagos partnerségek
adatalapu vérosiranyitas eszkdzhasznalatanak intézményesitése
fejlesztése

1.1. Intézményi
hardverpark
reziliencidjanak
novelése

3.2. A helyi vallalkozéi
és civil szféra digitalis
adaptaciéjanak és 4.2. Részvétel erbsitése
innovéciés a varosfejlesztésben
kapacitasanak
Osztonzése

1.2. Intelligens
energiahatékonysag és
klimatudatos
varosiizemeltetés

2.2. Adatbiztonsag,
adatelérhetdség,
nyilvédnossag

9. dbra: Veszprém MJV Digitdlis Atdllds Akcidtervének célrendszere
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Indikdtorok
14. tabldzat: DIA Indikdtorrendszere

megnevezés indikatortipus mértékegység bazisérték 2025 célérték 2030
l.) a digitdlis atallds technoldgiai feltételei
Digitalisan gy(jthetd varosi
& B &Y J, output db 4 10
adattipusok szédma
A vdros belteriletén létesitett )
e , eredmény db 8 12
nyilt wi-fi halozati pontok szama
11.) 6nkormanyzati adatmenedzsment
Onkormanyzati nyilt adatplatform _ .
) output igen/ nem nem igen
megléte (open-data)
Integrdlt dnkormanyzati
g ,y output db 0 1
adatplatformok szama
1.) digitalis felkészlltség és szemléletformalas
Az egyes lakossagi célcsoportok
digitdlis ismereteinek bévitést
’g L i . output db/év 0 1
tdmogatd dnkormanyzati
események szama
Digitalis eszkozoket nem hasznalé 4,5%
lakossag ardnya (lakossagi eredmény % (kérdéives <4%
kérdGives felmérés) felmérés, 2022)
IV.) partnerség és koordinacio
A digitélis atallas folyamataba
& y , eredmény db 7 10
bevont partnerek szama évente
A vdérosi digitalis 4tallas
menedzsmentjével megbizott output igen/nem nem igen

szervezet, személy megléte
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2.2 Digitalizacios célok és kapcsolodo indikatorok a varosfejlesztésben

Veszprém digitalis atallasanak okos kormanyzasi és adatmenedzsment-céljai kozvetleniil megalapozzak
a Z6ld Atallasi és Finanszirozasi Keretrendszer (ZAF) 1. atfogd céljat, a karbonsemleges és alacsony
kibocsatasu varosfejlesztést. A tervezett egységes varosplatform, a térinformatikai haldzatok és a helyi
digitalis iker (Digital Twin) megteremtik az adatalapu dontéshozatal feltételeit. Ez az infrastrukturalis
hattér elengedhetetlen a ZAF 2. atfogd céljdban megfogalmazott fenntarthatébb és
energiahatékonyabb épiletallomany eléréséhez: az 6nkormanyzati intézményekbe telepitett loT-alapu
energiamenedzsment rendszerek és okosmérGk valds idejli adatokkal segitik az energiafogyasztas
optimalizalasat.

Az okos mobilitds és az okos kdrnyezet dimenzidiban a digitalizacié elsdleges eszkdze a ZAF 4. atfogd
céljanak, a zold és emisszidmentes mobilitas kialakitdsanak. A kozosségi kozlekedés vonzerejét noveld
valés idejli utastdjékoztatds (V-Busz), az e-kbzbringarendszer (V-Bike) applikacié-alapu térségi
integracidja, valamint az okos parkolasi és forgalomiranyitasi rendszerek egylittesen szolgaljak a 4.1-es
részcélt, azaz a fenntarthatd kozlekedési modok ardnyanak noévelését a motorizdlt forgalom
visszaszoritasaval. Emellett a kiépUl6 varosi szenzorhaldzat (levegéminGség-, zaj-, talajnedvesség- és
vizszintmérdk) kulcsszerepet jatszik a ZAF 3. atfogd céljdban rogzitett klimaadaptiv varosmiikddésben.
Ahogy a z0ld keretrendszer 3.1-es részcélja kimondja, a kiépiil6 adatvezérelt monitoring rendszerek és
a valés ideju térinformatikai adatok garantaljak a szivacsvaros-koncepcid és a kék-zold infrastruktuira
szakszer( mikodtetését, segitve a csapadékviz-visszatartast és a karsztvizbazisok védelmét.

Az okos életmindség és a digitalis tarsadalom fejlesztése a lakossag és a civil szféra bevondsaval teszi
tarsadalmilag is fenntarthatéva a zold &tallast, ami a ZAF 1.2-es részcéljdban nevesitett Varosi
Klimaszerz6dés (Climate City Contract) megalkotasanak is alapfeltétele. A mindkét stratégidban
kulcsfontossagu, soft beavatkozasként megjelené citizen science- (kozosségi  digitalis
kornyezetmonitoring és tuddsmegosztd) program kozvetlendl jarul hozzda a varoslakdk
klimatudatossaganak noveléséhez. A z6ld dokumentum horizontdlis elvardsaival egyezéen az
elektronikus tgyintézés kiterjesztése, a Jardkel6.hu-hoz hasonld digitdlis hibabejelenték integraldsa,
valamint a gamifikalt (jatékositott) 6koldgiai adatgydjtés (pl. invaziv fajok feltérképezése) nemcsak a
lakossag kényelmét szolgalja, hanem a mindennapi varosi életet is er&forrds-takarékosabba, a
lakossagot pedig az éghajlatvaltozds mérséklésének aktiv részesévé formalja.

49



15. tdbldzat: A digitalizdcios célokhoz kéthetd indikdtorok

megnevezés

OKOS KORMANYZAS
Digitalis fellleten elérhet6
igazgatasi szolgaltatasok
szama (db) (Pl.: Telepulésképi
eljaras, Kozterilet foglalasi
engedély, Hibabejelentd
mobil app (katyu, allati tetem,
illegalis szemét, hibas
kozvilagitas stb.)

OKOS GAZDASAG

A vdrosi

(varostérségi) vallalkozodi
digitdlis képzések szdma
OKOS MOBILITAS

A forgalomiranyitasi rendszer
bevezetését kdvetben
atlitemezett jelz6lampas
keresztez6dések szdma
Intelligens (real-time)
utastdjékoztatd rendszerbe
tartozo tajékoztato tablak
szama (tomegkozlekedés)
OKOS KORNYEZET

Az okos mérék telepitésének
kovetkeztében csokkentett
energiafogyasztasu
haztartasok és épiletek
aranya

Online elérhetd varosi zold
szolgaltatasok aranya

Intelligens kozm{mérdket
alkalmazé kozépuletek szama
OKOS ELETMINGSEG
esetfelismerd kamerak szama

indikatortipus

output

output

output

output

output

output

output

output

mértékegység

db

db/év

db

db

% haztartas

a varos/
onkormanyzat
rendelkezésére

bocsatott magdn-

adatkészletek
szama

db

db

50

bazisérték

2025

56
(ASP
rendszerben,

online
indithato

ugyek)

17

0 (még nem
keriltek
telepitésre)

150

célérték
2030

70

25

100
(minden
okos-
mérével
ellatott
haztartas)
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A projektportfélidban szerepelnek infrastrukturalis és soft projektek is:
Infrastrukturalis, haldzatra épiil6 projektek:

e P1-Egységes varosplatform létrehozasa

e P2 - Integralt varosiranyitasi modul megvaldsitdsa

e P3-\Viroslizemeltetést tdmogato szoftver létrehozasa

e P4 -V-Busz utastajékoztatd rendszerének digitalis tovabbfejlesztése
e P5-V-Bike flotta bévitése

o P6 - V-Bike térségi kiterjesztése, dllomasfejlesztés

e P7 - Helyi digitalis iker implementalasa

e P8 - FelhSalapu adattarolasi és szamitasi infrastruktura fejlesztése
e P9 - Virosi szenzorallomany bévitése, adatainak integralasa

e P10 - Forgalomiranyitasi és parkolasi rendszer tovabbfejlesztése

e P11 - Kozéplletek energiahatékonysaganak tovabbi fejlesztései

Soft projektek:

e P12 - Energiakdzosségek létrehozasa, 6nkormanyzati tdmogatasa

e P13 -Viérosi 6koszisztémak helyreallitdsa digitalizacidra épuls jatékos kornyezeti adatgydjtéssel
(citizen science)

e P14 - Varosi, varostérségi civil és nonprofit szervezetek digitalis készségeinek javitasa

e P15 - Lakossagi részvétel erGsitése

e P16 - Lakossagi szemléletformdlds a mesterséges intelligencia (Al) lehetGségeird|

e P17 - Onkormanyzati tisztvisel6k IKT kompetenciafejlesztése

3.1 Intézkedések és akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

Fontos megjegyezni, hogy nem minden esetben lehet besorolni egy digitalis atallas célteriilet al3,
ezek sokkal inkdbb egymadsra épiilten, kiegészitéleg értelmezhet6k. Ennek fliggvényében az
Utmutaténak valé megfelelés érdekében ezek mindegyike szerepel valamely dimenzié alatt, noha
jellemz6en ugyanolyan mértékben rendelheték hozzd mas dimenzidkhoz is. Ezeket a nehezen
bekategorizalhato projekteket csillaggal (*) jeloltiik a tablazatban.
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17. tdbldzat: A digitalizdcios feltételrendszer tervezett fejlesztései (beavatkozdsok, projektek) rendszerezé tabla

> projektek direit ... . idOzités: 2021-
beavatkozasok v kapcsolodas mas
> / akciok . 2027 vagy
(kod) (kod) projektekhez elnvals
(kédszém) i
n P8 * P9 elnyulo
P9 * P8 elnyuld
1. digitélis 4tallas P2 * P3, P11, P13 2021-2027
technoldgia
1.2 P3 * P1, P2,P13 2021-2027
P4 * 2021-2027
P5 P6 elnyuld
P12 * elnyulo
P1 P2 2021-2027
2.1. P7 * P1, P2, P10 elnyuld
2. #nk ; i P10 * P1, P2, P7 2021-2027
. Oonkormanyzati
adat- g P11 P2 2021-2027
menedzsment 2021-2027
P13 * P2, P3, P13 (elnyulo
2.2. elemekkel)
folyamatos
P17 (képzések)
3.1. P16 * P15, P13 I‘k’('ey;;::;‘(’;
3. IT felkésziiltség és
szemléletformalas
3.2. P14 P13 folyamatos
(képzések)
* sy s
4. partnerség, 4.1. P6 P5 elnyuld
EERIEE 4.2. P15 * P16 folyamatos

Az egyes projektek / akcidk tartalmi leirdsait és becsult bruttd koltségeit, finanszirozasi madjait a

kovetkez6kben ismertetjik:
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18. tdbldzat: Akciok, projektek részletes ismertetése

Kédszam P1
Egységes varosplatform létrehozasa
Kapcsol6dé beavatkozds 2.1. — Integralt adatkdrnyezet és adatalaplu varosiranyitas

s

megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet6ség, nyilvanossag

Akcié célcsoportja Lakossag, vallalkozasok, turistak

Erintettek/résztvevék tervezett

szdma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akcié célja Az Onkormanyzati és varosi szolgaltatasok, informacidk,
Ugyintézési lehet6ségek egyetlen, konnyen kezelhetd, integralt
digitdlis fellleten torténd elérhet6vé tétele.

AeenelielniE RG]  Egy modularis mobilalkalmazas és webes portal fejlesztése, amely
magaba foglalja a hivatali Gigyintézést, a hireket és a varoskartya
funkcidkat. A rendszer a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. altal
fejlesztett ~ hattérrendszerre is épit, nyilt  APl-kon
(alkalmazasprogramozasi felllet) keresztlil Gsszekdtve az
adatbazisokat. Funkciéi a helyi lakossagi igények alapjan
folyamatosan bévithet6k lesznek. Fontos eleme az ifjusagot célzd
funkcidk beépitése.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 40 000 000 Ft

Akcié felelSse VMV 6nkormanyzat

Unids vissza nem téritendd forras (TOP Plusz tartalékprojekt), sajat
forras

Kédszam P2

Integralt varosiranyitasi modul megvaldsitasa

Kapcsolédd beavatkozés 1.2. — |Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése varosilizemeltetés

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds
Akcié célcsoportja Onkormanyzati déntéshozdk, hivatali dolgozék
Erintettek/résztvevik tervezett
szédma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akcié célja A hivatali mkodés és a varosi intézmények adatainak egységes,
_ adatalapu, valés idejli dontéstdamogatd rendszerbe szervezése.

ARl EnEEsAEEa=0 i Egy olyan egységes menedzsmentrendszer kiépitése, amely képes
a hivatali lgytipusok teljes életpalyajanak végigvezetésére,
szorosan 0sszekotve a térinformatikai rendszerrel. Cél a VKSZ és
mas varosi cégek vallalatiranyitasi adatainak integralasa a
felh6alapd infrastrukturaba. A modul interaktiv vezetdi

dashboardokon jeleniti meg az lizemeltetési sarokszamokat.
Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 200 - 250 000 000 Ft

Akci6 felel8se VMJV 6nkormanyzat
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Unids vissza nem téritendd forras (TOP Plusz tartalékprojekt), sajat
forras

Kédszém P3
Varosiizemeltetést tamogato szoftver Iétrehozasa
Kapcsolédd beavatkozés 1.2. - |Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos

megnevezése varosiizemeltetés
2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds
Akci6 célcsoportja Varosizemeltet6k, lakossag (bejelentdk)
Erintettek/résztvevok tervezett
szédma (esemény, képzés stb. nem relevans
esetében)
Akci6 célja A varosi infrastruktira, a zoldtertletek karbantartasanak

optimalizaldsa és a lakossagi hibabejelentések integrdldsa a
munkafolyamatokba.

AelenElgelniiEEnEiissd ===l Olyan szoftveres megoldas bevezetése, amely térinformatikai
(GIS) alapokra épitve digitalisan kezeli a feladatokat és a VKSZ Zrt.
munkaszervezését. Magaba foglalja a Jarokel6-tipusu lakossagi
bejelentések automatikus becsatorndzasat a feladatkezelGbe.
Lehet6vé teszi a fizikai dolgozdk okoseszk6zon keresztiili
feladatkiosztasat és a papirmentes jelentéstételt.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 80 000 000 Ft
Akci6 felel8se VMJV 6nkormanyzat
Finanszirozas forrasa Unids vissza nem téritendd forras (TOP Plusz tartalékprojekt), sajat
forras

Kodszam P4

V-Busz utastajékoztaté rendszerének digitalis tovabbfejlesztése
Kapcsol6dd beavatkozds 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése vérosiizemeltetés

2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet6ség, nyilvanossag
Akci6 célcsoportja Tomegkozlekedést hasznalok

Erintettek/résztvevék tervezett
szdma (esemény, képzés stb. nem relevans
esetében)

Akcio célja A kozosségi kozlekedés vonzerejének novelése valds idejli, mas
szolgaltatokkal is integralt okos utastajékoztatdssal.

ANelonelnelniE = EEEn ] Varosszerte Uj koztéri okos kijelzék telepitése, amelyek integréljak
és megjelenitik a helykdzi (Volanbusz) és vasuti (MAV)
jaratinformdcidkat is. A V-Busz flottajanak teljes lefedése vezeték
nélkili (wifi) internethozzaféréssel és fedélzeti kijelz6kkel.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 180 - 350 000 000 Ft
Akcid felelése V-Busz Kft.
Unids vissza nem téritendd forrds, sajat forrds
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Kdédszam P5

Kapcsolédd beavatkozés 1.2. — |Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése varoslizemeltetés
Akci6 célcsoportja Helyi lakosok, didkok, turistak

Erintettek/résztvevék tervezett
szdma (esemény, képzés stb. nem relevans
esetében)

Akcio célja A mikromobilitasi lehet6ségek szélesitése a meglévé kozosségi e-
kerékpar rendszer kapacitasanak novelésével.

Alenel et e A jelenlegi 18 dllomdsos rendszer sdritése Uj dokkoldkkal és
modern, elektromos rasegitésd kerékparokkal a haldzati
lefedettség novelése érdekében. Uj funkcidk integraldsa a
varosplatformba a Mobility as a Service logikaval, a kozosségi

kozlekedéssel kozos dijtermékek kialakitasahoz. A
flottamenedzsment szoftveres hatterének korszerdsitése.
Becsult koltségek (Brutto, Ft) 150 - 350 000 000 Ft

Akci6 felelése V-Busz Kft. / VKSZ Zrt.
Unids vissza nem téritendd forras, sajat forras

Kédszam P6

Akcié megnevezése V-Bike térségi kiterjesztése, dllomasfejlesztés

Kapcsolodé sCelEdec 1.2, —  Intelligens  energiahatékonysag és  klimatudatos
megnevezése varosizemeltetés

4.1. — Stratégiai partnerségek intézményesitése

Akci6 célcsoportja Agglomeracidbdl ingazok, térségi turistak

Erintettek/résztvevék tervezett

Szama  (esemeny, ™  képzes  stb I N SIS

esetében)

Akci6 célja Veszprém és vonzdaskorzete kozotti fenntarthatd kozosségi
mikromobilitasi kapcsolat megteremtése.

S e e s U e-bike dllomasok és okos téltSinfrastruktira kiépitése a varos
kiils6 kertleteiben (pl. Gyulafiratét, Kadarta) és a szomszédos
telepiiléseken. A rendszer kiegészitése megnovelt hatétavua
elektromos kerékparokkal és dokkolokkal. A felhasznaldi
adatbdzisok Osszekotése a térségi turisztikai rendszerekkel a
zokkenémentes turisztikai élményért.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 250 - 300 000 000 Ft
Akci6 feleldse VMV 6nkormanyzat (térségi tarsuldssal)
Unids vissza nem téritendd forras, sajat forras
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Kédszam P7

Helyi digitalis iker implementalasa

Kapcsolddoé beavatkozds 1.2. - |Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése varosilizemeltetés

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds

Akcié célcsoportja Varostervezdk, dontéshozok, kutatok

Erintettek/résztvevok tervezett
széma (esemény, képzés stb. nem relevans
esetében)

Akci6 célja Veszprém fizikai kornyezetének és adatainak 3D virtualis
leképezése szimulacidk és adatalapu varostervezés céljabol.

AeleneelniEE G BEtg il A varos  kisérleti  digitalis  ikermodelljének  (Digital Twin)
létrehozasa a Lechner Tudaskdzpont mddszertanara és a Pannon
Egyetem kutatasaira épitve. A rendszer mesterséges intelligencia
segitségével integralja a térinformatikai és szenzoradatokat a
forgalmi, kornyezeti ,mi lenne, ha..” forgatokdnyvek
szimuldldsara. Tdmogatja az energetikai és klimaadaptdcios
beruhdzasok el6zetes hataselemzését.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 250 - 300 000 000 Ft
Akcié felelSse VMV 6nkormanyzat és Pannon Egyetem
Unids (Digital Europe Programme) és hazai K+F forrds

Kédszam P8

Akcié megnevezése Felh6alapu adattarolasi és szamitasi infrastruktura fejlesztése

Kapcsol6dd beavatkozds 1.1. - Intézményi hardverpark reziliencidjanak novelése

megnevezése 2.1. — Integrdlt adatkoérnyezet és adatalapu varosiranyitas
2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet6ség, nyilvanossag

Akcio célcsoportja Onkormanyzat, vérosi cégek

Erintettek/résztvevék tervezett

szdma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akcio célja A digitdlis atallashoz sziikséges biztonsagos, skalazhatd és nagy
kapacitasu szerver- és IT haldzat biztositasa.

AeleneluelniEE e EEE =g Hibrid felhd (cloud) architektura és szerverkapacitas kialakitasa,
amely képes az loT eszk6zokbdl és a digitalis ikerb6l szarmazo
adatmennyiség valds idejl kezelésére. Megteremti az alapokat a
nyilt adatok (open data) transzparens lakossagi és kutatdi
megosztasahoz.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 200 - 300 000 000 Ft
Akci6 felel8se VMJV 6nkormanyzat
Unids (Digital Europe Programme) és sajat forras

57



Kédszam P9

Akcié megnevezése Varosi szenzorallomany bdvitése, adatainak integralasa

Kapcsolddoé beavatkozds 1.1. - |Intézményi hardverpark reziliencidjanak novelése
megnevezése 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
varoslizemeltetés

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds

Akcié célcsoportja Véroslizemeltetés, lakossag

Erintettek/résztvevok tervezett

szédma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akcié célja A kornyezeti, forgalmi és Gzemeltetési adatok valds ideji gydjtése
_ a hatékonyabb és klimatudatosabb varosvezetés érdekében.

ARl EnEEAEEES0 [oT szenzorok (levegémindség, zaj, vizszint és -minGség a Séden,
talajnedvesség) nagyszamu kihelyezése a varos kritikus pontjain.
Az igy kapott adatok szabvanyositott becsatornazasa az egységes
varosplatform és a digitdlis iker adatbazisaba nyilt API-kon
keresztiil. A rendszer kiemelten tamogatja a csapadékviz-
visszatartadsi, zoldfellilet-gondozasi és energiagazdalkodasi

dontéseket.
Becsult koltségek (Brutto, Ft) 90 - 130 000 000 Ft

Akcid felelése VKSZ Zrt.
Unids (Digital Europe Programme) és sajat forras

Kédszam 0]
Forgalomiranyitasi és parkolasi rendszer tovabbfejlesztése
Kapcsol6dd beavatkozds 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos

megnevezése varosiizemeltetés

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitas

Akci6 célcsoportja Lakossag, turistak, aruszallitok

Erintettek/résztvevék tervezett

szdma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akci6 célja A belvarosi torlodasok csokkentése és a parkoldhely-keresés
idejének minimalizdlasa okos technoldgidkkal, az atfogo,
adatalapu kozlekedés-menedzsment |étrehozasa.

ARl EnEliEAEEs=d A meglévd okos parkoldsi rendszer (kameras foglaltsagérzékelés)
kiterjesztése, integralva a mobilalkalmazas alapu navigaciot és a
parkoldsi dijfizetést. A kozlekedési csomdpontokban adaptiy,
forgalomfiliggé ldampavezérlés kialakitasa az emisszid csokkentése
érdekében.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 250 - 350 000 000 Ft
Akcié felelSse VKSZ Zrt. és VMIV 6nkormanyzat

Unids forras (TOP Plusz tartalékprojekt) és 6nkormanyzati sajat
forrds
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Kédszam P11

Ko6zépiiletek energiahatékonysaganak tovabbi fejlesztései

Kapcsol6dd beavatkozds 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos

s

megnevezese varosilizemeltetés

Akcié célcsoportja Intézmények fenntartéi és hasznaldi

Erintettek/résztvevok tervezett

szédma (esemény, képzés stb. nem relevans

esetében)

Akci6 célja Az onkormdanyzati épuletek karbonldbnyomanak és
rezsikoltségeinek radikdlis csokkentése okos méréssel és
vezérléssel.

Gl e el Eplletfeliigyeleti  rendszerek  és  okosmérdk  telepitése  az
intézményekben a gdz-, daram- és vizfogyasztas valds idejl
monitorozasara. Megujuld energiat hasznositdé rendszerek
telepitése automatizadlt h6émérséklet- és vildgitasvezérléssel
kiegészitve. Az adatok integralasa a varosi energiamenedzsment
rendszerbe a fogyasztasi csicsok optimalizalasa érdekében.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 350 - 450 000 000 Ft

Akci6 felel8se VMJV 6nkormanyzat
Uniés forras (TOP Plusz) és 6nkormanyzati sajat forras

Kodszam P12

Energiakozosségek létrehozasa, 6nkormanyzati tamogatasa
Kapcsol6dd beavatkozds 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése vérosiizemeltetés

4.1. — Stratégiai partnerségek intézményesitése

4.2. — Részvétel erésitése a varosfejlesztésben

Akcié célcsoportja Lakossag, tarsashazak, KKV-k

Erintettek/résztvevik tervezett

szama (esemény, képzés stb. Pilotprojektben mintegy 100-200 f6

esetében)

Akcié célja A helyi megujuld energia termelésének és megosztdsanak
_ 0sztonzése a lakosok bevonasaval, okos haldzatokon (smart grid).
Aelersel st el Jogi és adminisztrativ tandcsadads  biztositdsa olyan  helyi
energiakozosségeknek, ahol a lakosok elszdmolhatnak a
megtermelt napelemes energiaval, kozos kazdnnal. A Pannon
Egyetemmel kdzosen az 6nkormdnyzat koordinacids és edukacids

szerepet  vdllal az  energiakozosségek  |étrehozasaban,
menedzselésében és segiti a kozosségépitést.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 50 - 100 000 000 Ft
Akcié felelSse VMJV 6nkormanyzat és Pannon Egyetem

Finanszirozas forrdsa Unids forras (TOP Plusz tartalékprojekt) és dnkormanyzati sajat
forrds
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Kédszam P13

Akcié megnevezése Varosi 6koszisztémak helyreallitasa digitalizaciora épiil6 jatékos
kornyezeti adatgydijtéssel (citizen science)

Kapcsol6dd beavatkozds 1.2. - Intelligens energiahatékonysdg és klimatudatos
megnevezése vérosiizemeltetés

2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet6ség, nyilvanossag

3.1. — A lakossag digitalis kompetencidinak és biztonsagos

eszkdzhaszndlatanak fejlesztése
4.2. — Részvétel erésitése a varosfejlesztésben

Akcié célcsoportja Diakok, civilek, aktiv lakosok
Erintettek/résztvevék tervezett

szdma (esemény, képzés stb. 1 000 - 2 000 f6
esetében)

Akci6 célja A lakossag aktiv, gamifikalt bevondsa a helyi kdrnyezetvédelembe
és a klimaadaptacios adatgyjtésbe.

AelenelirlniElEl =G5 Olyan interaktiv foglalkozasok szervezése, ahol a lakosok kutatdk
vezetésével térképen rogzithetik a természeti értékeket, az invaziv
fajokat, vagy adatokat oszthatnak meg  kiilonb6z6
természetvédelmi témakban. A rendszert pontgy(ijtéssel és varosi
kedvezményekkel teszik vonzévd a résztvev6k szamara
(gamifikacio). A civil partnerekkel kozosen begydjtott adatok
kozvetlenil beépiilhetnek a varos zoldfeliileti adatbazisaba.
Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 60 - 120 000 000 Ft

Akcio felelGse VMJV 6nkormanyzat és helyi zold civil szervezetek
Unids forras (URBACT) és sajat forras

Kédszam P14

Akcié megnevezése Varosi, vdrostérségi civil és nonprofit szervezetek digitalis
készségeinek javitasa

Kapcsolodé beavatkozas 3.2. — A helyi vallalkozéi és civil szféra digitalis adaptaciojanak és

megnevezése innovacios kapacitasanak 6sztonzése

Akci6 célcsoportja Helyi NGO-k, alapitvanyok munkatarsai

Erintettek/résztvevék tervezett
szama (esemény, képzés stb. 50-80 szervezet (~200 f6)
esetében)

Akci6 célja A veszprémi civil szféra szervezési, kommunikacids és
forrasteremtési hatékonysagdnak modernizaldsa.

ARl lnlEEnEEsAEes-0 Rendszeres, gyakorlatorientalt képzések szervezése felhalapu
irodai kollaboraciés szoftverek, adatvédelem (GDPR) és online
kozosségépités témakorokben. A civil szervezetek bevonasa a
varosplatform tartalom-el&allitasaba és metorprogram inditasa a
digitalis térben torténd jobb eligazodasra.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 30 - 80 000 000 Ft
Akci6 felel8se VMJV 6nkormanyzat
Hazai forras és onkormanyzati sajat forras
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Kédszam P15

Akcié megnevezése Lakossagi részvétel erGsitése

Kapcsolddé beavatkozds 3.1. — A lakossag digitdlis kompetencidinak és biztonsagos
megnevezése eszkézhasznalatanak fejlesztése
4.2. — Részvétel erésitése a varosfejlesztésben

Akci6 célcsoportja Teljes varosi lakossag

Erintettek/résztvevék tervezett

szama (esemény, képzés stb. Kb. 5 000 aktiv résztvevé

esetében)

Akcio célja A részvételi demokracia és a transzparens varosfejlesztés
tamogatdsa inkluziv digitdlis csatornakon.

ANellenelielniEEEl =50 A varosplatformon belil egy dedikalt részvételi modul kialakitasa,
ahol a lakosok véleményezhetik a fejlesztéseket és digitalisan
szavazhatnak a részvételi koltségvetésre. A digitalis kirekeszt6dés
megel6zése érdekében offline pontok is biztositjak a hozzaférést.
Rendszeres edukdacids kampanyok inditdsa az e-lgyintézés
népszer(sitésére és a hasznalat tanitasara.

Becsult koltségek (Brutto, Ft) 40 - 70 000 000 Ft
Akcié felelSse VMV 6nkormanyzat
Onkormanyzt st forrs

Kédszam P16

Akcié megnevezése Lakossagi szemléletformalas a mesterséges intelligencia (Al)

Kapcsolddé beavatkozés 2.2. — Adatbiztonsdg, adatelérhet6ség, nyilvanossag

megnevezése 3.1. — A lakossag digitdlis kompetencidinak és biztonsagos
eszkdzhasznalatanak fejlesztése
4.2. — Részvétel er6sitése a varosfejlesztésben

Akci6 célcsoportja Diakok, munkavallalék, nyugdijasok, KKV-k

Erintettek/résztvevék tervezett

szama (esemény, képzés stb. Kb. 1 500 f6 (workshopok, el6adasok)

esetében)

Akcio célja A tdrsadalom felkészitése az Al okozta technoldgiai valtasra, a

tévhitek eloszlatdsa és a gyakorlati, biztonsagos hasznalat
bemutatasa.

AlelentlaelnlicEnEllEadacs=di A Pannon  Egyetemmel és a Digitalis Tudaskozponttal
egyuttmuikodve interaktiv Al-képzések és bemutatok szervezése
minden korosztdly szamara. A fokuszban a mindennapi életet
segité generativ Al eszkdzok, a kiberbiztonsag, valamint a
deepfake felismerése all. A program a helyi cégek szdmara kilon
modulban  mutatja be a mesterséges intelligencia
termelékenységndveld hatasait.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 40 - 100 000 000 Ft
Akci6 felel6se Pannon Egyetem és VMIJV 6nkormanyzat
Unicséshaza ot
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Kodszam P17
Onkormanyzati tisztvisel6k IKT kompetenciafejlesztése

Kapcsol6dé beavatkozds 2.1. — Integralt adatkdrnyezet és adatalapu varosiranyitas

s

megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet6ség, nyilvanossag
Akcié célcsoportja Polgarmesteri hivatal munkatarsai

Erintettek/résztvevék tervezett

szama (esemény, képzés stb. Kb. 100-200 f6

esetében)

Akcié célja A hivatali munkafolyamatok és a lakossagi Ugyfélkiszolgalas
felgyorsitasa a dolgozdk magas szintd digitalis
készségfejlesztésével.

ARl EnE e a0 Belsé képzési program inditasa az Uj integrdlt varosiranyitasi
modul és a térinformatikai rendszerek napi szintli, magabiztos
hasznalatara. Kiemelt hangsulyt kap a kiberbiztonsagi (IT security)
és adatvédelmi (GDPR) tudatossag fejlesztése az adathalaszat
elkeriilésére. A program felkésziti a dolgozdkat az Al alapu hivatali
asszisztensek és felhszolgdltatasok jovébeli tesztelésére is.

Becsult koltségek (Bruttd, Ft) 45 - 75 000 000 Ft
Akcio felelGse VMJV 6nkormanyzat
Onkorményzati sajat forras és hazai forras
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3.2 Digitalizacios elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

A projektek a kdvetkezéképpen oszthatdk be az 6t digitalizaciés dimenzidba:

19. tdbldzat: A digitalizdcids tartalmu tematikus fejlesztések (beavatkozdsok, projektek) rendszerezé tabla

beavatkozasok

projektek / akciok

(kod és megnevezés
(rovid cim))

digitalizaltsag
kategoridja

idGzités: 2021-

2027 vagy
elnyulo

Halozatba

részvétel

(képzés)

P1 — Varosplatform . 2021-2027
kapcsolas
P7 — Digitalis iker Halozatba 2021-2027
kapcsolas
. 3. Fokozat /
2.1. -
:rlktllé;orreg:;?z'e‘is hélézatba 2021-2027
1.) digitalis atallas P kapcsolas
a kormanyzasban o 3. Fokozat /
P11-Kozépuletek | ¢ iha 2021-2027
energiahatékonysdaga .
kapcsolas
P17 — OK-i IKT Soft projekt folyamatos
2.2 . . . o
kompetenciafejlesztés (képzés) (képzések)
11 P8 — FelhGalapu Haldzatba elnvils
o adattarolas kapcsolas y
2.) digitalis atallas F.)1.4 —.S'ze'r,v.(?zetek Soft projekt folyamatos
azdasagban 3.2 AU IS (képzés) (képzések)
g & javitasa P P
2 e Halozatba 5 021-2027
varosiranyitasi modul kapcsolas
PE=
Varosiizemeltetést 2. Fokozat 2021-2027
3.) digitalis atallas 1.2 tdmogato szoftver
mo.l.alllt?s P4— V—Busz' Haloza'fba 2021-2027
teriiletén utastajékoztatas kapcsolas
P5 — V-Bike flotta Haldzatba .
o . elnyulé
bbvitése kapcsolas
P6 — V-Bike térségi Haldzatba L
4.1. N . . elnyulé
kiterjesztése kapcsolas
P9 — Vdrosi Haldzatba .
1.1. , . . elnyuld
szenzorallomany kapcsolas
4.) digitalis atallas P12 — 1. Fokozat /
kornyezeti 1.2. Enerciakdzésséeek haldzatba elnyulé
alrendszerekben g & kapcsolas
P13 — Citizen Haldzatba .
2.2. . . elnyuld
Science kapcsolas
5.) digitalis atallas 31 P16 — Lakossagi > Fokozat folyamatos
mint eszk6z az szemléletformalas (Al) (képzések)
életkoriilmények . .
javitasaban 4.2 P15~ Lakossagi Soft projekt folyamatos
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A projektek egy része megvaldsulhat TOP Pluszbdl finanszirozhaté projektek részeként, mig a portfélio
tobbi projektje mas finanszirozasi logikat kovetve valésulna meg.

A projektek egy része a TVP-ben tartalékprojektként szerepel. Fontos megemliteni, hogy a projektek
eredeti koltsége becsiilt bruttd koéltséget jelent.

A TVP-ben szerepld, jellemzéen TOP Pluszbodl és sajat forrasokbdl finanszirozhato projektelemek a
kovetkez6k:

20. tablazat: TVP-ben szerepls, TOP Plusz forrdsokbdl finanszirozhato digitdlis projektek

Kédszam P1

s .

digitalis fejlesztési elem . . a a
> Egységes varosplatform létrehozasa
megnevezése

Sl laiee e RS [ Egységes varosplatform, digitalis
projekt cime Ugyintézés
kapcsolodo beavatkozas 2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitas

7

megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag

S . Az 6nkormanyzati és varosi szolgaltatasok, informacidk, Ggyintézési lehetGségek

digitalizacio célja a projekten N ” o e e et . o e 1s v

beliil egyetlen, kénnyen kezelhetd, integralt digitalis fellleten torténé elérhetévé
tétele.

A lakossagi Gigyintézés radikalis egyszer(sitése és gyorsitdsa révén az
elvart hatas allampolgari elégedettség novelése, valamint a hatékonyabb, atlathatobb és
koltségkimél6bb varosi miikodés megteremtése.

projekt eredeti kéltsége

(Brutté, Ft) 40 000 000 Ft
projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

40 000 000 Ft

40 000 000 Ft

Kédszam P2

digitalis fejlesztési elem Cle g e o . e
, Integralt varosiranyitasi modul megvalésitasa
megnevezése

Smart Veszprém:

- Modern parkolasi rendszer

kiterjesztése

Sl aiea TS RS [ - Kozvilagitas tovabbi megujitasa

projekt cime - Adatokon alapulé varosiranyitas és

tervezés: létesitmény- és energiamenedzsment, forgalomiranyitas,
kartyarendszer, beléptetd rendszer,

fizetési modul

1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése 2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds

A hivatali m(ikodés és a varosi intézmények adatainak egységes, adatalapu, valds
beliil idejl dontéstamogatd rendszerbe szervezése.

A varosi miikodést gyorsabba, tervezhetSbbé és koltséghatékonyabba teszi,
elvart hatas mikdzben objektiv, valds idejli informacidkra alapozott fejlesztésekkel emeli a
kozszolgaltatasok minGségét

projekt eredeti kéltsége A teljes Smart Veszprém projektcsokor forrasigénye 2 096 000 000 Ft, TVP
(Brutto, Ft) szerinti forraskerete 500 000 000 Ft
projekt digitalis elemének

kéltsége (Brutto, Ft) AU IRLY T3
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projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

2 096 000 000 Ft

Kédszam P3

s .

digitalis fejlesztési elem P s . . .

3 ], Varosiizemeltetést tamogato szoftver létrehozasa
megnevezése
Sl el A e s BT Uzemeltetést tdmogatd hivatali

projekt cime szoftver beszerzése

kapcsolodo beavatkozas 1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
2.1. — Integralt adatkodrnyezet és adatalapu varosirdnyitas

digitalizacio célja a projekten A varosi infrastruktura, a zoldteriletek karbantartdsanak optimalizalasa és a
lakossagi hibabejelentések integralasa a munkafolyamatokba.

A varosi lizemeltetés proaktivva és célzottabba valik, ami a gyorsabb
elvart hatas hibaelharitas és a hatékonyabb eréforras-felhasznalas révén mérhetéen
magasabb kornyezeti és életminGséget eredményez a lakossag szamara.

projekt eredeti kdltsége

(Brutté, Ft) 80 000 000 Ft
projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

80 000 000 Ft

80 000 000 Ft

Kédszam P1

0
digitalis fejlesztési elem A, At a . 2
Forgalomiranyitasi és parkolasi rendszer tovabbfejlesztése
megnevezése

Smart Veszprém:

- Modern parkolasi rendszer

kiterjesztése

Sl aiee T RS [ - Kozvilagitas tovabbi megujitasa

projekt cime - Adatokon alapulé vérosiranyitas és

tervezés: létesitmény- és energiamenedzsment, forgalomiranyitas,
kartyarendszer, beléptetd rendszer,

fizetési modul

1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag

A belvarosi torlédasok csokkentése és a parkoléhely-keresés idejének
minimalizalasa okos technolégidkkal, az atfogd, adatalapu kozlekedés-
menedzsment |étrehozasa.

A varosi miikodést gyorsabba, tervezhetSbbé és koltséghatékonyabba teszi,

elvart hatas mikdzben objektiv, valds idejli informacidkra alapozott fejlesztésekkel emeli a
kozszolgaltatasok minGségét

TVP-ben szerepl6 koltség: 500 000 000 Ft

jelen projektre tervezhetd koltség ebbdl:

250 - 300 000 000 Ft

digitalizacio célja a projekten
beliil

projekt eredeti kéltsége
(Brutto, Ft)

projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

250 - 300 000 000 Ft

500 000 000 Ft
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Kédszam P11

7 .

digitalis fejlesztési elem

’ Ko6zépiiletek energiahatékonysaganak tovabbi fejlesztései
megnevezése

Sl elaiee LN S I Intézmények energetikai megujitasa nem geotermikus vagy biomasszaalapu
projekt cime beavatkozasokkal

1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése
Az 6nkormanyzati épuletek karbonlabnyomanak és rezsikoltségeinek radikalis
beliil csokkentése okos méréssel és vezérléssel.
A kozéplletek energiahatékonysaganak drasztikus javitasaval és a felesleges
elvart hatas fogyasztas megsziintetésével hosszu tavon jelent8s koltségmegtakaritast és a
varosi karbonsemlegességi célok elérését eredményezi.

TVP-ben szerepl6 koltség: 532 144 172 Ft
jelen projektre tervezhetd koltség ebbdl:
350 - 450 000 000 Ft

projekt eredeti koltsége
(Brutto, Ft)

projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

350 - 450 000 000 Ft

532144172 Ft

Kédszam P12

s .

digitalis fej’leszte5| i Energiakozosségek létrehozasa, 6nkormanyzati tamogatasa
megnevezése
Intézmények energetikai
megujitdsa tovabbi tervezést
igényl6 mUszaki megoldasokkal
1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varostizemeltetés
4.1. — Stratégiai partnerségek intézményesitése
4.2. — Részvétel erGsitése a varosfejlesztésben
digitalizacio célja a projekten A helyi megujuld energia termelésének és megosztasanak 6sztonzése a lakosok
beliil bevonasaval, okos halézatokon (smart grid).
A kozépliletek energiahatékonysaganak drasztikus javitasaval és a felesleges
elvart hatas fogyasztas megsziintetésével hosszu tavon jelentés koltségmegtakaritast és a
varosi karbonsemlegességi célok elérését eredményezi.
TVP-ben szerepl6 koltség: 1 221 000 000 Ft
jelen projektre tervezhetd koltség ebbdl:
50 - 100 000 000 Ft

a befogadd, TVP -ben szerepl6
projekt cime

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

projekt eredeti kéltsége
(Brutto, Ft)

projekt digitalis elemének
koltsége (Brutto, Ft)

projekt egyiittes koltsége (uj)
(Brutto, Ft)

50 - 100 000 000 Ft

1221 000 000 Ft
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A TOP Pluszbdl nem finanszirozhaté projektelemek pedig a kovetkez6k:

21. tabldzat: TOP Plusz forrdsokbol nem finanszirozhato digitdlis projektek

Kédszam P4

V-Busz utastajékoztato rendszerének digitalis tovabbfejlesztése
megnevezése
nem kidolgozott projekt
nem szerepld)
1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhetGség, nyilvanossag
IR PR RS e S 4EE A kozosségi kozlekedés vonzerejének novelése valos idejl, mas szolgéltatokkal is
beliil integralt okos utastajékoztatassal.
A valés idejd, integralt utastajékoztatds a kozosségi kozlekedés kiszamithatébba
elvart hatas és kényelmesebbé tételével noveli az utasforgalmat, ezzel parhuzamosan
csokkentve az egyéni gépjarmuiihasznalatot és a varosi kérnyezeti terhelést.
projekt becsiilt kéltsége
(Brutto, Ft)
ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

180 - 350 000 000 Ft

180 - 350 000 000 Ft

Kédszam P5

7 .

digitalis fejlesztési elem . o ez
. J, V-Bike flotta bovitése
megnevezése

projekt kédja és cime (TVP-ben
nem szerepld)

kapcsol6dé beavatkozas . . . L (o .
. > 1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése

nem kidolgozott projekt

o : A mikromobilitasi lehet6ségek szélesitése a meglévs kozosségi e-kerékpar

digitalizacio célja a projekten . e e s

beliil rendszer kapacitasanak névelésével és a flottamenedzsment szoftveres
hatterének tamogatasa.

Kénnyebbé valik az e-kdzbringrarendszer hasznalata és menedzsmentje, ami
elvart hatas megndveli a hasznalati kedvet mind a lakossag, mind a térségbe latogatdk
korében.

projekt becsiilt kéltsége
(Brutto, Ft) 150 - 350 000 000 Ft
ebbdl a projekt digitalis

elemének kéltsége (Brutto, Ft) L0 SV A:

Kédszam P6

digitalis fejlesztési elem i v . L, .. ;
3 ], V-Bike térségi kiterjesztése, allomasfejlesztés
megnevezése

projekt kodja és cime (TVP-ben
nem szerepld)

1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése 4.1. — Stratégiai partnerségek intézményesitése
Veszprém és vonzdaskorzete kozotti fenntarthatd kdzosségi mikromobilitasi
beliil kapcsolat megteremtése.
A halézatfejlesztés felszamolja a varos és vonzaskorzete kozotti kozlekedési
elvart hatas akadalyokat, egyuttal egységes, kornyezetbarat alternativat kinalva a munkaba
jarok és a turistdk szamara is.

250 - 300 000 000 Ft

nem kidolgozott projekt

projekt becsiilt kéltsége
(Brutto, Ft)
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ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)
Kédszam P7

s .

italis feil I
digitalis ej, ESEZLESIEIC Helyi digitalis iker implementalasa
megnevezése

projekt kodja és cime (TVP-ben

nem szerepld)
1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
megnevezése 2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds
Veszprém fizikai kornyezetének és adatainak 3D virtualis leképezése szimulaciok
beliil és adatalapu varostervezés céljabadl.
A Digital Transformation Roadmap Veszprémre készitett javaslatainak
elvart hatas megvaldsitasanak kdszonhet6bben elérhetébbé és kézérthet6bbé valnanak a
varosi adatok.

projekt becsiilt kéltsége
, 250 - 300 000 000 Ft
(Brutto, Ft)

ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

250 - 300 000 000 Ft

nem kidolgozott projekt (Digital Europe Programme)

250 - 300 000 000 Ft

Kédszam P8
digitalis fejlesztési elem . . A A A s a . 2
> Felh6alapu adattarolasi és szamitasi infrastruktura fejlesztése
megnevezése
rojekt kodja és cime (TVP-ben
projekt Odji (G == nem kidolgozott projekt (Digital Europe Programme)
nem szerepld)

1.1. — Intézményi hardverpark rezilienciajanak névelése
2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds
2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag

A digitalis atallashoz sziikséges biztonsagos, skalazhato és nagy kapacitasu
beliil szerver- és IT haldézat biztositdsa.
A Digital Transformation Roadmap Veszprémre készitett javaslatainak
elvart hatas megvaldsitasanak kdszonhet6bben elérhetébbé és kézérthet6bbé valnanak a
varosi adatok.

projekt becsiilt koltsége
a 200 - 300 000 000 Ft
(Brutto, Ft)

ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

200 - 300 000 000 Ft

Kédszam P9

s .

digitalis fejlesztési elem . . . P . . A

& J, Varosi szenzorallomany bévitése, adatainak integralasa
megnevezése

rojekt kodja és cime (TVP-ben . . .
proj j,, ( nem kidolgozott projekt (Digital Europe Programme)
nem szerepld)
1.1. — Intézményi hardverpark rezilienciajanak névelése
1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds

digitalizacio célja a projekten A kornyezeti, forgalmi és Gzemeltetési adatok valds idejli gyljtése a

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

beliil hatékonyabb és klimatudatosabb varosvezetés érdekében.
A Digital Transformation Roadmap Veszprémre készitett javaslatainak
elvart hatas megvaldsitasanak koszonhetSbben elérhetébbé és kozérthetébbé valnanak a

varosi adatok.

projekt becsiilt koltsége
(Brutto, Ft)

90 - 130 000 000 Ft
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ebbdl a projekt digitalis

90 - 130 000 000 Ft

elemének koltsége (Brutto, Ft)

Kédszam P13

digitalis fejlesztési elem Varosi 6koszisztémak helyreallitasa digitalizacidra épiil6 jatékos kdrnyezeti
megnevezése adatgyiijtéssel (citizen science)
e G ER S B2 = részben az URBACT IV 20273 BiodiverCity projekt Cselekvési Tervében szerepl6
nem szerepld) akcio
1.2. — Intelligens energiahatékonysag és klimatudatos varosiizemeltetés
2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag
3.1. — A lakossag digitalis kompetencidinak és biztonsagos eszkézhasznalatanak
fejlesztése

4.2. — Részvétel erGsitése a varosfejlesztésben
R PRGN ERER e A lakossag aktiv, gamifikalt bevondsa a helyi kornyezetvédelembe és a
beliil klimaadaptacios adatgy(ijtésbe.
A kornyezettudatossag novelése, mikozben értékes, valds idejl informacidkkal
elvart hatas segiti a varos klimaadaptacios stratégiajanak precizebb és kozosségi alapu
megvalositasat.

kapcsolodo beavatkozas
megnevezése

projekt becsiilt kéltsége
(Bruttd, Ft)

ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

60 - 120 000 000 Ft

60 - 120 000 000 Ft

Kédszam P14

digitalis fejlesztési elem Varosi, varostérségi civil és nonprofit szervezetek digitalis készségeinek
megnevezése javitasa
projekt kodja és cime (TVP-ben

nem szerepld)

kapcsolodo beavatkozas 3.2. — A helyi vallalkozoi és civil szféra digitdlis adaptacidjanak és innovacids
megnevezése kapacitasanak 6szténzése
digitalizacio célja a projekten A veszprémi civil szféra szervezési, kommunikacids és forrasteremtési
beliil hatékonysaganak modernizalasa.
> > Er6sodik a helyi kozosségi 6nszervezédés, hatékonyabb forrasbevonast és
elvart hatas 14 . . . . . . . .
élénkebb tarsadalmi parbeszédet eredményez a varos fejlesztési folyamataiban.
rojekt becsiilt kéltsége
A - 30 - 80 000 000 Ft
(Brutto, Ft)

ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

nem kidolgozott projekt

30 - 80 000 000 Ft

Koédszam P15

7 .

digitalis fejlesztési elem P s
. Lakossagi részvétel erGsitése

megnevezése

rojekt kédja és cime (TVP-ben
proj J,, ( nem kidolgozott projekt
nem szerepld)
3.1. — A lakossag digitalis kompetenciadinak és biztonsagos eszkdzhasznalatdnak
fejlesztése

4.2. — Részvétel erbsitése a varosfejlesztésben

kapcsolddé beavatkozas
megnevezése

digitalizacio célja a projekten A részvételi demokracia és a transzparens varosfejlesztés tamogatasa inkluziv
belil digitalis csatornakon.

Az 4tlathatobba és inkluzivabba tétel erdsiti a lakossagi bizalmat, mikézben a
elvart hatas kozosség aktiv bevondsa révén megalapozottabb és a helyi igényekre jobban
reflektald varosfejlesztést tesz lehetdvé.
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projekt becsiilt koltsége (Brutto,
Ft)

40 - 70 000 000 Ft

ebbdl a projekt dig
elemének koéltsége (Brutto, Ft)

Kdédszam P1

6
digitalis fejlesztési elem . . ; i .. . i e e
g J, Lakossagi szemléletformalas a mesterséges intelligencia (Al) lehetGségeirdl
megnevezése

projekt kodja és cime (TVP-ben
nem szerepld)

40 - 70 000 000 Ft

nem kidolgozott projekt

2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag

kapcsolodo beavatkozas 3.1. — A lakossag digitalis kompetencidinak és biztonsagos eszkézhasznalatanak
megnevezése fejlesztése

4.2. — Részvétel erGsitése a varosfejlesztésben

A tarsadalom felkészitése az Al okozta technoldgiai valtasra, a tévhitek
beliil eloszlatdsa és a gyakorlati, biztonsagos hasznalat bemutatasa.
A varosi kozosség digitalisan kompetensebbé és biztonsagtudatosabba valik, ami
elvart hatas a technoldgiai valtas el6nyeinek kiaknazasaval erdsiti a helyi gazdasag
versenyképességét és az egyéni esélyegyenlséget.

projekt becsiilt kéltsége

(Bruttd, Ft) 40 - 100 000 000 Ft

ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

40 - 100 000 000 Ft

Kédszam P17

7 .

digitalis fejlesztési elem 2 . s e g I 2
g J, Onkormadnyzati tisztvisel6k IKT kompetenciafejlesztése
megnevezése

projekt kédja és cime (TVP-ben
nem szerepld)

2.1. — Integralt adatkornyezet és adatalapu varosiranyitds
megnevezése 2.2. — Adatbiztonsag, adatelérhet&ség, nyilvanossag

A hivatali munkafolyamatok és a lakossagi tigyfélkiszolgalas felgyorsitasa a
beliil dolgozdék magas szint( digitalis készségfejlesztésével.

A hivatali allomany digitalis kompetencidinak emelése noveli az lGgyintézés

elvért hatas hatékonysagat és minGségét, mikozben az adatbiztonsagi tudatossag
megerdsitésével biztositja a modern technoldgidk kockazatmentes,
professziondlis alkalmazasat a kdzszolgéltatasban.

projekt becsiilt koltsége

p 45 - 75 000 000 Ft
(Brutto, Ft)
ebbdl a projekt digitalis
elemének koltsége (Brutto, Ft)

nem kidolgozott projekt

45 -75 000 000 Ft
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4. A digitalis atallas akcioterv menedzsmentje

4.1 Menedzsmenthattér — felel@sségi korok, végrehajtas, koordinacio

Veszprém MIJV digitdlis atallasanak iranyitasi modellje a meglévé hivatali struktura és a jovébeli,
rugalmasabb egyittm(ikodési formdk otvozetére épiil. A megyei jogu varos képviselG-testiilete a
kozgydlés, tagjainak szama 18 f6. A Kozgyllés Veszprémben 7 allandé bizottsagot hozott létre. A
vélasztott képviselSkbdl és kilsé tagokbdl allé bizottsagok dontési, véleményezési és javaslattételi
jogkorokkel rendelkeznek a kiilonb6z6 szakagi témakban:

o Kobzbiztonsagi és Blinmegel6zési Bizottsag

e Kozjoléti Bizottsag

e Kobznevelési, Ifjusagi, Sport és Civil Bizottsag
e Pénzligyi és Koltségvetési Bizottsag

e Tulajdonosi Bizottsag

e Ugyrendi és Igazgatési Bizottsag

e Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag

A legf6bb iranyitds a Kozgylilés hataskore, a stratégiai dontések el6készitését és a végrehajtas
kontrolljat a szakbizottsagok, elsGsorban a Varosstratégiai és Varosmarketing Bizottsag végzi. A stratégia
sikerének alapfeltétele a felel6sok pontos kijelolése. Jelenleg a Stratégiai Iroda latja el a
programmenedzsment-feladatokat, koordinalva a hivatali egységek munkajat. A hatékony megvaldsitas
érdekében célszer( egy kifejezetten a digitalis atallasra fokuszald helyi munkacsoport feldllitasa, amely
a pilot jelleggel mar bizonyitott horizontdlis (integralt) fenntarthatdsagi munkacsoport mintajara
épllhet fel. Ebben a modellben a kiilonb6z6 irodak (pl. Stratégiai, Varosiizemeltetési) és kiilsé szakérték
szoros egylttmikodésben dolgoznak.

Veszprém Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Szervezeti felépités

Polgarmester
|

Alpolgarmester Alpolgarmester Alpolgarmester Jegyzé Onkorményzati
fétanacsado

Aljegyz6

Kabinetfénok

[
|
|
I
|
[
|
|

| I l l

5 Be{so' Kozigazgatasi Kézjoléti Onkormanyzati Pénziigyi Pohmestes é a Var Foepnvte .g' Komm‘e{f Szeme.'v.zeh
Addkroda: || Enentrael Iroda Iroda és Jogi Iroda Iroda ! Iroda tési Iroda tetési Iroda el Fellgyelets Onid
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10. dbra: A polgdrmesteri Hivatal szervezeti felépitése az aktudlis SZMSZ értelmében. Forrds: https://veszprem.hu/wp-
content/uploads/2024/11/PH_SZMSZ 2024.11.01.pdf
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érdemes elmozditani. Ennek mddja a pontos feladatmegosztas részletes kibontdsa és a konkrét
projektek soran alakulhat ki részleteiben, de cél az elszigetelt m(ikodés helyett a szakteriileteken ativel§
koordindcid. Ez magaban foglalhatja egy egységes, hivatali szint(i fejlesztési adatbazis létrehozasat is,
amely atlathatdbba teszi a projekteket.

Az adatmenedzsment technikai alapjai jelenleg a Varosizemeltetési Iroda Mdszaki Nyilvantarto
Csoportjanal talalhatdk (GIS-rendszer, kdzmlnyilvantartas). Az adatok kezelése és a fejlesztések
digitalizacidja kozott szoros, de még formalédd kapcsolat van. Mig a Mdszaki Nyilvantarté Csoport az
adatszolgaltatasért felel, a digitalis varosfejlesztési projekteket (mint a Smart Veszprém) a Stratégiai
Iroda és kils6 operativ partnerek, példaul a VKSZ készitik el6. A jov6ben ez a viszonyrendszer egy
egységes varosi adatplatformban egyesiilhet, amelynek pontos hivatali helye és napi m(ikodési rendje
a megvalodsitas fazisaban ddl el.

A komplexitds miatt szikségesnek latszik egy dedikdlt koordinator kijelolése, aki proaktiv
menedzsmenttel tartja a kapcsolatot az érintett szereplGkkel. Az 6nkormanyzatnak kapacitasvizsgalat
alapjan kell mérlegelnie, hogy ez bels6 munkatars vagy kilsé szakért6 legyen. A megvaldsitasban
kulcsszerep jut az dnkormanyzati cégeknek (VKSZ, V-Busz Kft.) és a stratégiai partnereknek, mint a
Pannon Egyetem. A lakossagot és a gazdasagi szférat kompetencidiknak megfelelGen, differencialtan
vonja be a folyamatokba.

A digitalis atallas sikere a tarsadalmi elfogadottsagon mulik, amit nyilt és vilagos kommunikaciéval kell
tdmogatni. Ez magaban foglalja a célcsoport-specifikus Uzeneteket és a modern varosmarketing-
eszkozok (pl. interaktiv projektbemutatok, varosi applikdcié) alkalmazdsat. A felel6sségi korok és a
miikédés rendje a stratégia Ujszeri szemléletéb6l addéddéan a tervezés és a megvaldsitas
elérehaladtaval fog pontosabb format olteni, igazodva a felmeril6 technoldgiai és szervezeti
igényekhez.

A vdérosi governance (irdnyitasi) struktura és a hozza tartozo részletes szervezeti dbra véglegesitése el6tt
elengedhetetlen a stratégiai alapmodellek belsé, dnkormdanyzati szintl jévahagydsa. Mivel az Uj
portféliomenedzsment-funkcidk és felelGsségi korok beagyazasa kozvetlenil fligg jelen digitalis atallas
akcidterv, tovabba a zold atallasi és finanszirozasi keretrendszer és az Uzleti modell tartalmatdl, e
koncepcidk és mddszertanok el6zetes belsé elfogaddsa teremti meg a szlikséges alapot az Uj szerepl6k
hivatali hierarchidba térténd integralasahoz. Ez az Gtemezett megkozelités garantalja, hogy a kitalalt
mikodési modellek ne csupan elméleti sikon |étezzenek, hanem a varosvezetés altal jovahagyott,
hivatalos keretek kozott valdsuljanak meg.
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4.2 A digitalis atal

22. tablazat: A digitdlis atdllds akciok és projektek litemezése

as projektek / akciok Utemezése

2026.

2026.
1.

2027.

2027.
1.

2028.

2028.
1.

2029. | 2029. | 2030. | 2030.

monitoringja

digitalizacid
horizontalis témakoérei

akciok a digitélis atéllés feltételrendszerének fejlesztésére

H1: Egységes varosplatform létrehozdsa (P1)

H2: Integralt varosiranyitasi modul megvaldsitasa (P2)

H3: Varosizemeltetést tamogato szoftver |étrehozasa (P3)

H4: Onkormanyzati tisztvisel8k IKT kompetenciafejlesztése (P17)

varosi makodési
terilet

projektek az egyes varosi miikodési teriiletek digitalizacidja érdekében

MT1: Kormanyzas

P7 — Digitalis iker

P10 — Forgalmi és parkolasi rendszer

P11 — Kozépiletek
energiahatékonysaga

MT2: Gazdasag

P14 — Szervezetek digitalizacidjanak
javitasa

MT3: Kdzlekedés

P4 — V-Busz utastdjékoztatas

P5 — V-Bike flotta bGvitése

P6 — V-Bike térségi kiterjesztése

MT4: Kdrnyezet

P9 — Varosi szenzorallomany

P12 — Energiakdzosségek

P13 - Citizen Science

MTS: Eletkoriilmények

P16 — Lakossagi szemléletformalas (Al)

P15 — Lakossagi részvétel
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2031.

2031.
1.

2032.

2032.
1.

2033.

Stratégiai ciklus atfogd




4.3 Az akciok finanszirozasa

Veszprém a digitalis atalldshoz sziikséges akcidkat jelent tervezési fazis szerint Onkormanyzati sajat

forrasok és vissza nem téritendd, kilonb6z6é Unids és hazai forrasokbdl kivanja megvaldsitani. Ennek

értelmében a kovetkezd tablazat féként a projektpriorizalast mutatja be, a projektek finanszirozasi

hattere alig vagy egyaltalan nem tér el.

23. tablazat: Digitdlis atdllds forrdstérkép

készségeinek javitasa (P14)

2 |8 & |3

Digitalis atallas akciéterv SEL 8L g8 8w
5 o i S

H1: Egységes varosplatform létrehozdsa (P1) X X

H2: Integralt varosiranyitasi modul megvaldsitasa (P2) X X

H3: Varosiizemeltetést tamogatd szoftver létrehozasa (P3) X X

H4: Onkormaényzati tisztvisel6k IKT kompetenciafejlesztése (P17) X X

H5: FelhGalapu adattaroldsi és szamitasi infrastruktura fejlesztése X X

(P8)

TK1: Varosi szenzorallomany bévitése, adatainak integrélasa (P9) X X

TK2: Forgalomiranyitasi és parkolasi rendszer tovabbfejlesztése X X

(P10)

TK3: Helyi digitalis iker implementalasa (P7) X X

TK4: V-Busz utastajékoztatd rendszerének digitalis X X

tovabbfejlesztése (P4)

TK5: Varosi 6koszisztémak helyredllitasa digitalizacidra épuls X X

jatékos kornyezeti adatgyljtéssel (citizen science) (P13)

TK6: Kozépuletek energiahatékonysaganak tovabbi fejlesztései X X

(P11)

TK7: Energiakozosségek létrehozasa, dnkormanyzati tdmogatasa X X

(P12)

TK8: V-Bike flotta bdvitése (P5) X X

TK9: V-Bike térségi kiterjesztése, dllomasfejlesztés (P6) X X

TK10: Lakossagi részvétel erGsitése (P15) X X

TK11: Lakossagi szemléletformalds a mesterséges intelligencia (Al) X X

lehet&ségeirdl (P16)

TK12: Varosi, varostérségi civil és nonprofit szervezetek digitalis X X
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Kéltségkalkuldcios tabla (alapfejlesztések)

A kalkulacidstablat szakértGi becslésekre és a 2026. februari forintositott 6sszegekre lettek kiszamolva.

24. tablazat: Kéltségkalkuldcio az alapfejlesztésekre Veszprém esetében

felbontastol fuggden

1 alaptérkép pl. légifelvétel
2 PPl 3-10 000 000 Ft
2 adatgydjtés 5-20 000 000 Ft
3 adatvasarlas 5 000 000 Ft
4 hardver 15 000 000 Ft
5 szoftver (ha nem nyilt forraskodu) (?ves st 2E G0 Elo 7
évente
o ) munkabérkoltség 14—20 000 000
6 adatkezeld személyzet i
Ft évente
. elemzdk (esetleg kiils6 szakcég Gizemeltetésre vagy munkabérkoltség 18—35 000 000
sajat informatikus kinevelése alkalmazasa) Ft évente
- . méretfiiggd 150-500 000/ho
8 felhGtarhely dija

2—6 000 000 Ft évente

23—45 000 000 Ft
40-76 000 000 Ft

Osszesen egyszeri koltség:
Osszesen éves kdltség:

A technoldgiai fejl6édés hatasara a projektek koltségszerkezete a jovSben jelentGsen atalakul: a
hardveres és adatalapu elemek fajlagosan egyre olcsébba valnak. A drénok, a m(iholdak, az loT
szenzorok és a méretgazdasagos felhGszolgaltatasok elterjedésével az alaptérképek (pl. légifelvételek)
el6allitasa, az automatizalt adatgy(ijtés és a felhGtarhelyek dija folyamatosan csékken. Szintén aresés
varhatd az adatvasarlas terén a nyilt (open) adatok térnyerése miatt, mig a nyilt forraskdédu megoldasok
rohamos fejlédése a fizetSs, zart szoftverek piacan is arcsokkenést vagy erés arstagnalast kényszerithet
ki.

Ezzel szemben a humaneréforras biztositdsa — az altaldnos inflacié és a képzett informatikai
szakemberek iranti globalis hiany miatt — egyre névekvd pénziigyi terhet jelent majd az 6nkormanyzat
szamdara. Nemcsak az adatkezel6 személyzet alapbére fog emelkedni, hanem a magasan képzett
elemzbk, informatikusok és térinformatikai szakért6k koltsége is varhatéan megné. Akar sajat
munkatarsak kinevelése és megtartdsa, akar rugalmasabb, de draguld éradiju kiils6 szakcégek
megbizdsa mellett dont az 6nkormanyzat, az adatokbdl értéket teremté emberi szaktudds egyre
dragabb er6forrassa valik.

Az aldbbi tablazatban az egyes projektek megtérilésének szdmitdsa lathatd. A horizontalis projektek
nem szerepelnek a projektek kozott, a digitalizacid horizontalis beavatkozasai esetében ugyanis az
Utmutaténak megfelel6en nem varhaté el megtériilés. Minden, a DIA-ban szerepeltetett projekt kozép-
és hosszU tavu megvaldsitassal szamolunk, ezért mind megjelennek a tablazatban.

75



25. tablazat: A digitdlis fejlesztések (akciok, projektek) egyedi finanszirozdsa

Az Akcioterv kozép- és

Projekt megtériilési kategoria

.. Bevétel termelési vy e Megtakaritasi Megtakaritas X , !
hosszu tavra tervezett .l Bevételi jogcim gt .. gt (az utmutatd 19. tablazata
Lo potencial potencial eredete L
projektjei alapjan)
varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések
e . . . s Kényelmi szolgdltatas (nincs
P7 — Digitalis iker nincs nincs kozepes CO2 megtakaritas . v . g . (, .
varhatd pénziigyi megtériilés)
. P10 — Forgalmi és parkolasi . . . « s Kényelmi szolgaltatas (nincs
MT1: Kormanyzas & P nincs nincs jelentGs CO2 megtakaritas . v _ g . (, .
rendszer varhato pénziigyi megtériilés)
P11 — Kozépuletek ) . .. koltség és CO2 Kényelmi szolgaltatas (nincs
. X , nincs nincs kdzepes ) . e (ol
energiahatékonysaga megtakaritas varhaté pénziigyi megtériilés)
. P14 — Szervezetek e g .. . ... | KOltség-haszon elemzést igénylé
MT2: Gazdasag A L van képzési dij kozepes koltségmegtakaritas ’g , geny
digitalizaciéjanak javitasa szolgaltatas
. . . . . Kényelmi szolgdltatas (nincs
P4 — V-Busz utastajékoztatds nincs nincs nem relevans nem relevans , v . g . (, .
varhaté pénziigyi megtériilés)
. , . P . . s . s Koltség-haszon elemzést igényl6
MT3: Kozlekedés | P5—V-Bike flotta bévitése van haszndlatbdl adédé kozepes CO2 megtakaritas ’g , geny
szolgaltatas
P6 — V-Bike térségi . B} _— .. s Koltség-haszon elemzést igényl6
N ) g van haszndlatbdl adédé kozepes CO2 megtakaritas ’g , geny
kiterjesztése szolgaltatas
. . . . . . atvitt CO2 Kényelmi szolgaltatas (nincs
P9 — Varosi szenzorallomany nincs nincs kézepes . . e el
megtakaritas varhatd pénziigyi megtériilés)
. e . . . g koltség és CO2 Kényelmi szolgdltatas (nincs
MT4: Kérnyezet P12 — Energiakdzosségek nincs nincs jelent8s & g . v . . g . (, .
megtakaritds varhatd pénziigyi megtériilés)
. . . . , , Kényelmi szolgaltatas (nincs
P13 — Citizen Science nincs nincs nem relevans nem relevans . v _ g . (, s
varhatd pénziigyi megtériilés)
P16 — Lakossagi . . . . Kényelmi szolgaltatas (nincs
X . nincs nincs nem relevans nem relevans . e el
MT5: szemléletformalas (Al) varhato pénziigyi megtériilés)
Eletkdriilmények L, . . X , Kényelmi szolgaltatas (nincs
4 P15 — Lakossagi részvétel nincs nincs nem relevans nem relevans v & (

varhato pénziigyi megtériilés)
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